Behavioral Health
i‘ 'l Department

YEU CAU KHIEU NAI hoic KHANG CAO

Biéu mau nay dung dé nop Khiéu Nai hodc yéu cau
Khang Cao. Néu quy vi can hé tro dé hoan thanh
biéu mau nay, quy vi c6 thé yéu cau nha cung céap
tro giup hoac goi dén bd phan H6 Tro Khach Hang
theo s6 (800) 779-0787. Can ndép Gidy Cho Phép
Tiét L6 Théng Tin Bdo Mat da ky tén kém theo
biéu mau nay. Quy vij co thé giri Yéu Cau Khiéu Nai
hodc Khang Céo t&i nha cung cap dich vu ctia minh
(bac s, nguwdi quan ly hd so, bac si lam sang, Giam
Sat Vién Chuwong Trinh, v.v.) hoac gri qua dwdng
bwu dién trwc tiép t&i bd phan H6 Tro Khach Hang
theo dia chi: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400,
Oakland, CA 94606. Vui long dién vao ca hai mat
cuia biéu mau nay.

T6i muon ndp: (chon mét) [ Khiéu Nai
[1 Khang Cao

[1Danh dau vao day néu quy vi yéu cau xur ly
Khang Cao cua minh théng qua Quy Trinh
Khang Cao Nhanh (xem céc yéu cau vé
Khang Cao Nhanh)



Trang 2/4

Behavioral
HHHHHH

Dia chi va sb dién thoai cla quy vi rat quan trong.
Chung t6i can théng tin nay dé lién hé véi quy vi
vé két qua Khiéu Nai hodc Khang Céo clia quy Vi.
VUI LONG VIET IN HOA:

Tén cua Quy Vi:

Dia Chi cua Quy Vi:

S6 bién Thoai Ban Ngay cia Quy Vi:

Ngay Sinh:

Chung t6i cé thé dé lai I&i nhan & sb dién thoai phia
trén khong? [JC6 [ Khdng

Nha Cung Cap Hién Tai:

Nguwdi Dai Dién ctia Quy Vi, néu co:

Dia Chi cua Nguw¢i Dai Dién:

S6 bién Thoai Ban Ngay cla Nguwoi Pai Dién:
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Trang 3/4

Behavioral
HHHHHH

Vui long tra 1&i cac cau hoi sau. Dinh kém thém
trang néu can.

Quy vi gap phai van dé gi?

Quy vi da lam gi dé cb gang giai quyét van dé?

Quy vi mudn chang t6i dwa ra giadi phap nao?
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Trang 4/4

Behavioral
HHHHHH

Chir Ky cua Khach Hang (hoac Ngw&i Dai Dién cua
Khach Hang)

Ngay

Quy vi sé khéng bi phan biét doi x&r hodc phai
chiu bat ky hinh phat nao khac khi nép don
Khiéu Nai hodc Khang Cédo. Théng tin bdo mét
cua quy vi sé luén dwoc bao vé theo luat Tiéu
Bang va Lién Bang. Quy vi c6 thé yéu cau Phién
Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang sau khi
hoan tat Quy Trinh Khang Céo.

Grievance Or Appeal Request Form_Vietnamese LP.Docxv. 2025



