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Yéu Cau Vé Sy Chap Thuan Va Bi€u Mau Chap Thuan Véi Viéc Cham Séc
Surc Khoée Tir Xa (Telehealth) Cuia ACBH

Yéu Cau Cha S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée (DHCS)'

Theo théng bao BHIN 23-018, S& Dich vu Cham sdéc Sic khde (Department of Health Care
Services, hodc DHCS) yéu cau cac nha cung cap thuc hién tat ca nhirng diéu sau:

e Co6dugc su dongy bang loi néi hodc bang van ban cho viéc si dung hinh thirc chdm
séc surc khoe tir xa (telehealth) nhu mot hinh thirc cung cép dich vu dugc chép nhén
trude khi cung cédp céac dich vu duoc bdo hiém ban ddu qua telehealth (d6ng bd Am
thanh va video) hoac dién thoai (chi am thanh).

e Giaithich théngtin cu thé cho ngudi thu hudng vé viéc sir dung telehealth.

e Ghivao hd soy té clia ngudi thu hudng su dong y bang loi néi hodc bang van ban
clia ho dé nhan cac dich vu dugc bao hiém thdng qua cham séc sic khoe tir xa
trurdc khi cung cép dich vu ban dau.

Nhan Pugc SwPong Y Cho Telehealth

Co quan Surc khée Hanh vi Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health, hoac
ACBH) d4 tao ra hai tuy chon dé c6 dugc sy dongy sif dung Telehealth trudc khi bat dau
céac dich vu cham séc sirc khoe tirxa. Cac nha cung cap cé thé chon s dung céac cong cu
nay hodc co thé sir dung thda thuan chap thuan chung cé chira tat ca céac yéu cau trén.

Tai liéu vé sy dong y clia ngudi thu hudng phai duoc cung cap cho ACBH va DHCS khi dugc
yéu cau.

! Cac nha cung cdp cling nén xem xét hwdng dan tir cac hodi dong cap phép thich hop dé biét cac yéu cau vé tai liéu
cham sdc strc khde tir xa cu thé.
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https://www.dhcs.ca.gov/Documents/BHIN-23-018-Updated-Telehealth-Guidance-for-SMHS-and-SUD-Treatment-Servies-in-Medi-Cal.pdf
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Huwéng Dan Danh Cho Nha Cung Cap Pé C6 Puoc Sy Dong Y Bang Loi N6i Danh Cho
Telehealth

Né&u nhan dugc su ddong y bang Loi ndi, hay doc phat biéu bén dudi cho ngudi thu hudng,
sau d6 sao chép/dan thong tin vao ghi chu tién trinh trong ho sy té clia ngudi thu hudng.

“Theo Medi-Cal, quy vi c6 tly chon nhan dich vu truc ti€p khi gadp mat truc dién hoéc
qua cham séc sic khde tir xa (telehealth). NEu quy vi gap khé khan khi ti€p cén cac
dich vu tryc ti€p do van chuyén, Medi-Cal sé cung cap bao hiém cho céc dich vu
van chuyén khi cac ngudn lyc khac da can kiét mét cach hap ly. C6 thé cé nhirng
han ché& hoac rui ro lién quan dén viéc nhan dich vu qua telehealth thay vi gap truc
tiép. Vidu, [Thém chi tiét]

Né&u quy vi chon nhan dich vu qua telehealth, quy vi c6 thé thay déi quyét dinh bat
c lic nao bang cach cho chung toi biét. Néu quy vi d6iy vé viéc st dung telehealth,
quy vi van sé c6 quyén tiép can véi cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho.”

Nha cung cap dich vu da xem xét Biéu Mau Dong Y Véi Viec Cham Séc Stric Khoe T
Xa ctia ACBH vGi Bénh Nhan. Bénh nhan hi€u va dong y véi nhirng l&i khuyén trén.
Bé&nh nhan da déngy bang Loi n6i dé nhan céc dich vu cham sdc sic khde tir nha
cung cap dich vu qua telehealth.

Huéng Dan Danh Cho Nha Cung Cap Pé C6 BPugc Sy Pong Y Bang Van Ban Danh Cho
Telehealth

Hoan thanh biéu mau Chap Thuan St Dung Telehealth va luu vao hd so'y té clia ngudi thu
hudng.
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Van Ban Pong Y Tham Gia Cac Dich Vu Qua Telehealth

1. T6i dongy nhén céac dich vu chadm séc sic khde qua telehealth voi
[Tén, Gidy phép ctia Nha cung cap Dich vu]. Tdi hiéu rang:

a. To6ico quyén ti€p can cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho théng qua thdm kham
truc tiép, truc dién hodc qua cham sdoc suire khoe tur xa.

b. Viéc strdung cham séc sic khoe tir xa la tu nguyén va tdi c6 thé rat lai sy dongy
clia minh hoédc dirng viéc nhan céc dich vu qua cham sdc strc khoe tir xa bat ky
lic ndo ma khong anh hudng dén kha nang ti€p can céc dich vu dugc bao tra
clia téi trong tuong lai.

c. Medi-Cal cung cédp bao hiém cho céc dich vu van chuyén dén céc dich vu truc
ti€p khi cac nguén luc khac da can kiét mot cach hap ly.

d. C6thé c6 nhitng han ché hoéc ruiro lién quan dén viéc nhan dich vu qua
telehealth so vdi tham kham truc tiép, néu co.

2. T6ida doc ky tai liéu nay, hiéu nhirng han ché va rui ro tiém an khi nhan dich vu qua
telehealth va da nhan dugc cau tra loi thda dang cho cac cau hdi cia minh.

Tén Viét Hoa Cua Ngudi Thu Hudng Tén Viét Hoa Cua Ngudi Giam HO (néu cd)

Chit Ky Ctia Ngui Thu Huéng Ngay
(hodc Ngudi Giam Ha, néu co)
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