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TIEN TRINH KHIEU NAI VA KHANG CAO

NE&u quy vi cé quan tdm hodc van dé hoac khdng hai long véi cac dich vu sirc khde hanh
vi clla minh, Chuwong Trinh Sttc Khde Hanh Vi (BHP) muén bdo dam rang cac méi quan
tdm cla quy vi dwoc gidi quyét mot cach don gidan va nhanh chéng. Quy vi hodc ngudi
dai dién cla quy vi cé thé ndp don Khiéu Nai hodc Khang Céo vai van phong Tro Gilp
Nguwoi Tiéu Dung & s6 1(800) 779-0787. Quy vj cling cé thé hoi nha cung cap cla quy vi
xem ho cé mot tién trinh dé giadi quyét khi€u nai hay khéng. Xin quy vi vui long st dung
M3u Khiéu Nai va Khang Cao dé nop don Khiéu Nai hoic yéu cau Khang Cao. Xin luu y
rang quy vi chi cé thé ndp don khi€u nai vdi vin phong Tro Gitip Nguwdi Tiéu Dung chir
khéng phdi v&i nha cung cap cla quy vi. Quy vi sé& khdng bi phan biét déi xir hodc bat
ky hinh phat nao khac khi ndp don Khiéu Nai hodc Khang Céo.

Khié€u Nai duoc dinh nghia 1a bay t6 su khéng hai long vé bat ky vin dé ndo lién quan dén cac
dich vu strc khoe hanh vi cia guy vi ma khong phai la mot trong nhirng van dé dwoc néu trong

cdc tién trinh Khang Cdo va Phién Diéu Tran Cong Bang duoc miéu ta dudi day. Cac thi du vé

khi€u nai c6 thé nhu sau: pham chat vé chdm séc cla cac dich vu dwoc cung cap, cac khia canh
clla mai lién heé gitra cac ca nhan - chang han nhu sy tho 16 ciia mdt nhan vién, v.v ... Cac budrc
dé ndp don Khiéu Nai:

GUri Khi&u Nai bang |&i néi hodc bang vin ban. Khi&u nai bang 1o néi khéng can phai
duoc tiép ndi bang van ban. Quy vj cé thé y quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat
minh.

Quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai bat ci lic nao.

Quy vi s& nhan dugc mot thw xac nhan 13 d3 nhan dwoc Khiéu Nai cda quy vi véi dau
buwu dién trong vong 5 ngay tinh tir khi nhan dwoc Khiéu Nai.

BHP c6 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc Khiéu Nai cta quy vi dé xem xét va glri thw
théng bao vé quyét dinh cho quy vi hodc nguoi dai dién cda quy vi. Néu khéng giai quyét
duwoc khi€u nai trong vong 30 ngay theo lich, quy vi s& duwoc théng bao ngay bang 1o néi
va/hodc van ban vé cic quyén cta quy vi va thong tin cu thé vé khi€u nai cda quy vi.

Quy Vi Nép Pon Khiéu Nai & Dau
Véi Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda (ACBH):

Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Trg Giup Nguoi Tiéu Dung
Dé duogc gitp d& vé viéc nghe hodc ndi, hiy goi s6 711, Dich Vu

Chuyén Tiép California
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Bang Buu Dién Hoa KV: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606
Pich Théan: Bang cach dén van phong Tro Giup Ngudi Tiéu Dung tai Hiép Hoi
Sirc Khoe TAm Than (Mental Health Association),
2855 Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley, CA 94705
Véi nha cung cdp cla quy vi: Nha cung cap cla quy vi c6 thé giai quyét khi€u nai cla quy vi
trong ndi bo hodc huéng dan quy vi d&n ACBH & trén. Quy vj cé thé nhan dwoc cdc mau don va
tro gidp tir nha cung cép cla minh.

Khang Céo 13 su duyét xét cia BHP vé Quyét Dinh B4t Lgi Vé Quyén Loi (ABD). Quyét Dinh Bat
Loii V& Quyén Loi duoc dinh nghia 1a bat ky hanh déng nao sau day dwoc thuc hién bdi BHP
hodc nha cung cip cé hgp dong vdi BHP lién quan dén cac dich vu chdm sdc strc khde hanh vi
Medi-Cal: 1) T chdi hodc cho phép cé gidi han vé mét dich vu duwoc yéu ciu, bao gém céc
quyét dinh dya trén loai hodc mirc d6 dich vu, mirc can thiét vé y té, tinh cach thich hop, hoan
canh, hodc hiéu qua cta mot quyén lgi dwgc bao hiém; 2) Giam bét, dinh chi, hodc cham dit
mot dich vu dwoc cho phép trude day; 3) Tl chdi, toan bd hodc mot phan, tra tién cho mot dich
vu; 4) Khéng cung cap dich vu kip thdi; 5) Khdng hanh déng trong thoi han can thiét dé giai
quyét dang tiéu chuan cac khi€u nai va khang cdo; hodc 6) Tlr chéi yéu ciu cda ngudi thy
hudng dé phd nhan trach nhiém tai chdnh. Quyét dinh do BHP dua ra vé cac dich vu strc khoe
hanh vi cta quy vi cé thé duwgc miéu ta trong thu Théng Bao vé Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén
Loi (NOABD) dugc glri hodc trao tan tay quy vi. Cac buwéc dé ndp don Khang Céo:

e Chinhitng ngudi thu hudng Medi-Cal mai cé thé ndp don Khang Céo Tiéu Chuan hoic
Cap Téc véi ACBH lién quan dén NOABD cho mdt dich vu strc khée hanh vi cia Medi-Cal.

e NOp Khang Céo bang cach dich than, qua dién thoai hodc bang vin ban trong vong 60
ngay tinh tir ngay ciia NOABD. N&u quy vi ndp don Khang Cao bang 10 néi, quy vi phai
gUri tiép theo mét thu Khang Cdo cé chit ky. Néu quy vi khéng nhan dwgc NOABD, thi
khong cé han chét phai ndp don; vi vay quy vi cé thé ndp bat c lic nao. Quy vi co thé
0y quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi.

e Khiquy vi yéu cau, cac quyén lgi cia quy vi s& tiép tuc trong khi Khang Cao dang cho xir
ly NEU quy vi ndp don Khang Cao trong vong 10 ngay theo lich tinh tir ngay NOABD
duwoc glri hodc trao cho quy vi.

e Quy Vi s& nhan duwgc mot thu xdc nhan d3 nhan dugc don Khiang Cdo cé dau buu dién
cla quy vi trong vong 5 ngay theo lich tinh tir khi nhan duoc Khang Co.

e BHP c6 30 ngay sau khi nhan dugc Khang Cdo cla quy vi dé xem xét va gii thu théng
bdo vé quyét dinh cho quy vi hodc ngudi dai dién cda quy vi. Trong thai gian nay, quy vi
c6 thé cung cap tai liéu ho trg bang 161 néi hodc bang van ban bao gdm viéc trinh bay
bang chirng va 1&i khai va dua ra cac 1ap ludn phap ly va dua trén sy kién.

e Khdang Cdo khdng danh cho nhitng ngudi thu hwdng khéng hai long véi két qua cla
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khiéu nai.

Cé thé yéu cau Khang Cao Cap T8¢ néu quy vi nghi rang viéc chd doi 30 ngay cd thé gy nguy
hiém nghiém trong dén src khoe tam than hodc tinh trang rdi loan do st dung chat gay nghién

va/hodc kha ndng cla quy vi dé dat dwoc, duy tri hodc 13y lai chirc ndng t8i da. Néu BHP dongy

rang khang cado cla quy vi hoi du diéu kién dé Ia mot Khang Cao Cap Toc, BHP s& giai quyét
trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc Khang Cdo Cap Téc d6. Cac bwdc dé ndp don Khang Cao
Cap Téc:

e GUiKhang Cdo Cap Toc bang cach dich than, qua dién thoai hodc bang van ban trong
vong 60 ngay tinh tlr ngay clia Théng Bdo vé Quyét Dinh Bat Loi V& Quyén Lgi (NOABD).
Yéu cau Khang Cdo Cap Téc bang I&i ndi va bang cach dich than khéong can phai duoc
viét thanh van ban. quy vi cé thé Gy quyén cho ngudi khac hanh dong thay méat quy vi.

e Khiquy vi yéu cau, cac quyén lgi clia quy vi s& tiép tuc trong khi Khdng Cao Cap T6c dang
cho xtr ly NEU quy vi ndp don Khang Cao trong vong 10 ngay theo lich tinh tir ngay
NOABD duwgrc glti hodc trao cho quy vi.

e BHP c6 72 gi®r sau khi nhan dugc Khang Cao Cap T6c clia quy vi dé xem xét va gli thu
cho quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi dé Thong Bio vé Quyét Dinh cho Khang Céo
(NAR), va ciing cé thé thong bao cho quy vi bang |&i néi. Trong thoi gian nay, quy vi cé
thé cung cap tai liéu ho tro bang |&i ndi hodc bang van ban bao gdm viéc trinh bay bang
chirng va |0i khai va dwa ra cac 1ap luan phap ly va dya trén sy kién.

Quy Vi Nop Khang Cao O Pau

Véi ACBH cua Quan Alameda:
Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Tro Gilp Nguwdi Tiéu Dung
Dé duogc gitp d& vé viéc nghe hodc ndi, hiy goi s6 711, Dich Vu

Chuyén Tiép California
Bang Buwu Dién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606
Pich Than: Bang cach dén vin phong Tro Gitp Ngudi Tiéu Dung tai Hiép Hoi
Strc Khoe TAm Than (Mental Health Association),
2855 Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley, CA 94705

Quy Vi ¢ quyén xin Diéu Tran Céng Bang cla Tidu Bang, tirc 1a mot clru xét doc 1ap dugc BO
Dich Vu X3 Hoi California thyc hién, néu quy vi d3 tan dung hét tién trinh Khdng Cao cda BHP.
Mot don yéu cau Diéu Tran Cong Bang cla Tidu Bang dugc bao gdm trong mdi Thong bao vé
Quyét Dinh cho Khang Cao (NAR); quy vi phai glti don yéu cau trong vong 120 ngay tinh tlr ngay
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déng diu buru dién hodc ngay ma BHP trao NAR tan tay cho quy vi. Quy vi cé thé yéu ciu biéu
Tran Cong Bang cla Tiéu Bang cho du quy vi c6 nhan dwgc NOABD hay khong. P& gilt nguyén
cac dich vu cla quy vj trong khi ché doi phién diéu tran, quy vi phai yéu cau diéu tran trong
vong muoi (10) ngay tinh tir ngay NAR duoc glri qua buu dién hodc trao tan tay quy vi hodc
trwdc ngay thay déi dich vu cé hiéu lwc, bat luan trudng hop nao xay ra sau. Tiéu Bang phai dat
duoc quyét dinh cha ho trong vong 90 ngay theo lich tinh tir ngay yéu ciu déi véi Diéu Tran
Tiéu Chuan va déi véi Diéu Tran Cap T6c thi trong vong 3 ngay tinh tir ngay yéu cau. BHP s& cho
phép hodc cung cap cac dich vu tranh chdp mét cadch nhanh chéng trong vong 72 gio tinh tir
ngay nhan dugc thong bao dao nguoc ABD clia BHP. Quy vi cé thé yéu cau Diéu Tran Cong Bang
clia Tiéu Bang bang cach goi s6 1(800) 952-5253, hodc cho TTY 1 (800) 952-8349, trén mang
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx hodc viét thu cho: California
Department of Social Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37,
Sacramento, CA 94244-2430.

D& biét thém thdng tin chi tiét vé tién trinh Khi€u Nai hodc Khang Cdo, xin quy vi vui ldng xin
nha cung cap cta quy vi mot ban sao Hu'dng Dén vé Dich Vu Strc Khée Tém Thén Medi-Cal
HOAC Hwdng Dén vé Dich Vu Thuéc Men Medi-Cal. DGi véi cac cau hdi hodc gitip d& dé dién
cac mau don, quy vi c6 thé héi nha cung cap clia quy vi hoic goi dién thoai dén:

Tro Gitip Nguwi Tiéu Dung: 1(800) 779-0787
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