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 خدمـــــــــــــــــــــــــــات  إدارة
 في النفسیة الصحـــــــــــة

 ألامیدا مقاطعة

  
 المستھلك مساعدة 

 
/9 المجاني الاتصال رقم 676 J 668 

(7/ / '0 

 كالیفورنیا، بولایة المتابعة بقسم للاتصال 
 600 على اتصل

   المخدرة المواد وتعاطي النفسیة الصحة خدمات                            

 والطعون  التظلمات تقدیم عملیة

 

 ھدف فإن لك، تقُدم التي السـلوكیة الصـحة خدمات عن راضـیًا تكن لم أو مشـكلة أو مخاوف لدیك كانت إذا
 یمكنك - والسـرعة بالبسـاطة تتسـم بصـورة لمخاوفك حل إیجاد من التأكد في متمثل السـلوكیة الصـحة خطة

/9 لمجانيا الاتصـال رقم على المسـتھلك مسـاعدة مكتب إلى طعن أو شـكوى تقدیم ممثلك أو أنت 676 J 

668 (7/ ا یمكنك كما ،0' / ــً ــأل أن أیض  عملیة لدیھ كان إذا عما معھ تتعامل الذي الخدمة مقدم تس

ــكوى أو التظلم طلبات في النظر أو لحل جاریة ــتخدام یرُجى- والالتماس الشـ  التظلم  طلب نموذج اسـ

 من إلا الاسـتئناف طلبات قدیمت یجوز لا أنھ ملاحظة یرُجى- اسـتئناف لطلب أو شـكوى لتقدیم والاسـتئناف
 للتمییز  عرضـة تكون لن أنك كما معھ، تتعامل الذي الخدمة مقدم مع ولیس المسـتھلك مسـاعدة قسـم خلال

 -استئناف أو شكوى تقدیمك عند أخرى عقوبة أي أو
ألة أي عن الرضـا عدم عن تعبیر أنھ على الشـكوى أو التظلم یعُرف لوكیة الصـحة بخدمات تتعلق مسـ  واحدة تعد لا التي السـ

تئناف عملیات تغطیھا التي المشـكلات من ة الاسـ تماع وجلسـ  التظلمات أمثلة تكون قد -أدناه الموضـحة الولایة في العادلة الاسـ

 خطوات- ذلك إلى وما الموظف وقاحة مثل J الشخصیة العلاقات جوانب أو المقدمة الخدمات رعایة جودة9 التالي النحو على

 9یلي كما ھي الشكوى أو التظلم تقدیم

 یمكنك  كما الكتابیة، المتابعة الشفویة الشكاوى أو التظلمات تحتاج لا كتابیة، أو شفویة الشكوى أو التظلم تقدیم یمكن •
 -الشأن ھذا في عنك نیابةً  للتصرف آخر شخص تفویض

 -وقت أي في الشكوى أو التظلم تقدیم یمكنك •

 -استلامھ من أیام 4 غضون في البرید بخاتم مختومًا وسیكون تظلمك أو شكواك باستلام كتابیًا إقرارًا ستتلقى •

 أو أنت وإعلامك بمراجعتھ تقوم كي تظلمك أو شـكواك اسـتلام بعد تقویمیًا یومًا 30 السـلوكیة الصـحة خطة أمام •

 تزویدك  فسـیتم تقویمیًا، یومًا 3/ غضـون في تظلمك أو لشـكواك حل إلى التوصـل یتم لم إذا- بالقرار كتابیًا ممثلك

 -تظلمك أو شكواك حول محددة ومعلومات بحقوقك سریع كتابي أو.و شفھي بإخطار

 تظلمك؟ أو شكواك تقدم أین
 9ألامیدا لمقاطعة السلوكیة الصحة إدارة إلى تظلمك أو شكواك تقدیم یمكنك

/9 المستھلك بمساعدة الخاص الرقم على الاتصال9 ھاتفیًا الاتصال خلال من 676 J 668 (7/ / '0 

ــول          ــاعدة على للحص ــمع في المس ــال یمكنك التحدث، أو الس  ،600 الرقم على الاتص

 -كالیفورنیا في المتابعة خدمات
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م زیارة خلال من9 شـخصـیًا اعدة قسـ تھلك مسـ لوكیة، الصـحة جمعیة في المسـ  ,Telegraph Avenue 2855 السـ

Suite 50 1, Berkeley, CA  9 470 5,  

 أو داخلیًا تظلمك أو شـكواك بحل معھ تتعامل الذي الخدمة مقدم یقوم قد9 معھ تتعامل الذي الخدمة مقدم طریق عن

لوكیة الصـحة إدارة إلى توجیھك اعدة النماذج على الحصـول یمكنك كما- أعلاه المذكورة ألامیدا لمقاطعة السـ  والمسـ

 -معھ تتعامل الذي الخدمة مقدم من أیضًا ذلك في

ف- العكسـیة المزایا لتحدید السـلوكیة الصـحة خطة قبِل من مراجعة أنھ على یعُرف الطعن أو الاسـتئناف  المزایا تحدید یعُرَّ

 بخدمات  یتعلق فیما معھا متعاقد موفر أو السـلوكیة الصـحة خطة تتخذھا التي التالیة الإجراءات من أیًا یعني أنھ على العكسـیة
 ذلك في بما المطلوبة، للخدمة المحدود التفویض أو الرفض' 90 )كالیفورنیا ولایة في الطبیة الســلوكیة الصــحیة الرعایة

 المزایا فعالیة أو المحیطة الظروف أو الملاءمة مدى أو الطبیة الضـرورة أو الخدمة مسـتوى أو نوع أسـاس على التحدیدات
بقًا؛م بھا المصـرح الخدمة إنھاء أو تعلیق أو مسـتوى تخفیض' 1) أو المغطاة؛  الدفع من جزئیًا، أو كلیًا الرفض،' 2) أو سـ

 لتسـویة  المطلوبة الزمنیة الأطر ضـمن التصـرف عدم' 4) أو المناسـب؛ الوقت في الخدمات تقدیم عدم' 3) أو خدمة؛ مقابل

 خذهتت الذي القرار وصــف یمكن- المالیة المســؤولیة في للطعن المســتفید طلب رفض' 5) أو القیاســیة؛ والطعون التظلمات

لوكیة الصـحة خطة لوكیة الصـحة خدمات بشـأن السـ ل العكسـیة المزایا تحدید إشـعار خطاب في بك الخاصـة السـ  أو لك المُرسَـ
 -شخصیًا لك المُعطى

 9الاستئناف أو الطعن تقدیم خطوات

 الصــحة خدمات إدارة إلى عاجل أو عادي اســتئناف أو طعن تقدیم فقط Medi-Cal برنامج من للمســتفیدین یمكن •

-Medi لبرنامج تابعة سـلوكیة صـحیة لخدمة العكسـیة المزایا تحدید بإشـعار یتعلق فیما ألامیدا لمقاطعة السـلوكیة

Cal- 

5 غضـون في كتابیًا أو الھاتف عبر أو شـخصـیًا اسـتئناف بتقدیم القیام یمكن •  المزایا تحدید إشـعار تاریخ من یومًا /

 إخطارًا تتلق لم حال وفي- موقع كتابي باسـتئناف متابعتھ علیك فیجب شـفھیًا، الاسـتئناف بتقدیم قمت إذا- العكسـیة

ا یمكنك كما وقت، أي في التقدیم یمكنك لذلك تقدیم،لل نھائي موعد یوجد فلا العكسـیة، المزایا بتحدید  تفویض  أیضـً
 -الشأن ھذا في عنك نیابةً  للتصرف آخر شخص

 غضـون في بتقدیمھ قمت إذا الاسـتئناف أو الطعن نتیجة انتظار أثناء بك الخاصـة المزایا سـتسـتمر الطلب، على بناءً  •
 -بالید إلیك تسلیمھ أو بالبرید العكسیة المزایا تحدید إشعار إرسال تاریخ من تقویمیة أیام /0

 من تقویمیة أیام 4 غضــون في مختومًا وســیكون بك الخاص الاســتئناف أو الطعن باســتلام كتابیًا إقرارًا ســتتلقى •

 -استلامھ تاریخ

 وإخطارك بمراجعتھ للقیام بك الخاص الاسـتئناف أو الطعن طلب اسـتلام بعد یومًا /2 السـلوكیة الصـحة خطة أمام •

 الأدلة تقدیم ذلك في بما مكتوبة أو شـفھیة داعمة وثائق تقدیم یمكنك الوقت، ھذا خلال- بالقرار كتابیًا ممثلك أو أنت

 -والواقعیة القانونیة الحجج وتقدیم والشھادة

 -التظلم نتیجة عن راضین لیسوا الذین للمستفیدین متاح غیر الاستئناف أو الطعن •
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یة صـحتك یعرض أن یمكن یومًا /2 لمدة الانتظار أن تعتقد كنت إذا العاجل الاسـتئناف أو الطعن طلب تقدیم یمكن  أو النفسـ

 من الأقصى الحد استعادة أو على الحفاظ أو تحقیق على قدرتك أو.و خطیر بشـكل للخطر المخدرات تعاطي اضـطراب حالة

 سـتقوم  العاجل، الاسـتئناف بمتطلبات یفي اسـتئنافك أو طعنك أن على السـلوكیة الصـحة خطة وافقت إذا حال في- الوظائف

 - العاجل الاستئناف أو الطعن استلام بعد ساعة 61 غضون في فیھ والنظر بحلھ السلوكیة الصحة خطة

 9عاجل استئناف أو طعن تقدیم خطوات

5 غضـون في كتابیًا أو الھاتف عبر أو شـخصـیًا عاجل اسـتئناف أو طعن بتقدیم القیام یمكن •  إشـعار تاریخ من یومًا /

 یمكنك  كما كتابیًا، العاجلة الاسـتئنافات أو للطعون والشـخصـیة الشـفویة الطلبات تقدیم یلزم لا- العكسـیة المزایا تحدید

 -عنك نیابةً  للتصرف آخر شخص تفویض

تسـتمر الطلب، على بناءً  • تئناف أو الطعن نتیجة انتظار أثناء بك الخاصـة المزایا سـ  في بتقدیمھ قمت إذا العاجل الاسـ
 -بالید إلیك تسلیمھ أو بالبرید العكسیة المزایا تحدید إشعار إرسال تاریخ من تقویمیة أیام /0 غضون

 بمراجعتھ للقیام بك الخاص العاجل الاسـتئناف أو الطعن طلب اسـتلام بعد سـاعة 61 السـلوكیة الصـحة خطة أمام •

ا شــفھیًا یخطرك وقد أو مكتوب إشــعار خلال من بالقرار كتابیًا ممثلك أو أنت وإخطارك  الوقت، ھذا خلال- أیضــً

 -والواقعیة القانونیة الحجج وتقدیم والشھادة لأدلةا تقدیم ذلك في بما مكتوبة أو شفھیة داعمة وثائق تقدیم یمكنك

 بك؟ الخاص الاستئناف أو الطعن تقدم أین
 9ألامیدا لمقاطعة السلوكیة الصحة إدارة إلى بك الخاص الاستئناف أو الطعن تقدیم یمكنك

/9 المستھلك بمساعدة الخاص الرقم على الاتصال9 ھاتفیًا الاتصال خلال من 676 J 668 (7/ / '0 

ــول  ــاعدة على للحص ــمع في المس ــال یمكنك التحدث، أو الس  خدمات ،600 الرقم على الاتص

 - كالیفورنیا في المتابعة

920 المتحدة الولایات برید عبر 0 0  Embarcadero Cove, Suite 40 0 , Oakland, CA 9 46 0 6 

 Telegraph Avenue, Suite 2855 السلوكیة، الصحة جمعیة في المسـتھلك مسـاعدة قسـم زیارة خلال من9 شـخصـیًا

50 1, Berkeley, CA  9 470 5,  

 

 في الاجتماعیة الخدمات إدارة تجریھا مســتقلة مراجعة وھي للولایة، تابعة عادلة اســتماع جلســة عقد في الحق لدیك
 بما  المشـكلة حل یتم ولم السـلوكیة الصـحة بخطة الخاصـة الاسـتئناف أو الطعن عملیة أكملت قد كنت إذا كالیفورنیا، ولایة

 ویجب  الاسـتئناف، أو لطعنا بقرار إشـعار كل مع للولایة تابعة عادلة اسـتماع جلسـة لعقد طلب تضـمین یتم- یرضـیك

 خطة فیھ أعطتك الذي الیوم أو البریدیة العلامة تاریخ من یومًا /01 غضـون في الاسـتئناف أو الطعن طلب تقدیم علیك

 للولایة عةتاب عادلة اسـتماع جلسـة عقد طلب یمكنك كما- الاسـتئناف أو الطعن إشـعار قرار شـخصـیًا السـلوكیة الصـحة

 جلســة انتظار أثناء بك الخاصــة الخدمات نفس على للحفاظ- لا أم العكســیة المزایا تحدید إشــعار تلقیت قد كنت ســواء

تماع، ة طلب علیك یجب الاسـ تماع جلسـ رة غضـون في الاسـ ال تاریخ من أیام' /0) عشـ عار إرسـ  أو الطعن بقرار الإشـ
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 الولایة تصـل أن یجب -أبعد أیھما الخدمة، في التغییر سـریان تاریخ قبل أو شـخصـیًا إیاه إعطائك أو بالبرید الاسـتئناف

8 غضـون في قرارھا إلى  تاریخ من أیام 2 غضـون وفي العادیة الاسـتماع جلسـات عقد طلب تاریخ من تقویمیًا یومًا /

 الخدمات توفر أو السلوكیة الصحة خطة تصرح أن یجب ذلك، على علاوة- العاجلة الاستماع بجلسات یتعلق فیما الطلب

 بخطة الخاص العكسـیة المزایا تحدید یعكس إشـعارًا تلقیھا تاریخ من سـاعة 61 نغضـو في الفور على علیھا المتنازع

لوكیة الصـحة ة  عقد طلب یمكنك- السـ تماع جلسـ J 8 94142 بالرقم الاتصـال طریق عن عادلة اسـ 41 (7/  أو 0' /

J 8 97238 الرقم على الكتابیة المبرقة اســتخدام طریق عن 41 (7/  على الإنترنت عبر التقدیم خلال من أو 0' /

/:9request.aspx-https الإلـكـتـرونـي الـمـوقـع / secure.dss.cahwnet.gov/ shd/ pubintake/ cdss عـن أو 

9 رقم- ب- ص الولایة، في الاســتماع جلســات قســم.  كالیفورنیا بولایة الاجتماعیة الخدمات إدارة9 إلى الكتابة طریق

8 9 كالیفورنیا ساكرامنتو، ،8,06,26 البرید محطة ،33132 4244-2430- 

 

 الخدمة مقدم مطالبة یرُجى الاستئناف، أو والطعون التظلم  أو الشكاوى تقدیم عملیة حول التفصیلیة المعلومات من لمزید
Medi-Cal النفسیة الصحة خدمات دلیل من بنسخة معھ تتعامل الذي Medi-Cal خدمات دلیل أو  -للأدویة   

 9الاتصال أو معھ تتعامل الذي الخدمة مقدم مطالبة یمكنك النماذج، ملء في المساعدة أو الأسئلة لطرح

/9 الرقم على المستھلك خدمة قسمب 676 J 668 (7/ / '0  

 

 

 

https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx

