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English

ATTENTION: If you speak another language, language assistance
services, free of charge, are available to you.

Please contact your established provider directly or to inquire
about services call ACBH ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not limited
to large print documents and alternative formats, are available to
you free of charge upon request. Please contact your established
provider directly or to inquire about services call ACBH ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla otro idioma, podra acceder a servicios de
asistencia linguistica sin cargo.

Comuniquese directamente con su proveedor establecido o, si
desea preguntar por los servicios, llame a ACBH ACCESS al 1-
800-491-9099 (TTY: 711).

ATENCION: Los servicios y recursos auxiliares, incluidos, entre
otros, los documentos con letra grande y formatos alternativos,
estan disponibles sin cargo y a pedido. Comuniquese
directamente con su proveedor establecido o, si desea preguntar
por los servicios, llame a ACBH ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY:
711).

Tiéng Viét (Viethamese)
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LUU Y: N&u quy vi néi mdt ngdn nglt khac, chung téi cé cac dich
vu mién phi dé ho trg vé ngdn ngi.

Xin quy vi vui long lién lac truc ti€p va&i noi cung cap dich vu clia
quy vi hoac dé tim hiéu vé céc dich vu hay goi cho ACBH ACCESS
& s6 1-800-491-9099 (TTY: 711).

LUU Y: Céc trg gitip va dich vu phu trg, bao gd6m nhung khong gidi
han vao cac tai liéu in l&n va cac dang thic khac nhau, dugc cung
cap cho quy vi mién phi theo yéu cau. Xin quy vi vui long lién lac
tru'c ti€p véi ndi cung cap dich vu ctia quy vi hodc dé tim hiéu vé
cac dich vu hay goi cho ACBH ACCESS & s6 1-800-491-9099 (TTY:
711).

Tagalog (Tagalog/Filipino)

PAALALA: Kung gumagamit ka ng ibang wika, maaari kang
makakuha ng libreng mga serbisyo sa tulong ng wika.
Mangyaring direktang makipag-ugnayan sa iyong itinalagang
provider o tumawag sa ACBH ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY:
711) upang itanong ang tungkol sa mga serbisyo.

PAALALA: Ang mga auxiliary aid at mga serbisyo, kabilang ngunit
hindi limitado sa mga dokumento sa malaking print at mga
alternatibong format, ay available sa iyo nang libre kapag hiniling.
Mangyaring direktang makipag-ugnayan sa iyong itinalagang
provider o tumawag sa ACBH ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY:
711) upang itanong ang tungkol sa mga serbisyo.
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A S TEF I AHIAE
QAN R22 0/=20tal = UASLICH ERotal B 010t
HA HSKHH A A E HASHEEAI A LE 1-800-491-9099(TTY:
711)H 2 2 ACBH ACCESS 0l & atol MBI A0 CHoll &2l ol
Z=AlDJ| HFEHLICH.

2P 3 (Chinese)

Fa: R HEMEES, RIRTCUR B EE S T B IR o
oE H RS RS A B B, 53 F5 ACBH ACCESS, :h5E
5. 1-800-491-9099 (TTY: 711) .

R A EER G B PR AL T AR ARS, AFEE AR A K i
RS AR . 55 BRI ISR L R, B3 " ACBH
ACCESS, Tih9EfE. 1-800-491-9099 (TTY: 711) .

Zuykpkb (Armenian)
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NrCUNPE3NPL. Gplk mhpwwbwnnid Ep Ukl wyy 1Eqyh,
www Jupnn Ep oquykp 1Equjut mewljgdwmtt wmuddwp
dwnuwjnipiniuttphg:

vunpnud Bup ninnujhnpkt juwyt Akp wuwonntwljwi
dwwnwlupwuph htn jud swupwnipjniuutph yepupbpuy
wnbnbkynipnibbp uvnwbwnt hwdwp qubuquhwpt] ACBH
ACCESS 1-800-491-9099 hwdwpny (hknwwnhwy 777):

NhCU NP E3NPU. Zuyn bkpjuyugtbint nhuypnid jupnn
tp wliydwp oqunyk odwinuil Uhongukphg b
Swnuynieniitiphg, wyn pUnud Ukswsw]u) nuyughp b

wj pbnputpwght dhwswthh hwuwnmwpnptphg: vunpnud
tup ninnuijhnptu juwyt) dkp yuwownnwlu
dwnwlupwph htn jud swpwnipjniuubph yepupbpuy
nbnbkynipnibtbp uvnwbwnt hwdwp qubuquhwpt] ACBH
ACCESS 1-800-491-9099 hwiwpny] (hnwwnhy 711):
(Zknunhyy 777):

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBOpUTE Ha APYroM A3bIKe, Bbl MOXXETE
6ecnnaTHO BOCNONb30BaTbCA yCAyraMum nepeBogymnka.
CBa)kutecb HaNnpPsAMyro CO CBOMM MOCTaBLLMKOM UMK y3HANUTE
nogpobHee 06 ycnyrax, nosasoHms B ACBH ACCESS no tenedoHy
1-800-491-9099 (tenetann: 7117).
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BHUMAHWE: BcnoMmoraTtenbHble cpeacTea u ycnyru, Bkaro4as,
NOMKMMO NPOYEro, 4OKYMEHTbI C KPYMHbIM LLUPUHTOM U
anbTepHaTuUBHbIE dpopMaTbl, 4OCTYMNHbI BaM 6ecnnaTtHo No
3anpocy. CBAXXMTECb HaANPAMYH CO CBOMM MNOCTaBLLMKOM NN
y3Haute nogpobHee 06 ycnyrax, no3soHmns B ACBH ACCESS no
TenedoHy 1-800-491-9099 (tenetann: 711). (Tenetann: 711).

=)\ (Farsi)

S b ) S Glaxd (i€ o Cunia s S L) 4 el Al s g
A A ek sl o &l

S0 b 5 48 K Gl e sha 4y 253 025 Guaad sia0 31 ) L Lkl
1-800-491-9099 o lasi 43 ACBH ACCESS 4 Ciled 3 )50 )3 5
28 Gl (TTY:711)

Lo s sl 4 3 50ma 45 el dlea ) ¢SS Cilad 5 Wy (S iaa 53
S e 4 Ladh Canal 53 50 oy ey e Bl sla QB 5 85 g a
A 2 gA pad Gt oaiad 40l Lkl ai K e )i L sl o &)
ACBH 43 ladi 350 50 sa 5 o sl b 5488 8 (uld sl sk

580 el 1-800-491-9099 (TTY:711) o_lesd 49 ACCESS

HZAEE (Japanese)

HEEHHE MoOSEEZEINDIGE. BECEEXENTD
FIRIZ 72 E T,
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B L CTHB=:41272 521X ACBHACCESS, EiE% 5 1-800-491-
9099 (TTY: 711)F TS < 72 X Wy,
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Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lwm hom lus, muaj cov kev pab cuam
txhais lus uas pab dawb xwb rau koj tau siv.

Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob uas tau
teeb los sis thov tau ghov kev pab cuam uas yog hu rau ACBH
ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711).

LUS CEEV: Muaj cov kev pab cuam that khoom pab cuam txhawb
ntxiv, xam nrog rau tab sis kuj tsis txwv rau cov ntaub ntawv luam
loj thiab lwm cov qauv ntawv ntxiv, muaj rau koj uas yog pab dawb
xwb raws ghov thov. Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws
pab kho mob uas tau teeb los sis thov tau ghov kev pab cuam uas
yog hu rau ACBH ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). (TTY:
711).
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4 2l (Arabic)

Ulae el dalic 45 salll saelual) Cilaad 8 ¢ AT Aad Chaats ¢ui€ 13 =oluil
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FOAT ST % A% AT 75 A7 ST AT 2, T AT o T7:9[7F AT T a7 S0 2
AT AT T TETAT 3 HU O X AT HaTeht % a7 ¥ FRT 27 ACBH ACCESS 7 1-
800-491-0099 (TTY: 711) T F T

AT EAT & AT T eI 4T HAT, T 9 % AATAT 98 T % TEq 1A A1 A5 0TF
STET T AT &, ATl Tt O T S[7 TS FeTs STUR | oy o 5T e & ey
T T ST AT & AT § AFRI 27 ACBH ACCESS T 1-800-491-9009 (TTY: 711) 0R
A F1

M g (Thai)

Tlsamsu: ineawmaIr1an Lsdivsnsaaasiua i 1vaa Ine laddaanlddne

TilsediestarliusnrsfinaldadinensawBamndasnissouansiiaiuusnissne Tsadasa
ACBH ACCESS i 1-800-491-9099 (TTY: 711)

Tlsamau: 1diauaaaalasusn 1 G L land15iasis Tuaivaa gty
Tvieaun Ina bildaar g amnaaudsmrulssdwiasld Tsadnnarliuinisiinalday Inanss
VaadauaraAeAUYIU1i9g 16 Inafiasia ACBH ACCESS 4 1-800-491-9099 (TTY: 711)

(Cambodian)

el E ]pﬁ'?suﬁjjﬁé LU AU U I]‘ﬁ
UNXSWAMaNICNIS S S Sig &
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GRSt S U QIS g1/ HIchwh

WIS SHMUSIUN TN ST QU O (UHTEIH S
YiuitouU UloidmMInSuiH 0NUN A BuE IS Uy
018Ut ACBH ACCESS FNuiItI:UUg 1-800-491- 9099 (TTY:
711)9 GO N ESHUNNNSUERSW (ST
0OQMUIMNMIHINBNOSHAM UM UR ULIHU 10]8
HGTYRRIAT SUUNIESICIUSSSSIgISIMymMIuISH)
1 U SH HICNWM MSIMSES IS UUINionmn S
OUEN O U HS U IUTOHUMSUIHONUNN_EE S Uy
0ItIIMITH ACBH ACCESS it UUE 1-800-491- 9099 (TTY:
711).

w90 (Lao) : '
811al3: MIUIMWIZIBY, woncSrimuiInmvgosciisduwizalnnivilgloss
(o). , ,
nxauIBon@lHLINIvHNIValozeguILlosH) § chegeLmUNoRLNILLINMY ity
7 ACBH ACCESS n¢cO 1-800-491-9099 (TTY: 777).

311als: suUmeD ccor MmuLEMBgoscls, (3roond cauaNio cenzmdoBulne
€2 SULCLLNMCIDNSY, CcHVB LTIV VIFLOBUCTLMIMIVHIZ. NIVIROOMIE b}
0AMMWIN0B2egMLlics B chegsuMLNIONUMBUINI llns ACBH
ACCESS 0cO 1-800-491-9099 (TTY: 711). (TTY: 771).
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Chao mirng quy vi dén véi Chuong Trinh
Sur'c Khée Hanh Vi Quan Alameda

Chao mirng! La moét thanh vién (ngudi thu hudng) ciia Chuong Trinh Strc khoe Hanh Vi (Behavioral
Health Plan, BHP) Quan Alameda dang yéu cau cac dich vu strc khde hanh vi véi nha cung cap nay,
chuing téi yéu cau quy vi xem lai goi tai liéu théng tin nay giai thich quyén va trach nhiém ctia quy vi.
BHP clia Quan Alameda bao gom ca dich vu stc khde tam than do Chuong Trinh Sirc Khde Tam
Than Quan cung cap va céac dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat gay nghién (substance use
disorder, SUD) dugc cung cap bdi Hé Théng Cung Cap C6 Té Chirc vé SUD clia Quén (County SUD
Organized Delivery System); quy vi cé thé nhan dugc chi mot hodc cé hai loai dich vu.

TEN NHA CUNG CAP:

Nguoi gidi thiéu dich vu vdi quy vi sé cung quy vi xem xét c4c tai liéu nay. Quy vi c6 thé mang goi tai
liéu nay vé dé xem xét bat cr khi nao quy vi muén va quy vi sé dugc yéu cau ky xac nhan vao trang
cudi chia goi tai liéu nay dé cho biét nhirng ndi dung da thao luan va quy vi da nhan dwoc tai
liéu. Nha cung cap sé gilt trang ky xac nhan géc. Cac nha cung cap dich vu cling dugc yéu cau
théng bao cho quy vi nhirng théng tin nhat dinh dugc cung cap trong goéi tai liéu nay méi nam va
trang cudi clia goi tai liéu cé phan dé quy vi cho biét thdi diém thong bao.

Goéi tai liéu nay chira nhiéu théng tin, vi vay hay danh thdi gian tim hi€u va vui long dat cau héi!
Nam chéac va hiéu ré cac quyén va trach nhiém ctia minh sé gitp quy vi nhan dugc dich vu
cham séc quy vi c6 quyén huéng.
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Chap Thuan Dich Vu

La mot thanh vién cua Chuong Trinh Stic Khoe Hanh Vi (BHP) nay, chir ky xdc nhan cua quy vi &
trang cudi clia goi tai liéu sé chap thuan cho nha cung cap doi vdi cac dich vu stc khde hanh vi tu
nguyén. Néu quy vi la dai dién hgp phap cla ngudi thu hudng BHP nay, chit ky xac nhan cta quy vi
sé cung cap chap thuan dé.

Quy vi chap thuan dich vu cling cé nghia la nha cung cap nay c6 nghia vu thong bao cho quy vi vé
céac khuyén nghi cham sdc ctia ho dé quy vi quyét dinh tham gia khi c6 kién thirc va quyét dinh dé c6
y nghia. Ngoai viéc c6 quyén ngirng dich vu bat ky lic nao, quy vi ciing cé quyén tir chéi sir dung bat
ky khuyén nghi, can thiép sirc khde hanh vi hoac tha tuc diéu tri nao.

Nha cung cép nay c6 thé cé biéu mau déngy bd sung dé quy vi ky x4c nhan mé ta chi tiét hon céc
loai dich vu quy vi c6 thé nhan dugc. Céac dich vu c6 thé bao gobm nhung khéng gidi han &, danh gia,
tu'van ca nhan, tu vadn nhém, can thiép khing hoang, tam ly tri liéu, quan ly trudng hop, dich vu
phuc hdi chirc ndng, dich vu thudc, diéu tri ho trg'y té, gidi thiéu dén cac chuyén gia strc khde hanh
vi khac va thay quy vi tham van véi cac chuyén gia khac.

Cac nha cung cép dich vu chuyén nghiép c6 thé bao gom, nhung khong gidi han & béac si, chuyén
vién diéu dudng da dang ky, trg ly bac si, chuyén gia tri li€u hon nhan va gia dinh, nhan vién xa hoi
ldm sang dugc cap phép (licensed clinical social worker, LCSW), tu’ van vién lam sang chuyén
nghiép, nha tdm ly hoc, céng su da dang ky va cac chuyén gia tuong duong dugc chirng nhan. Néu
nha cung cap dich vu chiju trach nhiém cla quy vi la chuyén gia chua duoc cép phép (vi du: hoc vién
sinh vién hodc cong sy da dang ky), nha cung cap dich vu phai théng bao diéu nay cho quy vi bang
van ban. T4t ca cac nhan vién chuyén nghiép chua dugc cap phép déu dugc cac chuyén gia dugc
cap phép giam sat.

Dich vu diéu tri ngoai tri SUD cé thé bao gom céc phuong thirc sau: Danh Gia, Lap Chuong Trinh,
Tu'Van Ca Nhan va Tu Van Nhom, Quan Ly Truong Hgp, Xét Nghiém Ma Ty, Liéu Phap Gia Dinh va
Lap K& Hoach Roi Chuong Trinh. Quy vi cé quyén tir chdi bat ky phuong thirc nao sau day: Tu Van
Céa Nhan, Tu'Van Nhém, Quan Ly Truong Hgp, Xét Nghiém Ma Ty, Liéu Phap Gia Dinh va Lap K&
Hoach R&i Chuong Trinh. Ngoai cac yéu cau clia ACBH con c6 thé ¢ céc yéu cau b sung dbi vai
xét nghiém ma tdy (Toa An Phan Quyét vé Ma Tuy (Drug Court), S& An Sinh Xa Hoi (Social Security
Administration, SSA), Quan Ché, v.v.).

Co S& Phuc Hoi:

v" Ngudi luu tra duge yéu cau kiém tra nhu diéu kién dé séng trong Co S& Phuc Hoi.
Chuong Trinh Diéu Trj bang Opioid (Opioid Treatment Program, OTP)*

v' OTP dugc yéu cau tién hanh xét nghiém ma tly theo yéu cau ctia chuang trinh.
Céan cu dé bat budc rdi chuong trinh bao gdm, nhung khéng gidi han & hanh vi tao ra moi trudng bat

on hoac khdng an toan cho nhirng ngudi tham gia khac. Diéu nay doéi khi do khach hang bi say rugu.
Khi dé, tu van vién clhia quy vi sé thao luan vé van dé nay vdi quy vi va c6 thé dé nghi xét nghiém ma
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tuy ngay lap tirc. Mac du xét nghiém ma tdy c6 thé bi tir chdi, quy vi can biét rang day phai la mot
phan trong ndi dung thao luan vé hanh vi ma tu van vién cam thay bat 6n hoac khéng an toan cho
nhitng khach hang khac. DU quy vi déngy hay tir chdi xét nghiém ma tdy trong trudng hgp nay, quy
vi van cé thé bi r&i khoi chuong trinh (thdi gian sé dugc xem xét) néu khdng thé xur ly hodc cai tao
hanh vi ctia quy vi dé tao ra méi trudng 6n dinh va an toan cho tat ca moi ngudi trong chuong trinh.
Ngoai ra, néu quy vi tiép tuc tr chdi cac dich vu chuong trinh dugc cung cap cho quy vi, nhan vién
diéu tri chia quy vi c6 thé dé xuat sap x&p phu hop hon cho quy vi.

Né&u quy vi bi budc rdi khdi chuong trinh va quy vi khéng déng y vdi quyét dinh nay, quy vi co thé ndp
don khang céo t6i Van Phong H6 Trg Ngudi Tieu Dung thudc Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khde Hanh
Vi Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health Consumer Assistance Office):

Qua dién thoai: 1-800-779-0787

Pé dudgc trg giup cho ngudi cé van dé thinh luc hoac kha nang noi, hay goi 711, Dich Vu Tiép
Am California (California Relay Service)

Qua buu dién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606

Truc Ti€p:  Dé&nvan phong H6 Tro Ngudi Tiéu Dung tai Hiép Hoi Sirc Khde TAm Than
(Mental Health Association)
954-60th Street, Suite 10, Oakland, CA 94608

Phan hoi lién quan dén dao dirc d6i vai két qua xét nghiém ma tiy duang tinh la thao luan vé nhirng
phat hién véi khach hang va xem xét thay déi chuong trinh diéu trj ctia quy vi dua trén bang ching.
Cac chuyén gia va céc td chirc cung cap diéu tri cai nghién sé thuc hién cac budc thich hgp dé dam
bao gilr bi mat két qua xét nghiém ma tdy trong pham vi luat cho phép.
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Tw Do Lwa Chon

Theo chuong trinh sitc khde hanh vi clia quy vi, ching t6i c6 trach nhiém théng bao vdi quy vi rang
bat ¢t ai nhan dich vu clia ching toi (bao gom ca tré vi thanh nién va dai dién hgp phap cla tré vi
thanh nién) can biét nhirng diéu sau:

A.  Viéc chap nhanvatham gia vao hé thong sic khde hanh vi la tu nguyén; day khong phai
14 yéu cau bat budc dé tiép can céc dich vu cong dong khac.

B. Quy vi c6 quyén truy cap cac dich vu strc khde hanh vi khac do Medi-Cal tai trgva cé
quyén yéu cau* thay déi nha cung cap va/hoac nhéan vién.

C. ChuongTrinh Strc Khoe Hanh Vi cé hgp déng vai mot loat cac nha cung cap trong cong
dong clia chung téi, trong dé c6 thé bao gom céc nha cung cap hoat dong trén co sd dirc
tin. C6 luat quy dinh d6i véi cac nha cung cap hoat déng trén co s& dirc tin nhan tai trg
clia Lién Bang, bao gdom viéc ho phai phuc vu tat ca cac thanh vién da diéu kién (bat ké
tin ngudng tén gido) va khong dugc s dung quy Lién Bang dé ho tro cac hoat dong tén
gido (nhu tho phugng, giang day ton gido hoac tim cach cai dao déi véi thanh vién). Néu
quy vi dugc gidi thiéu dén mot nha cung cap hoat dong trén ca s& dirc tin va phan daéi
nhén dich vu tir nha cung cap dé vi tinh chat tén gido cua dich vu, quy vi cé quyén gap
mot nha cung cap khac khi dugc yéu cau*.

*BHP ph&i hop vdi cac thanh vién va gia dinh clia ho dé dap ing moi yéu cau hgp ly nhung
chuiing t6i khdng thé dam bao thuc hién tat ca cac yéu cau thay déi nha cung cap. Tuy nhién,
yéu cau thay déi nha cung cap do phan déi tinh chat ton gido clia nha cung cap do sé dugc
chéap thuén.
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“ ” Department

Alameda County Health
Thong Bao vé Khong Phan Biét Boi X
Phan biét d6i x(r la trai phap luat. Chuong Trinh Sirc Khde Hanh Vi Quéan Alameda tuén tha luat dan
quyén Lién Bang va khong phan biét doi x, loai trir hoac doi x(r véi moi ngudi mot cach khac biét do

chlng toc, tén gido, dan tdc, mau sac, ngudn goc quéc gia, tubi tac, khuyét tat, xu hudng gidi tinh,
gidi tinh hoac kha nang chi tra.
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Bao Mat va Quyén Riéng Tu

Bao méat va quyén riéng tu théng tin sirc khde clia quy vi trong khi tham gia dich vu diéu tri véi ching
toi la mot quyén ca nhan quan trong clia quy vi. G4i tai liéu nay bao gom ban sao “Thong Bao vé
Nguyén Tac Quyén Riéng Tu” danh cho quy vi, giai thich cach thirc Chuang Trinh Dich Vu Chdm Séc
Strc Khoe Hanh Vi Quan Alameda bao mat, sir dung va tiét 16 ho sa diéu tri va thong tin cd nhan cua
quy vi cing nhu cach quy vi c6 thé truy cap nhitng théng tin nay. Néu quy vi dang nhan dich vu diéu
tri roi loan sr dung chat gay nghién (Substance Use Disorder, SUD), géi tai liéu nay cling bao gobm
ban sao “Thong Bao Thong Tin 42 CFR PHAN 2 - Théng Tin Tiét L6 vé B&nh Nhan lién quan dén Ma
Tay va Rugu”. Nha Cung Cap phai cung cap cho quy vi théng tin vé quyén bao mat va quyén riéng tu
clia quy vi.

Trong mot s6 tinh hudng nhat dinh lién quan dén an toan cua quy vi hodc clia ngudi khac, mac du
céc nha cung cap thuong khong dugc tiét 16 thong tin co thé truc ti€p hoac gian tiép xac dinh quy vi
& ngudi thu hudng nhan dich vu SUD, theo yéu cau clia phap luat, cac nha cung cap phai thao luan
vé trudng hop cla quy vi véi nhirng ngudi khong thudc hé thong Dich Vu Cham Séc Stre Khoe Hanh
Vi.

Nhirng tinh huéng nhu vay bao gom:

1. Né&u quy vi de doa lam hai ngudi khac thi ngudi do va/hodc canh sat phai dugc thong
bao.

2. Khican thiét, néu quy vi tao ra de doa nghiém trong doi vdi sirc khde va an toan clia ban
than.

3. Tatcacéac trudng hdp nghi ngd lam dung tré em phai dugc bao céo cho chinh quyén
tiéu bang hodc dia phuong thich hop.

4. Tatca cac truong hgp nghi ngd lam dung ngudi cao nién/ngudi trudng thanh phu thuée
phai dugc bao céo cho chinh quyén tiéu bang hodc dia phuong thich hop.

5. Chungtdi phai céng bd ho sa clia quy vi néu c6 lénh cla toa.

6. Bénh nhan pham tdi tai cd s& hodc chéng lai nhan su cia mét Nha Cung Cap Diéu Tri
Str Dung Chat Gay Nghién; nhirng bdo céo nhu vy khéng dugc bao vé.

Moi thdc méc vé cac han ché& bao mat nay, vui long trao d8i v&i ngudi gidi thich céc tai liéu
nay cho quy vi. Théng tin bd sung vé ndi dung trén va cac han ché bao mat khac co trong cac
muc “Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu” va “Théng Bao Thong Tin 42 CFR PHAN 2 -
Thong Tin Tiét Lo vé Bénh Nhan lién quan dén Ma Tuy va Rugu” trong goi tai liéu nay.
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Duy Tri mot Noi Than Thién va An Toan

Chung t6i phai dam bao moi thanh vién déu cdm thay dugc ti€p dén phuc vu cham séc dung nghia.
Nhiém vu quan trong nhat clia ching téi la gitip quy vi cdm thay quy vi dang & nai phu hgp, hiéu quy
vi va gillp quy vi sdng hanh phtc va hitu ich. Vui long chia sé véi ching téi néu bat ky hoat dong nao
clia chung téi khién quy vi cam thay khong dugc ti€p don, bat an hay khong dugc ton trong.

Mai truong dich vu clia ching toi phai la noi an toan va than thién. Chung toi rat mong quy vi thong
bao cho chung tdi néu moi trudng dich vu clia ching toi xay ra bat ky viéc gi khién quy vi thay bat an
dé chung t6i c6 thé cd gang gidi quyét van dé.

Chung t6i gop phan ddm bao an toan bang cach lap quy tc yéu cau moi ngudi (nha cung cap va
thanh vién) phai cé hanh vi an toan va tén trong. Cac quy tac nay la:

v" Hanh x{r an toan vdi ban than va ngudoi v" Khoéng cé vi khi dudi moi hinh thirc.
khac.
v" Noi chuyén véi lich sy vdi ngudi khac. v' Tén trong quyén riéng tu clla moi
nguai.
v' T6n trong tai san clia ngudi khac va cua v' Cam ban, sir dung va phan phai rugu,
trang web dich vu nay. ma tdy, san pham nicotine/thudc 14 va

thudc la dién tirtai co so.

Pé c6 moét noi than thién cho tat ca moi ngudi, bat ky ai c8 y gdy mat an toan co thé duoc yéu cau
rdi khéi cd sd, dich vu c6 thé bi nglrng tam thdi hodc vinh vién va ¢ thé thuyc hién hanh dong phéap ly
néu can thiét. Vi vay, néu quy vi cho rdng quy vi c6 thé gap khé khan trong viéc tuan thu cac quy tac
nay, vui long thdng bao cho nha cung c&p. Chung toi sé nd luc dé gitup quy vi cam thay duoc chao
dén va mang lai cdm giac an toan cho quy vi cing nhu nhirng ngudi xung quanh.

Chung t6i tran trong tat ca moi ngwdi hop tac cung ching toi dé tuan thu cac quy tac nay.
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Hwéng Dan cho Nguoi Thu Hwéng va Danh Muc Nha Cung Cap

Quy vi sé dugc cép s6 tay cho ngudi thu hudng clia Chuong Trinh Stre Khde Hanh Vi (BHP), Hu'éng
Dan vé Dich Vu Strc Khée Tam Than Medi-Cal HOAC Huéng Dan vé Dich Vu Medi-Cal lién quan
dén Ma Tuy khi quy vi bat dau dich vu. Cac tai liéu nay c6 thdng tin vé cach ngudi thu hudng hoi da
diéu kién nhan cac dich vu, nhitng dich vu dugc cung cap va céch ti€p can, cac nha cung cap dich
vu clia chung t6i, thong tin b6 sung vé quyén cla quy vi va quy trinh Khiéu Nai, Khang Céo va Phién
Diéu Tran Cong Bang cap Tiéu Bang. Tai lieu Huéng Dan liét ké cac s6 dién thoai quan trong lién
quan dén Chuang Trinh Strc Khde Hanh Vi.

Danh Muc Nha Cung Cép la danh sach cac nha cung cép dich vu strc khoe hanh vi cia Quan va cé
hop déng véi Quan trong cdng déng clia chuiing ta. Danh muc nay dugc cap nhat hang thang. D&i vdi
viéc gidi thiéu dén dich vu strc khoe tAm than khéng khan cép ngoai tri hodc thong tin bé sung vé
Thu’ Muc Nha Cung Cép, hay goi chuang trinh ACCESS theo s6 1-800-491-9099; nhan vién cé thé
thong bao cho quy vi nha cung cap dich vu strc khoe tdm than hién cé lich tréng hay khong.

D&i vdi viéc gidi thiéu dén dich vu diéu tri sir dung chét gay nghién hoac thong tin b sung vé Thu
Muc Nha Cung Cép, Hay goi Dudng Day Trg Gitip Digu Tri St Dung Chat Gay Nghién va Gidi Thigu
theo s6 1-844-682-7215; nhan vién co thé théng bdo cho quy vi nha cung cap dich vu diéu tri st
dung chat gay nghién hién cé lich trong hay khong. D6i vdi trudng hgp han ché thinh luc hodc kha
nang néi, hay quay s& 711 cho Dich Vu Tiép Am California dé dugc hé trg két ndi véi mot trong hai
dudng day dich vu khach hang.

C6 ban dién tir tai liéu Huwéng Dan cho Ngudi Thu Hudng tai day:
http://www.ACBH.org/beneficiary-handbook/ va tai liéu nay dugc cung cdp bang nhitng
ngon nglr sau: ti€éng Anh, tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Trung, ti€éng Ba Tu, tiéng Han, tiéng
Tagalog va tiéng Viét.

Danh Muc Nha Cung Cap dugc cap nhat hang thang va cé ban dién tir tai day:
http://www.ACBH.org/provider_directory/ Danh Muc nay dugc cung cap bang nhitng ngén
nglr sau: tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng Han, tiéng Tagalog,
tiéng A-rap va tiéng Viét.

Vé céc tai liéu Huwéng Dan va Danh Muc Nha Cung Cap, hé tro' ngén ng&¥ duwo'c cung cap bang
cach goi Duwong D4y ACCESS theo sé 1(800) 491-9099.
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Thong Tin Giai Quyét Van Pé Nguoi Thu Huwéng
Quyét Pinh Noi Dé Trinh Khiéu Nai hodc Khang Cao Cua Quy Vi

DICH VU KHONG THOA DANG — c6 thé Khiéu Nai vé bat ky van dé gi
Vidu:

e Trong trudng hap quy vi khong nhan dugc loai dich vu mong mudn.

e Trong trudng hap quy vi nhan dugc dich vu chat lwong kém.

e Trong trudng hgp quy vi bi d6i xir bat cong.

e Trong trudng hgp cac cudc hen luén duoc lén lich vao thai diém khéng phu hgp véi quy vi.

e Trongtruong hgp co sd khéng sach sé hoadc an toan.
Noi Nép Khi€u Nai

Téi ACBH Quan Alameda:

Qua dién thoai: 1-800-779-0787 Van Phong H6 Tro Ngudi Tiéu Dung ACBH (ACBH
Consumer Assistance)

DE& duoc tro’ gitip cho ngu'di c6 van dé thinh luc hodc khd nang ndi, hdy goi 711, Dich Vu Tiép
Am California (California Relay Service)

Qua buu dién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606

Truc Tiép: Dén van phong Hb Trg Ngudi Tieu Dung tai Hiép H6i Stic Khde TAm Than
(Mental Health Association)
954-60" Street, Suite 10, Oakland, CA 94608

T&i nha cung cap: Nha cung cap c6 thé gidi quyét khiéu nai clia quy vi trong ndi bd hodc huéng dan
quy vi tim dén cap tir ACBH & trén. Quy vj c6 thé nhan dugc cac biéu mau va hd trg tir nha cung cap.

QUYET PINH BAT LQ'l — Quy Vj C6 Thé Khang Céo

Quy vi c6 thé nhan dugc “Thong Bao vé Quyét Dinh B4t Loi” (Notice of Adverse Benefit
Determination, NOABD) thong b&o cho quy vi vé mot hanh déng ctiia BHP lién quan dén lgiich cua
quy vi. Vidu:

e Trong trudng hap dich vu quy vi yéu cau bi tir chdi hodc han ché.

e Trong trudng hgp dich vu dugc Gy quyén trude dé ma quy vi dang nhan bi gidam, tam ngung
hodc cham dut.

e Trong trudng hgp BHP tir ch8i thanh toan cho mét dich vu quy vi da nhén.

e Trong trudng hgp khéng cung cap dich vu kip thdi cho quy vi.
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e Trong trudng hap khiéu nai hodc khang céo clia quy vi khéng dugc giai quyét trong khung
thoi gian yéu cau.
e Trong trudng hgp yéu cau tranh chap trach nhiém tai chanh cda quy vi bi tir chai.

e Trong trudng hgp quy vi bi budc rgi khdi chuong trinh.
Noi Nép Pon Khiéu Nai (chi ap dung cho ngudi thu hudng Medi-Cal nhan dich vu Medi-Cal)

T6i ACBH Quan Alameda:
Qua dién thoai: 1-800-779-0787 Van Phong H6 Tro Ngudi Tiéu Dung

Pé dudgc trg giup cho ngudi cé van deé thinh luc hoac kha nang noi, hay goi 711,
Dich Vu Tiép Am California

Qua Buu Pién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606

Truc Ti€p: D&n van phong Hb Trg Ngudi Tiéu Dung tai Hiép Hoi Stic Khde TAm Than (Mental
Health Association),
954-60%" Street, Suite 10, Oakland, CA 94608

Quy vi c6 quyén tham gia Phién DPiéu Tran Céng Bang cap Tiéu Bang, qua trinh danh gia doc lap do
S& Dich Vu Xa Hoi California (California Department of Social Services) tién hanh néu quy vi da
hoan thanh quy trinh Khang Céo ctia BHP va quy vi khong hai long véi cach giai quyét van dé. Yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang c&p Tiéu Bang c6 trong mbi Thong Bao Nghi Quyét Khang Nghi
(Notice of Appeal Resolution, NAR); quy vi phai glti yéu cau trong vong 120 ngay ké tir ngay trén dau
buu dién hoac ké tir ngay BHP truc ti€p trao NAR cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang cap Tiéu Bang bat ké quy vi c6 nhan dugc NOABD hay khéng. D& duy tri cac dich vu
tuong tu trong khi chd phién diéu tran, quy vi phai yéu cau phién diéu tran trong vong mudi (10) ngay
ké tlr ngay NAR dugc guri hodc dugc trao truc tiép cho quy vi hoac trude ngay thay déi dich vu cé
hiéu luc, tuy theo thoi gian nao mudn hon. Ti€u Bang phai dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay ké
tir ngay yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Chuén va Phién Diéu Tran Cap Toc trong vong 3 ngay ké tir
ngay yéu cau. BHP sé Gy quyén hoac cung cap cac dich vu cé tranh chép kip thoi trong vong 72 gio
ké tlr ngay nhan dugc théng bao ddo nguge ABD clia BHP. Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang cap Tiéu Bang bang cach goi s 1(800) 952-5253 hoadc TTY theo s6 1 (800) 952-8349, truc
tuyén tai http://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx hodc gui thu dén:

California Department of Social Services/State Hearings Division
P.O. Box 944243
Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

QUYEN BENH NHAN

Céc van dé lién quan dén thu tuc gilr lai ngoai y mudn 5150, thu tuc gitr lai 5250 va giam ho dugc x&r
ly théng qua cac bién phap khac phuc phép ly hién cé nhu Quyén Bénh Nhan, ch khéng théng qua
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quy trinh khiéu nai hoac khang céo. Lién hé vai Nguoi Bién H6 Cho Quyén Bénh Nhan (Patients’

Rights Advocate): 1 (800) 734-2504 hoac (510) 835-2505.
Vidu:

e Trong trudng hop quy vi bi han ché& va quy vi cho rang co sd khéng cé ly do chinh dang dé lam
nhu vay.

e Trong trudng hgp quy vi dugc nhap vién trai vdi y nguyén va quy vi khéng rd nguyén nhan hay
cac luva chon clia minh.

Noi Dang Ky Van Dé Quyén Bénh Nhan Cla Quy Vi

e Goicho Ngudi Bién H6 Cho Quyén Bénh Nhan (Patients’ Rights Advocate) theo sé (800)
734-2504. D4y la s6 hoat dOng 24 gid c6 may tra Loi tu ddng sau vai gig. Cudc goi ngudi
nghe tra phi dugc chap nhén.

Pé biét thém thong tin chi tié€t vé quy trinh giai quyét van dé cia ngu'di thu hwéng, vui long yéu
cau nha cung cap cua quy vi cung cap ban sao Huéng Dan vé Dich Vu Strc Khée TAm Than
Medi-Cal HOAC Hwéng Dan vé Dich Vu Medi-Cal lién quan dén Ma Tdy dwoc mo ta & Trang 2-3
clia goi tai lieu nay. P& thac mac hoac dé duoc trg giup dién biéu mau, quy vi cé thé héi nha
cung cap hoac goi: Van Phong Ho6 Tro Ngu'si Tiéu Dung theo sé 1(800) 779-0787.

Céc Quy Trinh Tuan Th B6 Sung Pugc Cung Cap qua Ban Khoa Hoc Hanh Vi (Board
of Behavioral Sciences):

THONG BAO CHO KHACH HANG

Bat dau tir ngay 1 Thang Bay, 2020, Ban Khoa Hoc Hanh Vi tiép nhan va phan héi khiéu nai lién
quan dén céac dich vu dugc cung cap trong pham vi hanh nghé cua (chuyén gia tri liéu hén
nhéan va gia dinh, nha tdm ly gido duc dugc cap phép, nhan vién xa hoi ldm sang hodc tu van
vién ldm sang chuyén nghiép). Quy vi ¢ thé lién hé truc tuyén véi Ban Khoa Hoc Hanh Vi tai
https://www.bbs.ca.gov/consumers/ hodc bang cach goi s (916) 574-7830.

Pé biét thém thong tin, vui long xem https://www.bbs.ca.gov/pdf/ab_630.pdf

Chuang trinh Strc Khde Hanh Vi Quén Alameda (cac phong kham va nha thau) ti€p tuc ti€p nhan va
phan hoi khi€u nai lién quan dén viéc hanh nghé tam ly tri liéu clia bat ky tu van vién chua duoc cép
phép hodc chua dang ky nao. D& ndp don khiu nai, hay lién hé véi Van Phong H6 Trg Ngudi Tiéu Dung
(Consumer Assistance Office) theo s6 (800) 779-0787 hoéc tai dia chi:

ACBH Consumer Assistance Office
2000 Embarcadero Cove
Suite 400 Oakland, CA 94606
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Thong Tin Chi Thi Truwéc

“Quyén QuyétDinh vé Diéu Tri Y T€ Clia Quy Vi”
(Chi 4p dung néu quy vi tir 18 tudi tré lén)

Nha Cung Cép: Tai liéu “Quyén Quyét Binh vé Diéu Tri Y Té Cua Quy Vi” duoc cung cdp bang nhiéu
ngbn ng( tai http://www.ACBH.org/providers/QA/docs/qa_manual/10-
7_ADVANCE_DIRECTIVE_BOOKLET.pdf

Né&u quy vi tir 18 tudi trd lén, theo yéu cau clia luat lién bang va tiéu bang, Chuang Trinh Sirc Khoe
Hanh Vi phai thong bao cho quy vi vé quyén dua ra quyét dinh cham sdc strc khoe va cach quy vi co
thé l&n k& hoach ngay bay gid cho viéc cham soc y té clia quy vi, trong trudng hop quy vi méat kha
nang tu néu y kién trong tuong lai. Viéc lap k& hoach dé ngay bay gid c6 thé giup dam bio mong
mudn va y nguyén clia quy vi dugc truyén dat dén nhirng ngu'di can biét. Qua trinh dé dugc goi la lap
Chi Thi Trudc.

Theo yéu cau cua quy vi, quy vi sé dugc cung cap thong tin vé Chi Thi Trude dugc goi la “Quyén
Quyét Dinh vé Diéu Tri Y T€ Cuia Quy Vi”. Tai liéu nay m6 ta tam quan trong cla viéc lap Chi Thi
Trudc, nhirng diéu quy vi cé thé xem xét néu quy vi quyét dinh l&p Chi Thi Trudc va mo ta cac luat
tiéu bang cé lién quan. Quy vi khéng bat budc phai lap Chi Thi Trudec nhung chung téi khuyén khich
quy vi tim hiéu va giai quyét cac van dé lién quan dén viéc lap Chi Thi Trude. Cac nha cung cép va
nhan vién ACBH Quéan Alameda cé thé hé trg quy vi trong qua trinh nay nhung khéng thé lap Chi Thi
Truwdc cho quy vi. Chung toéi hy vong théng tin nay sé gitip quy vi hi€u cach tdng kha nang kiém soét
doi vdi viéc diéu triy té clia quy vi. Dich vu chadm séc dugc cung cap bdi bat ky nha cung cap ACBH
nao clia Quan Alameda sé khéng cén c trén viéc quy vi da lap Chi Thi Trude hay khong. Néu quy vi
c6 bat ky khi€u nai nao vé cac yéu cau lién quan dén Chi Thi Trudc, vui long lién hé vGi Van Phong
Hb Trg Ngudi Tiéu Dung theo s 1-800-779-0787.
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Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu

THONG BAO NAY MO TATHONG TIN SU’'C KHOE VE QUY V] CO THE BU'Q'C SU’ DUNG VA TIET LO
NHU THE NAO VA CACH QUY V| CO THE TRUY CAP NHU’'NG THONG TIN NAY. VUI LONG XEM
XET KY..

Moi thdc méac vé théng bao nay, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu chdm séc stc khoe hoac
Ban phu hop thuéc Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khde Quan Alameda (Alameda County Health
Care Services Agency):

e Ban Quan Triva Sic Khde cho Ngudi Nghéo (Administration and Indigent Health) theo s6
(510) 618-3452

e Ban Dich Vu Chadm Séc Sttc Khde Hanh Vi (Behavioral Health Care Services), Van Phong H6
Trg Ngudi Tiéu Dung (Consumer Assistance Office) theo s6 (800) 779-0787

e Van Phong Trudng Ban'Y TE Cong Cong (Public Health Department Office of the Director)
theo s6 (510) 267-8000

e BanY Té Méi Trudng (Department of Environmental Health) theo s6 (510) 567-6700

Muc DPich ciia Thong Bao nay

Théng bdo nay mé ta cac nguyén tic vé quyén riéng tu cia Co Quan Dich Vu Cham Séc Surc Khoe
Quan Alameda (Alameda County Health Care Services Agency, ACHCSA), cac ban va chuong trinh
tru'c thudc va cac ca nhan cé lién quan dén viéc cung cap dich vu chdm sdéc stre khoe cho quy vi.
Nhirng ca nhan nay la cac chuyén gia cham séc sirc khde va cac ca nhan khac dugc Quan Alameda
Uy quyén dé cé quyén truy cap thong tin sirc khoe ctia quy vi nhu mét phan cuia viéc cung cép dich
vu cho quy vi hodc tuan thu luat phap cua tiéu bang va lién bang.

Céc chuyén gia chadm séc sic khde va cac ca nhan khac bao gom:

e Chuyén gia chdm sdc sirc khde thé chéat (nhu bac siy khoa, y té, ky thuat vién va sinh viény
khoa)

e Chuyén gia cham soc strc khoe hanh vi (nhu bac sitdm than, nha tam ly hoc, nhan vién xa
héi ldm sang dugc cap phép, chuyén gia tri liéu hén nhén va gia dinh, tuw van vién lam sang
chuyén nghiép, ky thuat vién tdm than, y ta da dang ky, thuc tap sinh)

e Cac canhan khac co lién quan dén viéc cham séc quy vi tai co quan nay hoac nhirng nguoi
lam viéc vd@i co quan nay dé cung cap dich vu cham sdc cho khach hang cia minh, bao gom
ngudi lao dong cua ACHCSA, nhan vién va cac nhan sy khac thuc hién cac dich vu hoac
chirc nang giup thuc hién viéc cham séc sic khde cho quy vi.

Nhirng ngudi nay co6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi véi nhau va véi cac nha cung cép dich
vu chdm séc sic khoe khac nham muc dich diéu tri, thanh todn hoac hoat déng cham séc strc khoe
va v@i nhirng ngu'di khac vi cac ly do khac nhu duge mo ta trong thong bao nay.
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Trach Nhiém Cua Chung Toi

Theo yéu cau cua phap luat, ching toi phai duy tri quyén riéng tu va bao mat théng tin sic khde
duoc bao vé cua quy vi va cung cap cho quy vi thdng bao nay vé cac nghia vu phéap ly cling nhu
nguyén tic vé quyén riéng tu clia ching tdi. Chung tdi ciing c6 trach nhiém tuan thi cac didu khoan
cua thoéng bao nay nhu hién dang cé hiéu luc.

Théng bao nay sé:

e Xac dinh céc hinh thic str dung va tiét 16 théng tin clia quy vi c6 thé xay ra ma khéng dugc
quy vi chap thuan trudc bang van ban.

e Xac dinh céac trudng hop quy vi sé c6 ca hdi dong y hoac khong dong y véi viéc sir dung hoac
tiét 6 thong tin clia quy Vvi.

e Chungtdi sé nhanh chéng thong bao cho quy vi néu mot vi pham xay ra c6 thé da
xam pham quyén riéng tu hodc bao mat thong tin cia quy vi.

e Chungtdi phai tuan thu cac nghia vu va nguyén tac vé quyén riéng tu duwgc mo ta trong théng
béao nay va cap ban sao théng bao cho quy vi.

e Chungtoi khong dugc phép stir dung hoac chia sé thong tin cua quy vi ngoai nhirng
ndi dung dugc mé ta trong tai liéu nay trir khi quy vi théng bao cho chung t6i bang
van ban rang ching t6i dugc phép. N&u quy vi théng bao rang chung téi duoc phép,
quy vi dugc ddiy bat ky lic ndo. Hay théng bao cho ching téi bang van ban néu quy
vi doiy.
e Tuvan cho quy vivé cac quyén cua quy vi lién quan dén thong tin strc khde ca nhan ctia quy
vi.

Chung Téi Pwgc Phép Str Dung va Tiét L6 Théng Tin Strc Khée: Vé Quy Vi Nhuw Thé Nao

Nhirng hinh thirc sir dung va tiét 16 thong tin stc khoe c6 thé duge chia thanh céac loai khac nhau.
Dudi day la mé ta céc loai kém theo giai thich va mot s8 vi du minh hoa. Chuing téi khong thé liét ké
day dd cac hinh thire sir dung va tiét 16 thong tin nhung tat ca cac hoat dong sir dung va tiét 1o thong
tin sé thuéc moét trong cac loai nay.

Piéu Tri. Ching tdi c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin strc khoe cuia quy vi va chia sé véi cac
chuyén gia khac dang diéu tri cho quy vi. Thuat nglr “diéu triy t&€” bao gobm diéu tri chdm sdc surc
khoe thé chat va ca “dich vu cham séc stc khde hanh vi” (dich vu strc khde tam than va cac dich vu
diéu tri nghién rugu hodc mua tly khac) quy vi c6 thé nhan dugc. Vi du: bac silam sang dugdc cap
phép c6 thé sap x&p cho mét bac sitdm than thdm kham cho quy vi vé céc loai thudc c6 thé s
dung va c6 thé thao luan véGi bac sitam than hi€u biét cha minh vé diéu tri chia quy vi. Hodc, nhan
vién clia ching t6i c6 thé chuén bj yéu cau tién hanh xét nghiém hoac duoc gidi thiéu dén mét bac
sibén ngoai dé kham thé chat. Néu quy vi nhan dich vu cham séc strc khde tir mét nha cung cép
khéac, chung tbi ciing cé thé tiét 16 thong tin sirc khde clia quy vi cho nha cung cép dich vu mdi cla
quy vi cho muc dich diéu tri.
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Thanh Toan. Chung t6i co6 thé str dung hoac chia sé thong tin strc khode clia quy vi dé lap hoa don va
nhan thanh toan tir Medi-Cal, Medicare, chuang trinh y té va cac hang bao hiém khac cho viéc diéu
tri va dich vu chiing t6i da cung cap cho quy vi. Vi du: ching tdi c6 thé can cung cap théng tin vé
chuong trinh stc khoe clia quy vi vé viéc diéu tri hodc tu van quy vi nhan dugc trong chuong trinh dé
ho thanh todn cho chung téi hodc hoan tra phi dich vu cho quy vi. Chiing t6i cling c6 thé cho ho biét
vé viéc diéu tri hodc dich vu ching tdi du dinh cung cap dé c6é dugc sy chap thuan trudc hoac dé
xac dinh chuong trinh clia quy vi cé bao gom viéc diéu tri hay khong. Néu quy vi nhan dich vu cham
soc sirc khoe tir mot nha cung cdp khac, chung toi cing cé thé tiét 1o théng tin strc khde clhia quy vi
cho nha cung cép dich vu mdi cia quy vi cho muc dich thanh toan.

Hoat Dong Cham Séc Sirc Khée. Ching tdi c6 thé sir dung va chia sé théng tin strc khde clia quy vi
dé thuc hién thuc hanh clia chung téi, cai thién dich vu cham sdéc clia quy vi va lién hé vdi quy vi khi
can thiét. Chung tbi c6 thé chia sé mot phan han ché théng tin strc khde clia quy vi vGi cac phong
ban clia Quan Alameda nhung chi trong pham vi can thiét dé thyc hién cac chirc ndng quan trong
nham ho trg cac hoat ddng cham séc siic khde clia chung téi. Nhirng viéc st dung va tiét 16 nay 1a
can thiét cho hoat dong hanh chanh cia Co Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe (Health Care
Services Agency) va dé dam bao tat ca cac khach hang clia chiing tdi déu dugc cham séc chéat
lwong. Vi du: chung téi co thé sir dung théng tin strc khde clia quy vi:

e D& xem xétviéc diéu tri va dich vu clia chang téi va danh gia hiéu qua clia nhén vién trong
viéc cham sdc cho quy vi.

e DE giup quyét dinh nhirng dich vu b6 sung chiing t6i nén cung cap, nhirng dich vu khéng can
thiét va mot s6 phuong phap diéu tri mdi c6 hiéu qua hay khong.

e DE phuc vu cac hoat dong danh gia hodc hoc tap clia bac si, y ta, bac sildm sang, ky thuat
vién, nhan vién cham séc sirc khoe khac, sinh vién, thuc tap sinh va cdc nhan vién co quan
khac.

e DE giup ching t6i quan ly tai chanh va tuan tha phap luat.

e NE&u quy vi nhan dich vu chdm séc sirc khde tir mot nha cung cap khac, ching téi cling co
thé tiét 16 thdng tin strc khde clia quy vi cho nha cung cép dich vu mdi clia quy vi dé phuc vu
mot s6 hoat dong cham séc stc khoe clia nha cung cip. Ngoai ra, chiing toi c6 thé xda
théng tin dinh danh clia quy vi khoi bd théng tin sirc khoe nay dé nhirng ngudi khac c6 thé sir
dung théng tin dé dé nghién citu cham soc sirc khoe va cung cap dich vu chdm soc sirc khoe
ma khoéng can biét danh tinh clia bénh nhéan cu thé.

e Chungtdicling co thé chia sé théng tin y té vé quy vi vGi cac nha cung cap dich vu chdm sdéc
strc khoe khac, cac trung tAm cham séc siic khoe va cac chuong trinh sirc khde tham gia
“thoa thuan cham séc. sic khoe cé t8 chirc” (organized health care arrangement, OHCA)
cung ching tdi cho bat ky hoat déng cham séc sirc khde nao ctia OHCA. OHCA bao gobm cac
bénh vién, cac td chirc bac si, chuong trinh strc khde va céc td chirc khac phdi hop cung cép
cac dich vu cham sdc sutrc khde. Danh sach cac OHCA chung t6i tham gia dugc ACCESS
cung cap.
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ToDang Ky. Chung téi c6 thé s dung va tiét 16 théng tin y t& vé quy vi bdng cach yéu cau quy vi dang
ky khi quy vi d&n van phong clia chiing t6i. Chung t6i cliing c6 thé goi tén quy vi khi da sén sang tham
kham cho quy vi.

Lua Chon Caia Quy Vi. D6i véi mot s6 théng tin strc khde nhat dinh, quy vi c6 thé cho chiang toi biét
lra chon clia quy vi vé nhirng ndi dung ching t6i chia sé. Néu quy vi co y nguyén rd rang vé cach
chung toi chia sé théng tin clia quy vi trong cac tinh huéng dugec mo ta dudi day, vui long cho ching
t6i biét diéu quy vi muén chung toi lam va ching tdi sé tuan thi huéng dan clia quy vi. Quy vicé
quyén va lua chon cho chung téi biét di twgng chiing tdi c6 thé chia sé thdng tin vdi gia dinh, ban
than ho&c nhirng ngudi khac lién quan dén viéc cham soc clia quy vi vé vi tri clia quy vi, tinh trang
chung cua quy vi, hoac trong trudng hgp quy vi qua dai, trir khi quy vi da chi thi khac cho chung toéi.
Quy vi cling c6 quyén va lua chon yéu cau ching toi dua vao hodc xda thong tin clia quy vi trong thu
muc bénh vién. Quy vi cling cé quyén va lua chon cho chiing téi biét chiing tdi c6 thé lién hé véi quy
vi dé tim cach gay quy hay khdng. Trong trudng hop cliu trg thién tai, ching toi c6 thé tiét 16 théng
tin cho mot t8 chirc ciru trg dé ho c6 thé diéu phéi cac nd lyc théng bao nay. Chung téi cling c6 thé
ti€t 6 thong tin cho ngu'di co lién quan dén viéc cham séc clia quy vi hodc giup thanh toan dich vu
cham séc clia quy vi. Quy vi 6 ca quyén va lwa chon néu quy vi c6 thé va sdn sang dong y hoac
phan doéi, chung tbi sé cho phép quy vi phan déi trude khi thuc hién nhirng ti€t 16 nay, méc du chang
t6i co thé tiét 16 thong tin nay trong trudng hop tham hoa tham chi bat chép phan déi clia quy vi néu
chung téi tin rang diéu do la can thiét dé ing pho véi cac trudng hdp khan cap. N&u quy vi khéng thé
cho chung téi biét y nguyén ctia quy vi, vi du, néu quy vi bat tinh, ching toi co6 thé tién hanh chia sé
théng tin clia quy vi néu chung tdi tin rang diéu dé (a vi loi ich t6t nhat ctia quy vi. Chung téi cling c6
thé chia sé thong tin cia quy vi khi can thiét dé giam b6t de doa sic khoe hoac an toan nghiém
trong sap xay ra.

Chung t6i c6 thé si* dung hodc chia sé théng tin sirc khée ctia quy vi bang cach nao
khac? Chung t6i dugc phép hoac budc phai chia sé thong tin clia quy vi theo nhirng cach
khac — thudng theo nhitng cach déng gép cho Lgi ich cong cong, chang han nhu stic khoe
cdng dong va nghién clru. Chang toi phai dap ng nhiéu diéu kién theo luat trude khi dugc
phép chia sé théng tin clia quy vi cho cac muc dich nay. D& biét thém théng tin, hay xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Noi dung tiét L6 trong trwong hop ching t6i KHONG phai cho quy vi co hdi dong y hay phan déi.
Ngoai cac tinh hudng trén, luat phap cho phép ching toi chia sé thong tin sirc khoe clia quy vi ma
khong can dugc quy vi cho phép trudc tién. Nhirng tinh huéng nay dugc mo ta & phan tiép.

Theo yéu cau cua phap luat. Ching toi sé tiét L6 thong tin sic khde vé quy vi khi dugc yéu cau theo
luat lién bang, tiéu bang hoac dia phuong.

Nghi ngoé lam dung hoac bé bé. Chung toi sé tiét 1o thong tin sirc khde clia quy vi cho céc cd quan
thich hgp néu cé nghi ngd lam dung/bo bé tré em, nghi ngd lam dung/bod bé ngudi cao nién hoac
ngudi trudng thanh hodc nghi ngd xay ra bao luc gia dinh. Hodc quy vi déngy vdi viéc tiét 16 hoac
chuing toi dugc phap luat cho phép tiét 16 digu nay va viéc tiét 16 dugc cho la can thiét d&é ngan chan
mai de doa doi vdi strc khde hodc an toan clia ca nhan hoac cong dong.
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Hb trg déi véi cac rui ro sitc khée cong dong. Chung tdi c6 thé chia sé théng tin sic khde cuia quy
vi trong mot s6 tinh hudng nhat dinh nhu:

e Ngan nglra bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat

e Khaisinh hoac bdo tir

e Hb tro thu hoi san pham

e Bd&o céo phan Ung bat Lgi vGi thube

e Bao cdo nghingdlam dung, bd bé hoac bao lyc gia dinh

e Ngan chan hodc gidam nhe mai de doa nghiém trong déi vdi strc khoe hoac an toan cuia bat ky
ai

Hoat ddng giam sat sirc khée. Chuing t6i cé thé tiét 16 théng tin sifc khoe cho ca quan gidm sat suc
khoe cho céc hoat dong dugc luat cho phép. Vi du: cac hoat ddng giam sat nay bao gom kiém toan,
diéu tra, kiém tra va cap phép. Nhirng hoat dong nay la can thiét dé chinh pha gidm sat hé théng
cham sdéc sirc khoe, cac chuang trinh clia chinh phi va viéc tuan tha luat dan quyén.

Thu tuc t6 tung tu phap va hanh chanh. Chang t6i c6 thé chia sé théng tin strc khoe cuia quy vi dé
phan hdi an lénh hodc l&nh hanh chanh, cac vu kién va céc hanh déng phéap ly hoac dé phan hoi trat
hau toa.

Hanh phép. Chuing tdi c6 thé cong b thong tin strc khde trong trudng hgp duge nhan vién hanh
phap yéu cau:
e DE giup nhan vién hanh phap ng phé véi cac hoat déng toi pham.
e DPEéxac dinh hoac xac dinh vi tri nghi pham, nhan chirng, ngudi mat tich, v.v.
e DE cung cép thong tin vé nan nhan t6i pham cho co quan hanh phéap.
e DE bdo cdo hoat dong tdi pham hoac mdi de doa lién quan dén co sd hodc nhan vién cua
ching t6i.

Diéu tra vién, nhan vién giam dinh phap y va trwéng ban tang l&. Ching téi c6 thé cong bé thong
tin strc khoe véi diéu tra vién, nhan vién gidm dinh phap y hodc trudng ban tang l&. Diéu nay c6 thé
|3 can thiét, chang han nhu dé xac dinh mét ngudi da qua ddi hodc xac dinh nguyén nhan tlr vong.
Chung t6i cling c6 thé cdng b8 thdng tin siic khde clia bénh nhan tai cac co s& clia ching téi dé hd
tro trudng ban tang L& thuc hién nhiém vu cia ho khi can thiét.

Hién tang hodc mé. Néu quy vi la ngudi hi€n tang, ching toi co thé phat hanh thong tiny té€ cho cac
t6 chirc mua ndi tang.

Nghién ctru. Chung toi c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin cia quy vi dé nghién citu sirc khoe.

Pé ngan chan mai de doa ddi véi sirc khée hodc an toan ciia ca nhan hodc cdng déng. Chung
t6i coO thé str dung va tiét 1o théng tin sirc khoe clia quy vi khi can thiét dé ngan chan méi de doa
nghiém trong déi véi stirc khde va an toan clia quy vi hoéc sitrc khde va an toan cltia cong déng hoac
ngudi khac. Tuy nhién, ching t6i chi tiét 16 cho ngudi ma ching toi tin rang sé cé kha nang ngan
chan khong dé xay ra méi de doa hodc nguy hai.
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Pé phuc vu cac chirc nang dac biét ctia chinh phu. Ching t6i c6 thé st dung hoac tiét 16 théng tin
strc khde cuia quy vi dé hd trg chinh phi thyc hién cac chire nang lién quan dén quy vi. Théng tin
stirc khde clia quy vi c6 thé dugc tiét L6 (i) cho co quan chi huy quan su néu quy vi la thanh vién clia
lue lwgng v trang, dé hd trg thuc hién nhiém vu quan su; (ii) cho cac quan chic lién bang dudc ty
quyén dé thuc hién cac hoat déng an ninh quéc gia; (iii) cho cac quan chirc lién bang c6 thdm
quyén dé cung cép cac dich vu bdo vé Téng Théng hodc nhirng ngudi khac hoac dé diéu tra dugc
phép theo luat; (iv) dé€n mot co s& cai hudn, néu quy vi dang trong tu dé phuc vu muc dich cham séc
strc khoe, strc khoe va an toan; (v) cho cac chuang trinh boi thuwdng va yéu cau boi thudng cua
ngu'di lao déng khi dugc phép theo luat; (vi) cho céc co quan hanh phap cla chinh pht dé bao vé
céc quan churc hién phap chon loc cla lién bang, tiéu bang va gia dinh ctia cac quan chic nay; (vii)
cho S& Tu Phép California (California Department of Justice) dé di chuyén va nhan dang mot sé
bénh nhan t6i pham, hodc lién quan dén nhirng ngudi khéng dugc mua, sd hiru hoac kiém soat vii
trang ho&c vl khi chét ngudi; (viii) cho Uy Ban Quy Tac Thugng Vién hodc Qudc Hoi Hoa Ky (Senate
or Assembly Rules Committee) dé diéu tra lap phéap; (ix) cho t6 chirc bao vé va van dong toan tiéu
bang va Van Phong Quyén Bénh Nhan clia Quéan (County Patients’ Rights Office) dé phuc vu mét sé
diéu tra theo yéu cau cla phap luat.

Céac loai théng tin dac biét khac, néu cé. C6 thé ap dung cac yéu cau phap ly dac biét di vdi viée
s dung hodc tiét 16 mot s6 loai théng tin - vi du: xét nghiém vi rat suy gidm mién dich & ngudi (HIV)
hoac diéu tri va dich vu lién quan dén lam dung rugu va ma tay. Ngoai ra, c6 thé ap dung cac quy
tdc c6 nhitng diém khac biét d6i vé6i viéc sir dung va tiét 16 thong tin y té lién quan dén bat ky cham
séc y té thong thudng (khong phai la sirc khoe tdm than) ma quy vi nhan dugc.

Ghi chi tam ly tri liéu, néu cé. Ghi chd tam ly trj liéu la ghi cha dugc ghi lai (bang bat ky phuong
tién nao) bdi mot nha cung cap dich vu cham séc sic khde la mét chuyén gia vé sirc khde tdm than
ghi lai ho&dc phan tich n6i dung clia cudc trd chuyén trong mot budi tu' van riéng hodc mot tuw van
theo nhém, tw van chung hodc tu van gia dinh va dugc tach riéng véi phan con lai trong hé say té
clia ca nhan. Ghichu tam ly tri liéu khéng bao gdm toa thudc va theo dbi thudc, thoi gian bat dau va
két thuc budi tu van, cac phuong thirc va tan suat diéu tri duge cung cép, két qua xét nghiém lam
sang va bat ky tdm tat ndo clia cac muc sau: chan dodn, tinh trang chitc nang, k& hoach diéu tri,
triéu chirng, tién lwgng va tién bo cho dén nay.

Chung toi c6 thé sir dung hodac tiét 1o cac ghi chd tam ly tri liéu clia quy vi theo yéu cau clhia phap
luat, hoac:

e DE nguditao ghicha st dung

e Trong cac chuaong trinh dao tao sirc khde tdm than dugc gidm sat cho sinh vién, hoc vién
ho&c ngudi hanh nghé

e Theoyéu cau clia nha cung cap nay dé bao chitra cho mot hanh déng phéap ly hodc tha tuc
khac do ca nhan duara

e DEéngan chan hoac gidam bt méi de doa nghiém trong sdp xay ra ddi vdi strc khde hoac an
toan clia mot ngudi hodc cong dong
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e DE ngudilap ghichd tam ly tri liéu ti€n hanh giam sat strc khoe
e DE sirdung hoéc tiét 16 vé6i diéu tra vién hodc nhan vién giam dinh phap y dé bao céo vé viéc
tlr vong cuia bénh nhan

e Dé& sirdung hoac tiét 16 can thiét nham ngan chan hodc gidm bdét méi de doa nghiém trong
sap x4y ra d&i vdi siic khde hoac an toan clia mot ngudi hodc cdng déng

e Déstrdunghodc tiét 16 cho quy vi hodc B Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S
Department of Health and Human Services) néu B6 mudn xem xét ching t6i dang tuan tha
luat vé quyén riéng tu lién bang trong qua trinh diéu tra hodc theo yéu céu ctia phéap luat.

e Cho diéu travién hodc nhan vién giam dinh phap y sau khi quy vi qua doi.

e Trong pham vi quy vi hQly bo quyén s dung hodac tiét 16 cac ghi chi tam ly tri liéu ctia quy vi,
chuing toi sé ngirng str dung hodc tiét L6 cac ghi cha nay.

Thay déi quyén s& hiru, néu cé. Trong trudng hop don vi hanh nghé/chuong trinh nay dugc ban
hoac sap nhap véi mét t6 chirc khéac, théng tin sirc khoe/hd so clia quy vi sé trd thanh tai san cula
chli s& hitu méi, méc du quy vi sé van cé quyén yéu cau ban sao théng tin strc khoe ca nhan cla
quy vi dugc chuyén sang mot don vi hanh nghé/chuaong trinh khac.

Chi Ti€t L6 Sau Khi Quy Vi Da Cé Co Hoi Pong Y hodc Phan Déi.

C6 nhirng trudng hgp ching téi khdong dugc chia sé thong tin sirc khoe cua quy vi trir khi ching t6i
da thao luan vai quy vi (néu ¢ thé) va quy vi da khdng phan déi viéc chia sé nay. Nhirng trudng hop
nay la:

Thu muc bénh nhan. Quy vi cé thé quyét dinh dit liéu stc khde (néu cé) quy vi mudbn dugc liét ké
trong thu muc bénh nhan.

Nhitrng nguwoi lién quan dén viéc cham séc hoédc thanh toan cua quy vi. Chung toi dugc phép
chia sé dir liéu surc khoe cua quy vi véi mot thanh vién gia dinh, ban than hoac ngudi khac ma quy vi
da ghi tén la co lién quan dén viéc cham séc sirc khode clia quy vi. Vi du: néu quy vi yéu cadu mot
thanh vién gia dinh hodc ban bé |8y thuéc cho quy vi tai hiéu thudc, chiing tdi c6 thé cho nguoi dé
biét loai thudc va thoi diém cé thé Ay thudc. Ngoai ra, ching toi cé thé thong bao cho mot thanh
vién gia dinh (hoac nhirng ngudi khac chiu trach nhiém cham séc cuia quy vi) vé vi triva tinh trang y
té cla quy vi vdi diéu kién quy vi khdng phan déi.

Tiét L6 khi trao ddi véi quy vi. Chlng tdi c6 thé cé lién hé véi quy vi va sé chia sé thong tin strc khoe
clia quy vi trong thdi gian dé. Vi du: ching t6i c6 thé s dung va tiét 16 thong tin sic khoe dé lién hé
va nhéc quy vi c6 cudc hen diéu tri tai co s& hodc théng bao hay dé xuat cac lua chon diéu tri va
phuaong phap thay thé kha thi quy vi cé thé quan tdm. Chung t6i c6 thé sir dung va tiét L6 thong tin
strc khde vé quy vi dé théng bao cho quy vi cac i ich hodc dich vu lién quan dén sirc khde quy vi co
thé quan tdm. Chung tdi ¢ thé lién hé vdi quy vi vé céc hoat dong gay quy clia chiing toi.

Nhirng hoat déng str dung di¥ liéu sirc khée khac. Viéc str dung khac khong dugc dé cap
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trong thong bao nay hoac luat ap dung déi véi chang toi sé chi dugc thuc hién khi duwoc quy vi
ch&p thuan bang van ban.

Né&u quy vi cho phép chuiing tdi s&r dung hoac tiét 16 thong tin strc khde vé quy vi, quy vi c6 thé thu hoi
cho phép bang van ban bat ky lic nao. N&u quy vi thu hdi cho phép, chung t6i sé khéng dugc st
dung hay tiét 16 thong tin sirc khoe vé quy vi vi nhirng ly do dugc dé cép trong van ban Uy quyén cla
quy vi. Quy vi hiu rang ching t6i khdng thé thu hdi bat ky ndi dung ndo chung toi da tiét 16 khi duoc
quy vi cho phép va ching téi budc phai luu gitr hd so dich vu chdm sdc chang téi da cung cap cho
quy vi.

Quyén Cua Quy Vi Lién Quan Dén Thong Tin Sirc Khée Cua Quy Vi. Quy vi cé mot s6 quyén nhét
dinh lién quan dén thong tin strc khoe clia quy vi. Phén nay giai thich cac quyén cta quy vi va mot so
trach nhiém clia ching to6i déi véi quy vi.

Théng bao vi pham. Trong trudng hgp vi pham thong tin sirc khoe cé nhan dugc bao vé khéng bao
mat, ching tbi sé nhanh chéng théng bao cho quy vi néu vi pham xay ra c6 thé da xam pham quyén
riéng tu hodc bao méat thong tin ctia quy vi. Néu quy vi da cung cap cho ching toi dia chi email hién
tai, chung t6i c6 thé sir dung email dé thong bao théng tin lién quan dén vi pham. Trong mot s
trudng hop, nhan vién kinh doanh ctia ching tdi c6 thé cung cdp thong bao. Chung téi cling c6 thé
cung cap théng bdo bang cac phuong phap khac néu thich hop.

[Luu y: thédng bdo qua email sé chi dugc st dung néu ching tdi chac chan rang théong bdo dé sé
khong chira PHI va sé khong tiét 16 thong tin khéng phu hgp. Vi du, néu dia chi email clia ching toi
|3 "digestivediseaseassociates.com" thi néu bj chan, email dugc glti bang dia chi nay c6 thé xac
dinh bénh nhan va tinh trang ctia ho.]

Nhén ban sao dién tir hodc ban cirng hé so'y té ctiia quy vi. Quy vi cé quyén kiém tra va sao chép
théng tin sirc khde nay. Thong thudng, thong tin nay bao gom ho so'y té va thanh toan nhung c6 thé
khong bao gom mot so théng tin vé sic khde tam than. Mot sé han ché ap dung:

e Quy vico thé yéu cdu xem hodc nhan ban sao dién tir hodc ban cirng hoé so'y té clia
quy vi va céc thong tin strc khoe khac chang toi cé vé quy vi.
e Chungt6i sé cung cap mdt ban sao hodc ban tém tat théng tin strc khde cua
qguy vi, thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau. Chung téi c6 thé
tinh phi hop ly, duwa trén chi phi.
e Quy vj phai glti yéu cau bang van ban. Chung téi c6 thé cung cap cho quy vi biéu mau yéu
cau va hudng dan cach gui.
e Quy vico thé nhan dugc théng béo lién quan dén yéu cau nay trong vong 10 ngay lam viéc.

e Chungtdi cd thé tir chdi yéu cau clia quy vi trong mot sd trudng hap nhat dinh. Néu bj tir chéi
truy cap thong tin strc khoe, quy vi co thé yéu cau xem xét viéc tir chéi theo quy dinh cua
phap luat.

e NE&u chung toi tlr chdiyéu cau truy cap cac ghi cha tam ly tri liéu clia quy vi, quy vi sé cé
quyén chuyén ghi chi cho mét chuyén gia sirc khde tam than khac.
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Yéu céu ching toi stra hé so'y té cua quy vi. Quy vi cé thé yéu cau ching tbi sira thong tin sic
khoe clia quy vi ma quy vi cho la khéng chinh xac hodc khéng day du. Chung toi co thé tir chdi yéu
cau cla quy vi nhung chuiing téi sé thong bao ly do cho quy vi bang van ban trong vong 60 ngay.
Chung t6i budc phai x6a thong tin khoi hd so clia quy vi. N&u ¢ 16i, théng tin sé dugc sira bang
cach thém dé lam rd hodc bé sung théng tin. Quy vi cé quyén yéu cau stra d6i mién la théng tin
duoc co sd luu gilr phuc vu cho co sd. Mot s6 han ché ap dung:

e Quy vj phai gt yéu cau slra d8i bang van ban. Chung téi c6 thé cung cap cho quy vi biéu mau
yéu cau va huéng dan cach gui.
e Quyviphaiduaraly doyéu cau.
Ngoai ra, ching t6i c6 thé tir chéi yéu cau clia quy vi néu quy vi yéu cau chung toi sira doi thong tin:
e Khdng do chuiing téi tao ra, trir khi khéng con ngudi tao thong tin dé thuc hién sira déi;

e Khong phaila mot phan cla thong tin strc khoe duge co sé clia ching téi luu gilr bdi hoac
phuc vu cho co s& clia chung toi;

e Khdng phaila mot phan thong tin quy vi dugc phép ki€m tra hodc sao chép. Ngay ca khi
ching t6i tir ch8i yéu cau sira ddi clia quy vi, quy vi c6 quyén gtri mot phu luc bang van ban
lién quan dén bat ky muc hoéc tuyén b nao trong hd so cia quy vi ma quy vi cho la khéng
day di hoac khéng chinh xac. N&u quy vi néu rdé bang van ban rdng quy vi muén phu luc dugc
tao thanh mot phan ho sd sirc khde ctia quy vi, ching toi sé dinh kém phu luc vao hé sd cla
quy vi va bao gém phu luc bat c khi ndo ching t6i tiét 16 muc hoac tuyén bé ma quy vi cho
la khong day du hodc khéng chinh xéac.

Quyén yéu ciu chung tdi han ché théng tin chiung téi sir dung hoéc chia sé. Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi khéng sir dung hodc chia sé mdt sd thong tin stic khoe nhat dinh dé phuc vu diéu tri,
thanh todn hay hoat dong clia ching tdi. Chung tdi khong bat budc phai ddng y vdi yéu cau cuia quy
vi va ching tdi ¢4 thé tir ch8i néu diéu do sé anh hudng dén viéc cham soc quy vi. Quy vi cling c6
quyén yéu cau han ché thong tin strc khde ching toi tiét 1o vé quy vi cho mét ngu'di co lién quan dén
viéc cham séc cua quy vi hoac thanh toan cho dich vu cham sdéc clia quy vi, nhu mét thanh vién gia
dinh hodc ban beé. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chung téi khéng s dung hoac tiét 16 bat ky thong tin
nao cho ban bé hoac thanh vién gia dinh vé chan doan hoéc diéu tri clia quy vi.

Néu ching téi dongy vdi yéu cau cua quy vi trong viéc han ché cach chung toi sir dung thong tin cua
quy vi cho céc hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham séc sirc khoe, ching toi sé tuén thi yéu
cau clia quy vi trir khi théng tin d6 la can thiét dé cung cap diéu tri khan cdp cho quy vi. D& yéu cau
han ché&, quy vi phai yéu cau vdi nha cung cdp bang van ban. Trong yéu cau, quy vi phai cho chuing
toi biét nhirng théng tin quy vi mudn han ché, quy vi muén han ché ching toi sir dung, tiét 16 hay ca
strdung va tiét L6 thong tin va doi tugng quy vi mudn ap dung han ché.

Né&u quy vi thanh toan day di cho mét dich vu hodc hang muc cham séc stic khde bang tién xuat
tdi, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khong chia sé thong tin d6 dé phuc vu muc dich thanh toan hay
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hoat déng clia chung tbi vGi cong ty bao hiém y té clia quy vi. Chung toi sé dong y trir khi luat yéu
cau chung tbi chia sé thong tin.

Quyén yéu ciu cac théng tin lién lac bao mat. Quy vi c6 thé yéu cau chung téi lién hé vai
quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hoac dién thoai van phong) hodc guri thu
dén mét dia chi khac. Chung toi sé dong y vdi tat ca cac yéu cau hop ly. P& yéu cau théng tin
lién lac bi mat, quy vi phai yéu cau véi nha cung cap bang van ban. Chung toi sé khéng thac
mac vé ly do yéu cau cla quy vi.

Quyén nhén bao sao théng bao quyén riéng tu nay. Quy vi co thé yéu cau ban cirng clia thong bao
nay bat ky lic nao, ngay ca khi quy vi da déngy nhan théng bao dién tlr. Chang toi sé kip thoi cung
cép ban cing cho quy vi. Quy vi c6 thé nhan ban sao clia théng bao nay tir nha cung cap hoac bat
ky Chuaong Trinh nao dugc gidi thiéu & trén.

Quyén nhén danh sach nhirng ngudi chiing téi da chia sé théng tin. Quy vi c6 thé yéu
cau danh sach (kiém ké) nhirng lan ching tdi chia sé thdng tin strc khde clia quy vi trong
vong sau nam trudc ngay quy vi yéu cau, doi twgng ching toi da chia sé théng tin va ly do
chia sé. Kiém ké nay sé khéng bao gom:

e NOi dung tiét 6 can thiét cho viéc diéu tri, thanh toan ho&c hoat dong cham sdéc surc khoe.
e NOi dung ching t6i da tiét 1o vai quy vi.

e Noidungtiét 16 chi don thuan mang tinh ngau nhién déi véi ndi dung tiét 16 dugc phép hoac
yéu cau.
e Tiét 6 dugc thuc hién cé Gy quyén bang van ban cta quy vi.

e M0t sd ndi dung tiét 1o khac chung téi thuc hién nhu dugc phép hodc yéu cau theo luat.

Chung toi sé bao gom tat ca cac ndi dung tiét 16 ngoai trly nhirng théng tin vé diéu tri, thanh toén,
hoat déng cham séc siic khde va mot sé ndi dung tiét & khac (chang han nhu bat ky théng tin nao
quy vi da yéu cau chuing téi tiét 16). Chung t6i sé cung cap ban kiém ké mién phi méi ndm nhung cé
thé tinh mét khoan phi hgp ly, dua trén chi phi néu quy vi yéu cau mot ban kiém ké khac trong vong
12 thang. P& yéu cau danh sach hodc kiém ké ndi dung tiét |6 nay, quy vi phai giti yéu cau bang van
ban. Chung t6i c6 thé cung cap cho quy vi biéu mau yéu cau va hudng dan céch glri. Yéu cau cua
quy vi phai néu rd khoang thdi gian va cho biét dinh dang danh sach quy vi muén nhan (chang han
nhu ban ciing hay dién tir). Ching t6i sé thdng bao cho quy vi vé chi phi lién quan va quy vi co thé
chon rut lai ho&c sira d6i yéu cau vao thoi diém doé trude khi phat sinh bat ky chi phi ndo.

Quyén chon ngudi dai dién cho quy vi. Néu quy vi da trao gidy Uy quyény té€ cho mot nguoi
hoac néu quy vi co ngudi giam hd hgp phap, ngudi do cé thé thuc hién cac quyén clia quy vi va
dua ra lwa chon vé thong tin strc khoe clia quy vi. Chung toi sé dadm bao ngudi dai dién c6 tham
quyén nay va co6 thé dai dién cho quy vi trdc khi ching toi thuc hién bat ky hanh déng nao.
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Thay déi cac diéu khoan ctia théng bao nay. Chung toi cé thé thay ddi cac diéu khoan clia thdng
béo nay va thay doi sé ap dung cho tat ca thong tin ching tbi c6 vé quy vi. Thong bao mdi sé duoc
cung cap theo yéu cau tai van phong va trén trang web ctia ching tbi. Quy vi sé nhan dugc bao sao
théng bao mdi khi/néu Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu c6 thay d6i hoac néu quy vi dang
ky tai mét trang web dich vu méi.

Nhirng treédng hgp ching toi tuyét déi khéng chia sé théng tin cla quy vi néu chuwa dugc quy vi
cho phép bang van ban bao gdm: muc dich tiép thi, ban théng tin ctia quy vi va chia sé hau hét cac
ghi chu liéu tam ly trj liéu. Xem Ghi Chd Tam Ly Trj Liéu & trang 29 dé biét thém chi tiét. Trong
trudng hop gay quy hoac cac chién dich truyén théng, ching tdi c6 thé lién hé vai quy vi dé tim cach
gay quy hoac thuc hién chién dich truyén thong nhung quy vi c6 thé yéu cau chung téi khong lién lac
lai v&i quy vi.

Nép don khi€u nai néu quy vi cho rang quyén ctia quy vi bi vi pham. T4t ca cac chuong trinh cuia
Co Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khde déu cam két bao vé quyén riéng tu thong tin sirc khoe cé
nhan clia quy vi. Néu quy vi cho rang quyén riéng tu ctia minh da bj vi pham, quy vi c6 thé nép don
khi&u nai t&i bd phan, noi quy vi cho rdng da xay ra vi pham. Chung téi sé nhanh chéng diéu tra
khi&u nai clia quy vi va thuc hién hanh déng khac phuc néu can thiét. Chung toi sé khéng tra daa
quy Vi vi da ndp don khiéu nai.

T4t ca cac khiéu nai phai dugc glti bang van ban. Quy vi cé thé nhan ban sao biéu mau va huéng
dan ndép don khiéu nai bang cach lién hé véi:

Consumer Assistance Office

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE HANH VI 2000 Embarcadero Cove, Suite 400
(BEHAVIORAL HEALTH CARE SERVICES) Oakland, CA 94606

(800) 779-0787

Van Phong Trudng Ban
BAN Y TE MOI TRUONG (DEPARTMENT OF 1131 Harbor Parkway
ENVIRONMENTAL HEALTH) Alameda, CA 94502
(510) 567-6700

Van Phong Trudng Ban

BAN QUAN TR| VA SU'C KHOE CHO NGU'OI NGHEO 1000 San Leandro Blvd, Suite 300
(ADMINISTRATION AND INDIGENT HEALTH) San Leandro, CA 94577

(510) 618-3452

Van Phong Trudng Ban

ATTN: Van Dé Quyén Riéng Tu
1000 Broadway 5" Floor
Oakland, CA 94607

(510) 267-8000

BAN Y TE CONG CONG (PUBLIC HEALTH
DEPARTMENT)
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Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai cho Van Phong Quyén Céng Dan (Office for Civil Rights) thudc
Bd Y T& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S Department of Health and Human Services) bang cach
gui thu dén:

Office of Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 Seventh Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Ho&c bang cach goi s8 1-800-368-1019 hay truy cAp www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
Chung t6i sé khong tra dGa quy vi vi da ndép don khiéu nai.
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QUAN ALAMEDA COQUAN
DIC}I VU CHAM SOC SUC
KHOE

COLLEEN CHAWLA, Gidm Déc

OFFICE OF COMPLIANCE SERVICES
1000 San Leandro Boulevard, Suite 300

San Leandro, CA 94577

DT (510) 618-3333

TOM TAT THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU’

Tai liéu nay mo ta dir liéu strc khde vé quy vi c6 thé dugce sir dung va chia sé nhu thé nao va cach
quy vi c6 thé truy cap nhitng dif liéu nay. LU Y QUAN TRONG: Trang nay chi la ban tém tat va
khéng bao gom tat ca cac ndi dung chi tiét vé chinh sach bao mat cuia ching téi. Noi dung chi
tiét clia tat ca cac muc du'gc trinh bay trong toan van Thong Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng

Tu khi

duoc yéu cau.

Chung Téi Pugc Phép Str Dung va Chia Sé Dir Liéu Strc Khde Vé Quy Vi Nhu Thé Nao:

Diéu Tri - Chung tbi c6 thé sir dung hoac chia sé dir liéu stc khoe clia quy vi dé cung cap
cho quy vi diéu triy t& hodc céac loai dich vu y té€ khac.

Thanh Toan - Chuing t6i c6 thé sir dung hoéac chia sé dit liéu strc khde clia quy vi dé lap hoa
don cho quy vi hodc mét bén thi ba dé thanh toan cho céc dich vu dugc cung cép cho quy
Vi.

Hoat Pong Cham Séc Sirc Khée - Chung téi co thé str dung va chia sé dit liéu sirc khoe vé
quy vi cho céc hoat déng clia chiing toi nhu kiém soat chat lwgng, gidm sat tuan thu, danh
gia két qua, kiém toan, v.v.

Noi Dung Tiét L6 Trong Trwong Hop Ching Téi KHONG Phai Cho Quy Vi Co Hoi Pong Y
hay Phan Déi:

Theo yéu cau cta luat lién bang, tiéu bang hoac dia phuong

Néu c6 nghi ngd lam dung/bé bé tré em hodc lam dung/bd bé ngudi cao niém hay
ngudi trerdng thanh phu thudc hay bao lyc gia dinh

Rui ro Stirc Khée Cédng Dong ddi véi nhirng hoat dong strc khde dé phong nglra va kiém
soat bénh tat.

Cac vu kién va tranh chdp phan hoi éan lénh hodc l&nh hanh chanh hoac dé phan hoi trat
hau toa.

Hanh phap dé h6 trg nhan vién hanh phap ng phdé véi hoat déng tdi pham.

Piéu tra vién, nhan vién giam dinh phap y va trwéng ban tang lé

Co' s& hién tang hodc mé néu quy vi la ngudi hién tang

PE ngan chan maéi de doa ddi véi sirc khoe hodc an toan ciia ca nhan hodc cong déng

N&i Dung Tiét L6 Trong Truedong Hop Chuing Toi PHAI Cho Quy Vi Co Hoi Pong Y hay Phan
Péi:
Thu muc bénh nhan - Quy vi c6 thé quyét dinh dir liéu sirc khode (néu c6) quy vi mudn dugc
liét ké trong thu muc bénh nhan.
Nhirng nguwdi lién quan dén viéc cham séc hoédc thanh toan dich vu cham séc cta quy
vi - Chung t6i dugc phép chia sé dir liéu sirc khoe clia quy vi vdi mot thanh vién gia dinh,
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ban than hodc ngudi khac ma quy vi da ghitén la c6 lién quan dén viéc chdm séc sic khde
cula quy vi.
V. Nhirng Hoat Pong S Dung Dir Liéu Stirc Khée Khac:

e Viéc strdung khac khdng dugc dé cap trong thong bao nay hoac luat ap dung déi véi chang
t6i sé chi dugc thuc hién khi duwgce quy vi chap thuan bang van ban.

V. Quy Vi Cé Nhirng Quyén Sau déi véi Dir Liéu Sirc Khée Ching Toi Luwu Gitr Vé Quy Vi:

1. Quyén truy cap théng tin sirc khde cuia quy vi

2. Quyén kiém tra ho so stc khde clia quy vi va nhan ban sao ho sd sirc khde theo yéu
cau

3. Quyeén stra doi thong tin trong hd so sirc khde ma quy vi cho la khdng chinh xac hoac
khong day du

4. Quyén dugc biét doi twgng ching toi da tiét 16 théng tin sic khde clia quy vi

5. Quyén yéu cau han ché vé dir liéu thong tin stirc khde ching toi cung cap vé quy vi

6. Quyén nhan théng tin lién lac tir chuing t6i vé thong tin sirc khde clia quy vi theo cach
khac

7. Quyén nhan ban cing Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu hoan chinh

T6i xac nhan rang téi da dwoc [ | cap hodc[ | da nhan duwgc Thong Bao vé Nguyén Tiac Quyén
Riéng Tw

Chir Ky ctia Khach Hang hoac Bai Dién Khach Ngay
Hang

Tén Bang CHU IN Clia Khach Hang/Pai Dién Tén Chuang Trinh/Phdong Ban HCSA
Khach Hang
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Thong Bao Théong Tin 42 CFR PHAN 2:
Thoéng Tin Tiét L6 vé Bénh Nhan lién quan dén Ma Tuay va Ruou

VUI LONG XEM XET KY

42 CFR Phan 2 bao vé thong tin strc khoe clia quy vi néu quy vi dang dang ky hoac dang nhan céac
dich vu dé diéu tri lam dung ma tuy hoac rugu. Thong thudng, néu quy vi dang dang ky hodc dang
nhan céac dich vu dé diéu tri lam dung ma tly hodc rugu, ching tdi khéng thé xac nhan vdi mét
ngudi bén ngoai té chirc rang quy vi tham du’ chuong trinh ctia ching téi hodc tiét 16 bat ky thong tin
nao xac dinh quy vi la ca nhan dang tim cach diéu tri lam dung chat gay nghién, trir truGng hgp dugc
liét ké trong Thong Bao nay.

42 CFR, Phan 2: Thong tin chung vé cham séc sic khde cua quy vi, bao gom ca viéc thanh toan
cham sdc sirc khoe, dugc luat va quy dinh lién bang bao vé, bao gom Dao Luat vé Trach Nhiém Giai
Trinh va Cung Cap Théng Tin Bdo Hiém Y T€ nam 1996 (Health Insurance Portability and
Accountability Act, “HIPAA”), 42 U.S.C. § 1320d va nhirng muc sau do, 45 C.F.R. Phan 160 & 164 va
Luat Bdo Mat (Confidentiality Law), 42 U.S.C. § 290dd-2 va 42 C.F.R. Phan 2. Theo cac luat va quy
dinh nay, tinh bao mat clia cac ho sgDiéu Tri Rdi Loan Sir Dung Chat Gay Nghién (“SUD”) clia quy vi
bao vé tinh bi méat danh tinh, chan doan, tién lugng hoac ho so diéu tri duwgc lwu gilr lién quan dén
viéc thuc hién bat ky chuong trinh hodc hoat déng hé trg lién quan dén gido duc, phong nglra, dao
tao, phuc hoi chic nang diéu tri hoac nghién cru. Nha Cung Cap khéng duoc tiét 16 véi mot ngudi
bén ngoai chuang trinh rang quy vi tham gia chuong trinh. Nha Cung C4p ciing khéng dugc tiét 16
bat ky théng tin nao xac dinh quy vi la bénh nhan diéu tri rvgu hodc ma tly hoac tiét 16 bat ky théng
tin dugc bao vé nao khac trir khi dugce luat lién bang cho phép.

Nha Cung Cap phai dugc quy vi ddng y bang van ban trudc khi cé thé tiét 16 thdng tin vé quy vi cho
muc dich thanh toan. Vi du: Nha Cung Cap phai dugc quy vi déngy bang van ban trudc khi cé thé
tiét 16 thong tin cho céng ty bao hiém y té€ clia quy vi dé dugc thanh toan dich vu. Nha Cung Cép
cling phai dugc quy vi ddngy bang van ban trudc khi cé thé ban théng tin vé quy vi hodc tiét 16 théng
tin vé quy vi cho muc dich ti€p thi. Théng thudng, quy vi ciing phai ky van ban dongy trudc khi Nha
Cung Cép c6 thé chia sé thong tin cho muc dich diéu tri hodc cho cac hoat déng cham séc surc
khode. Mac du Nha Cung Cép thudng khong thé tiét 16 thong tin truc ti€p hoac gian tiép dé 16 khach
hang vdi tu cach la khach hang SUD, luat va quy dinh lién quan cho phép Nha Cung Cép tiét 10
théng tin ma khéng can dugc quy vi cho phép bang van ban, trong dé cé thé bao gom:

1. Khi khach hang la mé&i nguy hiém cho ban than hodc ngudi khéac;
2. Khi mét khach hang la mai nguy hiém hodc da de doa lam hai ngudi khéc;

3. Khi khach hang bi khuyét tat nghiém trong va khdng thé dua ra quyét dinh hop ly vé
nhu cau diéu tri clia minh;

4. Khi khach hang bi nghi ngd lam dung hoac bo bé tré em;
5. Khi khach hang bi nghi ngd lam dung ngudi cao nién;
6. Khi khach hang dang trong tinh trang y t&€ khan cép va khéng thé thuc hién cho phép;
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7. Khithong tin khach hang dugc str dung dé danh gia chat luong;

8. Can cr theo thoa thuan véi mot té chire dich vu da diéu kién (qualified service
organization, QS0), vi du: dé luu gilt ho so, ké toan hodc cac dich vu chuyén nghiép
khac; va

9. Pé céc co quan cong nhan va cap phép xem xét.

Viéc chuong trinh tuéan thi 42 CFR phan 2 vi pham luat va quy dinh lién bang la hanh déng tdi pham,
va nghi ngd vi pham c6 thé dugc bdo cdo cho cac cd quan c6 thadm quyén, bao gom Van Phong
Chudng Ly Hoa Ky Northern District of California (U.S. Attorney for the Northern District of
California) (450 Golden Gate Avenue, San Francisco, CA 94102) va S& Dich Vu Cham Séc Surc Khoe
California (California Department of Health Care Services) (1501 Capital Avenue, MS 0000,
Sacramento, California 95389-7413).

Trudc khi Nha Cung Cép c6 thé sir dung hodac tiét 16 bat ky thdng tin nao vé sic khoe cuia quy vi theo
cach thirc khong dugc moé ta & trén hoac dugc phép theo luat hoac quy dinh hién hanh (vi du: 42
CFR phan 2), trudc tién nha cung c&p phai dudc quy vi déng y bang van ban cu thé cho phép ho tiét
16. Quy vi c6 thé thu hdi moi ddngy bang van ban nhu vay bang oi néi hodc van ban.

Nhiém Vu ctia Nha Cung C4p: Theo yéu cau ctia phéap luat, Nha Cung Cap phai duy tri quyén riéng
tu vé sirc khde va thong tin SUD clia quy vi va cung cap cho quy vi thong béo vé cac nghia vu phap ly
va thuc tién bao mat lién quan dén théng tin sitc khde clia quy vi. Theo yéu cau ctia phap luat, Nha
Cung Cap phai tuan thi céc diéu khoan cuia thong bédo nay va thuc hién cac quy dinh théng bao mdi
c6 hiéu luc doi véi tat ca cac thong tin stirc khde ma Nha Cung Cép luu gilr. Théng béo sira doi va
cép nhat sé dugc cung cip cho cac cé nhan trong cac budi diéu tri va sé dugc dang trén Bang
Thong Bao Coéng Khai & sanh cho.

Khi€u Nai va Bao Céo Vi Pham: Néu quy vi khdng hai long vdi bat ky van dé nao lién quan dén dich
vu clia quy vi bao gdbm céc van dé bao mat hoac khong thoai mai khi trao d6i van dé véi Nha Cung
C4p, quy vi c6 thé lién hé véi Van Phong H6 Trg Ngudi Tiéu Dung theo s8 1 (800) 779-0787. Xem qué
trinh giai quyét van dé ngudi thu hudng tir trang 20 clia goi tai liéu nay dé biét thém thong tin.
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Tén Ngudi Thu Hudng: Tén Chuong Trinh:
Ngay sinh: Ngay ti€p nhan:
INSYST #:

RU #, néu ap dung:

Xac Nhan ba Nhan

Chap Thuan Dich Vu

Nhu duge moé ta & trang 1 cla goi tai liéu nay, chir ky xac nhan ctuia quy vi duéi day cho phép quy vi
nhan céc dich vu chdm séc sirc khde hanh vi tu nguyén tlr nha cung cap nay. Néu quy vi la ngudi dai
dién hop phap clia ngudi thu hudng, chir ky xdc nhén cla quy vi sé cho chép thuan diéu dé.

Tai Liéu Thong Tin

Chir ky ctia quy vi cling c6 nghia la céc tai lieu dugc danh dau dudi day da duge thao luan vdi quy vi
bang mét ngdn nglr hodc theo cach quy vi hiéu dugc, quy vi da dugc cung cap géi Tai Liéu Théng Tin
cho hd sa clia quy vi va quy vi déng y v6i phuong thire girii Hudng Dan va Thu Muc Nha Cung Cap nhu
da dugc kiém tra. Quy vi c6 thé yéu cau giai thich va’/hoac ban sao céc tai liéu moét lan nira bat ky lic
nao.

Théng Bao Ban Dau

Vui long danh ddu céc 6 bén dudi dé thé hién nhirng tai liéu da dugc thao luén vai quy vi khi ti€p nhan
ho&c vao bat ky thai diém nao khac.
OO Chéap Thuan Dich Vu
Tu Do Lua Chon
Théng Bao vé Khéng Phan Biét D3i Xur
Bao Mat va Quyén Riéng Tu
Duy Tri mét Noi Than Thién va An Toan (khéng phai la mét tai liéu théng tin do Tiéu Bang yéu
céu)
“Huéng Dan vé Dich Vu Stic Khde Tam Than Medi-Cal” HOAC “Hudng Dan vé Dich Vu Medi-Cal
lién quan dén Ma Tuy”
GuiTaiLieu: [ |web [ ]Email [ ]Ban ciing
0 Danh Muc Nha Cung Cap cho Chuong Trinh Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda
GuiTai Ligu: [ [web [ JEmail [ ]Banctng
Thong Tin Giai Quyét Van Dé Ngudi Thu Hudng
00 Théngtin Chi Thi Trudc (danh cho khach hang 18 tudi tr& 1én va khi khdch hang tron 18 tudi)
Quy vi da tirng ldp Chi Thi Truée chua?[ | Pa lap [ ] Chualap
Néu da ldp, chung toi c6 thé nhan bdo sao dé luu hd so khdng? [ ]cé []
Khéng
Néu chua lap, chiing téi cé thé hé tro' quy vi ldp Chi Thi Trudc khéng? [[]co []
Khéng
O Thoéng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu — HIPAA & HITECH
O Théng B&o Théng Tin 42 CFR PHAN 2: Théng Tin Tiét L6 vé B&nh Nhan lién quan dén Ma Tuy va
Ruou (chi danh cho khdch hang nhén dich vu Diéu Tri S& Dung Chét Gay Nghién)

Oooao

O

O

Ch(r Ky cta Nguoi Thu Huéng:
(hoac dai dién hgp phap, néu co) Ngay:
Tén Viét T4t ciia Bac Si/Nhan Ching la Nhan Vién: Ngay:

Dia chi email dé guri tai liéu Huéng Dan va Danh Muc Nha Cung Cap, néu co6:

Thong Bao Hang Nam: M6i ndm, nha cung cap phai nhac quy vi rang cac tai liéu dugc liét ké & trén
dugc cung c&p dé quy vi xem xét. Vui long ghi viét tat va ngay vao 6 bén dudi dé néu ré thoi diém thong
bao.

Ténviéttdt & ngay: | Ténviéttadt& ngay: | Ténviéttdt&ngay: | Ténviéttat & ngay:
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S dung 1 6 cho mbi nam (xem & trén) cho tén viét tit & ngay cua ngu'di thu hu'éng (hodc dai dién hap
phap cua ho).
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Hudéng Dan cho Nha Cung Cép:

° Thong Bao Ban Dau: Thao luén vé tirng muc lién quan trong goi tai liéu véi ngudi thu hudng
(hodc ngudi dai dién hgp phap) bang ngdn ngir hodc phuong thirc giao tiép uu tién cla ho.
Pién 6 théng tin dinh danh & dau trang trudc. Danh diu cac hop kiém co lién quan dé cho biét
cac muc da thao luan/dugc cung cap. Yéu cau ngudi thu hudng ky tén va ghi ngay thang vao 6
thich hgp. Dién tén viét tit va ngay ctia nhan vién trong 6 thich hgp. Cung cap goi tai liéu thong
tin con lai cho ngudi thu hudng dé ho luu gilr. NOp trang da ky xac nhan trong phan bang.

. Théng Bao Hang Nam: Nhac ngudi thu hudng rang tat ca cac tai liéu dugc cung cap dé ho xem
xét va xem xét bat ky tai lieu nao néu dugc yéu cau. LAy tén viét tat ghi ngay thich hgp trong cac
6 dugc cho.

. G4i tai lieu dugc cung cap bang tat ca cac ngdn nglt chinh va bang huéng dan chi tiét c6 tai
http://www.ACBH.org/providers/QA/General/informing.htm.
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