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TIEN TRINH KHIEU NAI
VA KHANG CAO

Néu quy vi cé quan tdm hoac van dé hodc khong hai
long vdi cac dich vu sirc khoe hanh vi cua minh,
Chuwong Trinh S&tc Khde Hanh Vi (BHP) mudn bao
dam rang cac mdi quan tdm cla quy vi dwoc giai
quyét moét cach don gian va nhanh chéng. Quy vij
hodc ngudi dai dién cta quy vi cé thé ndp don Khiéu
Nai hoac Khang Cao vd&i van phong Trg Giup Nguoi
Tiéu Dung & s6 1(800) 779-0787. Quy vi cling cé thé
hdi nha cung cap cla quy vi xem ho c6 mot tién trinh
dé gidi quyét khiéu nai hay khong. Xin quy vi vui
long s& dung Mau Khi€u Nai va Khang Cao dé nop
don Khiéu Nai hodc yéu cau Khang Cdo. Xin lvu vy
rang quy vi chi cé thé ndp don khi€u nai véi van
phong Tro Giup Ngwoi Tiéu Dung chi&t khéng phai voi
nha cung cap cta quy vi. Quy vi sé khéng bj phan
biét d6i xir hodc bat ky hinh phat nao khac khi ndp
don Khiéu Nai hoac Khang Cdo.

%

Khiéu Nai dugc dinh nghia |a bay to sy khéng hai long vé
bat ky van dé nao lién quan dén cdc dich vu strc khde
hanh vi clia quy vi ma khéng phai la mét trong nhitng van
dé duoc néu trong cac tién trinh Khdng Cdo va Phién
Diéu Tran Cong Bang dwoc miéu ta dudi day. Cac thi du
vé khiéu nai cé thé nhu sau: pham chat vé chdm sdc cla
cac dich vu duoc cung cép, cac khia canh ca méi lién hé
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gitra cac cd nhan - chang han nhu sy thd 16 cila mot nhan
vién, v.v ... Cac budc dé ndp don Khiéu Nai:

. GUi Khi€u Nai bang I&i ndi hodc bang van ban. Khiéu
nai bang 1&i ndi khdng can phai dugc ti€p ndi bang
van ban. Quy vi cd thé dy quyén cho ngudi khac
hanh dong thay mat minh.

. Quy vi co thé ndp don Khiéu Nai bat c lic nao.

« Quy vi sé nhan dugc mot thu xac nhan la da nhan duoc
Khiéu Nai cGia quy vi v&i dau
buu dién trong vong 5 ngay tinh tir khi nhan duoc Khiéu
Nai.

. BHP c6 30 ngay theo lich sau khi nhan duoc Khiéu
Nai cla quy vi dé xem xét va glri thu théng bdo vé
quyét dinh cho quy vi hodc nguwoi dai dién cda quy vi.
Néu khong giai quyét duoc khiéu nai trong vong 30
ngay theo lich, quy vi s& duoc théng bdo ngay bang
|&i nGi va/hodc van ban vé cac quyén clia quy vij va
théng tin cu thé vé khi€u nai cha quy vi.

Quy Vj Nép Don Khi&u Nai O Dau

V@i Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda (ACBH):

Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Trg Giup Ngudi Tiéu
Dung

Pé duoc gitp d& vé viéc nghe hodc ndi,
hay goi s6 711, Dich Vu Chuyén Tiép
California
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Bang Buu Dién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove,
Suite 400, Oakland, CA 94606 Dich Thdn:  Bang
cach dén van phong Trg Giup Nguoi Tiéu Dung tai

Hiép HOi \
iu‘c Khoe, Tam Than (Mental Health
ssociation),

2855 Telegraph Avenue, Suite 501,
Berkeley, CA 94705
V@i nha cung cap ctia quy vi: Nha cung cap cta quy vi
cé thé gidi quyét khiéu nai cha quy vi trong ndi bd hodc
huwdng dan quy vi dén ACBH & trén. Quy vi c6 thé nhan
dwoc cac mau don va tro gitp tir nha cung cap cdia minh.

Khang Cdo la sy duyét xét cia BHP vé Quyét Dinh Bat Loi
Vé Quyén Loi (ABD). Quyét Pinh Bat Loii Vé Quyén Loi
dwoc dinh nghia |3 bat ky hanh dong nao sau day dwoc
thwe hién bdi BHP hodc nha cung cap cé hop ddng vai
BHP lién quan dén cac dich vu chdm sdc strec khde hanh vi
Medi-Cal: 1) Ttr chdi hodc cho phép co gidi han vé méot
dich vu duoc yéu cau, bao gobm cac quyét dinh dua trén
loai hoac mirc d6 dich vu, mirc can thiét vé y té, tinh cach
thich hgp, hoan canh, hodc hiéu qua cdia mot quyén loi
duwoc bdo hiém; 2) Gidm bét, dinh chi, hodc chdm durt
mot dich vu dwgc cho phép trudce day; 3) Tir choi, toan
bd hodc mot phan, tra tién cho mét dich vu; 4) Khong
cung cap dich vu kip thoi; 5) Khéng hanh déng trong thoi
han can thiét dé gidi quyét dung tiéu chuan cac khiéu nai
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va khang cdo; hodc 6) Tir chdi yéu cau cla ngudi thu
huwdng dé phd nhan trach nhiém tai chanh. Quyét dinh
do BHP dwa ra vé cac dich vu strc khde hanh vi cha quy vi
c6 thé duoc miéu ta trong thu Théng Bdo vé Quyét Pinh
Bat Loi Vé Quyén Loi (NOABD) duoc giri hodc trao tan
tay quy vi.

Cac budc dé ndp don Khang Cao:

. Hoivién, nha cung cap va/hoac ngudi dai dién dugc Gy
quyén co6 thé glri khi€u nai bang l&i ndi hodc bang van
ban. Phai cé van ban chap thuan tir hoi vién doi vdi
cac khiéu nai do nha cung cap guii thay mat cho hoi
vVién.

. NOp Khang Cao bang cach dich than, qua dién thoai
hodc bang van ban trong vong 60 ngay tinh tlr ngay
cta NOABD. N&u quy vi ndp don Khang Céo bang
|3 NG, quy vi phai glri ti€p theo mot thu Khang Cao
cé chit ky. Néu quy vi khdng nhan dwoc NOABD, thi
khong cé han chot phai ndp don; vi vay quy vi cé
thé ndp bat c ldc ndo. Quy vi cd thé dy quyén cho
nguwoi khac hanh dong thay mat quy vi.

. Khi quy vi yéu cau, cac quyén lgi ciia quy vij sé tiép
tuc trong khi Khang Co dang cho xtr ly NEU quy vi
nop don Khang Cao trong vong 10 ngay theo lich
tinh t&r ngay NOABD dugc glti hoac trao cho quy vi.

« Quy vi sé nhan dugc mot thu xac nhan da nhan
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duoc don Khang Cao c6 diu bwu dién cla quy vi
trong vong 5 ngay theo lich tinh twr khi nhan dugc
Khang Cao.

« BHP c6 30 ngay sau khi nhan dwgc Khang Cao cua
quy vi dé xem xét va glri thw thong bdo vé quyét
dinh cho quy vi hodc nguoi dai dién cta quy vi.
Trong thdi gian nay, quy vi cé thé cung cap tai liéu
ho tro bang |&i ndi hodc bang van ban bao gom viéc
trinh bay bang chirng va 1&i khai va dua ra cac lap
luan phap ly va dua trén sy kién.

« Khang Cdo khong danh cho nhitng ngudi thu hudng
khéng hai long vai két qua cla
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Cé thé yéu cau Khang Cao Cap Toc néu quy vi nghirang
viéc chd doi 30 ngay cd thé gy nguy hiém nghiém trong
dén sirc khde tdm than hodc tinh trang rbi loan do st
dung chat gdy nghién va/hodc kha ndng cda quy vi dé dat
dwoc, duy tri hodc ldy lai chirc ndng t6i da. Néu BHP dong
y rang khang cdo cta quy vi hoi du diéu kién dé l1a mot
Khang Cao Cap Toc, BHP sé gidi quyét trong vong 72 gioy
sau khi nhan duoc Khang Cdo Cap Toc d6. Cac bwédc dé
ndp do'n Khang Cao Cap Toc:

. GUi Khang Cao Cap Téc bang cach dich than, qua
dién thoai hodc bang van ban trong vong 60 ngay
tinh tr ngay ctia Théng Bao vé Quyét Pinh Bat Loi
Vé Quyén Loi (NOABD). Yéu cadu Khang Cdo Cap Téc
bang i ndi va bang cach dich than khéng can phai
duoc viét thanh van ban. quy vi cé thé 0y quyén cho
nguwoi khac hanh dong thay mat quy vi.

 Khi quy vj yéu cau, cac quyén lgi chia quy vj sé tiép
tuc trong khi Khang Cdo Cap T6c dang cho x¢ Iy NEU
quy vi ndp don Khang Cao trong vong 10 ngay theo
lich tinh tr ngay NOABD duoc giti hodc trao cho quy
Vi.

« BHP cé 72 gitr sau khi nhan duoc Khang Cao Cap Téc
cla quy vi dé xem xét va gli thu cho quy vi hodc
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ngudi dai dién cda quy vi dé Théng Bdo vé Quyét
Dinh cho Khang Cdo (NAR), va cling c6 thé thong
bao cho quy vi bang i néi. Trong thdi gian nay, quy
vi cé thé cung cap tai liéu ho trg bang 1&i ndi hodc
bang van ban bao gdbm viéc trinh bay bang chirng va
|0i khai va dua ra cac lap luan phap ly va dua trén
su kién.

Quy Vi Nop Khang Céo O Dau

Vé&i ACBH cua Quan Alameda:

Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Tro Giup Ngudi Tiéu
Dung

Pé duoc gilp d& vé viéc nghe hodc ndi,
hay goi s6 711, Dich Vu Chuyén Tiép
California
Bang Buu Dién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove,
Suite 400, Oakland, CA 94606 Pich Than:  Bang
cach dén van phong Tro Giup Nguoi Tiéu DUng tai

Hiép HOi \
iu'c Khoe Tam Than (Mental Health
ssouatlon?,

2855 Telegraph Avenue, Suite 501,
Berkeley, CA 94705

Quy vi c6 quyén xin Diéu Tran Cong Bang cla Tiéu Bang,
tic la mot ciru xét doc lap dwoc B6 Dich Vu Xa Hoi
California thuc hién, néu quy vi d3 tan dung hét tién
trinh Khang Cdo cGia BHP. M6t don yéu cau Diéu Tran
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Cong Bang cla Tiéu Bang duoc bao gdbm trong moi Thong

bdo vé Quyét Dinh cho Khang Cdo (NAR); quy vi phai guri
don yéu cau trong vong 120 ngay tinh tr ngay

Thang 6 nam 2026 Trang 7 trén 10



Behavioral Health
1‘ 'I Department

dong dau buu dién hodc ngay ma BHP trao NAR tan tay
cho quy vi. Quy vi cé thé yéu cau Diéu Tran Céng Bang
cta Tiéu Bang cho du quy vi cé nhan dugc NOABD hay
khéng. D& gilt nguyén céc dich vu cda quy vi trong khi
cho doi phién diéu tran, quy vi phai yéu cau diéu tran
trong vong muwoi (10) ngay tinh t&r ngay NAR duwoc gui
qua buu dién hoac trao tan tay quy vi heac truwdc ngay
thay déi dich vu cé hiéu luc, bat ludn trudng hop nao xay
ra sau. Tiéu Bang phai dat duwoc quyét dinh cda ho trong
vong 90 ngay theo lich tinh tlr ngay yéu cau doi vai Diéu
Tran Tiéu Chuan va déi véi Diéu Tran Cap Toc thi trong
vong 3 ngay tinh tr ngay yéu cau. BHP s& cho phép hodc
cung cap cac dich vu tranh chap mét cach nhanh chéng
trong vong 72 gio tinh t&r ngay nhan duwoc thong bao dao
nguoc ABD clia BHP. Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran
Coéng Bang cla Tiéu Bang bang cach goi s6 1(800) 952-
5253, hoac cho TTY 1 (800) 952-8349, trén mang
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-
request.aspx hodc viét thu cho: California Department of
Social Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243,
Mail Station 9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430.

DE biét thém thong tin chi tiét vé tién trinh Khi€u Nai
hodc Khang Cao, xin quy vi vui long xin nha cung cap cua
quy vi mot ban sao Hwé'ng Dan vé Dich Vu Strc Khée
Tédm Thén Medi-Cal HOAC Hwé'ng Dén vé Dich Vu Thuéc
Men Medi-Cal. D8i véi cac cau héi hoic giup do dé dién
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cac mau don, quy vi cé thé hoi nha cung cap cha quy vi
hodc goi dién thoai dén:

Tro Giup Nguwoi Tieu Dung: 1(800) 779-0787

Thang 6 nam 2026 Trang 9 trén 10



	TIẾN TRÌNH KHIẾU NẠI VÀ KHÁNG CÁO
	Quý Vị Nộp Đơn Khiếu Nại Ở Đâu
	Quý Vị Nộp Kháng Cáo Ở Đâu


TIẾN TRÌNH KHIẾU NẠI VÀ KHÁNG CÁO








[image: Figure]









Tháng 6 năm 2026											Trang 1 trên 4





[image: Figure]Nếu quý vị có quan tâm hoặc vấn đề hoặc không hài lòng với các dịch vụ sức khỏe hành vi của mình, Chương Trình Sức Khỏe Hành Vi (BHP) muốn bảo đảm rằng các mối quan tâm của quý vị được giải quyết một cách đơn giản và nhanh chóng. Quý vị hoặc người đại diện của quý vị có thể nộp đơn Khiếu Nại hoặc Kháng Cáo với văn phòng Trợ Giúp Người Tiêu Dùng ở số 1(800) 779-0787. Quý vị cũng có thể hỏi nhà cung cấp của quý vị xem họ có một tiến trình để giải quyết khiếu nại hay không. Xin quý vị vui lòng sử dụng Mẫu Khiếu Nại và Kháng Cáo để nộp đơn Khiếu Nại hoặc yêu cầu Kháng Cáo. Xin lưu ý rằng quý vị chỉ có thể nộp đơn khiếu nại với văn phòng Trợ Giúp Người Tiêu Dùng chứ không phải với nhà cung cấp của quý vị. Quý vị sẽ không bị phân biệt đối xử hoặc bất kỳ hình phạt nào khác khi nộp đơn Khiếu Nại hoặc Kháng Cáo.

Khiếu Nại được định nghĩa là bày tỏ sự không hài lòng về bất kỳ vấn đề nào liên quan đến các dịch vụ sức khỏe hành vi của quý vị mà không phải là một trong những vấn đề được nêu trong các tiến trình Kháng Cáo và Phiên Điều Trần Công Bằng được miêu tả dưới đây. Các thí dụ về khiếu nại có thể như sau: phẩm chất về chăm sóc của các dịch vụ được cung cấp, các khía cạnh của mối liên hệ giữa các cá nhân - chẳng hạn như sự thô lỗ của một nhân viên, v.v ... Các bước để nộp đơn Khiếu Nại:

· Gửi Khiếu Nại bằng lời nói hoặc bằng văn bản. Khiếu nại bằng lời nói không cần phải được tiếp nối bằng văn bản. Quý vị có thể ủy quyền cho người khác hành động thay mặt mình.

· Quý vị có thể nộp đơn Khiếu Nại bất cứ lúc nào.

· Quý vị sẽ nhận được một thư xác nhận là đã nhận được Khiếu Nại của quý vị với dấu

bưu điện trong vòng 5 ngày tính từ khi nhận được Khiếu Nại.

· BHP có 30 ngày theo lịch sau khi nhận được Khiếu Nại của quý vị để xem xét và gửi thư thông báo về quyết định cho quý vị hoặc người đại diện của quý vị. Nếu không giải quyết được khiếu nại trong vòng 30 ngày theo lịch, quý vị sẽ được thông báo ngay bằng lời nói và/hoặc văn bản về các quyền của quý vị và thông tin cụ thể về khiếu nại của quý vị.

Quý Vị Nộp Đơn Khiếu Nại Ở Đâu

Với Sức Khỏe Hành Vi Quận Alameda (ACBH):

Bằng điện thoại:	1-800-779-0787 Trợ Giúp Người Tiêu Dùng

Để được giúp đỡ về việc nghe hoặc nói, hãy gọi số 711, Dịch Vụ Chuyển Tiếp California



Bằng Bưu Điện Hoa Kỳ:	2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606 Đích Thân:	Bằng cách đến văn phòng Trợ Giúp Người Tiêu Dùng tại Hiệp Hội

Sức Khỏe Tâm Thần (Mental Health Association),

2855 Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley, CA 94705

Với nhà cung cấp của quý vị: Nhà cung cấp của quý vị có thể giải quyết khiếu nại của quý vị trong nội bộ hoặc hướng dẫn quý vị đến ACBH ở trên. Quý vị có thể nhận được các mẫu đơn và trợ giúp từ nhà cung cấp của mình.

Kháng Cáo là sự duyệt xét của BHP về Quyết Định Bất Lợi Về Quyền Lợi (ABD). Quyết Định Bất Lợi Về Quyền Lợi được định nghĩa là bất kỳ hành động nào sau đây được thực hiện bởi BHP hoặc nhà cung cấp có hợp đồng với BHP liên quan đến các dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi Medi-Cal: 1) Từ chối hoặc cho phép có giới hạn về một dịch vụ được yêu cầu, bao gồm các quyết định dựa trên loại hoặc mức độ dịch vụ, mức cần thiết về y tế, tính cách thích hợp, hoàn cảnh, hoặc hiệu quả của một quyền lợi được bảo hiểm; 2) Giảm bớt, đình chỉ, hoặc chấm dứt một dịch vụ được cho phép trước đây; 3) Từ chối, toàn bộ hoặc một phần, trả tiền cho một dịch vụ; 4) Không cung cấp dịch vụ kịp thời; 5) Không hành động trong thời hạn cần thiết để giải quyết đúng tiêu chuẩn các khiếu nại và kháng cáo; hoặc 6) Từ chối yêu cầu của người thụ hưởng để phủ nhận trách nhiệm tài chánh. Quyết định do BHP đưa ra về các dịch vụ sức khỏe hành vi của quý vị có thể được miêu tả trong thư Thông Báo về Quyết Định Bất Lợi Về Quyền Lợi (NOABD) được gửi hoặc trao tận tay quý vị. 

Các bước để nộp đơn Kháng Cáo:



· Hội viên, nhà cung cấp và/hoặc người đại diện được ủy quyền có thể gửi khiếu nại bằng lời nói hoặc bằng văn bản. Phải có văn bản chấp thuận từ hội viên đối với các khiếu nại do nhà cung cấp gửi thay mặt cho hội viên.

· Nộp Kháng Cáo bằng cách đích thân, qua điện thoại hoặc bằng văn bản trong vòng 60 ngày tính từ ngày của NOABD. Nếu quý vị nộp đơn Kháng Cáo bằng lời nói, quý vị phải gửi tiếp theo một thư Kháng Cáo có chữ ký. Nếu quý vị không nhận được NOABD, thì không có hạn chót phải nộp đơn; vì vậy quý vị có thể nộp bất cứ lúc nào. Quý vị có thể ủy quyền cho người khác hành động thay mặt quý vị.

· Khi quý vị yêu cầu, các quyền lợi của quý vị sẽ tiếp tục trong khi Kháng Cáo đang chờ xử lý NẾU quý vị nộp đơn Kháng Cáo trong vòng 10 ngày theo lịch tính từ ngày NOABD được gửi hoặc trao cho quý vị.

· Quý vị sẽ nhận được một thư xác nhận đã nhận được đơn Kháng Cáo có dấu bưu điện của quý vị trong vòng 5 ngày theo lịch tính từ khi nhận được Kháng Cáo.

· BHP có 30 ngày sau khi nhận được Kháng Cáo của quý vị để xem xét và gửi thư thông báo về quyết định cho quý vị hoặc người đại diện của quý vị. Trong thời gian này, quý vị có thể cung cấp tài liệu hỗ trợ bằng lời nói hoặc bằng văn bản bao gồm việc trình bày bằng chứng và lời khai và đưa ra các lập luận pháp lý và dựa trên sự kiện.

· Kháng Cáo không dành cho những người thụ hưởng không hài lòng với kết quả của
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khiếu nại.



Có thể yêu cầu Kháng Cáo Cấp Tốc nếu quý vị nghĩ rằng việc chờ đợi 30 ngày có thể gây nguy hiểm nghiêm trọng đến sức khỏe tâm thần hoặc tình trạng rối loạn do sử dụng chất gây nghiện và/hoặc khả năng của quý vị để đạt được, duy trì hoặc lấy lại chức năng tối đa. Nếu BHP đồng ý rằng kháng cáo của quý vị hội đủ điều kiện để là một Kháng Cáo Cấp Tốc, BHP sẽ giải quyết trong vòng 72 giờ sau khi nhận được Kháng Cáo Cấp Tốc đó. Các bước để nộp đơn Kháng Cáo Cấp Tốc:



· Gửi Kháng Cáo Cấp Tốc bằng cách đích thân, qua điện thoại hoặc bằng văn bản trong vòng 60 ngày tính từ ngày của Thông Báo về Quyết Định Bất Lợi Về Quyền Lợi (NOABD). Yêu cầu Kháng Cáo Cấp Tốc bằng lời nói và bằng cách đích thân không cần phải được viết thành văn bản. quý vị có thể ủy quyền cho người khác hành động thay mặt quý vị.

· Khi quý vị yêu cầu, các quyền lợi của quý vị sẽ tiếp tục trong khi Kháng Cáo Cấp Tốc đang chờ xử lý NẾU quý vị nộp đơn Kháng Cáo trong vòng 10 ngày theo lịch tính từ ngày NOABD được gửi hoặc trao cho quý vị.

· BHP có 72 giờ sau khi nhận được Kháng Cáo Cấp Tốc của quý vị để xem xét và gửi thư cho quý vị hoặc người đại diện của quý vị để Thông Báo về Quyết Định cho Kháng Cáo (NAR), và cũng có thể thông báo cho quý vị bằng lời nói. Trong thời gian này, quý vị có thể cung cấp tài liệu hỗ trợ bằng lời nói hoặc bằng văn bản bao gồm việc trình bày bằng chứng và lời khai và đưa ra các lập luận pháp lý và dựa trên sự kiện.

Quý Vị Nộp Kháng Cáo Ở Đâu

Với ACBH của Quận Alameda:

Bằng điện thoại:	1-800-779-0787 Trợ Giúp Người Tiêu Dùng

Để được giúp đỡ về việc nghe hoặc nói, hãy gọi số 711, Dịch Vụ Chuyển Tiếp California

Bằng Bưu Điện Hoa Kỳ:	2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606 Đích Thân:	Bằng cách đến văn phòng Trợ Giúp Người Tiêu Dùng tại Hiệp Hội

Sức Khỏe Tâm Thần (Mental Health Association),

2855 Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley, CA 94705

Quý vị có quyền xin Điều Trần Công Bằng của Tiểu Bang, tức là một cứu xét độc lập được Bộ Dịch Vụ Xã Hội California thực hiện, nếu quý vị đã tận dụng hết tiến trình Kháng Cáo của BHP. Một đơn yêu cầu Điều Trần Công Bằng của Tiểu Bang được bao gồm trong mỗi Thông báo về Quyết Định cho Kháng Cáo (NAR); quý vị phải gửi đơn yêu cầu trong vòng 120 ngày tính từ ngày



đóng dấu bưu điện hoặc ngày mà BHP trao NAR tận tay cho quý vị. Quý vị có thể yêu cầu Điều Trần Công Bằng của Tiểu Bang cho dù quý vị có nhận được NOABD hay không. Để giữ nguyên các dịch vụ của quý vị trong khi chờ đợi phiên điều trần, quý vị phải yêu cầu điều trần trong vòng mười (10) ngày tính từ ngày NAR được gửi qua bưu điện hoặc trao tận tay quý vị hoặc trước ngày thay đổi dịch vụ có hiệu lực, bất luận trường hợp nào xảy ra sau. Tiểu Bang phải đạt được quyết định của họ trong vòng 90 ngày theo lịch tính từ ngày yêu cầu đối với Điều Trần Tiêu Chuẩn và đối với Điều Trần Cấp Tốc thì trong vòng 3 ngày tính từ ngày yêu cầu. BHP sẽ cho phép hoặc cung cấp các dịch vụ tranh chấp một cách nhanh chóng trong vòng 72 giờ tính từ ngày nhận được thông báo đảo ngược ABD của BHP. Quý vị có thể yêu cầu Điều Trần Công Bằng của Tiểu Bang bằng cách gọi số 1(800) 952-5253, hoặc cho TTY 1 (800) 952-8349, trên mạng https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx hoặc viết thư cho: California Department of Social Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430.



Để biết thêm thông tin chi tiết về tiến trình Khiếu Nại hoặc Kháng Cáo, xin quý vị vui lòng xin nhà cung cấp của quý vị một bản sao Hướng Dẫn về Dịch Vụ Sức Khỏe Tâm Thần Medi-Cal HOẶC Hướng Dẫn về Dịch Vụ Thuốc Men Medi-Cal. Đối với các câu hỏi hoặc giúp đỡ để điền các mẫu đơn, quý vị có thể hỏi nhà cung cấp của quý vị hoặc gọi điện thoại đến:

Trợ Giúp Người Tiêu Dùng: 1(800) 779-0787
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