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 والطعون  التظلمات تقدیم عملیة

 

 خدمات  عن راضـیاً تكن لم أو مشـكلة أو مخاوف لدیك كانت إذا
 الصـــحة  خطة ھدف فإن لك، تقُدم التي الســـلوكیة الصـــحة
 تتسـم بصـورة لمخاوفك حل إیجاد من التأكد في متمثل السـلوكیة
 طعن أو شـكوى تقدیم ممثلك أو أنت یمكنك. والسـرعة بالبسـاطة

ــاعدة مكتب إلى ــتھلك مسـ ــال رقم على المسـ : المجاني  الاتصـ

ا یمكنك كما ،1) 800( 779 – 0787  مقدم  تســأل أن أیضــً
 أو لحل جاریة عملیة لدیھ كان إذا عما معھ تتعامل الذي الخدمة
 اسـتخدام  یرُجى. والالتماس  الشـكوى أو التظلم طلبات في النظر

ــتئناف التظلم طلب نموذج ــكوى لتقدیم والاســ  لطلب  أو شــ
 الاسـتئناف  طلبات تقدیم یجوز لا أنھ ملاحظة یرُجى. اسـتئناف

ــم خلال من إلا ــاعدة قس ــتھلك مس  الخدمة  مقدم مع ولیس  المس
ــة تكون لن أنك كما معھ، تتعامل الذي  أي أو للتمییز عرضـ

 .استئناف أو شكوى تقدیمك عند أخرى عقوبة
 مســألة  أي عن الرضــا عدم عن تعبیر أنھ على الشــكوى أو التظلم یعُرف
ــلوكیة الصــحة بخدمات تتعلق ــكلات من واحدة تعد لا التي الس  التي  المش

 الموضـحة  الولایة في العادلة الاسـتماع وجلسـة الاسـتئناف عملیات تغطیھا
 الخدمات  رعایة جودة: التالي النحو على التظلمات أمثلة تكون قد .أدناه

 إلى وما الموظف وقاحة مثل – الشــخصــیة العلاقات جوانب أو المقدمة

 :یلي كما ھي الشكوى أو التظلم تقدیم خطوات. ذلك
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 أو التظلمات تحتاج  لا كتابیة، أو شـفویة الشـكوى أو التظلم تقدیم یمكن •
 آخر  شـخص تفویض یمكنك كما الكتابیة، المتابعة الشـفویة الشـكاوى
 .الشأن ھذا في عنك نیابةً  للتصرف

 .وقت أي في الشكوى أو التظلم تقدیم یمكنك •

ــتتلقى • ــتلام كتابیاً إقرارًا س ــكواك باس ــیكون تظلمك أو ش  مختومًا  وس
 .استلامھ من أیام 5 غضون في البرید بخاتم

 أو شـكواك اسـتلام بعد تقویمیاً یومًا 90 السـلوكیة الصـحة خطة أمام •
 إذا. بالقرار كتابیاً ممثلك أو أنت وإعلامك بمراجعتھ تقوم كي تظلمك

ــكواك حل إلى التوصــل یتم لم  یومًا  90 غضــون في تظلمك أو لش
 بحقوقك  ســریع كتابي أو/و شــفھي بإخطار تزویدك فســیتم تقویمیاً،

 .تظلمك أو شكواك حول محددة ومعلومات

 تظلمك؟ أو شكواك تقدم أین
 لمقاطعة  السـلوكیة الصـحة إدارة إلى تظلمك أو شـكواك تقدیم یمكنك
 :ألامیدا

 بمســاعدة  الخاص الرقم على الاتصــال: ھاتفیاً الاتصــال خلال من

 1) 800( 779 – 0787: المستھلك

 التحدث،  أو السـمع في المسـاعدة على للحصـول         
ــال یمكنك  في المتابعة خدمات ،711 الرقم على الاتصـ

 .كالیفورنیا
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 ,Embarcadero Cove 2000: المتحــدة الولایــات بریــد عبر

Suite 400, Oakland, CA 94606 
 الصـحة  جمعیة في المسـتھلك مسـاعدة قسـم زیارة خلال من: شـخصـیاً

 ,Telegraph Avenue, Suite 501 2855 الســـــــلـــوكـــیـــة،
Berkeley, CA  94705,  

 الذي الخدمة مقدم یقوم قد: معھ تتعامل الذي الخدمة مقدم طریق عن

 إدارة إلى توجیھك أو داخلیاً تظلمك أو شــــكواك بحل معھ تتعامل
 یمكنك  كما. أعلاه المذكورة ألامیدا لمقاطعة الســـــلوكیة الصـــــحة

ــاعدة النماذج  على الحصــول ا ذلك في والمس  الخدمة  مقدم من أیضــً
 .معھ تتعامل الذي

 

 خطة قِبل من مراجعة أنھ على یعُرف الطعن أو  الاستئناف 
ف. العكسیة المزایا لتحدید  السلوكیة الصحة  العكسیة المزایا تحدید  یعُرَّ

 السلوكیة  الصحة  خطة تتخذھا التي التالیة الإجراءات من أیاً یعني أنھ على
 الطبیة السلوكیة الصحیة الرعایة بخدمات یتعلق فیما  معھا متعاقد موفر أو

 المطلوبة، للخدمة  المحدود التفویض  أو الرفض) 1: (كالیفورنیا ولایة  في

 الضرورة أو الخدمة مستوى أو نوع أساس  على التحدیدات ذلك في بما
 أو المغطاة؛ المزایا فعالیة أو المحیطة الظروف أو الملاءمة مدى أو  الطبیة
 أو مسبقاً؛ بھا  المصرح الخدمة  إنھاء أو تعلیق أو مستوى تخفیض) 2(

 تقدیم عدم) 4( أو  خدمة؛ مقابل الدفع من جزئیاً، أو كلیاً  الرفض،) 3(
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 الزمنیة الأطر ضمن التصرف عدم) 5( أو المناسب؛ الوقت في الخدمات

 طلب رفض) 6( أو القیاسیة؛ والطعون التظلمات لتسویة المطلوبة

 تتخذه الذي القرار وصف یمكن. المالیة  المسؤولیة في  للطعن المستفید

 في بك الخاصة السلوكیة الصحة خدمات بشأن  السلوكیة الصحة خطة
.شخصیاً  لك المُعطى أو لك المُرسَل العكسیة المزایا تحدید إشعار خطاب  

 :الاستئناف أو الطعن تقدیم خطوات

یجوز تقدیم الاستئنافات من قبل العضو، أو مقدم الخدمة و/أو الممثل  •
 المفوض، سواءً شفھیاً أو كتابیاً. 

تتطلب الاستئنافات التي یقدمھا مقدم الخدمة نیابةً عن العضو موافقةً  
 خطیةً من العضو.

ــتئناف بتقدیم القیام مكنی • ــیاً اس ــخص  في كتابیاً أو الھاتف عبر أو ش
 قمت إذا. العكسـیة المزایا تحدید إشـعار تاریخ من یومًا 60 غضـون

. موقع كتابي باسـتئناف متابعتھ علیك فیجب شـفھیاً، الاسـتئناف بتقدیم

 موعد  یوجد فلا العكســیة، المزایا بتحدید إخطارًا تتلق لم حال وفي
ا  یمكنك كما وقت، أي في التقدیم یمكنك لذلك للتقدیم، نھائي  أیضـــً

 .الشأن ھذا في عنك نیابةً  للتصرف آخر شخص تفویض

ــتمر الطلب، على بناءً  • ــتس  نتیجة  انتظار أثناء بك الخاصــة المزایا س
 من  تقویمیة أیام 10 غضون في بتقدیمھ قمت إذا الاستئناف أو الطعن
 إلیك  تســلیمھ أو بالبرید العكســیة المزایا تحدید إشــعار إرســال تاریخ
 .بالید
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 بك  الخاص الاســـتئناف أو الطعن باســـتلام كتابیاً إقرارًا ســـتتلقى •
 .استلامھ تاریخ من تقویمیة أیام 5 غضون في مختومًا وسیكون

ــحة خطة أمام • ــلوكیة الص ــتلام بعد یومًا 30 الس  أو الطعن طلب اس
 كتابیاً  ممثلك أو أنت وإخطارك بمراجعتھ للقیام بك الخاص الاستئناف

 مكتوبة  أو شفھیة داعمة وثائق تقدیم یمكنك الوقت، ھذا خلال. بالقرار

 .والواقعیة القانونیة الحجج وتقدیم والشھادة الأدلة تقدیم ذلك في بما

 عن  راضـین لیسـوا الذین للمسـتفیدین متاح  غیر الاسـتئناف أو الطعن •
 .التظلم نتیجة

ــتئناف أو الطعن طلب تقدیم یمكن  الانتظار  أن تعتقد كنت إذا العاجل الاس
یة صـحتك یعرض أن یمكن یومًا 30 لمدة  تعاطي  اضـطراب حالة أو النفسـ

 على الحفاظ أو تحقیق على قدرتك أو/و خطیر بشــكل للخطر المخدرات

 الصــحة  خطة وافقت إذا حال في. الوظائف من الأقصــى الحد اســتعادة أو

ــلوكیة ــتئنافك أو طعنك أن على الس ــتئناف بمتطلبات یفي اس  العاجل،  الاس
تقوم لوكیة الصـحة خطة سـ  بعد  سـاعة 72 غضـون في فیھ والنظر بحلھ السـ
 . العاجل الاستئناف أو الطعن استلام

 :عاجل استئناف أو طعن تقدیم خطوات

 أو الھاتف عبر أو شـخصـیاً عاجل اسـتئناف أو طعن بتقدیم القیام یمكن •
عار تاریخ من یومًا 60 غضـون في كتابیاً یة المزایا تحدید إشـ . العكسـ
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 الاســتئنافات  أو للطعون والشــخصــیة الشــفویة الطلبات تقدیم یلزم لا
 .عنك نیابةً  للتصرف آخر شخص تفویض یمكنك كما كتابیاً، العاجلة

 

ــتمر الطلب، على بناءً  • ــتس  نتیجة  انتظار أثناء بك الخاصــة المزایا س
ــتئناف أو الطعن  أیام  10 غضــون في بتقدیمھ قمت إذا العاجل الاس
ــیة المزایا تحدید إشــعار إرســال تاریخ من تقویمیة  أو بالبرید العكس
 .بالید إلیك تسلیمھ

 أو الطعن طلب اســتلام بعد ســاعة 72 الســلوكیة الصــحة خطة أمام •
 أو أنت وإخطارك بمراجعتھ للقیام بك الخاص العاجل الاســــتئناف

 شـفھیاً  یخطرك وقد أو مكتوب إشـعار خلال من بالقرار كتابیاً ممثلك
ا  مكتوبة  أو شـفھیة داعمة وثائق تقدیم یمكنك الوقت، ھذا خلال. أیضًـ

 .والواقعیة القانونیة الحجج وتقدیم والشھادة الأدلة تقدیم ذلك في بما

ا 14 حتى طرفـك من الزمنیـة الأطر تمـدیـد یتم قـد •  إذا تقویمیًـا یومًـ
 إلى حاجة ھناك أن السلوكیة الصحة خطة شعرت إذا أو تمدیدًا طلبت

 .لصالحك التأخیر وأن إضافیة معلومات

 بك؟ الخاص الاستئناف أو الطعن تقدم أین
ــتئناف أو الطعن تقدیم یمكنك ــحة  إدارة إلى بك الخاص الاســ  الصــ

 :ألامیدا لمقاطعة السلوكیة
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 بمســـاعدة  الخاص الرقم على الاتصـــال: ھاتفیاً الاتصـــال خلال من

 1) 800( 779 – 0787: المستھلك

 یمكنك  التحدث، أو الســمع في المســاعدة على للحصــول 
 . كالیفورنیا  في المتابعة خدمات ،711 الرقم على الاتصال

 Embarcadero Cove, Suite 2000: المتحدة الولایات برید عبر

400, Oakland, CA 94606 
 الصـحة  جمعیة في المسـتھلك مسـاعدة قسـم زیارة خلال من: شـخصـیاً

 ,Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley 2855 السـلوكیة،
CA  94705,  

 

 مراجعة  وھي للولایة، تابعة عادلة اســتماع جلســة عقد في الحق لدیك
تقلة  كنت  إذا كالیفورنیا، ولایة في الاجتماعیة الخدمات إدارة تجریھا مسـ

 السـلوكیة  الصـحة بخطة الخاصـة الاسـتئناف أو الطعن عملیة أكملت قد
كلة حل یتم ولم ة لعقد طلب تضـمین یتم. یرضـیك بما المشـ تماع  جلسـ  اسـ

 ویجب  الاســتئناف، أو الطعن بقرار إشــعار كل مع للولایة تابعة عادلة
 تاریخ  من یومًا 120 غضـون في الاسـتئناف أو الطعن طلب تقدیم علیك

 الســــلوكیة  الصــــحة خطة فیھ أعطتك الذي الیوم أو البریدیة العلامة
عار قرار شـخصـیاً تئناف أو الطعن إشـ ة عقد طلب یمكنك كما. الاسـ  جلسـ

 المزایا  تحدید إشــعار تلقیت قد كنت ســواء للولایة تابعة عادلة اســتماع
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 انتظار  أثناء بك الخاصـــة الخدمات نفس  على للحفاظ. لا أم العكســـیة

 عشـرة غضـون في الاسـتماع جلسـة طلب علیك یجب الاسـتماع، جلسـة
 بالبرید  الاسـتئناف أو الطعن بقرار الإشـعار إرسـال تاریخ من أیام) 10(

ریان تاریخ قبل أو شـخصـیاً إیاه إعطائك أو  أیھما  الخدمة، في التغییر سـ
 تقویمیاً  یومًا 90 غضــون في قرارھا إلى الولایة تصــل أن یجب. أبعد

 من  أیام 3 غضـون وفي العادیة الاسـتماع جلسـات عقد طلب تاریخ من
 ذلك،  على علاوة. العاجلة الاســتماع بجلســات یتعلق فیما الطلب تاریخ

 علیھا  المتنازع الخدمات توفر أو السلوكیة الصحة خطة تصرح  أن یجب
 تحدید  یعكس  إشـعارًا تلقیھا تاریخ من سـاعة 72 غضـون في الفور على

ــیة المزایا ــلوكیة الصـــحة بخطة الخاص العكسـ   عقد  طلب یمكنك. السـ

ــة ــتماع جلسـ ــال طریق عن عادلة اسـ  952 – 5253: بالرقم الاتصـ

 – 8349: الرقم على الكتابیة المبرقة استخدام طریق عن أو 1) 800(

 الـمـوقـع عـلـى الإنـتـرنـــت عـبـر الـتـقـــدیـم خـلال مـن أو 1) 800( 952

ــي  ــرونـــــــــــــــــــــ ــتـــــــــــــــــــــ ــكـــــــــــــــــــــ : الإلـــــــــــــــــــــ

https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cds
request.aspx-s الـخـــدمـــات  إدارة: إلـى الـكـتـــابـــة طـریـق عـن أو 

. ص الولایة، في الاسـتماع جلسـات قسـم/  كالیفورنیا بولایة الاجتماعیة

https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx
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 كالیفورنیا  ســاكرامنتو، ،37-17-9 البرید محطة ،944243: رقم. ب

94244-2430. 

 

 عملیة حول  التفصیلیة المعلومات من  لمزید  
 مقدم مطالبة  یرُجى الاستئناف، أو  والطعون التظلم أو الشكاوى تقدیم 

 النفسیة الصحة خدمات دلیل  من  بنسخة معھ  تتعامل الذي الخدمة
Medi-Cal Medi-Cal خدمات دلیل أو  .للأدویة   

 الخدمة مقدم  مطالبة یمكنك النماذج، ملء في المساعدة أو الأسئلة لطرح
 :الاتصال أو معھ تتعامل الذي

 

  1) 800( 779 – 0787: الرقم  على  المستھلك خدمة بقسم

 

 

 

 

 

  



[image: Logo]



عملية تقديم التظلمات والطعون

		



		إذا كانت لديك مخاوف أو مشكلة أو لم تكن راضيًا عن خدمات الصحة السلوكية التي تُقدم لك، فإن هدف خطة الصحة السلوكية متمثل في التأكد من إيجاد حل لمخاوفك بصورة تتسم بالبساطة والسرعة. يمكنك أنت أو ممثلك تقديم شكوى أو طعن إلى مكتب مساعدة المستهلك على رقم الاتصال المجاني: 0787 – 779 (800) 1، كما يمكنك أيضًا أن تسأل مقدم الخدمة الذي تتعامل معه عما إذا كان لديه عملية جارية لحل أو النظر في طلبات التظلم أو الشكوى والالتماس. يُرجى استخدام نموذج طلب التظلم والاستئناف لتقديم شكوى أو لطلب استئناف. يُرجى ملاحظة أنه لا يجوز تقديم طلبات الاستئناف إلا من خلال قسم مساعدة المستهلك وليس مع مقدم الخدمة الذي تتعامل معه، كما أنك لن تكون عرضة للتمييز أو أي عقوبة أخرى عند تقديمك شكوى أو استئناف.





يُعرف التظلم أو الشكوى على أنه تعبير عن عدم الرضا عن أي مسألة تتعلق بخدمات الصحة السلوكية التي لا تعد واحدة من المشكلات التي تغطيها عمليات الاستئناف وجلسة الاستماع العادلة في الولاية الموضحة أدناه. قد تكون أمثلة التظلمات على النحو التالي: جودة رعاية الخدمات المقدمة أو جوانب العلاقات الشخصية – مثل وقاحة الموظف وما إلى ذلك. خطوات تقديم التظلم أو الشكوى هي كما يلي:

· يمكن تقديم التظلم أو الشكوى شفوية أو كتابية، لا تحتاج التظلمات أو الشكاوى الشفوية المتابعة الكتابية، كما يمكنك تفويض شخص آخر للتصرف نيابةً عنك في هذا الشأن.

· يمكنك تقديم التظلم أو الشكوى في أي وقت.

· ستتلقى إقرارًا كتابيًا باستلام شكواك أو تظلمك وسيكون مختومًا بخاتم البريد في غضون 5 أيام من استلامه.

· أمام خطة الصحة السلوكية 90 يومًا تقويميًا بعد استلام شكواك أو تظلمك كي تقوم بمراجعته وإعلامك أنت أو ممثلك كتابيًا بالقرار. إذا لم يتم التوصل إلى حل لشكواك أو تظلمك في غضون 90 يومًا تقويميًا، فسيتم تزويدك بإخطار شفهي و/أو كتابي سريع بحقوقك ومعلومات محددة حول شكواك أو تظلمك.

أين تقدم شكواك أو تظلمك؟

يمكنك تقديم شكواك أو تظلمك إلى إدارة الصحة السلوكية لمقاطعة ألاميدا:

من خلال الاتصال هاتفيًا: الاتصال على الرقم الخاص بمساعدة المستهلك: 0787 – 779 (800) 1

         للحصول على المساعدة في السمع أو التحدث، يمكنك الاتصال على الرقم 711، خدمات المتابعة في كاليفورنيا.

عبر بريد الولايات المتحدة: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606

شخصيًا: من خلال زيارة قسم مساعدة المستهلك في جمعية الصحة السلوكية، 2855 Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley, CA  94705, 

عن طريق مقدم الخدمة الذي تتعامل معه: قد يقوم مقدم الخدمة الذي تتعامل معه بحل شكواك أو تظلمك داخليًا أو توجيهك إلى إدارة الصحة السلوكية لمقاطعة ألاميدا المذكورة أعلاه. كما يمكنك الحصول على النماذج والمساعدة في ذلك أيضًا من مقدم الخدمة الذي تتعامل معه.



	الاستئناف أو الطعن يُعرف على أنه مراجعة من قِبل خطة الصحة السلوكية لتحديد المزايا العكسية. يُعرَّف تحديد المزايا العكسية على أنه يعني أيًا من الإجراءات التالية التي تتخذها خطة الصحة السلوكية أو موفر متعاقد معها فيما يتعلق بخدمات الرعاية الصحية السلوكية الطبية في ولاية كاليفورنيا: (1) الرفض أو التفويض المحدود للخدمة المطلوبة، بما في ذلك التحديدات على أساس نوع أو مستوى الخدمة أو الضرورة الطبية أو مدى الملاءمة أو الظروف المحيطة أو فعالية المزايا المغطاة؛ أو (2) تخفيض مستوى أو تعليق أو إنهاء الخدمة المصرح بها مسبقًا؛ أو (3) الرفض، كليًا أو جزئيًا، من الدفع مقابل خدمة؛ أو (4) عدم تقديم الخدمات في الوقت المناسب؛ أو (5) عدم التصرف ضمن الأطر الزمنية المطلوبة لتسوية التظلمات والطعون القياسية؛ أو (6) رفض طلب المستفيد للطعن في المسؤولية المالية. يمكن وصف القرار الذي تتخذه خطة الصحة السلوكية بشأن خدمات الصحة السلوكية الخاصة بك في خطاب إشعار تحديد المزايا العكسية المُرسَل لك أو المُعطى لك شخصيًا.

خطوات تقديم الطعن أو الاستئناف:

· يجوز تقديم الاستئنافات من قبل العضو، أو مقدم الخدمة و/أو الممثل المفوض، سواءً شفهيًا أو كتابيًا.
 تتطلب الاستئنافات التي يقدمها مقدم الخدمة نيابةً عن العضو موافقةً خطيةً من العضو.

· يمكن القيام بتقديم استئناف شخصيًا أو عبر الهاتف أو كتابيًا في غضون 60 يومًا من تاريخ إشعار تحديد المزايا العكسية. إذا قمت بتقديم الاستئناف شفهيًا، فيجب عليك متابعته باستئناف كتابي موقع. وفي حال لم تتلق إخطارًا بتحديد المزايا العكسية، فلا يوجد موعد نهائي للتقديم، لذلك يمكنك التقديم في أي وقت، كما يمكنك أيضًا تفويض شخص آخر للتصرف نيابةً عنك في هذا الشأن.

· بناءً على الطلب، ستستمر المزايا الخاصة بك أثناء انتظار نتيجة الطعن أو الاستئناف إذا قمت بتقديمه في غضون 10 أيام تقويمية من تاريخ إرسال إشعار تحديد المزايا العكسية بالبريد أو تسليمه إليك باليد.

· ستتلقى إقرارًا كتابيًا باستلام الطعن أو الاستئناف الخاص بك وسيكون مختومًا في غضون 5 أيام تقويمية من تاريخ استلامه.

· أمام خطة الصحة السلوكية 30 يومًا بعد استلام طلب الطعن أو الاستئناف الخاص بك للقيام بمراجعته وإخطارك أنت أو ممثلك كتابيًا بالقرار. خلال هذا الوقت، يمكنك تقديم وثائق داعمة شفهية أو مكتوبة بما في ذلك تقديم الأدلة والشهادة وتقديم الحجج القانونية والواقعية.

· الطعن أو الاستئناف غير متاح للمستفيدين الذين ليسوا راضين عن نتيجة التظلم.

يمكن تقديم طلب الطعن أو الاستئناف العاجل إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة 30 يومًا يمكن أن يعرض صحتك النفسية أو حالة اضطراب تعاطي المخدرات للخطر بشكل خطير و/أو قدرتك على تحقيق أو الحفاظ على أو استعادة الحد الأقصى من الوظائف. في حال إذا وافقت خطة الصحة السلوكية على أن طعنك أو استئنافك يفي بمتطلبات الاستئناف العاجل، ستقوم خطة الصحة السلوكية بحله والنظر فيه في غضون 72 ساعة بعد استلام الطعن أو الاستئناف العاجل. 

خطوات تقديم طعن أو استئناف عاجل:

· يمكن القيام بتقديم طعن أو استئناف عاجل شخصيًا أو عبر الهاتف أو كتابيًا في غضون 60 يومًا من تاريخ إشعار تحديد المزايا العكسية. لا يلزم تقديم الطلبات الشفوية والشخصية للطعون أو الاستئنافات العاجلة كتابيًا، كما يمكنك تفويض شخص آخر للتصرف نيابةً عنك.



· بناءً على الطلب، ستستمر المزايا الخاصة بك أثناء انتظار نتيجة الطعن أو الاستئناف العاجل إذا قمت بتقديمه في غضون 10 أيام تقويمية من تاريخ إرسال إشعار تحديد المزايا العكسية بالبريد أو تسليمه إليك باليد.

· أمام خطة الصحة السلوكية 72 ساعة بعد استلام طلب الطعن أو الاستئناف العاجل الخاص بك للقيام بمراجعته وإخطارك أنت أو ممثلك كتابيًا بالقرار من خلال إشعار مكتوب أو وقد يخطرك شفهيًا أيضًا. خلال هذا الوقت، يمكنك تقديم وثائق داعمة شفهية أو مكتوبة بما في ذلك تقديم الأدلة والشهادة وتقديم الحجج القانونية والواقعية.

· قد يتم تمديد الأطر الزمنية من طرفك حتى 14 يومًا تقويميًا إذا طلبت تمديدًا أو إذا شعرت خطة الصحة السلوكية أن هناك حاجة إلى معلومات إضافية وأن التأخير لصالحك.

أين تقدم الطعن أو الاستئناف الخاص بك؟

يمكنك تقديم الطعن أو الاستئناف الخاص بك إلى إدارة الصحة السلوكية لمقاطعة ألاميدا:

من خلال الاتصال هاتفيًا: الاتصال على الرقم الخاص بمساعدة المستهلك: 0787 – 779 (800) 1

 للحصول على المساعدة في السمع أو التحدث، يمكنك الاتصال على الرقم 711، خدمات المتابعة في كاليفورنيا. 

عبر بريد الولايات المتحدة: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606

شخصيًا: من خلال زيارة قسم مساعدة المستهلك في جمعية الصحة السلوكية، 2855 Telegraph Avenue, Suite 501, Berkeley, CA  94705, 



لديك الحق في عقد جلسة استماع عادلة تابعة للولاية، وهي مراجعة مستقلة تجريها إدارة الخدمات الاجتماعية في ولاية كاليفورنيا، إذا كنت قد أكملت عملية الطعن أو الاستئناف الخاصة بخطة الصحة السلوكية ولم يتم حل المشكلة بما يرضيك. يتم تضمين طلب لعقد جلسة استماع عادلة تابعة للولاية مع كل إشعار بقرار الطعن أو الاستئناف، ويجب عليك تقديم طلب الطعن أو الاستئناف في غضون 120 يومًا من تاريخ العلامة البريدية أو اليوم الذي أعطتك فيه خطة الصحة السلوكية شخصيًا قرار إشعار الطعن أو الاستئناف. كما يمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة تابعة للولاية سواء كنت قد تلقيت إشعار تحديد المزايا العكسية أم لا. للحفاظ على نفس الخدمات الخاصة بك أثناء انتظار جلسة الاستماع، يجب عليك طلب جلسة الاستماع في غضون عشرة (10) أيام من تاريخ إرسال الإشعار بقرار الطعن أو الاستئناف بالبريد أو إعطائك إياه شخصيًا أو قبل تاريخ سريان التغيير في الخدمة، أيهما أبعد. يجب أن تصل الولاية إلى قرارها في غضون 90 يومًا تقويميًا من تاريخ طلب عقد جلسات الاستماع العادية وفي غضون 3 أيام من تاريخ الطلب فيما يتعلق بجلسات الاستماع العاجلة. علاوة على ذلك، يجب أن تصرح خطة الصحة السلوكية أو توفر الخدمات المتنازع عليها على الفور في غضون 72 ساعة من تاريخ تلقيها إشعارًا يعكس تحديد المزايا العكسية الخاص بخطة الصحة السلوكية. يمكنك طلب عقد  جلسة استماع عادلة عن طريق الاتصال بالرقم: 5253 – 952 (800) 1 أو عن طريق استخدام المبرقة الكتابية على الرقم: 8349 – 952 (800) 1 أو من خلال التقديم عبر الإنترنت على الموقع الإلكتروني: https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx أو عن طريق الكتابة إلى: إدارة الخدمات الاجتماعية بولاية كاليفورنيا / قسم جلسات الاستماع في الولاية، ص. ب. رقم: 944243، محطة البريد 9-17-37، ساكرامنتو، كاليفورنيا 94244-2430.



	لمزيد من المعلومات التفصيلية حول عملية تقديم الشكاوى أو التظلم والطعون أو الاستئناف، يُرجى مطالبة مقدم الخدمة الذي تتعامل معه بنسخة من دليل خدمات الصحة النفسية Medi-Cal أو دليل خدمات Medi-Cal للأدوية.

لطرح الأسئلة أو المساعدة في ملء النماذج، يمكنك مطالبة مقدم الخدمة الذي تتعامل معه أو الاتصال:



بقسم خدمة المستهلك على الرقم: 0787 – 779 (800) 1 
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