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NOTICE OF PRIVACY PRACTICES

This Notice of Privacy Practices (“Notice”) describes how your protected health information (PHI)
may be used and disclosed and how you can get access to this information, as required by the
Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA) and other laws. Please review
it carefully.

Who We Are

This single Notice applies to all departments and programs within Alameda County Health (AC
Health), an agency of the County of Alameda and a HIPAA-covered entity. AC Health includes the
following departments and programs: Behavioral Health (Mental Health and Drug Medi-Cal
Organized Delivery System (DMC-0ODS) Health Plans), Public Health, Environmental Health, and
additional services such as Healthcare for Homeless, Homelessness and Housing Services,
Emergency Medical Services, Healthy Schools and Communities, Health PAC, and Social Health
Information Exchange (SHIE).

AC Health may share your protected health information (PHI) with individuals and organizations
known as Business Associates and Qualified Service Organizations who perform essential services
on our behalf. These include administrative support services such as data analysis, billing or
claims processing, accreditation, auditing, laboratory services, information technology, as well as
direct clinical services provided under contract through our health plans or other approved service
arrangements. While providing these services, Business Associates may also collect, create, or
receive PHI and share it with AC Health as necessary to support care delivery, coordination,
payment, or operations. All Business Associates are legally and contractually required to protect
your PHI and may only use or disclose it as permitted under HIPAA and their agreement with AC
Health.

Your Rights.
Our Responsibilities.

In the following sections, we’ll explain how we
use and disclose your health information, outline
your rights, and describe our responsibilities. We
encourage you to take a few minutes to review
this information carefully.
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We generally use and disclose (share) your health information to provide treatment (to care for you),
process payment (to bill for your services), and support healthcare operations (to run our

organization).

Treat You

To provide you with medical, behavioral health (mental health and
substance use disorder), or dental care and coordinate your treatment
across our programs and share it with other professionals who are treating
you.
Example: A behavioral health provider may work with your primary
care provider to ensure your treatment plan supports both your
mental and physical health needs.

Bill For Your Services

We can use and share your health information to bill and get payment from
Medi-Cal, Medicare, health plans or other insurance carriers.
Example: We give information about you to your health insurance
plan so it will pay for your services.

Run Our
Organization

We can use and share your health information to operate our programs,
improve your care, and contact you when necessary.
Example: We may use health information about you to manage your
treatment and services, for quality improvement, or staff training.

Substance Use
Disorder (SUD)
Treatment Records
(42 CFR Part 2
Protections)

Some records about substance use treatment are specifically protected

under federal law (42 CFR Part 2). These rules now work with HIPAA so that

your health care team can share information safely to help coordinate your
care while keeping it private. How we may use and disclose your SUD
treatment information depends on the type of consent you have given:

e General consent: If you have given us general permission, we may use
and share your SUD records for treatment, payment, or healthcare
operations (TPO). This lets us share your information with other health
care providers and organizations involved in your care.

e Consent for another purpose: If you give us permission for a different
purpose, we may use and disclose your SUD treatment records only in
ways you allow.

e Without your consent: If you have not given permission, we will only
share your SUD records in the ways permitted by 42 CFR Part 2.

Care Coordination
and CalAIM
Programs

We participate in California Advancing and Innovating Medi-Cal (CalAIM), a
program that helps coordinate care for Medi-Cal members with complex
needs. As part of this effort, we may share your health information with
other approved providers and organizations involved in your care, such as
health plans, community-based organizations, housing providers, or
behavioral health providers, to better coordinate service through programs
like Enhanced Care Management (ECM) or Community Supports. This
sharing happens only as allowed by law and only when necessary to
support your treatment and services.
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Additional Uses and Disclosures: We may also use or disclose your health information for the
following purposes as allowed or required by law.

Public Health and
Safety Issues

We can share health information about you for certain situations such as:
e Preventing disease, injury or disability

e Reporting births and deaths

e Helping with product recalls

e Reporting adverse reactions to medications

e Reporting suspected abuse, neglect, or domestic violence

e Preventing or reducing a serious threat to anyone’s health or safety

Research

We can share health information with third parties for research purposes.

Comply With the Law

We will share information about you if state or federal laws require it,
including with the U.S. Department of Health and Human Services if it
wants to see that we’re complying with federal privacy law.

Organ and Tissue
Donation Requests

We can share health information about you with organ procurement
organizations.

Health Oversight

We can use or share your health information with health oversight agencies
for activities authorized by law.

Coroner,
Medical Examiner, or
Funeral Director

We can share health information with a coroner, medical examiner, or
funeral director when an individual dies.

Workers’
Compensation

We can use or share health information about you for workers’
compensation claims.

Government
Requests and
Law Enforcement

We can use or disclose your health information with health oversight
agencies for activities authorized by law; for special functions such as
military or national security activities, or to protect the President and other
authorized persons; and in limited circumstances, for law enforcement
purposes or with a law enforcement official.

Inmates

If you are in custody of a correctional institution or law enforcement official,
we may disclose your health information for your health and safety, the
health and safety of others, or for the administration and safety of the
facility.

Serious and
Imminent Threats

We may disclose your health information when needed to lessen a serious
or imminent threat to the health or safety of you, the public, or another
person.

Lawsuits and Legal
Actions

We can disclose health information about you in response to a court or
administrative order, or in response to a subpoena.
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Access Your Records

You can ask to see or get an electronic or paper copy of your medical record
and other health information we have about you.

We will provide a copy or a summary of your health information, usually
within 30 days of your request.

Request
Amendments

You can ask us to correct health information you believe is incorrect or
incomplete. We may say “no” to your request, but we’ll tell you why in
writing within 60 days.

Request Restrictions

You may request restrictions on the use or disclosure of your health
information, though we may not be able to agree in all cases.

Request
Confidential
Communication

You can ask us to contact you in a specific way (for example: home or office
phone) or to send mail to a different address. We will say “yes” to all
reasonable requests. You must make this request in writing, and you must
tell us how or where you wish to be contacted.

Receive an
Accounting of
Disclosures

You can ask for a list (accounting) of the times we’ve shared your health
information for six years prior to the date you ask, who we shared it with,
and why. We will include all the disclosures except for those about
treatment, payment, and healthcare operations, and certain other
disclosures (such as any you asked us to make). We will provide one
accounting a year for free but may charge a reasonable, cost-based fee if
you ask for another one within 12 months.

Get a Paper Copy of
this Privacy Notice

You can ask for a paper copy of this Notice at any time, even if you have
agreed to receive the Notice electronically. We will provide you with a paper

copy promptly.

Choose Someone to
Actfor You

If you have given someone medical power of attorney or someone is your
legal guardian, that person can exercise your rights and make choices
about your health information. We will make sure the person has this
authority and can act for you before we take any action.

File a Complaint

If you believe your privacy rights were violated, you can file a complaint with
us by calling 510-618-3333 or email us at
ACHealth.Compliance@acgov.org
You may also file a complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services Office for Civil Rights by sending a letter to:

HHS Office for Civil Rights

90 7' Street, Suite 4-100 | San Francisco, CA 94103

By Phone: 1800-368-1019

Online www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
We will not retaliate against you for filing a complaint.
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Your Rights Under
California Law

Some of your health information is subject to special protection under California law because it is
considered sensitive information. This includes information related to HIV test results; substance
use treatment; mental health; genetic testing; reproductive health services (including abortion-
related care); and gender-affirming care. We may use or share this information within AC Health and
with our business associates when needed to treat you, bill for your care, or run our organization.
When required by law, we will obtain your written authorization before making other types of
disclosures.

Youth and Minor Confidentiality Rights: In some circumstances, we are permitted or required to
deny access to a parent or guardian of a minor. For example:

o When minors legally consent, we will not share their information with parents or guardians
without the minor’s written permission, unless required or permitted by law (e.g., court
order, medical emergency, mandated reporting).

o Minor ages 12 and older can consent to certain sensitive services, including mental health,
substance use disorder treatment, reproductive health services, HIV/STI testing and
treatment.

o Minors can request that we send communication (e.g., test results, bills) to a different
address, phone number, or email to protect their privacy. This is called a confidential
communications request, and we are required to honor it.

Your Choices

R S
For certain health information, you can tell us your choices about what we share. If you have a clear

preference for how we share your information in the situations described below, talk to us. Tell us
what you want us to do, and we will follow your instructions.
In these cases, you | ¢ Share information with your family, close friends, or others involved in
have both the right your care.
and choicetotellus | ¢ Share information in a disaster relief situation.
to: | ¢ Have us communicate with you in a specific way (e.g., phone, email,
office address, etc.).
e Askus notto share your information with your health plan about a
service you paid for out-of-pocket in full.

If you are not able to tell us your preference, for example—if you are
unconscious, we may go ahead and share your information if we believe it is
in your best interest. We may also share your information when needed to
lessen a serious and imminent threat to health or safety.

Inthese cases, we | ¢ Marketing purposes.

will not share your | ¢ Sale of your information.

information unless | ¢« Most sharing of psychotherapy and SUD counseling notes.
you give us written
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permission: | ¢ We will not share your SUD treatment record, or any testimony about it,
in any civil, criminal, administrative, or legislative proceedings against
you, unless you have authorized the use or disclosure by consent, or a
court has ordered it after providing you notice.

Even if you have given us written permission, you may revoke it in writing at

any time.
Inthe case of | ¢ We may contact you for fundraising or media campaign efforts, but you
fundraising or media can tell us not to contact you again.

campaign

Our Responsibilities
R

e We are required by law to maintain the privacy and security of your protected health information.

e We will let you know promptly if a breach occurs that may have compromised the privacy or
security of your information.

e We must follow the duties and privacy practices described in this Notice and give you a copy of
it.

e We will not use or share your information other than as described here unless you tell us we can
in writing. If you tell us we can, you may change your mind at any time. Let us know in writing if
you change your mind.

e Formore information visit:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Changes to the Terms of This Notice
We can change the terms of this Notice, and the changes will apply to all information we have
about you. The new Notice will be available upon request, in our office, and on our website.

Effective Date of Notice: 2013
Revised: Aug 2017; June 2022; Nov. 2025
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AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Practicas de Privacidad (“Aviso”) describe cdmo se puede utilizar y divulgar su
informacién médica protegida (PHI) y cémo puede acceder a esta informacion, tal y como lo exige
la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud de 1996 (HIPAA) y otras leyes. Revise
con atencidn esta informacion.

Quiénes somos

Este Aviso Unico aplica a todos los departamentos y programas de Salud del Condado de Alameda
(“AC Health”), una agencia del Condado de Alameda y una entidad cubierta por la HIPAA. AC Health
incluye los siguientes departamentos y programas: Salud Conductual (Planes de Salud del Sistema
de Entrega Organizada de Medi-Cal (DMC-ODS) para Salud Mental y Medicamentos), Salud Publica,
Salud Ambiental y servicios adicionales como Atencion Médica para Personas sin Hogar, Servicios
de Vivienday para Personas sin Hogar, Servicios Médicos de Emergencia, Escuelas y Comunidades
Saludables, PAC de Salud e Intercambio de Informacion Social de Salud (SHIE).

AC Health puede compartir su informacion médica protegida (PHI) con personasy organizaciones
conocidas como Socios Comerciales y Organizaciones de Servicios Calificadas que prestan servicios
esenciales en nuestro nombre. Estos incluyen servicios de apoyo administrativo, como analisis de
datos, facturacion o tramitacién de reclamaciones, acreditacion, auditoria, servicios de laboratorio,
tecnologia de la informacidn, asi como servicios clinicos directos prestados bajo contrato a través de
nuestros planes de salud u otros acuerdos de servicios aprobados. Al prestar estos servicios, los
Socios Comerciales también pueden recopilar, crear o recibir PHl y compartirla con AC Health segun
sea necesario para apoyar la prestacion de atencion, la coordinacion, el pago o las operaciones. Todos
los Socios Comerciales estan obligados legal y contractualmente a proteger su PHIy solo pueden
utilizarla o divulgarla segun lo permitido por la HIPAAy su acuerdo con AC Health.

Su informacion.

Sus derechos.
Nuestras
responsabilidades.

En las siguientes secciones, explicaremos coémo
utilizamos y divulgamos su informacién de salud,
describiremos sus derechos y explicaremos
nuestras responsabilidades. Le recomendamos
que dedique unos minutos a revisar esta
informacién detenidamente.
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Su informacion:
Nuestros usos y divulgaciones

Generalmente usamos y divulgamos (compartimos) su informacion de salud para brindar tratamiento
(para cuidar de usted), procesar el pago (para facturar sus servicios) y respaldar las operaciones de
atencion médica (para administrar nuestra organizacion).

Para tratarlo

Para brindarle atencién médica, de salud conductual (salud mentaly trastornos

por consumo de sustancias) o dental, y coordinar su tratamiento en todos

nuestros programas y compartirlo con otros profesionales que lo atienden.
Ejemplo: un proveedor de salud conductual puede colaborar con
su médico de cabecera para garantizar que su plan de tratamiento
cubra sus necesidades de salud mental y fisica.

Facturar sus
servicios

Podemos usary compartir su informacion de salud para facturar y recibir pagos

de Medi-Cal, Medicare, planes de salud u otras compafias de seguros.
Ejemplo: Le damos informacion sobre usted a su plan de seguro
médico para que pague por sus servicios.

Dirigir nuestra
organizacion

Podemos usar y compartir su informaciéon de salud para operar nuestros
programas, mejorar su atenciéon y comunicarnos con usted cuando sea
necesario.
Ejemplo: Podemos utilizar su informacidn de salud para
administrar su tratamiento y servicios, para mejorar la calidad o
para capacitar al personal.

Registros de
Tratamiento para el
Trastorno por
Consumo de
Sustancias (SUD)
(Protecciones del
Titulo 42 del Codigo
de Regulaciones
Federales, Parte 2)

Algunos registros sobre el tratamiento para el consumo de sustancias
estan especificamente protegidos por la ley federal (Titulo 42 del Cédigo de
Regulaciones Federales, Parte 2). Estas normas ahora se aplican a la HIPAA
para que su equipo de atencién médica pueda compartirinformacion de
forma seguray asi ayudar a coordinar su atencién, manteniendo la
privacidad de la misma. La forma en que podemos usary divulgar su
informacidén sobre el tratamiento para el SUD depende del tipo de
consentimiento que haya otorgado:

e Consentimiento general: si nos ha otorgado un permiso general,
podemos usary compartir sus registros de SUD para tratamiento, pago
u operaciones de atencion médica (TPO). Esto nos permite compartir su
informacidén con otros profesionales de la salud y organizaciones
involucradas en su atencion.

e Consentimiento para otro propdsito: si nos otorga un permiso para un
propésito diferente, podemos usary divulgar sus registros de
tratamiento para el SUD solo de la manera que usted lo permita.

e Sin su consentimiento: si no nos ha otorgado un permiso, solo
compartiremos sus registros de SUD de la manera permitida por el
Titulo 42 del Cédigo de Regulaciones Federales, Parte 2.

Coordinacion de
Atencidny
Programas CalAlIM.

Participamos en California Advancing and Innovating Medi-Cal (CalAIM), un
programa que ayuda a coordinar la atencién de los miembros de Medi-Cal
con necesidades complejas. Como parte de esta iniciativa, podriamos
compartir su informacién de salud con otros proveedores y organizaciones
aprobados que participan en su atencion, como planes de salud,
organizaciones comunitarias, proveedores de vivienda o proveedores de
salud conductual, para coordinar mejor los servicios a través de programas
como la Gestidon de Atencién Mejorada (ECM) o Apoyos Comunitarios. Esta
informacién se comparte unicamente segun lo permita la ley y solo cuando
sea necesario para apoyar su tratamiento y servicios.
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Usos y divulgaciones adicionales: también podemos usar o divulgar su informacion de salud para
los siguientes fines seguln lo permita o requiera la ley.

Asuntos de salud y
seguridad publica

Podemos divulgar informacion de salud sobre usted en determinadas

situaciones, como las siguientes:

e Prevencién de enfermedades, lesiones o discapacidades

Notificacion de nacimientos y muertes

Ayuda con el retiro de productos del mercado

Notificacion de reacciones adversas a medicamentos

Notificacion de sospechas de malos tratos, abandono o violencia

doméstica

e Prevencion o reduccion de una amenaza grave para la salud o la
seguridad de cualquier persona

Investigacion

Podemos compartir informaciéon de salud con terceros para fines de
investigacion.

Cumplir con la ley

Compartiremos informacion sobre usted si las leyes estatales o federales
lo requieren, incluso con el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE. UU. si desea ver que cumplimos con la ley federal de privacidad.

Solicitudes de
donacidon de 6rganos
y tejidos

Podemos compartir su informacion de salud con organizaciones de
procuraciéon de érganos.

Supervision de salud

Podemos usar o compartir su informacion de salud con agencias de
supervision de salud para actividades autorizadas por la ley.

Médico forense,
forense o director de

Podemos compartir informacion de salud con un médico forense, un
meédico forense o un director de funeraria cuando una persona fallece.

funeraria
Compensacién | Podemos usar o compartir informacion médica sobre usted para reclamos
laboral | de compensacién laboral.
Solicitudes | Podemos usar o divulgar su informacién de salud con agencias de

gubernamentalesy
cumplimiento de la

supervision de la salud para actividades autorizadas por la ley; para
funciones especiales como actividades militares o de seguridad nacional, o

ley | para proteger al Presidente y otras personas autorizadas; y en
circunstancias limitadas, para fines de cumplimiento de la ley o con un
funcionario encargado de hacer cumplir la ley.
Reclusos | Si se encuentra bajo la custodia de una institucidon correccional o de un

funcionario encargado de hacer cumplir la ley, podemos divulgar su
informacién médica para su salud y seguridad, la salud y seguridad de
otros o para la administracion y seguridad de la instalacién.

Amenazas graves e
inminentes

Podemos divulgar su informacién de salud cuando sea necesario para
reducir una amenaza grave o inminente a la salud o seguridad de usted, del
publico u otra persona.

Demandasy
acciones legales

Podemos divulgar su informacién de salud en respuesta a una orden
judicial o administrativa, o en respuesta a una citacion.
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Sus derechos

Cuando se trata de su informacion de salud, usted tiene ciertos derechos. En esta seccion, se
explican sus derechos y algunas de nuestras responsabilidades para ayudarlo.

Acceso asu
expediente médico

Puede solicitar ver u obtener una copia electrénica o en papel de su
expediente médico y otra informacion de salud que tengamos sobre usted.
Le proporcionaremos una copia o un resumen de su informacién de salud,
normalmente en los 30 dias siguientes a su solicitud.

Solicitar
modificaciones

Puede solicitarnos que corrijamos la informacién de salud que considere
incorrecta o incompleta. Podriamos rechazar su solicitud, pero le
informaremos por escrito el motivo en un plazo de 60 dias.

Solicitar | Puede solicitar restricciones en el uso o divulgacion de su informacién médica,
restricciones | aunque es posible que no podamos estar de acuerdo en todos los casos.
Solicitud de | Puede solicitarnos que nos pongamos en contacto con usted de una forma

comunicacion
confidencial

especifica (por ejemplo, a su teléfono de casa o de la oficina) o que le
enviemos el correo a una direccion diferente. Accederemos a todas las
solicitudes razonables. Debe presentar esta solicitud por escrito e
indicarnos cémo o dénde desea que nos pongamos en contacto con usted.

Recibir un informe
de divulgaciones

Puede solicitar una lista (informe) de las veces que hemos compartido su
informacién de salud durante los seis afios anteriores a la fecha de su
solicitud, con quién la hemos compartido y por qué. Incluiremos todas las
divulgaciones excepto las relacionadas con tratamientos, pagos,
operaciones de atencién médica, y ciertas otras divulgaciones (como
cualquiera que usted nos haya solicitado hacer). Le proporcionaremos un
recuento al ano de forma gratuita, pero podemos cobrarle una tarifa
razonable basada en los costos si solicita otro en un plazo de 12 meses.

Obtener una copia
impresa de este
aviso de privacidad

Puede solicitar una copia impresa de este aviso en cualquier momento,
incluso si ha aceptado recibirlo electrénicamente. Le proporcionaremos
una copia impresa sin demora.

Elegir a alguien para
que actie en su
nombre

Si ha otorgado a alguien un poder de representacion para la atencion
meédica o alguien es su tutor legal, esa persona puede ejercer sus derechos
y tomar decisiones sobre su informacion de salud. Nos aseguraremos de
que la persona tenga esta autoridad y pueda actuar en su nombre antes de
tomar ninguna medida.

Presentar una queja

Si considera que se han violado sus derechos de privacidad, puede
presentar una queja llamando al 510-618-3333 o enviando un correo
electréonico a ACHealth.Compliance@acgov.org.
También puede presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. enviando una
carta a:

HHS Office for Civil Rights

90 7™ Street, Suite 4-100 | San Francisco, CA 94103

Por teléfono: 1-800-368-1019

En linea www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
No tomaremos represalias contra usted por presentar una queja.
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Sus derechos bajo la ley de California

Parte de su informacion de salud esta sujeta a proteccién especial bajo la ley de California por
considerarse informacion confidencial. Esto incluye informacion relacionada con resultados de
pruebas de VIH; tratamiento por consumo de sustancias; salud mental; pruebas genéticas;
servicios de salud reproductiva (incluyendo atencién relacionada con el aborto); y atencidn para la
reafirmacion de género. Podemos usar o compartir esta informacion dentro de AC Healthy con
nuestros socios comerciales cuando sea necesario para tratarlo, facturar su atencion o administrar
nuestra organizacion. Cuando la ley lo exija, solicitaremos su autorizacién por escrito antes de
realizar cualquier otro tipo de divulgacion.

Derechos de Confidencialidad de Jévenes y Menores: en algunas circunstancias, se nos permite
0 se nos exige denegar el acceso a los padres o tutores de un menor. Por ejemplo:

o Cuando los menores de edad dan su consentimiento legal, no compartiremos su informacién
con sus padres o tutores sin su permiso por escrito, a menos que la ley lo exija o lo permita
(por ejemplo, una orden judicial, una emergencia médica o una denuncia obligatoria).

o Losmenores de 12 afios o mas pueden dar su consentimiento para ciertos servicios
sensibles, como salud mental, tratamiento de trastornos por consumo de sustancias,
servicios de salud reproductiva, pruebasy tratamiento del VIH/ITS.

o Los menores de edad pueden solicitar que les enviemos comunicaciones (por ejemplo,
resultados de pruebas, facturas) a una direccién, numero de teléfono o correo electrénico
diferente para proteger su privacidad. Esto se denomina solicitud de comunicaciones
confidenciales y estamos obligados a cumplirla.

Sus elecciones

En el caso de cierta informacién de salud, puede indicarnos sus preferencias sobre lo que
compartimos. Si tiene una preferencia clara sobre cdmo compartimos su informacién en las
situaciones que se describen a continuacion, hable con nosotros. Diganos lo que quiere que
hagamos y seguiremos sus instrucciones.

En estos casos, | ¢ Compartamos informacién con su familia, amigos cercanos u otras
usted tiene el personas involucradas en su atencion.
derechoylaopcion | ¢ Compartamos informacion en una situacién en caso de desastre.
de decirnos que: | ¢ Nos comuniquemos con usted de una manera especifica (por ejemplo,
teléfono, correo electrénico, direccion de la oficina, etc.).
e Solicite que no compartamos su informacioén con su plan de salud
sobre un servicio que pagod de su bolsillo en su totalidad.

Si no puede decirnos lo que prefiere, por ejemplo, si esta inconsciente,
podemos seguir adelante y compartir su informacién si creemos que es lo
mejor para usted. También podemos compartir su informacién cuando sea
necesario a fin de aliviar una amenaza grave e inminente para la salud o la
seguridad.
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En estos casos, no
compartimos su
informacion a menos
que nos dé su
autorizacion por
escrito:

Fines de marketing.

Venta de su informacion.

La mayoria de las veces, compartiremos notas de psicoterapiay terapia
para SUD.

No compartiremos su historial de tratamiento para SUD, ni ningun
testimonio al respecto, en ningun procedimiento civil, penal,
administrativo o legislativo en su contra, a menos que usted haya
autorizado el uso o la divulgacion mediante su consentimiento, o que
un tribunal lo haya ordenado tras notificarselo.

Incluso si nos ha otorgado su autorizacion por escrito, puede revocarla por
escrito en cualquier momento.

En elcasode
recaudacion de
fondos o campana
en los medios de
comunhnicacion

Es posible que nos pongamos en contacto con usted para recaudar
fondos o realizar campafhas en los medios de comunicacion, pero
puede decirnos que no volvamos a ponernos en contacto con usted.

Nuestras responsabilidades

e Estamos obligados por ley a mantener la privacidad y seguridad de su informacién médica

protegida.

e Leinformaremos oportunamente si se produce una infraccién que pueda haber comprometido
la privacidad o seguridad de su informacion.

e Debemos cumplir las obligaciones y las practicas de privacidad descritas en este Avisoy
entregarle una copia de este.

e No usaremos ni compartiremos su informacién de forma distinta a la aqui descrita, a menos que
nos autorice a hacerlo por escrito. Si nos da su autorizacién, puede cambiar de opinién en
cualquier momento. Si cambia de opinidon, comuniquenoslo por escrito.

e Paraobtener mas informaciodn visite:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Cambios en los términos de este Aviso
Podemos cambiar los términos de este Aviso, y dichos cambios se aplicaran a toda la informacién
que tengamos sobre usted. El nuevo Aviso estara disponible, previa solicitud, en nuestra oficinay

en nuestro sitio web.

Fecha de entrada en vigor del Aviso: 2013
Revisado: agosto de 2017; junio de 2022; noviembre de 2025
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PAUNAWA NG MGA KASANAYAN SA PRIVACY

Ang Paunawa ng mga Kasanayan sa Privacy (“Paunawa”) na ito ay naglalarawan kung paano gagamitin at
isasapubliko ang protektadong impormasyon sa kalusugan (PHI) at kung paano mo makukuha ang access sa
impormasyong ito, gaya ng hinihingi ng Batas sa Portabilidad at Pananagutan ng Insurance sa Kalusugan ng 1996
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) at iba pang batas. Mangyaring suriin ito ng mabuti.

Kung Sino Kami

Nalalapat ang Paunawang ito sa lahat ng departamento at programa sa loob ng Kalusugan ng Alameda County
(“AC Health”), isang ahensya ng Alameda County at isang entidad na sakop ng HIPAA. Kasama sa AC Health ang
mga sumusunod na departamento at programa: Kalusugan ng Pag-uugali (Mga Planong Pangkalusugan sa
Kalusugan ng Pag-iisip at Organisadong Sistema ng Paghahatid ng Gamot ng Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized
Delivery System, DMC-0DS)), Pampublikong Kalusugan, Kalusugang Pangkapaligiran, at iba pang serbisyo gaya
ng Pangangalagang Pangkalusugan para sa mga Walang Tahanan, Mga Serbisyo sa Kawalan ng Tahanan at
Pabahay, Mga Pang-emergency na Serbisyong Medikal, Malusog na Paaralan at Komunidad, Health PAC, at
Palitan ng Impormasyon sa Panlipunang Kalusugan (Social Health Information Exchange, SHIE).

Maaaring ibahagi ng AC Health ang protektado mong impormasyon sa kalusugan (PHI) sa mga indibidwal at
organisasyong kilala bilang Mga Katuwang sa Negosyo at Kwalipikadong Organisasyong Nagbibigay ng
Serbisyo na gumaganap ng mahahalagang serbisyo para sa amin. Kabilang dito ang mga serbisyong
administratibo gaya ng pagsusuri ng datos, billing o pagproseso ng mga claim, accreditation, auditing,
serbisyo sa laboratoryo, information technology, pati na rin ang mga direktang klinikal na serbisyo na
ibinibigay sa ilalim ng kontrata sa aming mga planong pangkalusugan o iba pang aprubadong kasunduan sa
serbisyo. Habang nagbibigay ng mga serbisyong ito, maaaring mangolekta, lumikha, o tumanggap ng PHI ang
Mga Katuwang sa Negosyo at ibahagi ito sa AC Health kung kinakailangan para suportahan ang pagbibigay ng
pangangalaga, koordinasyon, pagbabayad, o operasyon. Lahat ng Mga Katuwang sa Negosyo ay legal at
kontraktwal na obligadong protektahan ang PHI mo at puwede lamang nilang gamitin o isapubliko ito ayon sa
pinapayagan ng HIPAA at ng kasunduan nila sa AC Health.

lyong Impormasyon.
lyong mga Karapatan.
Mga Responsibilidad
Namin.

Sa mga sumusunod na seksyon, ipapaliwanag namin
kung paano namin ginagamit at isinasapubliko ang
impormasyon mo sa kalusugan, ilalahad ang mga
karapatan mo, at ilalarawan ang aming mga
responsibilidad. Hinihikayat ka naming maglaan ng
ilang minuto para maingat na suriin ang
impormasyong ito.

Pahina | ng 6



L

Alamaeda County
Health

Office of Compliance Services

1000 San Leandro Blvd. Suite 300

San Leandro, CA 94577

Phone: 510-618-3333

Email: ACHealth.Compliance@acgov.org

lyong Impormasyon:
Ang Aming Paggamit at Pagsisiwalat ng Impormasyon

Karaniwan naming ginagamit at isinasapubliko (ibinabahagi) ang impormasyon mo sa kalusugan para
magbigay ng paggamot (pangangalaga sa iyo), iproseso ang pagbabayad (singilin ang mga serbisyomo), at
suportahan ang operasyon ng pangangalagang pangkalusugan (patakbuhin ang aming organisasyon).

Paggamot sa lyo

Para mabigyan ka ng medikal, kalusugan ng pag-uugali (kalusugan ng pag-iisip at
sakit na dulot ng paggamit ng substansya), o dental na pangangalaga, at maayos na
makoordina ang paggamot mo sa aming mga programa at maibahagi ito sa iba pang
mga propesyonal na gumagamot sa iyo.
Halimbawa: Maaaring makipagtulungan ang provider sa kalusugan ng pag-
uugali sa iyong pangunahing provider ng pangangalaga para matiyak na
sinusuportahan ng iyong plano ng paggamot ang parehong
pangangailangan mo sa mental at pisikal na kalusugan.

Pagsingil Para sa lyong
mga Serbisyo

Maaari naming gamitin at ibahagi ang iyong impormasyon sa kalusugan upang
sumingil at makakuha ng pagbabayad mula sa Medi-Cal, Medicare, mga plano sa
kalusugan, o iba pang mga carrier ng insurance.
Halimbawa: Ibinibigay namin ang impormasyon tungkol sa iyo sa iyong plano
nginsurance sa kalusugan upang bayaran nito ang iyong mga serbisyo.

Pamamahala sa Aming
Organisasyon

Maaari naming gamitin at ibahagi ang iyong impormasyon sa kalusugan upang
patakbuhin ang aming mga programa, pagbutihin ang iyong pangangalaga, at
makipag-ugnayan sa iyo kung kinakailangan.
Halimbawa: Maaari naming gamitin ang iyong impormasyon sa kalusugan
upang pamahalaan ang iyong paggagamot at mga serbisyo, para sa
pagpapabuti ng kalidad, o para sa pagsasanay ng mga kawani.

Mga Rekord ng
Paggamot sa Sakit na
Dulot ng Paggamit ng

Substansya
(Substance Use
Disorder, SUD)
(Proteksyon ng 42 CFR
Bahagi 2)

Ang ilang rekord tungkol sa paggamot sa sakit na dulot ng paggamit ng substansya
ay partikular na protektado sailalim ng pederal na batas (42 CFR Bahagi 2).
Gumagana ang mga patakarang ito kasama ng HIPAA para makapagbahagi ng
impormasyon ang iyong team sa pangangalagang pangkalusugan nang ligtas,
upang matulungan silang makoordina ang pangangalaga mo habang pinananatiling
pribado ito. Kung paano namin maaaring gamitin at isapubliko ang iyong
impormasyon sa paggamot ng SUD ay depende sa uri ng pahintulot na ibinigay mo:
e Pangkalahatang pahintulot: Kung ibinigay mo sa amin ang pangkalahatang permiso,
maaari naming gamitin at ibahagi ang rekord mo sa SUD para sa paggamot,
pagbabayad, o operasyon ng pangangalagang pangkalusugan (TPO). Pinapayagan
kami nitong ibahagi ang impormasyon mo sa iba pang provider ng pangangalagang
pangkalusugan at organisasyon na kasangkot sa pangangalaga mo.

e Pahintulot para sa ibang layunin: Kung ibibigay mo sa amin ang pahintulot para
sa ibang layunin, maaari naming gamitin at isapubliko ang rekord mo sa
paggamot ng SUD lamang sa paraang pinapayagan mo.

e Walang pahintulot mo: Kung hindi ka nagbigay ng pahintulot, ibabahagi lamang
namin ang rekord mo sa SUD sa mga paraan na pinapayagan ng 42 CFR Bahagi 2.

Pagkoordina ng
Pangangalaga at mga
Programa ng CalAIM

Kasali kami sa Pagsulong at Inobasyon ng Medi-Cal sa California (California
Advancing and Innovating Medi-Cal, CalAIM), isang programa na tumutulong sa
pagkoordina ng pangangalaga para sa mga miyembro ng Medi-Cal na may
komplikadong pangangailangan. Bilang bahagi ng pagsisikap na ito, maaari naming
ibahagi ang impormasyon mo sa kalusugan sa iba pang aprubadong provider at
organisasyon na kasangkot sa pangangalaga mo, gaya ng mga planong
pangkalusugan, organisasyong nakabatay sa komunidad, provider ng pabahay, o
provider sa kalusugan ng pag-uugali, para mas maayos na makoordina ang
serbisyo sa pamamagitan ng mga programa tulad ng Pinahusay na Pamamahala ng
Pangangalaga (Enhanced Care Management, ECM) o Mga Suporta ng Komunidad.
Ginagawa lamang ang pagbabahaging ito kung pinapayagan ng batas at kapag
kinakailangan para suportahan ang paggamot at mga serbisyo mo.
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Karagdagang Paggamit at Pagbubunyag: Maaari rin naming gamitin o isapubliko ang impormasyon mo sa
kalusugan para sa mga sumusunod na layunin kung pinapayagan o kinakailangan ng batas.

Isyu sa Pampublikong
Kalusugan at
Kaligtasan

Maaari kaming magbahagi ng impormasyon sa kalusugan tungkol sa iyo para sa
ilang mga sitwasyon tulad ng:

Pag-iwas sa sakit, injury, o kapansanan

Pag-uulat ng mga kapanganakan at kamatayan

Pagtulong sa mga pagbawi ng produkto

Pag-uulat ng masasamang reaksyon sa mga medikasyon

Pag-uulat ng hinihinalang pang-aabuso, pagpapabaya, o karahasan sa tahanan
Pag-iwas o pagbawas sa malubhang panganib sa kalusugan o kaligtasan ng
sinuman

Pananaliksik

Maaari naming ibahagi ang impormasyon mo sa kalusugan sa mga third party para
sa layunin ng pananaliksik.

Sumunod sa Batas

Ibinabahagi namin ang iyong impormasyon kung kinakailangan ng mga batas ng
estado o pederal, kabilang na ang Kagawarang ng mga Serbisyong Pangkalusugan
at Pantao ng U.S. kung gusto nitong tiyakin na sumusunod kami sa mga pederal na
batas sa pagkapribado.

Kahilingan Para sa
Donasyon ng Organ at
Tisyu

Puwede naming ibahagi ang iyong impormasyon sa kalusugan sa mga
organisasyong nangangalap ng organ.

Tagapangasiwa ng
Kalusugan

Maaari naming gamitin o ibahagi ang iyong impormasyon sa kalusugan sa mga
ahensyang tagapangasiwa ng kalusugan para sa mga aktibidad na pinahihintulutan
ng batas.

Coroner, Medikal na
Tagasuri, o Direktor ng
Punerarya.

Puwede naming ibahagi ang iyong impormasyon sa kalusugan sa isang koronero,
medikal na tagasuri, o direktor ng punerarya kapag may namatay.

Kompensasyon ng
Manggagawa

Maaari naming gamitin o ibahagi ang iyong impormasyon sa kalusugan para sa mga
claim ng kompensasyon ng manggagawa.

Mga Kahilingan ng
Pamahalaan at
Pagpapatupad ng
Batas

Maaari naming gamitin o isapubliko ang impormasyon mo sa kalusugan sa mga
ahensya ng pagsubaybay sa kalusugan para sa mga aktibidad na pinahihintulutan
ng batas; para sa espesyal na tungkulin gaya ng militar o pambansang seguridad, o
para protektahan ang Pangulo at iba pang awtorisadong tao; at sa limitadong
pagkakataon, para sa pagpapatupad ng batas o kasama ang opisyal ng
pagpapatupad ng batas.

Mga Bilanggo

Kung ikaw ay nasa kustodiya ng isang institusyong pambilangguan o opisyal ng
pagpapatupad ng batas, maaari naming isapubliko ang impormasyon mo sa
kalusugan para sa kalusugan at kaligtasan mo, kalusugan at kaligtasan ngiba, o
para sa pamamahala at kaligtasan ng pasilidad.

Malubha at Agarang
Banta

Maaari naming isapubliko ang iyong impormasyon sa kalusugan kapag
kinakailangan para mabawasan ang malubha o agarang banta sa kalusugan o
kaligtasan mo, ng publiko, o ng ibang tao.

Mga Kaso at Legal na
Aksyon

Maaari naming isiwalat ang iyong impormasyon sa kalusugan bilang tugon sa
administratibong utos ng korte, o bilang tugon sa subpoena.
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lyong mga Karapatan

May mga partikular kang karapatan pagdating sa iyong impormasyon sa kalusugan. Ipinapaliwanag ng
seksyong ito ang iyong mga karapatan at ilan sa aming mga responsibilidad sa iyo.

Ma-access ang lyong
mga Rekord

Maaari mong hilinging makita o makuha ang elektroniko o papel na kopya ng iyong
medikal na rekord at iba pang impormasyon sa kalusugan na mayroon kami tungkol
saiyo.

Magbibigay kami ng kopya o buod ng iyong impormasyon sa kalusugan, karaniwang
sa loob ng 30 araw ng iyong kahilingan.

Humiling ng mga
Pagbabago

Maaari mong hilingin sa aming itama ang impormasyon sa kalusugan na pinaniniwalaan
mong mali o kulang. Maaari naming tanggihan ang iyong kahilingan, pero ipapaliwanag
namin sa iyo kung bakit sa pamamagitan ng sulat sa loob ng 60 araw.

Humiling ng mga
Restriksiyon

Maaari mong hilingin ang mga limitasyon sa paggamit o pagsisiwalat ng iyong
impormasyon sa kalusugan, kahit na maaaring hindi namin mapayagan sa lahat ng
pagkakataon.

Humiling ng
Kompidensyal na
Pakikipag-ugnayan

Maaari mong hilingin sa amin na makipag-ugnayan sa iyo sa isang partikular na
paraan (halimbawa: telepono sa tahanan o opisina) o magpadala ng sulat sa ibang
address. Sasang-ayon kami sa lahat ng makatuwirang kahilingan. Kailangan mong
gawin ang hiling na ito nang nakasulat, at kailangan mong sabihin sa amin kung
paano o saan mo gustong makontak.

Makakuha ng Talaan ng
mga Pagsisiwalat

Maaari kang humingi ng listahan (accounting) ng mga pagkakataong ibinahagi namin
ang iyong impormasyon sa kalusugan sa loob ng anim na taon bago ang petsa ng iyong
paghingi, kung kanino namin ito ibinahagi, at kung bakit. Isasama namin ang lahat ng
pagsisiwalat maliban sa mga tungkol sa iyong paggamot, pagbabayad, at mga gawain
sa pangangalagang pangkalusugan, at iba pang partikular na pagsisiwalat (tulad ng
mga hiniling mong gawin namin). Magbibigay kami ng isang accounting sa isang taon
nang libre ngunit maaaring singilin ang isang makatwirang, bayad na batay sa gastos
kung hihilingin mo ang isa pa sa loob ng 12 buwan.

Kumuha ng
Nakaimprentang
Kopya ng Paunawa sa
Privacy na lto

Maaari kang humingi ng nakaimprentang kopya ng Paunawang ito anumang oras,
kahit na sumang-ayon kang tanggapin ang Paunawa sa elektronikong paraan.
Bibigyan ka namin kaagad ng isang nakaimprentang kopya.

Pumili ng Isang Taong
Kikilos Para sa lyo

Kung binigyan mo ang isang tao ng medikal na power of attorney o legal guardian
mo ang isang tao, maaaring gamitin ng naturang tao ang iyong mga karapatan at
gumawa ng mga pagpapasya tungkol sa iyong impormasyon sa kalusugan. Titiyakin
naming may awtoridad ang taong ito at maaaring kumilos para sa iyo bago kami
gumawa ng anumang aksyon.

Maghain ng Reklamo

Kung naniniwala kang nalabag ang karapatan mo sa privacy, maaari kang maghain
ng reklamo sa amin sa pamamagitan ng pagtawag sa 510-618-3333 o pag-email sa
ACHealth.Compliance@acgov.org
Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Tanggapan ng Kagawaran ng Mga Serbisyong
Pangkalusugan at Pantao para sa Mga Karapatang Sibil ng U.S (U.S. Department of
Health and Human Services Office for Civil Rights) sa pamamagitan ng
pagpapadala ng liham sa:

HHS Office for Civil Rights

90 7" Street, Suite 4-100 | San Francisco, CA 94103

Sa pamamagitan ng Telepono: 1800-368-1019

Online www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
Hindi kami gaganti sa iyo sa paghahain ng reklamo.
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Ang lyong mga Karapatan sa llalim ng Batas ng
California

Sakop ng espesyal na proteksyon ang ilang impormasyon mo sa kalusugan ayon sa batas ng California dahil
itinuturing itong sensitibong impormasyon. Kasama dito ang impormasyon na may kinalaman sa resulta ng HIV
test; paggamot sa sakit na dulot ng paggamit ng substansya; kalusugan ng pag-iisip; genetic testing; serbisyo
sa reproductive health (kabilang ang pangangalaga kaugnay sa abortion); at gender-affirming care. Maaari
naming gamitin o ibahagi ang impormasyong ito sa loob ng AC Health at sa aming mga katuwang sa negosyo
kapag kinakailangan para gamutin ka, singilin ang pangangalaga mo, o patakbuhin ang aming organisasyon.
Kapag kinakailangan ng batas, hihingin namin ang nakasulat mong pahintulot bago gumawa ng ibang uri ng
pagbubunyag.

Mga Karapatan sa Pagkakumpidensyal ng Kabataan at Menor de Edad: Sa ilang sitwasyon, pinapayagan o
kinakailangan naming tanggihan ang access ng magulang o tagapag-alaga ng isang menor de edad. Bilang halimbawa:
o Kapag legal na pumayag ang mga menor de edad, hindi namin ibabahagi ang impormasyon nila sa
mga magulang o tagapag-alaga nang walang nakasulat na pahintulot ng menor de edad, maliban kung

kinakailangan o pinapayagan ng batas (halimbawa: kautusan ng korte, medikal na emergency,
mandatoryong pag-uulat).

o Maaaring pumayag ang mga menor de edad na may edad 12 pataas sa ilang sensitibong serbisyo,
kabilang ang kalusugan sa pag-iisip, paggamot sa sakit na dulot ng paggamit ng substansya, serbisyo
sa reproductive health, HIV/STI testing at paggamot.

o Maaariring hilingin ng mga menor de edad na ipadala namin ang komunikasyon (halimbawa: resulta ng
pagsusuri, bill) sa ibang address, numero ng telepono, o email para protektahan ang kanilang privacy. Ito
ay tinatawag na kumpidensyal na kahilingan sa komunikasyon, at obligado kaming igalang ito.

Ang lyong mga Pagpipilian

Para sa ilang impormasyon sa kalusugan, maaari mong sabihin sa amin ang iyong mga pagpipilian tungkol sa
kung ano ang ibinabahagi namin. Kung may malinaw kang kagustuhan kung paano ibabahagi ang
impormasyon mo sa mga sitwasyong nakasaad sa ibaba, makipag-usap sa amin. Sabihin mo kung ano ang
nais mong gawin namin, at susundin namin ang mga tagubilin mo.

Samga kasongito, | ¢ |bahagi ang impormasyon sa iyong pamilya, malalapit na kaibigan, o iba pang
may karapatan at kasama sa iyong pangangalaga.
opsyon kang sabihinsa | ¢ |bahagi ang impormasyon sa sitwasyong may kinalaman sa disaster relief.
aminna: | ¢« Pahintulutan kaming makipag-ugnayan sa iyo sa isang partikular na paraan

(halimbawa: telepono, email, address ng opisina, atbp.).

e Hilingin sa amin na huwag ibahagi ang impormasyon mo sa planong
pangkalusugan mo tungkol sa serbisyong binayaran mo nang buo mula
sa sariling bulsa.

Kung hindi mo maipapaalam sa amin ang iyong kagustuhan, kung, halimbawa—
wala kang malay, maaari naming ibahagi ang iyong impormasyon kung naniniwala
kaming makakabuti ito sa iyo. Maaari rin naming ibahagi ang impormasyon mo
kapag kinakailangan para maibsan ang malubha o nagbabadyang banta sa
kalusugan o kaligtasan.
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Sa mga kasong ito,
hindi namin ibabahagi
ang iyong
impormasyon maliban
kung may nakasulat
kang pahintulot:

e Parasamga layunin ng marketing.
e Pagbebenta ngiyong impormasyon.

e Karamihan ng pagbabahagi ng tala ng psychotherapy at pagpapayo para sa SUD.
e Hindi naminibabahagi ang rekord mo sa paggamot ng SUD, o anumang pahayag
tungkol dito, sa anumang sibil, kriminal, administratibo, o lehislatibong kaso
laban sa iyo, maliban kung ibinigay mo ang pahintulot para sa paggamit o

pagbabahagi, o inutusan ito ng korte matapos kang bigyan ng abiso.

Kahit na ibinigay mo sa amin ang nakasulat na pahintulot, maaari mo itong bawiin
nang nakasulat anumang oras.

Sa kaso ng
pangangalap ng pondo
o mga kampanya ng
media

e Maaari kaming makipag-ugnayan sa iyo para sa pangangalap ng pondo o mga
pagsisikap sa kampanya ng media, ngunit maaari mong sabihin sa amin na
huwag makipag-ugnayan muli.

Mga Responsibilidad Namin

Kailangan naming protektahan ang pagkapribado at seguridad ng iyong protektadong impormasyon sa
kalusugan ayon sa batas.

e Kaagad naming ipapaalam saiyo kung may naganap na paglabag na maaaring magkompromiso ng privacy
o seguridad ng iyong impormasyon.

e Susundin namin ang mga tungkulin at kasanayan sa privacy na inilalarawan sa Paunawang ito at bibigyan

ka ng kopya nito.

e Hindi namin gagamitin o ibabahagi ang iyong impormasyon maliban sa inilalarawan dito hangga't hindi mo
kami pinahihintulutan sa pamamagitan ng sulat. Kung pahihintulutan mo kami, maaari kang magbago ng
isip anumang oras. Sabihin sa amin kung magbago ang isip mo sa pamamagitan ng sulat.

e Para sa higit pang impormasyon, bisitahin:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Mga Pagbabago sa mga Tuntunin ng Paunawang ito

Maaari naming baguhin ang mga tuntunin ng Paunawang ito, at ang mga pagbabago ay ilalapat sa lahat ng
impormasyon na mayroon kami tungkol sa iyo. Magiging available ang bagong Paunawa kapag hiniling ito, sa
aming tanggapan, at sa aming website.

Petsa ng Pasimula ng Paunawa: 2013
Nirebisa: Ago 2017; Hunyo 2022; Nobyembre 2025
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU

Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tw nay (“Théng B&o”) mé ta cach théng tin stirc khde duoc bao
vé (protected health information, PHI) cGa quy vi c6 thé dwoc siv dung va tiét 16 va cach quy vi cé thé truy
cap thong tin nay, theo yéu cau ctia Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Théng Tin Béo
Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) nam 1996 va cac luat khac. Vui
Iong doc ky.

Giéi Thiéu vé Chung Toi

Théng Bao duy nhét nay ap dung cho tat ca cac phong ban va chwong trinh thudc S& Y Té Quan
Alameda (Alameda County Health, “AC Health”), m{t co quan cia Quan Alameda va la mét don vi thuéc
pham vi diéu chinh ctia HIPAA. AC Health bao gdm céc phong ban va chwong trinh sau day: Strc Khée
Hanh Vi (Cac Chwong Trinh Cham Séc Strc Khde Tinh Than va Chuwong Trinh Bao Hiém Y Té thudc He
Théng Cung Cép Thubc Medi-Cal C6 Té Chirc [Drug Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-ODS)),
Y Té Cong Cong, Strc Khde M6i Trwdrng va cac dich vu bd sung chdng han nhw Cham Séc Strc Khée
cho Nguwoi Vo Gia Cw, Dich Vu vé Tinh Trang V6 Gia Cu va Nha &, Dich Vu Y Té Khan Cép, Trwong
Hoc va Cong Bdng Lanh Manh, Chwong Trinh Strc Khde Quan Alameda (Health Program of Alameda

County, Health PAC) va Hé Théng Trao Béi Thong Tin Strc Khde Xa Hoi (Social Health Information
Exchange, SHIE).

AC Health c6 thé chia sé thong tin strc khde dugc bao vé (PHI) ctia quy vi véi cac ca nhan va td chirc
dwoc goi la Béi Tac Kinh Doanh va T4 Chirc Dich Vu Bi Biéu Kién thuc hién cac dich vu thiét yéu thay
mat chung toi. Trong d6 bao gébm cac dich vu hé trq hanh chinh chéng han nhw phan tich di liéu, 1ap héa
don hodc x ly yéu cau thanh toan, chirng nhan, thdm tra, dich vu xét nghiém, céng nghé théng tin cung
nhw cac dich vu lam sang tryc tiép dwoc cung cap theo hop ddng théng qua cac chuwong trinh béo hiém
y t& clia chung t6i hodc cac thda thuan dich vu duwoc chap thuan khac. Ngoai cung cap cac dich vu nay,
Déi Tac Kinh Doanh ciing cé thé thu thap, thiét 1ap ho&c tiép nhan PHI va chia sé véi AC Health khi can
thiét dé hd tro cung cép, diéu phéi, thanh toan hodc van hanh dich vu chdm séc. Moi Déi Tac Kinh Doanh
déu phai bao vé PHI cla quy vi theo phap luat va hop déng, ciing nhw chi dwoc st dung hodc tiét 16
thong tin d6 theo quy dinh ctia HIPAA va théa thuan véi AC Health.

\ Thong Tin cua Quy Vi.
Quyén cua Quy Vi.
Trach Nhiém cua
Chung Toi.

Trong cac phan sau day, ching toi sé giai thich cach
st dung va tiét 16 théng tin strc khde cha quy vi, néu
rd cac quyén cla quy vi va mé ta trach nhiém cda
chung téi. Chung t6i khuyén khich quy vi danh vai
phut dé xem xét ky théng tin nay.
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Thong Tin cua Quy Vi:
Hoat Dong Sy Dung va Tiét L6 cua Chung Toi

Chng t6i thwong st dung va tiét I6 (chia sé) théng tin strc khde clia quy vi G cung cép phuong phap diéu
tri (chdm soc quy vi), xtr ly thanh toan (dé lap héa don cho cac dich vy cua quy vj) va ho tro hoat dong
cham séc slrc khde (dé diéu hanh t6 chire cua ching toi).

Piéu Tri cho Quy Vi

Dé cung cép cho quy vi dich vu chdm séc y t&, strc khde hanh vi (strc khde tinh
than va réi loan st dung chat gay nghién) hoéc nha khoa va diéu phdi hoat dong
diéu tri cho quy vi trong cac chwong trinh ctia chiing tdi va chia sé véi cac
chuyén gia khac dang diéu tri cho quy vi.
Vi du: Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi ¢é thé phoi
hop v&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi dé ddm béo ké
hoach diéu tri hé tro c nhu cau strc khde thé chét va tinh than cta quy vi.

Lap Héa bon cho
Dich Vu cuaa Quy Vi

Chung t6i cé thé str dung va chia sé thong tin strc khde cla quy vi dé lap héa
don va nhan thanh toan tir Medi-Cal, Medicare, cac chwong trinh bao hiém y té
ho&c cac hang bao hiém khac.
Vi du: Chung téi cung cép théng tin vé quy vi cho chwong trinh bao
hiém y té dé ho thanh toan céc djch vu cho quy vi.

Diéu Hanh Té Chirc
cua Chung Toi

Chung t6i cé thé st dung va chia sé thong tin strc khde clia quy vi d& van hanh

cac chwong trinh, cai thién dich vu chdm séc va lién hé véi quy vi khi can thiét.
Vi du: Chung t6i cé thé str dung théng tin sirc khde vé quy vi dé quén ly
hoat déng diéu tri va dich vu, cai thién chét lurong hodc dao tao nhén vién.

Ho6 So Diéu Tri R6i
Loan Str Dung Chét
Gay Nghién
(Substance Use
Disorder, SUD)
(Bién Phap Bao Vé
theo Phan 2 trong
Tiéu Dé 42 Bo Luat
Quy Dinh Lién Bang
[Code of Federal
Regulations, CFR])

Mot sb hd so vé diéu trj tinh trang st dung chéat gay nghién dwoc bao vé cu thé
theo luat lién bang (Phan 2 trong Tiéu D& 42 CFR). Cac quy t&c nay hién ap
dung cung v&i HIPAA dé doi ngti chdm séc stre khde clia quy vi cé thé chia sé
théng tin mét cach an toan nhdm hé tro diéu phdi dich vu cham séc cho quy vi
ma van duy tri tinh riéng tw. Cach ching t6i cé thé st dung va tiét 16 thong tin
diéu tri SUD cla quy vi phu thudc vao loai hinh ddng thuan ma quy vi da dwa ra:
e Dbng thuan chung: Néu quy vi da cho phép chuing téi st dung théng
thwdng, ching tdi c6 thé st dung va chia sé hé so SUD cla quy vi cho muc
dich diéu tri, thanh toan hoic hoat déng cham soéc strc khoe (treatment,
payment, and operation, TPO). Diéu nay cho phép ching t6i chia sé théng
tin cGia quy vi v&i cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va cac to
chirc khac cd lién quan dén viéc cham séc quy vi.

e Dbng thuan cho muc dich khac: Néu quy vi cho phép chung t6i str dung cho
muc dich khac, chang téi chi cé thé st dung va tiét 16 hd so diéu tri SUD cla
quy vi theo cach quy vi cho phép.

e Khoéng c6 sy ddng thuan cla quy vi: Néu quy vi khéng cho phép, chung toi
sé chi chia sé ho so SUD clia quy vi theo nhirng cach dugc cho phép theo
Phan 2 trong Tiéu Dé 42 CFR.

Diéu Ph6i Cham Séc
va Chwong Trinh
CalAIM

Chung t6i tham gia Medi-Cal Tién Bo va Béi Méi California (California Advancing
and Innovating Medi-Cal, CalAIM), mét chwong trinh gitp diéu phéi chdm séc
cho céc hoi vién Medi-Cal c6 nhu cau phirc tap. Trong né lwc nay, chidng t6i cd
thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi véi cac nha cung cép va tb chirc dwoc
phé duyét khac tham gia cham séc quy vi, chdng han nhw cac chwong trinh bao
hiém y té, t& chirc cong déng, nha cung cap nha & hodc nha cung cap dich vu
strc khde hanh vi, dé& phéi hop dich vu tét hon théng qua cac chwong trinh nhw
Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management, ECM)
ho&c H6 Trer Cong Bdng. Chung t6i chi thuwe hién viéc chia sé nay khi dwoc
phap luat cho phép va chi khi can thiét dé hé tro hoat dong diéu tri va cac dich
vu clia quy Vvi.
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Cac Hoat Déng Str Dung va Tiét L6 B6 Sung: Chung t6i ciing c6 thé st dung hoac tiét 16 thong tin sirc
khdée cla quy vi cho cac muc dich sau day theo quy dinh hoac yéu cau cua phap luat.

Cac Van Dé vé An
Toanva Y Te Céng
Cong

Chung t6i co thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi trong mét sb tinh hubng
nhat dinh chang han nhu:

Ngan nglra bénh tat, thwong tich hodc tinh trang khuyét tat

Khai sinh hodc bao tr

H6 tro thu hdi san pham

Bao cao phan (rng bét loi v&i thudc

Bao cao nghi ng& ngwoc dai, bd bé hoac bao lyc gia dinh

Ngan chan hodc giam nhe méi de doa nghiém trong dbi v&i strc khde hodc
an toan cla bat ky ai

Nghién Cru

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde cho bén thir ba véi muc dich nghién
clru.

Tuan Thu Luat Phap

Chung t6i sé chia sé thong tin vé& quy vi néu luat phap tiéu bang hoac lién bang
yéu cau, bao gbm ca v&i Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky néu ho mudn
thdy rang ching téi dang tuan tha luat lién bang vé quyén riéng tw.

Yéu Cau Hién Tang va
Mo

Chung t6i cé thé chia sé thong tin strc khde vé& quy vi v&i cac td chirc mua noi
tang.

Giam Sat Strc Khoe

Chung t6i cé thé str dung hodc chia sé théng tin strc khde clia quy vi véi cac co
quan giam sat strc khde cho cac hoat dong dwoc phap luat cho phép.

Nhan Vién Diéu Tra
Vu T Vong, Nhan
Vién Giam Dinh Phap
Y hoac Nguw&i HO
Tang

Chung t6i cé thé chia sé thong tin strc khde v&i nhan vién diéu tra vu t&r vong,
nhan vién giam dinh phap y hoac nguw®i hé tang khi mét ca nhan qua doi.

B6i Thwong cho
Ngw&i Lao Bong

Chung t6i co thé st dung hodc chia sé thong tin strc khoe cua quy vi cho cac
yéu cau thanh toan boi thwdng cho ngudi lao déng.

Yéu Cau cta Chinh
Phu va Hoat Bong

Chung t6i c6 thé str dung hoéc tiét 16 thong tin strc khde clia quy Vi v&i cac co
quan giam sat strc khde cho cac hoat dong dwgc phap luat cho phép; cho cac

Hanh Phap | chirc nang dac biét chéng han nhw hoat ddng quan sw hoac an ninh quéc gia,
hogc dé bao vé Téng Thong va nhirng ngu i dwgc Gy quyén khac; ciing nhu
trong mét sO trwong hop han ché, cho muc dich hanh phap hoac véi mot vién
chirc hanh phap.

Tu Nhan | Néu quy vi dang bi giam gilr tai co s& cai huan hoéc chiu sw kiém soéat clia quan

chirc hanh phap, ching téi cé thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi vi sirc
khde va sy an toan clia quy vij, strc khde va sy an toan clia nguwoi khac hoac vi
muc dich quan ly va an toan cula co so.

Cac Méi Pe Doa
Nghiém Trong va Can
Ke

Chuing t6i co thé tiét 16 thong tin strc khoe clia quy vi khi can thiét dé giam nhe
moGi de doa nghiém trong hoac cén ké doi véi stre khde hodc sy an toan clia quy
vi, cbng chung hoac ngudi khac.

Cac Vu Kién va Hanh
bong Phap Ly

Chuing t6i co thé tiét 16 thong tin strc khoe cla quy vi dé& phan hdi Iénh toa an
hodc Iénh hanh chinh, hodc dé phan hai trat hau toa.
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Quyén cia Quy Vi

Quy vi cé mét sb quyén nhat dinh lién quan dén théng tin strc khde ctia minh. Phan nay giai thich cac
quyén clia quy vi va mot sd trach nhiém gidp d& quy vi cGa chuing toi.

Truy Cap Ho So’ cua
Quy Vi

Quy vi cé thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tlr hodc ban cing hd so y té
ctia minh cling nhw cac théng tin strc khde khac ching t6i cé vé quy vi.

Chung t6i sé cung cAp mét ban sao hodc ban tém tat thong tin strc khde clia quy
vi, thwérng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

Yéu Cau Stra Boi

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chinh stra thong tin strc khée ma quy vicho la
khéng chinh xac hodc khong ddy dd. Chung tdi c6 thé tir chdi yéu cau clia quy
vi nhwng chuing tdi sé thdng bao ly do cho quy vi bang van ban trong vong

60 ngay.

Yéu Cau Han Ché

Quy vij c6 thé yéu cau han ché hoat ddng str dung hoéc tiét 16 thong tin strc khoe
clia minh, nhwng khéng phai trwérng ho'p nao ching t6i ciing cé thé déng y.

Yéu Cau Théng Tin
Trao Do6i Bao Mat

Quy vi cé thé yéu cu chung téi lién hé véi quy vi theo mét cach cu thé (vi duy: dién
thoai nha riéng hodc dién thoai co’ quan) hodc glri thw dén mét dia chi khac.
Chung t6i s& dong y véi tat ca cac yéu cau hop ly. Quy vi phai dwa ra yéu cau nay
bang van ban va phai cho chung t6i biét vé cach thirc hodc dia diém ma quy vi
mudn nhan lién hé.

Nhan Ban Ké Théng
Tin Tiet L6

Quy vij c6 thé yéu cau danh sach (ban ké) nhirng lan chung toi chia sé thong tin
strc khée clia quy vi trong vong sau nam triwéc ngay quy vi yéu cau daoi tuo’ng
ching t6i da chia sé thong tin va ly do chia sé. Chung t6i sé bao gdm tat ca cac
thong tin tiét 16 ngoai trir nhirng thong tin vé hoat déng diéu tri, thanh toan va
hoat dong cham séc sirc khde, cling nhw mot s6 thong tin tiét 16 khac (chéng
han nhw bat ky thong tin nao quy vi yéu cau chung téi thye hién). Chuang t6i sé
cung cap ban ké mién phi mot lan méi nam nhwng co6 thé tinh mot khoan phi
hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu cdu mét ban khac trong vong 12 thang.

Nhan Ban Cirng cua
Thong Bao vé Quyeéen
Riéng Tw nay

Quy vi c6 thé yéu cau cung cép ban clrng ctia Thong Bao nay bat cir luc nao,
ngay ca khi quy vi da déng 'y nhan Théng Bao theo phuong thirc dién tlr. Chang
t6i s& nhanh chéng cung cip ban cirng cho quy vi.

Lwa Chon Nguw&i
Hanh Béng thay cho
Quy Vi

Néu quy vi da trao gidy Gy quyen y té cho nguoi khac hoac néu dé 1a ngwoi gidm ho
hop phap ctia quy Vi, ho c6 thé thwe hién cac quyén cla quy viva dwara lya chon
vé théng tin strc khde ctia quy vi. Chung t6i s& dam bdo c& nhan d6 c6 thdm quyén
nay va cé thé hanh ddng thay cho quy vi trwéc khi ching t6i thuc hién bat ky hanh
déng nao.

N6p Don Than Phién

Néu quy vi tin ring quyén riéng tw ctia minh da bi vi pham, quy vi c6 thé gt
khiéu nai t&i chung tdi bang cach goi téi sd 510-618-3333 hodc gl email cho
ching t6i theo dia chi ACHealth.Compliance@acgov.org
Quy vj cling cé thé ndp don than phién t&i Van Phong Dan Quyén thudc Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky béng cach gtvi thu téi dia chi:

HHS Office for Civil Rights

90 buwong sb 7, Phong 4-100 | San Francisco, CA 94103

Qua bién Thoai: 1800-368-1019

Trwe tuyén www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
Chung t6i s& khong tra dia quy vi vi da ndp don than phién.
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Quyén cua Quy Vi Theo Luat Phap California
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Mét s thong tin strc khde clia quy vi dwoc bao vé déc biét theo luat phap California vi chung dwoc coi la
thong tin nhay cadm. Trong d6 bao gébm théng tin lién quan dén két qua xét nghiém HIV; diéu trj tinh trang
st dung chat gay nghién; strc khoe tinh than; xét nghiém di truyén; dich vu strc khde sinh san (bao gém
cham sdéc lién quan dén pha thai); va cham séc khang dinh gi¢i tinh. Chung téi c6 thé st dung hodc chia
sé thong tin nay trong ndi bd AC Health va véi cac ddi tac kinh doanh khi can dé diéu tri cho quy vi, 1ap héa
don cho dich vu chdm séc hodc diéu hanh td chirc ctia ching téi. Khi phap luat yéu cau, ching téi sé xin
phép bang van ban cla quy vi trwdc khi thue hién cac loai tiét 16 khac.

Quyén bao mat théng tin ctia thanh thiéu nién va tré vi thanh nién: Trong moét sé trwéng hop, ching
t6i dwoc phép hodc bat budc phai tir chdi quyén truy cap cla phu huynh hodc ngudi giam ho cda tré vi
thanh nién. Vi du:

o Khi tré vj thanh nién dwa ra y kién déng thuan hop phap, ching téi sé khong chia sé théng tin ctia
tré v&i phu huynh hoac nguwoi giam hé ma khéng cé van ban cho phép cta tré, triv khi phap luat
yéu cau hodc cho phép (vi du: Iénh toa, trwérng hop clp ciru y té, bao cdo bat budc).

o Tré vi thanh nién tlr 12 tudi tré 1én co thé dwa ra y kién ddng thuan déi véi mot sb dich vu nhay
cam, bao gdm cham séc sirc khde tinh than, diéu tri réi loan s dung chét gay nghién, dich vu sirc
khde sinh san, xét nghiém va diéu trj HIV/Bénh Lay Truyén qua Buwong Tinh Duc (Sexually
Transmitted Infections, STI).

o Tré vi thanh nién co thé yéu cau chung toi gtvi thong tin trao ddi (vi du: két qua xét nghiém, hoa
don) dén mot dia chi, sb dién thoai hodc email khac dé bao vé quyén riéng tw ctia minh. Bay dwoc
goi la yéu cau théng tin trao d6i bao mat va chung tdi cé nghia vu phai tdn trong yéu cau nay.

Lwa Chon cua Quy Vi

DPéi véi mot sb thong tin stre khde nhét dinh, quy vi ¢ thé cho chuing tdi biét Iwa chon ctia quy vi vé& nhirng
ndi dung chung toi chia s&. Néu quy vi c6 wu tién rd rang vé cach ching téi chia sé théng tin ctia quy vi
trong cac tinh hudng dwoc mé ta dwdi day, hay trao dbi véi ching téi. Hay cho chang téi biét quy vi mubn
chung téi lam gi, chdng t6i sé tuan tha hwéng dan cla quy vi.

Trong nhirng trwdng | ¢  Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban bé than thiét hoac nhirng ngw®i khac co
hop sau, quy vi co cé lién quan trong hoat déng cham séc cho quy vi.
quyen va lya chon dé | «  Chia sé thong tin trong tinh hudng ctu tro thién tai.
yéu cau chung téi: | «  Ya&u ciu ching toi trao di thong tin voi quy vi theo moét cach cu thé (vi du:
qua dién thoai, email, dia chi van phong, v.v.).
e Yéu cau ching t6i khéng chia sé thong tin ctia quy vi v&i chwong trinh bao
hiém y té vé dich vu ma quy vi da tw tra toan bo chi phi.

Néu quy vi khong thé cho chiing t6i biét wu tién ctia minh, vi du: néu quy vi bét
tlnh chung t6i cd thé tién hanh chia sé thong tin cGia quy vi néu chung t6i tin
réng diéu dé sé phuc vu loi ich tbt nhat ctia quy vi. Chung tdi cling c6 thé chia sé
théng tin ctia quy vi khi can thiét dé giam nhe méi de doa nghiém trong va can
ké ddi v&i strc khde hodc an toan.

Trong nhivrng tredng | ¢ Muc dich tiép thi.
hop sau, chung t6i sé | «  Ban thdng tin ctia quy vi.
khong chia sé thong | «  Chia sé hau hét cac ghi chu tam ly trj liéu va tw van vé SUD.
tin cia quy vitri khi | o Chung t6i s& khong chia sé hd so diéu tri SUD ciia quy vi hoadc bat ky 10i
quy vi cho phép chirng thwc nao vé hd so d6 trong bat ky thd tuc dan sw, hinh sw, hanh
chung t6i bang van chinh hodc 1ap phap nao chéng lai quy vi, trtv khi quy vi da ddng thuan cho
ban: phép st dung hodc tiét 16 ho&c tda an da ra 1énh sau khi théng bao cho

quy Vvi.

Ngay ca khi quy vi da cho phép chiing t6i bang van ban, quy vi van co thé thu
héi sw cho phép dé bang van ban bat c lic nao.
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Trong trwong hop | ¢ Ching toi co thé lién hé véi quy vi trong nd lwc gay quy hoac thwrc hién chién
gay quy hoac chiéen dich truyén théng nhwng quy vi c6 thé yéu cau ching téi khéng lién hé lai véi
dich truyen théng quy Vvi.

Trach Nhiém cua Chung Toi

Theo yéu cau cla phap luat, ching t6i phai duy tri tinh riéng tw va bdo mat cho théng tin strc khée
dwoc bao vé cua quy vi.

Chung t6i sé nhanh chéng thong bao cho quy vi néu xay ra vi pham cé thé da xam pham tinh riéng tw
hodc bao mat théng tin cha quy vi.

Chuing t6i phai tuan thi cac nghia vu va nguyén tic vé quyén riéng tw dwoc mé ta trong Théng Bao
nay va cung cap cho quy vi mét ban sao cla tai liéu.

Chung t6i sé khong sir dung hodc chia sé thong tin cia quy vi ngoai nhirng ndi dung dwoc mo ta trong
tai liéu nay tre khi quy vi thong bao cho phép ching t6i bang van ban. Néu quy vi cho phép chung t6i,
quy vj c6 thé thay dbi quyét dinh bét ky Itc ndo. Hay théng bao cho chuing téi bang van ban néu quy vi
thay déi quyét dinh.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay D6i Cac Diéu Khoan ctia Théng Bao Nay

Chung t6i cé thé thay dbi cac diéu khoan ctia Thong Bao nay va nhirng thay ddi sé ap dung cho tét ca
thdng tin chang tdi cé vé quy vi. Théng Bao méi sé dwoc cung cap theo yéu cau tai van phong va trén
trang web cla chung t6i.

. Ngay Thong Bao C6 Hiéu Lyc: 2013
Ngay Stra D6i: Thang 8 nam 2017; Thang 6 nam 2022; Thang 11 nam 2025
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