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Notice of Privacy Practices: Summary

Your Health Information and Privacy

We respect your privacy and are committed to protecting your health information. We are required
by law to maintain the privacy of your health information and to provide you with this notice of our
legal duties and privacy practices. This summary explains how your health information may be
used and disclosed, and how you can access it.

IMPORTANT NOTE: This is only a summary and does not include all details of our privacy policy.
The full Notice of Privacy Practices is available as a printed copy upon request.

I. How We May Use and Disclose Your Health Information

We may use and share your information for:

e Treatment -to provide, coordinate, or manage your care.

e Payment -to bill and receive payment for services from your health plan.

e Healthcare Operations —to improve services, conduct quality assessments, staff training,
outcome evaluation, audits, or compliance activities.

e Required by Law - when legally required by federal, state or local law. Examples include,
but are not limited to, reporting certain diseases to public health authorities; suspected
abuse or neglect of a child, elder, or dependent adult; domestic violence; threats to your
health and safety or that of others; responding to court orders; national security;
correctional facility if you’re in custody; complying with government audits or oversight.

Il.  Your Rights
You have the right to:

e Access Your Information — request to inspect or obtain a copy of your health record, in
either paper or electronic form.

o Request an Amendment - ask us to correct or update your health information if you
believe itis inaccurate or incomplete.

e Request Restrictions — ask us to limit certain uses or disclosures of your health
information (we may not always be required to agree).

o Request Confidential Communication - request an alternative method or location for
communications (e.g., receiving calls at home only).

e Request an Accounting of Disclosures — ask us to provide a list of certain disclosures we
have made of your health information, excluding those made for treatment, payment, or
healthcare operations.

o Receive the Full Notice of Privacy Practices (Notice) — request a full copy of the Notice at
any time.

e File a Complaint - If you believe your privacy rights were violated, you may file a complaint
with our Office of Compliance Services by calling 510-618-3333 or emailing
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ACHealth.Compliance@acgov.org or with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights. Filing a complaint will not affect your care or services.

e Be Notified of a Breach —you have the right to be informed if there is a breach of your
unsecured health information.

Ill. Notice of Changes
We may update our privacy practices from time to time. Any changes will be posted and
available upon request.

IV. Questions or Request
If you have questions, complaints, or would like additional information regarding this Notice
or our privacy practices, please contact:
AC Health Office of Compliance Services
1000 San Leandro Blvd. Suite 300
San Leandro, CA 94577
Phone: 510-618-3333
Email: ACHealth.Compliance@acgov.org

| acknowledge that | have been| |offered or[ |received the
Notice of Privacy Practices

Client or Client Representative Signature Date

PRINT Client/Representative Name AC Health Department/Program Name

Revised 11/2025
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Aviso de practicas de privacidad: resumen

Su informacion de salud y privacidad

Respetamos su privacidad y nos comprometemos a proteger su informacion de salud. La ley nos
exige mantener la privacidad de su informacién de salud y proporcionarle este aviso sobre
nuestras obligaciones legales y practicas de privacidad. Este resumen explica cémo se puede usar
y divulgar su informacién de salud, y cdmo puede acceder a ella.

NOTA IMPORTANTE: este documento es solo un resumeny no incluye todos los detalles de
nuestra politica de privacidad. El Aviso de Practicas de Privacidad completo esta disponible en
formato impreso si lo solicita.

I. Coémo podemos usary divulgar su informacion de salud

Podemos usary compartir su informacién para:

e Tratamiento: para brindar, coordinar o administrar su atencion médica.

e Pago: para facturary recibir el pago de los servicios de su plan de salud.

e Operaciones de atencion médica: para mejorar los servicios, realizar evaluaciones
de calidad, capacitar al personal, evaluar resultados, realizar auditorias o actividades
de cumplimiento.

e Por ley: cuando asi lo exija la legislacion federal, estatal o local. Algunos ejemplos
incluyen, entre otros, informar sobre ciertas enfermedades a las autoridades de salud
publica; sospecha de abuso o negligencia de un nifno, anciano o adulto dependiente;
violencia doméstica; amenazas a su salud y seguridad o la de terceros; responder a
ordenes judiciales; seguridad nacional; en un centro penitenciario si se encuentra bajo
custodia; y cumplir con auditorias o supervision gubernamentales.

Il. Sus derechos

Usted tiene derecho a:

e Acceder a suinformacion: solicitar inspeccionar u obtener una copia de su expediente
médico, ya sea en papel o en formato electrénico.

e Solicitar una modificacion: solicitarnos que corrijamos o actualicemos su informacioén de
salud si considera que es inexacta o esta incompleta.

e Solicitar restricciones: solicitarnos que limitemos ciertos usos o divulgaciones de su
informacién de salud (es posible que no siempre estemos obligados a aceptar).

e Solicitar comunicacion confidencial: solicitar un método o lugar alternativo para las
comunicaciones (por ejemplo, recibir llamadas solo en casa).

e Solicitar uninforme de divulgaciones: solicitarnos que le proporcionemos una lista de
ciertas divulgaciones que hemos realizado de su informacién médica, excluyendo aquellas
realizadas para tratamiento, pago u operaciones de atencion médica.
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e Recibir el Aviso completo de practicas de privacidad (Aviso): solicitar una copia
completa del Aviso en cualquier momento.

e Presentar una queja: si considera que se han violado sus derechos de privacidad,
puede presentar una queja ante nuestra Oficina de Servicios de Cumplimiento llamando al
510-618-3333 o0 enviando un correo electrénico a ACHealth.Compliance@acgov.org, o
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE. UU. (HHS). Presentar una queja no afectara su atenciodn ni sus servicios.

e Recibir notificacion de una infraccioén: tiene derecho a ser informado si se produce una
infraccién de su informacion médica no protegida.

Ill. Aviso de Cambios
Es posible que actualicemos nuestras practicas de privacidad periédicamente. Cualquier
cambio se publicaray estara disponible previa solicitud.

IV. Preguntas o solicitudes
Si tiene preguntas, quejas o desea obtener mas informacidén sobre este Aviso o nuestras
practicas de privacidad, comuniquese con:
Oficina de Servicios de Cumplimiento de AC Health
1000 San Leandro Blvd. Suite 300
San Leandro, CA 94577
Teléfono: 510-618-3333
Correo electrénico: ACHealth.Compliance@acgov.org

Reconozco que se me ha D ofrecido o D he recibido el Aviso de practicas de privacidad.
Aviso de practicas de privacidad

Firma del cliente o de su representante Fecha

Nombre del cliente/representante Nombre del programa/Departamento de Salud de AC
(EN LETRA DE IMPRENTA)

Revisado 11/2025
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Paunawa ng mga Kasanayan sa Privacy: Buod

lyong Impormasyon sa Kalusugan at Privacy

Iginagalang namin ang iyong privacy at nakatuon kami sa pagprotekta sa iyong impormasyon sa
kalusugan. Hinihiling sa amin ng batas na panatilihin ang privacy ng iyong impormasyon sa
kalusugan at ibigay sa iyo ang paunawang ito ng aming mga legal na tungkulin at kasanayan sa
privacy. Ipinaliwanag ng buod na ito kung paano maaaring gamitin at isapubliko ang iyong
impormasyon sa kalusugan, at kung paano mo ito maa-access.

MAHALAGANG TANDAAN: Ito ay isang buod lamang at hindi kasama ang lahat ng detalye tungkol
sa aming patakaran sa privacy. Ang buong Paunawa ng mga Kasanayan sa Privacy ay available
bilang kopyang nakaimprenta kapag hiniling.

l. Kung Paano Namin Maaaring Gamitin at Isiwalat ang lyong Impormasyon sa Kalusugan

Maaari naming gamitin at ibahagi ang iyong impormasyon para sa:

e Paggamot - para magbigay, makoordina, o pamahalaan ang iyong pangangalaga.

e Pagbabayad - para singilin at matanggap ang bayad para sa mga serbisyo mula sa iyong
planong pangkalusugan.

e Operasyon ng Pangangalagang Pangkalusugan — para pagbutihin ang serbisyo, magsagawa
ng pagsusuri ng kalidad, pagsasanay ng kawani, pagsusuri ng resulta, auditing, o mga
aktibidad sa pagsunod sa batas.

e Kinakailangan ng Batas — kapag kinakailangan ng batas pederal, estado, o lokal. Kasama
sa mga halimbawa, ngunit hindi limitado sa mga ito, ang pag-uulat ng ilang sakit sa mga
awtoridad sa pampublikong kalusugan; pinaghihinalaang pang-aabuso o kapabayaan sa
bata, nakatatanda, o dependent adult; karahasan sa tahanan; banta sa kalusugan at
kaligtasan mo o ngiba; pagtugon sa mga kautusan ng korte; pambansang seguridad;
pambilangguang pasilidad kung ikaw ay nasa kustodiya; pagsunod sa mga audit o
pagsubaybay ng pamahalaan.

Il. lyong mga Karapatan

May karapatan kang:

e Ma-access ang Impormasyon Mo - hilingin na suriin o makakuha ng kopya ng rekord mo
sa kalusugan, nakaimprenta man o elektronikong anyo.

e Humiling ng Pagbabago - hilingin sa amin na itama o i-update ang impormasyon mo sa
kalusugan kung pinaniniwalaan mong mali o kulang ito.

¢ Humiling ng mga Limitasyon - hilingin sa amin na limitahan ang ilang paggamit o pagbabahagi
ng impormasyon mo sa kalusugan (maaaring hindi namin palaging mapayagan).

¢ Humiling ng Kumpidensyal na Pakikipag-ugnayan - hilingin ang alternatibong paraan o
lokasyon para sa komunikasyon (halimbawa: tumanggap ng tawag sa bahay lamang).

¢ Humiling ng Talaan ng Mga Pagbabahagi - hilingin sa amin na ibigay ang listahan ngilang
pagbabahagi ng iyong impormasyon sa kalusugan, maliban sa mga ginawa para sa
paggamot, paghabayad, o operasyon ng pangangalagang pangkalusugan.

e Makakuha ng Buong Paunawa ng mga Kasanayan sa Privacy (Paunawa) - hilingin ang
buong kopya ng Paunawa anumang oras.
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e Maghain ng Reklamo - Kung naniniwala kang nalabag ang karapatan mo sa privacy,
maaari kang maghain ng reklamo sa aming Office of Compliance Services sa pamamagitan
ng pagtawag sa 510-618-3333 o pag-email sa ACHealth.Compliance@acgov.org, o sa
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights. Ang paghahain ng
reklamo ay hindi makakaapekto sa iyong pangangalaga o serbisyo.

e Maabisuhan sa Paglabag - may karapatan kang malaman kung nagkaroon ng paglabag sa
hindi secure naimpormasyon mo sa kalusugan.

Ill. Paunawa ng mga Pagbabago
Maaari naming i-update pana-panahon ang aming mga kasanayan sa privacy. Ang
anumang pagbabago ay ipapaskil at makukuha kapag hiniling.

IV. MgaTanong o Kahilingan
Kung mayroon kang mga tanong, reklamo, o nais ng karagdagang impormasyon tungkol sa
Paunawang ito o sa aming kasanayan sa privacy, mangyaring makipag-ugnayan sa:
AC Health Office of Compliance Services
1000 San Leandro Blvd. Suite 300
San Leandro, CA 94577
Telepono: 510-618-3333
Mag-email sa: ACHealth.Compliance@acgov.org

Kinikilala ko na ako ay| |inalok o[ |nakatanggap ng
Paunawa ng mga Kasanayan sa Privacy

Lagda ng Kliyente o Kinatawan ng Kliyente Petsa

ISULAT NANG MALINAW Pangalan ng Kagawaran/Programa ng AC Healt
ang Pangalan ng Kliyente/ Kinatawan

Nirebisa 11/2025
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