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1 Phai cung cap s tay khi hoi vién tiép can dich vu 1an dau.
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THONG BAO VE KHA NANG CUNG CAP DICH VU HO TR NGON NG CUNG
NHU THIET B| TRQ GIUP VA DICH VU BO SUNG

English
ATTENTION: If you need help in your language, contact your service provider or call ACBHD

ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available by contacting your service provider
or calling ACBHD ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free of charge.

4 21l (Arabic)

= daai) ) ey Galad) daxdll a5 ey Juaily o8 edlialy sae e ) dalay i€ 13 bl s

oalai Glerd 5 laelie Wl Lyl Ji g3 (TTY: 711) 1-800-491-9099 4 )l e ACBHD ACCESS
a2kl 3 e Jai¥) sl e lldg 3 S iy yas de sabaall s il e Jady 4 5iSal) Culaiinaall Jia ddle Y 553
& leadll o3 IS (TTY: 711) 1-800-491-9099 aé )l e ACBHD ACCESS - Juai¥ i ¢y Lalal

alead

Zuknpkl (Armenian)

NFGUYLNREB8NFUL: Bl Qtiq mbhpwdtiym E oglinipnih Qtip 1kiqyny, quiquhwptip
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): <wuwityh ki dwl wewlgdwi
oSwnuwynipnLbbbp b ntunipubitip hwydwtnuinipnih niitignn wbtdwbg hwdwn, ophtiay
yniptp Ppuyth gpunhwny jud junpnpumun muugpni pjudp: Qubquihwptip

ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Wu dwnuwynipynLubtipp impudwnpynid G
wb]wnp:

124 (Cambodian)

Sam: 1I0E/AEIMINSWNMNIUNER Y8SIHSHEMRNUINNAEIUIHES YIuTig!
tuf)isT ACBHD ACCESS FH1UE 1-800-491-9099 (TTY: 711)1 R SW SHIUNMRY[ENU
RSAMI FTMAR NI HAPNU SHARMNINIINHAPNY S SHEGIN
ISHHIZNNWSIASHISTHARUINAYIUIHS YuTigianisi ACBHD ACCESS
MYLUE 1-800-491-9099 (TTY: 711)4 1UNFYSIHISBSARINIS] W

{8 (Chinese)

AR MRABRZEARRBGESRESD - BRACHRSREHESIKRTT

ACBHD ACCESS E31%1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - B SEHR SR EBE R ILIT
ACBHD ACCESS B2 1% 1-800-491-9099 ( TTY : 711) - ROk AREARENHEHTE
MRS - WENXFARFERIS MY - XERRF IR -
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= (Farsi)

1-800-491-9099 (TTY: 711) s ke L 25 Cladd 525 aal 33 L e 353 (L) 43 SaS 2l S rda i
b sladai atle «Cud gdaa () 12 3l ) e sada Giladd 5 laSS |y 80 Wl ACBHD ACCESS
1-800-491-9099 (TTY: 711) s_led L 255 cilaxd o2u€ anl 33 b e b ) 3w Sy cagabidls
g e ) ) O cilead ol il 3ga e ACBHD ACCESS

&< (Hindi)
€T &: 379N 37T 3T {TYT FH TERIAT &bl TARIBAT & al 1-800-491-9099 (TTY: 711)
W i P | 3R TR T8 a1fda e & forw Fgergar 31k da, 39 oo oo &

AR a3 fc & qedrds =@1fee ar 310 ar yerdr & b B AT ACBHD ACCESS &
1-800-491-9099 (TTY: 711) WX &hict HY| T JdT fA:¢eeh B

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, tiv tauj rau koj tus kws muab
kev pab cuam los sis hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau
koj tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

AZAEE (Japanese)

SFERHAREBETOR G HERIGE (T 1-800-491-9099 (TTY: 711)ABBEL S L, 2F
DERCNZDIAF A E, BAWEBEFELOADI-HODOY—EXHLHARELTVWET,
1-800-491-9099 (TTY: 71 N)NBBEL LS L, INHOHY—EXZERTREL TW
9,

St O (Korean)

FO(ALE: St Q02 =28 210 o QAT 5| MH|A K|S XHO| A =2l 5tA Lt
ACBHD ACCESSO| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HHO 2 29|35 M A| Q. MAtLt 2 EXt2
= ZMet 20l o7t = 2ES fIt 24 AH| AR HSEe| MH|A XS KHOf| Al
H 25 HLE ACBHD ACCESSO| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2 AEISI0] 0| 88
ASLLEO[2fot MH|A= R 22 S EL[CT
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WIJI90 (Laotian)

£190: UIB9INIWBILgoeciinclnWwIZIZeUIL LMD NIVEeY
19D B LM ACBHD ACCESS #cD 1-800-491-9099 (TTY: 711). ©9D©090Q08CHS CCI¥
MIVO3NIVFISVELENIM civcenraMBcivENTELYY Kot tndulne toels
Bodmr Wm&lio3nmeeuian & Juma ACBHD ACCESS (e 1-800-491-9099]
(TTY: 711). mv65nvvc@agéﬁsgczeéﬁ?a’%v@?og.
Mien
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx

meih nyei waac nor douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh,

beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz caux benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Naaiv nzie weih jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YaAret (Punjabi)

s el 7 3778wy 3T 99 Hee & 33 3 3 vy@ AT YET3T 318 Hudd &3 At
ACBHD ACCESS § 1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 13 Jd | MUTJH B! Bt AITE31 w3
e, T fa 98 »13 1l surdl &9 TA3RH, 3J73 AT Y7131 318 HUJd odd A
ACBHD ACCESS & 1-800-491-9099 (TTY: 711) '3 I ddd <t Y3 J13 H Ha< IS |
g ASEi HE3 I8

Pycckuit (Russian)

BHMMAHWE! Ecnn BaM Hy>KHa NMOMOLLb Ha BalLeM A3blke, 06paTUTECH K MOCTaBLLMKY YCNyr
mnu no3soHmnte B ACBHD ACCESS no tenedoHny 1-800-491-9099 (TTY: 711). NMomoLb 1
yCnyrmn ana nnen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXXHOCTAMU, HanpuMep AOKYMEHTHI,
Hane4vaTaHHble WpudTOM Bpanna nnum KpynHoiM WpPN@ToM, TakKe MOXKHO MONYyYnTb,
o6paTtmBLUMCH K NOCTaBLUMKY ycnyr nnv no3soHns B ACBHD ACCESS no tenedoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). 3Tn ycnyrmn npeagocTtaBnaroTca becniatHo.
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Espafiol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, comuniquese con su proveedor de servicios
o llame a ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en braille y letra grande, también estan
disponibles comunicandose con su proveedor de servicios o llamando a ACBHD ACCESS
al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, makipag-ugnayan sa iyong
tagapagbigay ng serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Makukuha rin ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa
iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099

(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A" g (Thai)

Tusensu: wneaudasmMsmnuTlsmdsilumunvssnn nsandasery [MusmMsvainmunsofinse
ACBHD ACCESS #ivisngia 1-800-491-9099 (TTY: 711) uananilganson anuahomdouas
UFNF6IN 9 zim“s”uuﬂmaﬁﬁmmﬁmsﬁm U 1naNssiN q HidusnusiusadiazionansinuWee
shenusuune ey lasdasolTwuinsuesnnsosinsio ACBHD ACCESS fivanuiaw
1-800-491-9099 (TTY: 711) igen TR vdmsuusmsmanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! AkL0 BaM noTpibHa AonoMora BalLOK MOBOK, 3BEPHITLCA A0 MocTayanbHUKa
nocnyr abo satenedoHymnte 0o ACBHD ACCESS 3a Homepom 1-800-491-9099 (TTY: 711).
[JonoMixHi 3acobu Ta nocnyrv gna nogen 3 o6MexxeHUMMM MOXXTMBOCTAMN, HanNpukKnaa,
OOKYMEHTMU, HaapykoBaHi LpmndTom bparina abo BeNnnknMm LLIpMGTOM, TaKO>K MO>XKHA
oTpMMaTn, 3BEPHYBLLUKXCH 40 CBOro nocTayanbHuka nocnyr abo 3atenedoHyBaBLLN A0
ACBHD ACCESS 3a HoMmepoM 1-800-491-9099 (TTY: 711). Ui nocnyrn € 6e3K0OLLTOBHUMMN.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giip bang ngdn ng clia minh, vui long lién hé vdi nha cung

cép dich vu ctia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Khi lién hé v&i nha cung cép dich vu clia quy vi ho&c goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 (TTY: 711), quy vi cling sé dugc hd tro va nhan dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhu tai liéu bang chir ndi Braille va chit in khé &n. Cac dich vu nay déu mién phi.
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CAC NGON NGU VA PINH DANG KHAC
Cac ngdn ngir khac

NE&u quy vi can trg giup bang ngén nglt ctia minh, hay goi s
1-800-491-9099 (TTY: 711). Cac dich vu va hoé trg danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chir n6i Braille va ban in
chit lén, cling dugc cung cap. Goi s6 1-800-491-9099

(TTY: 711). Nhirng dich vu nay duoc cung cap mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thoéng tin nay bang céc dinh dang khéc,
chang han nhu chit ndi Braille, ban in chi¥ l&n 20, &m thanh
va céc dinh dang dién t& c6 thé truy cap mién phi. Goi s6
dién thoai clia quan dugc in trén trang bia cla s6 tay nay
(TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.

Dich Vu Théng Dich

Quéan cung cap cho quy vj dich vu thong dich ngdn nglt noi
mién phi 24 gi® tir mot théng dich vién cé trinh d6. Quy vi
khong can stir dung mot thanh vién gia dinh hoac ban be lam
thong dich vién. Chung t6i khong khuyén khich viéc s&r dung
tré vi thanh nién lam thong dich vién trir trudng hop khan
cap. Quan ciing c6 thé cung cap céac ho trg va dich vu phu
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trg cho thanh vién gia dinh, ban bé hoac bat ky ai khac phu
hop dé trao d6i thong tin thay méat cho quy vi. Cac dich vu
thong dich, ngdbn nglr va van hda dugc cung cap cho quy vi
hoan toan mién phi. Chlng toi luén sdn sang trg gitp 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Dé dudgc tro giip vé ngdn ngy
hodc nhan sé tay nay bang mot ngdn nglr khac, hay goi dén
s6 dién thoai clla quan dugc in trén trang bia clia s6 tay nay
(TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.
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THONG TIN LIEN HE CUA QUAN

Chung téi luén s&n sang trg gitip. Théng tin lién hé clia quan sau day sé giup quy vi nhan

dugc céc dich vu minh can.

NHONG SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Céap Ctu

Tri Tinh Trang RGi Loan Sir Dung Chat Gay
Nghién

Chuong Trinh ACCESS 24/7 cho Cac Dich Vuy
Suirc Khdée Tam Than

Trang Web Céng Khai

Danh Muc Nha Cung Céap

Truy Céap Ky Thuéat S6 vao Thong Tin Sitc Khoée

Yéu Cau Ban Sao H6 So Surc Khée

Pudng Day Xir Ly Phan Nan va Khiéu Nai cta
Ngudi Tiéu Dung

Ngudi Bdo Vé Quyén clia Bénh Nhén

Puong Day Trg Gilp 24/7 cho Cac Dich Vy biéu

911

(844) 682-7215 (TTY: 711)

(510) 346-1000 hoac

(800) 491-9099 (TTY: 711)

https://www.acbhcs.org/

https://acbh.my.site.com/Provid

erDirectory/s/

https://www.acbhcs.org/plan-
administration/health-records-
request-digital-copy/

https://www.acbhcs.org/plan-
administration/health-records-
request-hard-copy/

(800) 779-0787

(510) 835-2505
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Toi Nén Lién Hé V&i Ai Néu Dang C6 Y Dinh Ty Tur?

Né&u quy vi hodc ngudi quen cuia quy vi dang gap khing hoang, vui long goi tdi Pudng Day
H6 Trg Khiing Hoang va Tu T theo s 988 hodc Pudng Day Nong Ngan Chan Ty T& Quéc
Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255). Tinh nang trd chuyén c6 san tai https://988lifeline.org/.

Pé truy cap cac chuang trinh dia phuong chia quy vi, vui long goi téi Budng Day Ti€p Can
24/7 dugc liét ké & trang trudc.
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MUC BICH CUA SO TAY NAY

Tai sao can doc sd tay nay?

Quan cla quy vi cé chuang trinh strc khde tdm than cung cap cac dich vu strc khoe tdm
than duoc goi la “dich vu sirc khde tam than chuyén khoa”. Ngoai ra, quén ctia quy vi cé Hé
Théng Phan Phéi Thu6c C6 Té Chirc Medi-Cal cung cap céc dich vu cho tinh trang si* dung
rugu hodc ma tuay, dugce goi la “dich vu diéu tri tinh trang rdi loan s dung chat gay nghién”.
Céc dich vu nay dugc goi chung la “dich vu strc khoe hanh vi” va diéu quan trong la quy vi
phai cé thong tin vé céc dich vu nay dé c6 thé nhan duoc dich vu cham sé¢c ma minh can.
S6 tay nay giai thich céac phuc gi chia quy vi va cach dé nhan dugc dich vu cham séc. S6 tay

cling sé giai dap nhiéu thic mac cua quy vi.

Quy vi sé biét:
e Cach nhandich vu strc khde hanh vi théng qua quan ctia minh.
e Nhirng phuc lgi quy vi c6 thé dugc hudng.
e Nhirngviéc can lam néu quy vi c6 thdc méc hodc gap su cé.
e Quyén va trach nhiém clia quy vi vdi tu cach héi vién cla quan.
e N&u co thém théng tin vé quén cla quy vi, thdng tin nay c6 thé dugc néu ré & cudi s

tay nay.

Néu chua doc ngay, quy vi nén cat gilr s6 tay nay dé c6 thé doc sau. S6 tay nay dugc thiét
k& dé sir dung cung véi cudn sach quy vi nhan dugc khi dang ky nhan phuc loi Medi-Cal cua
minh. N&u quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé phuc lgi Medi-Cal clia minh, hay goi cho quéan

theo sé dién thoai & mat trude clia s6 tay nay.

T6i C6 Thé Tim Hiéu Thém Théng Tin Vé Medi-Cal O Pau?
Truy cép trang web cua S& Dich Vu Cham Séc Suc Khoe tai

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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THONG TIN VE DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé& Nao dé Biét Quy Vj hodc Ngudi Quy Vi Biét Can H6 Trg Hay Khéng?

Nhiéu ngudi trai qua nhirng thdi diém khoé khan trong cudc song va cé thé gap phai van dé
vé sic khde tam than hodc s dung chat gay nghién. Diéu quan trong nhat can nhé la ludn
c6 ngudn luc hd tro. Néu quy vi hodc thanh vién gia dinh cia quy vi dd diéu kién dé hudng
Medi-Cal va cén cac dich vu strc khde hanh vi, quy vi can goi dén Budng Day Access 24/7
dudgc in trén trang bia cla sé tay nay. Chuang trinh chadm séc duge quan ly cling c6 thé
gilip quy vi lién hé v&i quan clia minh néu ho tin rang quy vi hodc mét thanh vién gia dinh
can cac dich vu strc khoe hanh vi khéng dugc chuong trinh cham séc dugce quan ly bao tra.

Quan sé giup quy vi tim mot nha cung cdp cho céac dich vu quy vi co thé can.

Danh sach dudi day c6 thé giup quy vi quyét dinh xem quy vi hodc thanh vién gia dinh c6
can trg giup hay khéng. Néu c6 nhiéu hon mét dau hiéu xuat hién hoac xay ra trong mot
thoi gian dai, d6 c6 thé la d4u hiéu clia mot van dé nghiém trong hon can sy gitip d& cua
chuyén gia. Duéi day la mét s6 dau hiéu thudng gép cho thay quy vi cé thé can trg gitp lién

quan dén tinh trang strc khoe tam than hoac tinh trang s dung chat gay nghién:

Suy Nghiva Cam Xuc
e Thay d6i tam trang manh mé, c6 thé khéng cé ly do, chang han nhu:
o Qualo lang, lo 4u hodc so hai
o Qua bubn hoac chan nan
o Qua vui, vui sudng t6t dinh
o Urd hodc tic gian qua lau
e Suynghivétytw
e Chitap trung tim ki€m va s dung rugu hoac ma tdy
e Cac van dé vé kha nang tap trung, ghi nhd hoac tu duy logic va L&i noi kho giai thich
e Cac van dé vé viéc nghe thay, nhin thdy hodc cam nhan thiy nhirng th& khé giai
thich hodc nhirng th* ma hau hét moi ngudi ndi la khéng ton tai
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Thé chat

e Nhiéu van dé vé thé chat, c6 thé khdng c6é nguyén nhan rd rang, chang han nhu:
o PDaudau
o Daubung
o Ngu qué nhiéu hodc qua it
o An qua nhiéu hodc qua it
o Khoéngthé noird

e Ngoai hinh sa sut hoac lo léng qua muc vé ngoai hinh, chéng han nhu:
o Giam can hoac tang can dot ngot
o Mat do va dong tir to bat thuong
o Haithd, cothé hodc quan do cé muila

Hanh vi
e Chiu hau qua tir hanh vi clia quy vi do thay d6i vé strc khoe tdm than hodc str dung
rugu hodc ma tdy, chang han nhu:

o Gapvan dé & nailam viéc hoac truong hoc
o Gap van dé trong mdi quan hé vdi ngudi khac, gia dinh hodc ban bé
o Quén di nhirng cam két ciia minh
o Khoéng thé thyc hién cac hoat déng hang ngay thong thudng

e Tranh xa ban bég, gia dinh hoac cac hoat déng xa hoi

e Co6 hanh vi bi mat hoac nhu cau tién bac bi méat

e Dinh liu dén hé théng phap luat do thay déi vé sirc khoe tdm than hodc s dung rugu

hoac matuy
Héi Vién Duéi 21 Tudi

Lam Thé Nao dé Téi Biét Truong Hop Con Em Minh hodc Ngu'di Du'di 21 Tudi Cén Tro Gidp?
Quy vi c6 thé lién hé vdi quan hodc chuong trinh cham séc dugc quan ly dé kham sang loc
va danh gia cho con em & do tudi tré em hodc thanh thiéu nién néu quy vi cho rang con em
quy vi dang c6 bat ky ddu hiéu nao vé van dé sirc khoe hanh vi. NEu con em & do tudi tré em
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hoéc thanh thiéu nién ctia quy vi da diéu kién hudng Medi-Cal va két qua sang loc hoac
danh gia cho thdy can céc dich vu sitc khde hanh vi thi quan sé sép xép cho con em & do
tudi tré em hodc thanh thi€u nién clia quy vi nhan céac dich vu sic khoe hanh vi. Chuong
trinh cham séc duoc quan ly cling cé thé gitip quy vi lién hé v&i quan clia quy vi néu ho cho
rang con em & doé tudi tré em hodc thanh thi€u nién ctia quy vi can céc dich vu sirc khode
hanh vi khéng dugc chuong trinh cham séc dugce quan ly bao tra. Ngoai ra con cé cac dich
vu danh cho phu huynh cam thay cang thang khi lam cha me.

Tré vi thanh nién tlr 12 tudi trd [én co thé khong can y ki€n dong thuan ctia phu huynh dé
nhan dich vu diéu tri sirc khoe tdm than ngoai tri hoac dich vu tu van néu chuyén gia diéu
tri cho rang tré vi thanh nién du trudng thanh dé tham gia vao céc dich vu sic khde hanh vi.
Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd l&n co6 thé khdng can y kién déng thuén ctia phu huynh dé
dugc cham soc y té va tuw van diéu tri van dé lién quan dén rdi loan sir dung chat gay nghién.
Can c6 su tham gia clia phu huynh hodc ngudi giam hé trir khi chuyén gia diéu tri xac dinh
rang su’ tham gia clia nhirng ngudi nay sé khéng phu hop sau khi tham khao y ki€n cla tré vi

thanh nién.

Danh sach dudi day co thé giup quy vi quyét dinh xem tré em hoéc thanh thi€u nién la con
em quy vi cO can trg gilip hay khéng. Néu cé nhiéu hon mot dau hiéu xuét hién hoac kéo dai
trong moét thoi gian dai, co thé tré em hodc thanh thiéu nién la con em quy vi gap phaivan
dé nghiém trong han can su gilip d& ctia chuyén gia. Dudi day la mot sé dau hiéu cén chay:
e RA&tkho tap trung hoac ngdi yén, khién ho gép nguy hiém vé thé chat hoac géy ra cac
van deé tai trudng hoc
e V6 cung lo lAdng hodc s hai, can trd hoat dong hang ngay
e DOt ngdt so héivo cd, doi khi bi tim dap nhanh hoac thd gap
e Cam thay rat budn hoac tranh xa ngudi khac trong hai tuan trd &n, gy ra van dé
trong hoat déng hang ngay
e Thay déitam trang cuc dé gay ra van dé trong cac mdi quan hé
e Hanh vi thay doi dang ké
e Khong an, ndon hoac str dung thudc dé giam cén
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Strdung rugu hodc ma tdy nhiéu lan

Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat cé thé lam tén thuong ban than hoac
nguadi khac

Nghiém tdc cé y dinh hoac tim cach gay hai cho ban than hoac tur ty

Au da nhigu [an, st dung vil khi hodc nghiém tdc c6 v dinh lam tén thuong

nguai khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU'C KHOE HANH Vi

Lam Th& Nao D& Téi Nhan Bugc Dich Vu Strc Khde Hanh Vi?

Né&u quy vi cho rang minh can céac dich vu stic khde hanh vi nhu dich vu sitc khde tdm than
va/hoac dich vu diéu tri tinh trang rdi loan si* dung chat gay nghién, quy vi c6 thé goi cho
quéan clia minh theo s6 dién thoai dugc in trén trang bia cla so tay nay. Khi lién hé véi quan,

quy vi sé dugc sang loc va dugc lén lich hen dé danh gia.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu stc khde hanh vi tir chuong trinh cham séc duge quan
ly ctia minh néu quy vi & hdi vién. Néu chuong trinh chadm séc dugc quan ly xac dinh rang
quy vi dap irng cac tiéu chi tiép can déi vdi cac dich vu strc khde hanh vi, chuong trinh
cham séc dugc quan ly sé hé trg quy vj thuc hién danh gia dé nhan cac dich vu surc khoe
hanh vi thong qua quan. Cudi cung, khéng cé lua chon nao a sai khi nhan dich vu strc khoe
hanh vi. Quy vi tham chi cé thé nhan dugc cac dich vu strc khde hanh vi théng qua chuong
trinh cham séc dugc quan ly bén canh cac dich vu strc khoe hanh vi théng qua quan. Quy vi
c6 thé ti€p can nhirng dich vu nay thdng qua nha cung cap dich vu strc khde hanh vi cla
quy vi néu ho xac dinh rang nhirng dich vu phu hgp vé mat ldm sang cho quy vi va mién la

nhirng dich vu d6é dugc diéu phdi va khéng trung lap.

Ngoai ra, hay ghi nh& nhirng théng tin sau:

e Quy vico thé duoc gidi thiéu dén quan ctia minh cho céc dich vu stc khde hanh vi
théng qua mot ngudi hodc t6 chirc khac, bao gom bac si da khoa/béc si, trudng hoc,
thanh vién gia dinh, ngudi gidm hd, chuong trinh cham séc dugc quan ly hodc céc
co quan khéac ctia quan. Théng thuong, bac sihodc chuong trinh cham séc dugc
quan ly sé can dugc quy vi, phu huynh hodc ngudi cham soc cha tré dong thuan dé
thuc hién viéc gidi thiéu truc ti€p dén quéan, trir khi cé trudng hgp cap clu.

e Quan cla quy vi khéng dugc tir chéi yéu cau thuc hién danh gia ban dau dé xac dinh

quy vi c6 dap ng cac tiéu chi dé nhan duoc dich vu sirc khoe hanh vi.
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e Cac dich vu strc khde hanh vi c6 thé dugc cung cap bdi quan hodc cac nha cung
cap khac cé hgp dong vdi quén (nhu phong kham, trung tam diéu tri, cac té chirc

cbng dong hoac cac nha cung cép ca nhan).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi & Dau?

Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi tai quan quy vi sinh sng va bén ngoai quan
néu can thiét. Mdi quan cé céc dich vu sic khde hanh vi cho tré em, thanh thiéu nién,
ngudi trudng thanh va ngudi cao nién. Néu dudi 21 tudi, quy vi hdi du diéu kién dé dugc
nhan bao hiém va céc phuc loi bé sung theo dich vu Kham Sang Loc, Chan Doéan va Diéu Tri
S&m va Pinh Ky. Xem muc “Sang Loc, Chan Doéan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky” cla sd tay

nay dé biét thém théng tin.

Quan cla quy vi sé gitp quy vi tim mét nha cung cap cé thé cung cap cho quy vi dich vu
cham séc can thiét. Quan phai gidi thiéu quy vi dén nha cung cép gan nha quy vi nhat hoéac

trong pham vi tiéu chuan vé thdi gian hodc khoang cach dé dap irng nhu cau ctia quy vi.

Khi Nao T6i C6 Thé Nhan Bugc Dich Vu Sirc Khde Hanh Vi?
Quan cula quy vi phai dap Ung cac tiéu chuan thoi gian cudc hen khi dat lich nhan dich vu cho
quy vi. D6i vGi cac dich vu strc khde tam than, quan phai cung cap cho quy vi mét cudc hen:
e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi c6 yéu cau khéng khan cép dé bat
dau dich vu v@i chuang trinh strc khoe tdm than;
e Trongvong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu cho mot tinh trang khan cdp khong yéu
cau cho phép trudc;
e Trongvong 96 gid sau khi xay ra mot tinh trang khan cap c6 yéu cau cho phép trudc;
e Trongvong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi co yéu cau khong khan cap dé hen
V@i bac sitdm than; va,
e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen trudc ddi vdi cac cudc hen téi kham

khéng khan cép cho céc tinh trang dang dugc diéu tri.
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Doi vdi cac dich vu diéu tri tinh trang r6i loan st dung chat gy nghién, quén phai cung cap
cho quy vi mét cubc hen:

e Trongvong 10 ngay lam viéc k& tir khi quy vi yéu cau khdng khan cap dé bat dau cac
dich vu vdi nha cung cép dich vu diéu tri tinh trang roi loan s dung chat gay nghién
cho céc dich vu ngoai trd va diéu tri chuyén sau;

e Trongvong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu cho mét tinh trang khan cap khéng yéu
cau cho phép trudc;

e Trongvong 96 gid sau khi xay ra mot tinh trang khan cép c6 yéu cau cho phép trudc;

e Trongvong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau céc dich vu cia Chuong Trinh
Diéu Tri Ma Tuy;

e Mot cude hen tai kham khong khan cép trong vong 10 ngay néu quy vi dang trai qua
mot dgt diéu trj tinh trang réi loan st dung chat gy nghién dang dién ra, ngoai tri

mot so trudng hop nhat dinh dugc nha cung cap dich vu diéu tri chia quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thdi gian nay c6 thé lau hon néu nha cung cap da xac dinh rang thoi gian chd lau
hon la phu hgp vé maty té va khéng gay hai cho sirc khode cua quy vi. Néu quy vi dugc thong
bdo rang quy vi da dugc dua vao danh sdch chd va cam thay khoang thdi gian chd doé gay
hai cho stc khoe clia minh, hay lién hé vdi quan cla quy vi theo sé dién thoai dugc in trén
trang bia cua s6 tay nay. Quy vi c6 quyén nép dan phan nan néu khdng nhan dugc dich vu
cham séc kip thoi. D€ biét thém thong tin vé quy trinh ndp don phan nan, hay xem phan

“Quy Trinh Phan Nan” trong s6 tay nay.

Dich Vu Cép Cttu La Gi?
Dich Vu C4p Cttu la nhirng dich vu danh cho héi vién trai qua tinh trang y té bat ngd, bao
gom bénh trang tdm than cap cu. Tinh trang y t€ cap clru c6 nhirng triéu chirng nghiém
trong (c6 thé bao gom dau dir déi) dén mirc mét ngu'di binh thudng cé thé mong dgi mot
cach hop ly nhirng diéu sau day co thé xay ra bat ¢ lic no:
e Sic khoe clia ca nhan (hoac stic khde cua tré chua sinh) cé thé gap rac réi
nghiém trong
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e Gaytdn hai nghiém trong dén cach thirc hoat dong clia cd thé quy vi

e Gaytdn thuwong nghiém trong cho b4t ky cd quan hodc bé phén nao clia co thé

Bénh trang tdm than cap cltu ton tai khi mot ngudi binh thudng nghi rang ai dé:

e LA ma&inguy hiém hién tai cho ban than hodc ngudi khac do tinh trang strc khde tam
than hodc nghi ngd cé tinh trang sic khoe tam than.

e Khéng thé ty dap &ng cac nhu cau thiét y&u ctia ban than, chang han nhu: thuc
pham, quan 4o, chd &, an toan c4 nhan hoac ti€p can dich vu cham séc y t& can
thiét do tinh trang strc khoe tam than hoac nghi ngd ¢ tinh trang strc khoe tdm than
va/hoéc réi loan str dung chat gay nghién nghiém trong.

Dich vu cap clru dugc bao tra 24 gig trong ngay, bay ngay trong tuan cho céac héi vién
Medi-Cal. Dich vu c4p cru khong can dugc cho phép trude. Chuang trinh Medi-Cal sé bao
tra cho céac tinh trang khan cép, cho du tinh trang nay la do méc tinh trang stic khoe thé
chat hoac tinh trang strc khde tam than (suy nghi, cdm xutc, hanh vi la ngudn géc gay ra dau
khé va/hoéc rdi loan chirc nang lién quan dén ban than hodc ngudi khac). Néu da dugc ghi
danh vao Medi-Cal, quy vi sé khong nhan dugc hda don thanh toan khi dén phong cép cliu,
ngay ca khi cudi cung khdng phai la trudng hap cdp ciru. N&u quy vi cho rang quy vi dang
gap trudng hop cép clru, hay goi 911 hodc dén bat ky bénh vién hoéc co s nao khac dé

duoc ho tro.

Ai Quyét Dinh Nhitng Dich Vy Tdi Sé Nhan?
Quy vi, nha cung cap cla quy vi va quan déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich
VU quy vi cadn nhan. Mot chuyén gia strc khoe hanh vi sé trao d6i véi quy vi va sé giup

xac dinh loai dich vu can thiét.
Quy vi khéng can biét liéu quy vi c6 chan doéan strc khde hanh vi hoac tinh trang strc

khoe hanh vi cu thé hay khong dé yéu cau ho trg. Quy vi sé c6 thé nhan dugc mét sé

dich vu trong khi nha cung cap hoan tat danh gia.
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Néu duéi 21 tubi, quy vi cling co thé tié€p can cac dich vu sirc khde hanh vi néu quy vi cé
tinh trang strc khde hanh vi do chan thuong, tham gia hé thong phuc Lgi tré em, tham
gia trai gido dudng hoac gap phai tinh trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy vi dudi 21 tudi,
quan phai cung cap céac dich vu can thiét vé maty t& dé ho trg tinh trang stic khde hanh
vi clia quy vi. Cac dich vu duy tri, hd trg, cai thién hodc lam cho tinh trang sitc khde

hanh vi tr& nén dé chiu hon dugc coi la can thiét vé mat y té.

M6t s6 dich vu ¢6 thé can quan cho phép trude. Céac dich vu can duoc cho phép trudc bao
gdbm Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau, Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay, Phuc H6i Chirc Nang
Ban Ngay, Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, Dich Vu Cham Séc Thay Thé Tri Liéu va Dich Vu Diéu Tri
Tinh Trang RGi Loan S&r Dung Chat Gay Nghién Luu Tri. Goi cho quan cuia quy vi theo s6

dién thoai trén trang bia cla s6 tay nay dé yéu cau thém théng tin.

Quy trinh cho phép clia quan phai tuan theo cac mac thdi gian cu thé.

e D3ivdi cho phép tiéu chuan vé réi loan sir dung chat gay nghién, quan phai duara

quyét dinh vé yéu cau clia nha cung cép clia quy vi trong vong nam (5) ngay lam viéc.

o Né&u quy vi hodc nha cung cap cua quy vi yéu cau hodc néu quan cho rang quy

vi can nhan thém thong tin tir nha cung cp clia minh thi thoi han co thé dugc
kéo dai thém t&i da 14 ngay theo lich. Mot vi du vé thoi diém gia han c6 thé cé
lgi cho quy vi la khi quan cho rang ho cé thé chap thuan yéu cau Uy quyén cla
nha cung cép clia quy vi néu quan co théng tin bé sung tlr nha cung cép cla
quy Vi va sé phai tir chdi yéu cau khong cé thong tin. NEu quén gia han thgi
gian, quan sé gui cho quy vi mét van ban théng bao vé viéc gia han.

e DE& nhan dugc cho phép trudc tiéu chuén vé sirc khde tam than, quan phai quyét
dinh dua trén yéu cau clia nha cung cap nhanh nhat c6 thé tuy theo tinh trang clia
quy vi, nhung khéng qua nam (5) ngay lam viéc ké tir khi quan nhan duoc yéu cau.

o Viduy: néu viéc tuan theo khung thdi gian tiéu chuan co thé gay nguy hiém
nghiém trong dén tinh mang, strc khde hoac kha nang dat dugc, duy tri hoac

lAy lai chic nang toi da clia quy vi, quan phai nhanh chéng dua ra quyét dinh
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cho phép va cung cap thong bao dua trén khung thoi gian lién quan dén tinh
trang strc khoe clia quy vi khéng mudn hon 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau
dich vu. Quan cuia quy vi c6 thé gia han thdi gian t6i da 14 ngay theo lich bo
sung sau khi quan nhan dugc yéu cau néu quy vi hodc nha cung cap clia quy
vi yéu cau gia han hodc quan cung cap ly do giai thich vi sao viéc gia han la vi

loi ich t6t nhat cha quy vi.

Trong cé hai trudng hop, néu quén gia han thai gian yéu cau cho phép ctia nha cung cép,
quan sé glri cho quy vi van ban thong bao vé viéc gia han. Néu quan khong dua ra quyét
dinh trong khoang thdi gian da néu hoac tir chdi, tri hoan, cat gidm hodc chdm dit céc dich
vu dugc yéu cau, quan phai giti cho quy vi Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi, cho quy vi biét
rang cac dich vu bj tir chdi, tri hoan, cat giam hoac cham dut, théng bao cho quy vi rang

quy vi c6 thé ndp dan khiéu nai va cung cap cho quy vi thong tin vé cach ndp don khi€u nai.
Quy vi c6 thé yéu cau quan cung cédp thém thong tin vé quy trinh cho phép.

Néu khong déng y véi quyét dinh ctia quan vé quy trinh cho phép, quy vi c6 thé ndp dan

khiéu nai. D& biét thém thong tin, hdy xem muc "Giai Quyé&t Van Dé" trong s tay nay.

Tinh Can Thiét Vé MatY Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhan dugc phai can thiét vé maty té va phu hgp vé mat ldm sang dé giai
quyét tinh trang ctia quy vi. D3i vGi héi vién tir 21 tudi trd [én, mot dich vu L& cén thiét vé mat
y t& khi dich vu do6 hagp ly va can thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, phong ngira bénh tat

hoac khuyét tat nghiém trong hoac cai thién con dau dir doi.
Dai vai cac hoi vien dudi 21 tudi, dich vu dugc coi la can thiét vé maty té néu dich vu diéu

chinh, duy tri, hoé trg, cdi thién hodc lam cho tinh trang sttc khde hanh vi dé chiju hon. Cac

dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh trang sic khée hanh vi dé chiju hon dugc
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coi la can thiét vé maty té va dugc bao tra dudi dang dich vu Kham Sang Loc, Chan Doan

va Diéu Tri Sém va Dinh Ky.

Lam Thé& Nao D& Nhan Pugc Céc Dich Vu Strc Khée Tdm Than Khac Khdng Pugc Quén
Béo Hiém?
Néu dugc ghi danh tham gia mét chuong trinh chdm séc duge quan ly, quy vi cé quyén tiép
cén cac dich vu strc khoe tdm than ngoai trd sau day thong qua chuong trinh cham soc
dugc quan ly:
e Danh gia va diéu tri strc khde tdm than, bao gom liéu phép cé nhan, theo nhom va
gia dinh.
e Xét nghiém tam ly va than kinh tam ly, khi dugc chi dinh ld&m sang dé danh gia tinh
trang strc khoe tdm than.
e Dich vu ngoaitri dé giam sat thuéc ké toa.

e Tuwvantam than.

D& nhan dugc mot trong nhirng dich vu trén, hay goi truc ti€p cho chuang trinh cham séc
c6 quan ly. Néu khéng tham gia chuong trinh cham séc dugc quan ly, quy vi c6 thé nhan
nhitng dich vu nay tlr cadc nha cung cap ca nhan va phong kham chap nhan Medi-Cal. Quan

c6 thé sé du kha néng gitip quy vi tim nha cung cdp hoac phong kham.

B4t ky nha thudc ndo chdp nhan Medi-Cal déu c6 thé ban thudc theo toa dé diéu trij tinh
trang sirc khde tam than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thuéc ké toa do nha thudc cung
céap, dugc goi la Thudc Theo Toa Medi-Cal, déu dugc bao tra theo chuong trinh Medi-Cal

Tra Phi Theo Dich Vu, ch& khéng phai chuong trinh cham séc duge quan ly ctia quy vi.
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Céc Dich Vu Diéu Tri Tinh Trang R3i Loan Sir Dung Chat Gay Nghién Nao Khac Pugc Cung
Cép theo Chuong Trinh Cham Sé6c Pugc Quan Ly hodc Chuong Trinh “Tra Lé Phi theo Dich
Vu” Medi-Cal?

Céc chuong trinh chdm séc duge quan ly phai cung cap cac dich vu diéu tri tinh trang roi
loan sir dung chat gay nghién dugc bao tra trong cac co sd cham soc chinh va kham sang
loc tinh trang s dung thudc |8, rugu va ma tdy bat hgp phap. Cac chuang trinh nay cling
bao tra cho céac dich vu diéu tri tinh trang réi loan st dung chéat gay nghién cho cac hoi vién
dang mang thai va kham sang loc, danh gia, can thiép nhanh vé tinh trang st dung rugu va
ma tay, clng nhu gidi thiéu dén ca sd diéu tri phi hgp cho cac hi vién tir 11 tudi trd 1én.
Céac chuong trinh cham séc dugc quan ly phai cung cap hodc sép x&p cac dich vu Thudc
Piéu Tri Nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc) dugc cung cap tai cd sd cham
sOc ban dau, bénh vién ndi trd, khoa cép clfu va cac co sGy té co hgp dong khac. Cac
chuong trinh cham séc¢ dugc quan ly cling phai cung cép cac dich vu cép cltu can thiét dé

dn dinh hoi vién, bao gém ¢4 qua trinh cai nghién ndi trd tu nguyén.

Lam Thé& Nao D& Téi Nhan Pugc Céc Dich Vu Medi-Cal Khac (Chdm Séc Chinh/Medi-Cal)?
Né&u quy vi dang tham gia chuong trinh cham séc dugc quan ly, quan sé chiju trach nhiém
tim mot nha cung cép cho quy vi. Néu quy vi khéng dugc ghi danh vao mot chuong trinh
cham séc dugc quan ly va cé Medi-Cal "théng thuong", con dugc goi la Medi-Cal Tra Phi
Theo Dich Vu, quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cap nao chap nhan Medi-Cal. Quy vi phai
théng bdo véi nha cung cap rang quy vi cé Medi-Cal trudc khi bat dau nhan dich vu. N&u
khoéng, quy vi c6 thé bi tinh phi cho céac dich vu dé. Quy vi c6 thé sir dung mét nha cung cép
khong thudc chuong trinh cham séc duge quan ly clia minh déi vdi dich vu ké hoach hoa

gia dinh.
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Tai Sao T6i C6 Thé& Can Dich Vu Bénh Vién Tam Than Noi Tra?
Quy vi c6 thé dugc nhap vién néu cé tinh trang sirc khde tam than hoac céac dau hiéu cla
tinh trang strc khde tam than ma khong thé dugc diéu tri an toan & mirc dé6 cham sdc thap
hon va do tinh trang stc khoe tam than hoac cac triéu ching cua tinh trang sic khoe tam
than, quy vi:

e Gay nguy hiém cho ban than, ngudi khac hoac tai san.

e Khong c6 kha nang tu cham sdc ban than vé thuc pham, quan 4o, nai &, an toan cé

nhan hodc dich vu y t& can thiét.

e Cdbnguy ca lén déi vdi strc khoe thé chat cuia quy vi.

e Gan day bj suy giam dang ké kha nang hoat déng do tinh trang sitc khde tam than.

e Can danh gia tdm than, diéu tri bang thudc hodc diéu tri khdc ma chicé thé

duwgc cung cap trong bénh vién.
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LUA CHON NHA CUNG CAP

Lam Thé& Nao D& Tim Mot Nha Cung Cép Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Téi Can?

Quan clia quy vi phai dang tai truc tuyén danh muc nha cung cép hién hanh. Quy vi cé thé
tim thdy lién két danh muc nha cung cap trong muc Thong Tin Lién Hé clia Quén trong sé
tay nay. Danh muc nay chira théng tin vé vi tri clia cac nha cung cap, cac dich vu ma ho
cung cap va céc théng tin khac dé giup quy vi ti€p can dich vu chadm sdéc, bao gom théng tin

vé cac dich vu van héa va ngdn ngltr dugc cung cap bdi cac nha cung cap.

Né&u quy vi c6 thac méc vé cac nha cung cap hién tai hodc muén xem danh muc nha cung
cap da dugc cap nhat, hay truy cap trang web clia quén hoéc goi s6 dién thoai & trang bia
cua s8 tay nay. Quy vi cé thé nhan dugc danh sach cac nha cung cdp bang van ban hoac

qua dudng buu dién néu quy vi yéu cau.

Luu y: Quén co thé ap dung mét s6 gidi han vé lwa chon nha cung cép dich vu strc khoe
hanh vi ctia quy vi. Khi bat dau nhan dich vu cham séc siic khde hanh vi, quy vi c6 thé yéu
cau quan cho quy vi dugc lra chon ban dau it nhat hai nha cung cap. Quén cling phai cho
phép quy vi thay d6i nha cung cap. Néu quy vi yéu cau thay ddi nha cung cép, quan phai
cho phép quy vi lua chon it nhat hai nha cung cép khi cé thé. Quéan c6 trach nhiém dam bao
rang quy vi c6 quyén tiép can kip thdi véi dich vu cham séc va c6 di nha cung cap dich vu
gan quy vi dé dam bao rang quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu strc khoe hanh vi duge bao

tra khi quy vi can.

Trong mot s6 trudng hgp, cac nha cung cap da ky hop dong clia quan lua chon khéng cung
cép céc dich vu sirc khoe hanh vi nita vi ho cé thé khdng con hop déng vdi quan, hoac
khéng con chdp nhan Medi-Cal. Khi trudng hgp nay xay ra, quan phai nd luc thién chi dé gui
van ban théng bao cho tirng ca nhan dang nhan dich vu tir nha cung cap dé. Quy vi phai
nhan dugc thong bao trong vong 30 ngay theo lich trwdc ngay chadm dit ¢o hiéu luc hoac

15 ngay theo lich sau khi quan biét nha cung cép sé ngirng hoat déng. Khi diéu nay xay ra,
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quan phai cho phép quy vi tiép tuc nhan céac dich vu tir nha cung cap da roi khoi quan, néu
quy vi va nha cung cap dongy. Day dugc goi la “cham séc lién tuc” va dugc giai thich

bén dudi.

Luu y: Cac ca nhan la Nguoi My Ban Dia va Nguoi Alaska Ban Dia hoi da diéu kién nhan
Medi-Cal va cu tru tai cac quan da chon tham gia Hé Théng Phan Phdi Thuéc C6 Té Chire
Medi-Cal ciing c6 thé nhan céc dich vu ctia Hé Thédng Phan Ph8i Thuéc C6 T8 Chirc Medi-

Cal thong qua cac Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc Sirec Khoe cho Nguoi My Ban Dia.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa Tir Nha Cung Cép Hién
Tai Cua T6i Khéng?

Né&u da nhan cac dich vu strc khoe tdm than tir mot chuong trinh cham soc duoc quan ly,
quy Vi cO thé tiép tuc nhan dich vu cham sdc tir nha cung cap do ngay ca khi quy vi nhan
dich vu stic khde tdm than tir nha cung cap dich vu strc khoe tAm than clia minh, mién (&

céac dich vu dugc diéu phoi gitra cac nha cung cép va cac dich vu khong giong nhau.

Ngoai ra, néu da nhan cac dich vu tr mot chuang trinh strc khoe tdm than khac, chuong
trinh cham séc dugc quan ly hodc mét nha cung cap Medi-Cal c4 nhan, quy vi cé thé yéu
cau “chdm séc lién tuc” dé quy vi c6 thé gén bé vdi nha cung cap hién tai ciia minh trong
t8i da 12 thang. Quy vi c6 thé mudn yéu cau cham séc lién tuc néu cén tiép tuc sir dung
dich vu clia nha cung cép hién tai dé ti€p tuc qua trinh diéu tri dang tién hanh hoac vi viéc
déi sang nha cung cap mdi sé gay hai nghiém trong dén tinh trang sirc khde tam than cla
quy vi. Yéu cau cham sdc lién tuc chia quy vi co6 thé dugc chdp nhan néu nhirng thong tin
sau day la dung:
e Quy vi c6 m&i quan hé lau dai véi nha cung c4p ma quy vi dang yéu cau va da tham
kham vd&i nha cung cap dé trong 12 thang qua;
e Quy vi can ti€p tuc tham kham v&i nha cung cap hién tai cia quy vi dé duy tri viéc
diéu trj lién tuc nham ngan ngua tén hai nghiém trong dén strc khde clia hi vién

hoac gidm nguy co nhap vién hodc vao co s&d cham séc.
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e Nha cung cap du diéu kién va dap ing cac yéu cau clia Medi-Cal;

e Nha cung cép déngy vdi cac yéu cau cua chuong trinh strc khde tdm than dé ky hop
dong véi chuong trinh st khoe tam than va thanh toan cho céc dich vuy; va

e Nha cung cép chia sé tai liéu lién quan véi quan vé nhu cau clia quy vi doi vdi cac

dich vu.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Diéu Tri Tinh Trang Ri Loan S&r Dung Chat Gay Nghién Tur
Nha Cung Cép Hién Tai Caa Tdi Khéng?
Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc tham kham véi nha cung cdp ngoai mang ludi ciia minh trong
mot khoang thai gian néu:
e Quyvi co méi quan hé lau dai véi nha cung cap ma quy vi dang yéu cau va da tham
kham vdi nha cung cép dé trude ngay quy vi chuyén sang quan thuéc Hé Théng
Phan Phgi Thudc C6 To Chirc Medi-Cal.
e Quy vi can ti€p tuc tham kham v&i nha cung cap hién tai cia quy vi dé duy tri viéc
diéu tri lién tuc nham ngan ngira t8n hai nghiém trong dén sitc khde clia hdi vién

hoac gidm nguy co nhap vién hodc vao co sd cham séc.
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QUYEN TRUY CAP HO SO SU'C KHOE HANH VI VA THONG TIN DANH MUC NHA CUNG
CAP CUA QUY V| BANG CAC THIET B| THONG MINH

Quy vi c6 thé truy cap hod so stic khde hanh vi ctia minh va/hodc tim nha cung cap bang
céach sir dung irng dung dugc tai xuéng trén may tinh, may tinh bang théng minh hoac thiét
bi di d6ng. Quan clia quy vj c6 thé cung c4p san théng tin trén trang web clia ho, gitip quy vi
can nhac trudc khi chon ('ng dung dé nhan théng tin theo cach nay. D& biét thém thong tin
vé kha nang truy cap ctia quy vi, hay lién hé vdi quan bang cach tham khao phan "Théng Tin

Lién Hé cua Quan" trong sd tay nay.
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PHAM VI DICH VU

Né&u quy vi dap irng céc tiéu chi dé tiép can cac dich vu sirc khde hanh vi, céac dich vu sau

sé dugc cung cap dua trén nhu cau cla quy vi. Nha cung cap sé phdi hgp cung quy vi dé

quyét dinh dich vu nao sé hiéu qua nhat cho quy vi.

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa

Djch Vu Sife Khde Tédm Thén

Dich vu strc khoe tdm than la dich vu diéu tri ca nhén, theo nhédm hoéc gia dinh
giup nhirng ngudi c6 tinh trang sic khoe tdm than phat trién cac ky nang ing pho
cho sinh hoat hang ngay. Céac dich vu nay cling bao gom céng viéc ma nha cung
cap thuc hién dé gitip cai thién dich vu cho ngudi ti€p nhan dich vu chadm séc.
Nhirng diéu nay bao gom: danh gia xem quy vi c6 can dich vu va dich vu cé hiéu
qua hay khéng; lap ké hoach diéu tri dé quyét dinh muc tiéu diéu tri strc khde tam
than cuia quy vi va cac dich vu cu thé sé dugc cung cép; va “bao lanh”, nghia la
phdi hop va@i cac thanh vién gia dinh va nhirng ngudi quan trong trong cudc séng
clia quy vi (néu quy vi cho phép) dé gitip quy vi cai thién hoac duy tri kha nang
s6ng hang ngay cla quy vi.

Céc dich vu strc khde tam than cé thé dugc cung cép tai phong khdm hoac van
phong clia nha cung cap dich vy, nha clia quy vi hodc méi trudng cong dong khac,
qua dién thoai hodc bang dich vu chdm séc strc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac
chi c6 &m thanh va video). Quan va nha cung cap sé phdi hop vdi quy vi dé xac

dinh tan suat nhan dich vu/cuéc hen clia quy vi.

Djch Vu H8 Tro’ Thuée

Nhirng dich vu nay bao gom viéc ké toa, quan ly, cung cap va giam sat cac loai
thudc tam than. Nha cung cép cua quy vi cling c6 thé cung cdp chuong trinh gido

duc vé thudc. Céc dich vu nay c6 thé dugc cung cép tai phong kham, van phong
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clia bac si, nha cta quy vi hodc moi truong cong dong khac, qua dién thoai hoac
bang dich vu chdm sdéc stic khoe tir xa (bao gdm ca tuwong tac chi cé am thanh

vavideo).

Quan Ly Truong Hop Buoc Nhdm Muc Tiéu
e Dich vu nay giup hdivién nhan céc dich vu y té, gido duc, xa hdi, chuan bj hoc

nghé, nghé nghiép, phuc hoi chirc ndng hoac céac dich vu cong déng khac khi
nhirng ngudi cd tinh trang sc khoe tam than kho tw nhan dugc cac dich vu nay.
Quan ly trudng hdp dugec nhdm muc tiéu bao gém, nhung khéng gidi han:

o Xaydung ké hoach;

o Giao ti€p, phéi hgp va gidi thiéu;

o Giam satviéc cung cap dich vu dé ddm bao ngudi do cé thé tiép can dich

vu va hé théng cung cap dich vu; va

o Theo d6i su'tién bd clia ngudi do.

Dijch Vu Can Thiép Khung Hodng
e Dichvu nay dugdc cung cap dé giai quyét tinh trang khan cap can dugc chi y ngay
lap tlrc. Muc tiéu clia can thiép khiing hoang la gitip d&@ moi ngudi trong cong déng
dé ho khéng can phai dén bénh vién. Can thiép khiing hoang c6 thé kéo dai dén
tam gid' va co thé duoc cung cap tai phong kham hodc van phong clia nha cung
cap dich vu, hoéc tai nha ctia quy vi hoac trong méi trudng cong dong khac. Cac
dich vu nay cling c6 thé dudc tién hanh qua dién thoai hoac bang dich vu chdm

soc strc khoe tur xa.

Djch Vu On Bjnh Khing Hoéng
e Dichvu nay dudc cung cép dé giai quyét tinh trang khan cap can dugc chi y ngay
lap tire. Dich vu 6n dinh khiing hoang kéo dai dudi 24 gid va phai dugc cung cap

tai co s@ cham soc sirc khoe 24 gio dugc cép phép, theo mét chuong trinh ngoai
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trd tai bénh vién hodc tai mét dia diém clia nha cung cédp dudc chirng nhan cung

cép céac dich vu nay.

Djch Vu Biéu Trj Luu Trd cho Nguoi Trudng Thanh
e Nhirng dich vu nay bao gom dich vu diéu tri sirc khoe tdm than cho nhirng ngudi
cé tinh trang sirc khde tdm than dang sinh sdng trong cac co sd luu tri duge cap
phép. Nhitng dich vu nay gitp xay dung ky nang cho moi ngudi va cung cap dich
vu diéu tri ndi trd cho nhirng ngudi cé tinh trang sirc khde tdm than. Nhirng dich vu
nay dugc cung cap 24 gid mot ngay, bay ngay mét tuan. Medi-Cal khéng bao tra
cho chi phi phong va an udng khi luu trd tai cac cd sd nay.
Djch Vu Biéu Trj Luu Trd Khing Hodng
e Nhirng dich vu nay bao gom dich vu diéu tri sirc khde tdm than va xay dung ky
nang cho nhirng ngudi bi khiing hoang tdm than hodc cam xuc nghiém trong.
Khong danh cho nhirng ngudi can cham séc tam than trong bénh vién. Cac dich
vu dugc cung cép tai cac co s@ dugc cap phép 24 gid mot ngay, bay ngay mét

tuan. Medi-Cal khéng bao tra cho chi phi phong va an uéng déi véi cac ca sd nay.

Djch Vu Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay
e Dayla mot chuong trinh diéu tri sirc khoe tam than cé cau trdc duge cung cép
cho nhém ngudi co thé can & trong bénh vién hodc co s& cham sdc 24 gid khac.
Chuang trinh kéo dai ba gio mot ngay. Trong do bao gom tri liéu, tdm ly tri liéu va

cac hoat dong xay dung ky nang.

Phuc Hbi Chiure Néng Ban Ngay
e Chuang trinh ndy nham giup nhitng ngudi cé tinh trang tdm than hoc va phat trién
céc ky nang ing phoé va ky nang séng dé kiém soat triéu chirng ctia minh hiéu qua
hon. Chuong trinh nay kéo dai it nhat ba gid mbi ngay. Trong dé bao géom tri liéu va

cac hoat dong xay dung ky nang.
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Dich Vu Bénh Vién Tém Than N§i Trd
e Dayla nhirng dich vu dugc cung cap trong moét bénh vién tdm than dugc cép
phép. Chuyén gia sirc khoe tdm than dugc cap phép quyét dinh xem moét ngudi co
can diéu tri chuyén sau ca ngay lAn dém cho tinh trang strc khde tdm than cua ho
hay khéng. N&u chuyén gia quyét dinh hdi vién can diéu tri ca ngay lan dém, hoi

vién phai & lai bénh vién 24 gid mo6t ngay.

Djch Vu Co'S6' Y Té Tém Thén
e Cac dich vu nay dugc cung cap tai mot cd sdy té tdm than dugc cap phép chuyén
diéu tri phuc hoi 24 gid céac tinh trang strc khde tdm than nghiém trong. Cac cd s&
y t& tdm than phai c6 thda thuan véi moét bénh vién hodc phong kham lan can dé
dap ng nhu cau cham séc strc khoe thé chat clia ngudi trong co sd. Cac ca sd
strc khoe tdm than chi cé thé ti€p nhan va diéu tri cho nhirng bénh nhan khéng cé
bénh ly hodc chan thuong thé chat can diéu tri vuot qua kha nang diéu tri théng

thudong cua cac dich vu ngoai tra.

Djch Vu Trj Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhirng bién phap can thiép diéu tri ngoai trd chuyén sau va
ngan han cho héi vién khéng qua 21 tudi. Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng cho tirng
héi vién. Hoi vién nhan nhirng dich vu nay bi réi loan cam xtc nghiém trong, dang trai qua
quaé trinh thay déi cang thadng hodc khiing hodng cudc séng va can thém céc dich vu hd

trg ngan han, cu thé.

Céc dich vu nay la loai dich vu stc khoe tam than chuyén khoa dugc cung céap théng qua
quéan néu quy vi cé van dé cam xuc nghiém trong. D& dugc nhan Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi,
quy vi phai nhan duoc dich vu sitc khoe tdm than, dudi 21 tudi va c6 Medi-Cal toan dién.
e N&u quy vi dang séng & nha, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi c6 thé phdi hop
tryc tiép véi quy vi dé gidm nhe céc van dé hanh vi nghiém trong nham cé gang

giup quy vi khéng phai chuyén sang mic chdm séc cao han nhu nha danh cho déi

Trang 32



(i

Behavioral
Health

tugng dac biét la tré em va thanh thi€éu nién dudi 21 tudi cé nhirng van dé cam xuc
nghiém trong.

e NE&u quy vi dang song trong méi trudng cham soc ngoai gia dinh, nhan vién Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi c6 thé phdi hop vdi quy vi dé quy vi c6 thé chuyén vé nha hoac

dén mot mdi trudng gia dinh, chdng han nhu gia dinh chdm séc thay thé.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia dinh, ngudi cham séc hoac ngudi giam ho
clia quy vi tim hiéu nhirng cach thirc mdi dé gidi quyét hanh vi cé van dé va tang cudng
nhirng loai hanh vi giup quy vi thanh céng. Quy vi, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Viva
gia dinh, ngudi cham séc hodc ngudi giam ho clia quy vi sé phéi hgp nhu mét nhom dé
giai quyét nhirng hanh vi cé van dé trong mét thoi gian ngén cho dén khi quy vi khédng con
can dich vu. Quy vi s& cé mot chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cho biét nhirng viéc
ma quy vi, gia dinh, ngudi cham séc hodc ngudi giam hd clia quy vi va nhan vién Dich Vu
Tri Li€u Hanh Vi sé lam khi nhan dich vy nay. Chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cing
sé cho biét thdi diém va dia diém sé thuc hién cac dich vu. Nhan vién Dich Vu Tri Liéu
Hanh Vi c6 thé phdi hop vé6i quy vi & hau hét nhitng noi ma quy vi cé kha nang can hé tro.
Nhirng noi nay bao gom nha clia quy vi, gia dinh chdm séc thay thé, trudng hoc, chuong

trinh diéu tri ban ngay va cac khu vuc khac trong cong dong.

Diéu Phéi Chdm Séc Chuyén Séu

bay la mét dich vu quan ly trudng hop dugc nham muc tiéu tao diéu kién thuan lgi cho
hoat déng danh gia, lap ké hoach cham séc va diéu phdi cac dich vu cho ngudi thu hudng
dudi 21 tudi. Dich vu nay danh cho nhirng ngudi di diéu kién nhan toan bd céac dich vu
clia Medi-Cal va dugc gidi thiéu dén dich vu nay dua trén nhu cau can thiét vé y té. Dich
vu nay dugc cung cap thdong qua cac nguyén tac ciia M6 Hinh Thuc Hanh Cé8t Léi Tich
Hop. Trong d6 bao gdom viéc thanh lap Nhém Tré Em va Gia Dinh dé giup dam bao cé méi
quan hé giao tiép lanh manh gitra tré em, gia dinh cla cac em va céc hé théng phuc vu

tré em co lién quan.
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Nhém Tré Em va Gia Dinh bao gom hd trg tir chuyén gia (vi du: diéu phdi vién chdm séc,

nha cung cap va ngudi quan ly trudng hgp tir cac co quan cung cép dich vu cho tré em),

hé tro ty nhién (vi du: thanh vién gia dinh, hang xém, ban bé va gido si) va nhirng ngudi

khac phoi hop cung nhau dé thiét lap va thuc hién ké hoach cho khach hang. Nhém nay

ho trg va ddm bao tré em va gia dinh dat dwgc muc tiéu ctia minh.

Dich vu nay ciing c6 mét diéu phdi vién:

Dam bao rang cac dich vu can thiét vé maty t& duoc tiép can, diéu phéi va cung
cap can cl theo thé manh, dugc ca nhan hoa, hudng dén khach hang, phu hgp
vGi van hda va ngdn ngir.

Dam bao rang cac dich vu va hé tro dua trén nhu cau cla tré em.

Tao ra cach thirc dé€ moi ngudi cung hgp tac vi tré em, gia dinh, nha cung cép, v.v.
Hb trg phu huynh/ngudi cham séc gitip ddp ¢ng nhu cau cla tré

Giup thanh lap Nhém Tré Em va Gia Binh va cung cap hé tro lién tuc.

Dam bao tré duge cham séc bdi cac hé théng phuc vu tré em khac khi can thiét.

Dich Vu Tai Nha Chuyén Sdu

Céc dich vu nay duoc thiét ké riéng cho tirng héi vién. Trong dé bao géom céc bién
phép can thiép can c theo thé€ manh dé cai thién tinh trang sitc khde tdm than cé
thé can trd hoat déng clia tré em/thanh thi€u nién. Cac dich vu ndy nham muc
dich giup tré em/thanh thiéu nién xay dung cac ky nang can thiét dé hoat dong tot
hon & nha va trong cdng dong va cai thién kha nang cla gia dinh trong viéc ho trg
cac em thuc hién viéc doé.

Nhém Tré Em va Gia Dinh cung cap Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau theo M6 Hinh
Thuc Hanh C6t L6i Tich Hgp. Dich vu nay ap dung chuong trinh dich vu tdng thé
danh cho gia dinh. Céc dich vu nay dugc cung cdp cho céc hoi vién dudi 21 tubi
dd diéu kién nhéan cac dich vu Medi-Cal toan dién. Can cé gidy gidi thiéu dua trén
nhu cau can thiét vé maty té dé nhan dugc cac dich vu nay.
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Cham Soc Thay Thé Tri Liéu

M6 hinh dich vu Cham Séc Thay Thé Tri Liéu cho phép cung cap céc dich vu sirc
khoe tam than chuyén khoa ngan han, chuyén sau va thau hiéu vé chan thuong
cho tré dudi 21 tudi c6 nhu cdu cdm xuc va hanh vi phirc tap. Cac dich vu nay
dudgc thiét ké riéng cho tirng hoi vién. Trong Cham Soc Thay Thé Tri Liéu, tré em
dugc sap x&p séng cung phu huynh Chdm Séc Thay Thé Tri Liéu da dugc dao tao,

giam satva ho tro.

Liéu Phap Tuong Tac gitra Phu Huynh va Con Caéi (Parent-Child Interaction Therapy, PCIT)

Liéu Phap Tuong Tac gitra Phu Huynh va Con Cai (Parent-Child Interaction
Therapy, PCIT) la mét chuong trinh ho trg tré em tir 2-7 tudi c6 nhirng hanh vi khé
kiém soat va gitp phu huynh hodc ngudi cham séc hoc nhirng cach méi dé xir ly
chung. Cac hanh vi nay c6 thé bao gom trd nén tic gidn hodc khong tuan thu

quy tac.

Qua PCIT, phu huynh hoac ngudi cham sdéc sé deo tai nghe trong khi choi véi tré
trong moét can phong vui choi dac biét. Chuyén gia tri liéu quan sat t* mét can
phong khac hoac qua video va dua ra L0i khuyén cho phu huynh hoac ngudi cham
soc thong qua tai nghe. Chuyén gia tri liéu gilp phu huynh hoac ngudi cham séc

hoc cach khuyén khich hanh vi lanh manh va cai thién moi quan hé vdi tré.

Liéu Phap Gia Pinh Chuc Néang (Functional Family Therapy, FFT)

Liéu Phap Gia Binh Chirc Nang (Functional Family Therapy, FFT) la m6t chuong
trinh tw van ngan han va tap trung danh cho céc gia dinh va thanh thiéu nién tu
11-18 tudi c6 hanh vi kho kiém soat hoac gap van dé vé quan ly cam xuc. Trong dé

c6 thé bao gobm vi pham céc quy tac, danh nhau hoac dung ma tay.
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FFT phéi hop vdi gia dinh ctia thanh thiéu nién va doi khi ca céc thanh vién khac
trong hé thdng hd trg cia thanh thi€u nién nhu gido vién hoac bac si dé giup giam

bét hanh vi khéng lanh manh cla thanh thiéu nién.

Liéu Phdp Pa Hé Théng (MST)

MST la m6t chuong trinh gia dinh danh cho thanh thiéu nién tir 12-17 tudi c6 biéu
hién gap kho khan nghiém trong vé hanh vi. MST thuong dugc st dung cho thanh
thiéu nién tirng vudng vao vong lao ly hodc cé nguy co vudng vao vong lao ly, hodc
c6 nguy cd bi dudi khoi nha vi hanh vi cia minh.

MST bao ham hé trg tir gia dinh va cong dong trong qua trinh tri liéu dé giup thanh
thi€u nién khac phuc cac hanh vi nhu vi pham phéap luat hodc s dung ma tuy.
MST ciing giip phu huynh hoc hdi cac kj nang dé hd trg kiém soat cac hanh vi nay
tai nha, vdi ban bé dong trang lira hoac trong cac moi trudng cong dong khac.
Théng qua MST, phu huynh va ngudi cham séc c6 thé hoc dugc cach xir ly nhirng
thach thirc nay véi tré em va thanh thi€u nién. Ho ciing sé hoc dugc cach giai
quyét t6t hon céc van dé tai nha, vdi ban bé hoac trong khu phd. Chuong trinh ton
trong cac nén van héa khac nhau va chu trong gitip d& cac gia dinh tai nha va cong
dong cuia ho. Chuong trinh cling phdi hop vdi cac trudng hoc, canh sat va toa an.
Tan suét céac gia dinh hop vdi chuang trinh cé thé thay ddi. Mot sé gia dinh c6 thé
chi can nhirng buéi trao déi tinh hinh ngén gon, trong khi nhirng gia dinh khéc cé
thé hop hai gi& mbi ngay hoac méi tuan. Tro giip nay thudng kéo dai 3 dén 5

thang.

7di Hoa Nhdp cho Nhitng Ngu'oi Lién Quan Dén Hé Théng Tu Phap

Cung cap dich vu cham sdéc strc khoe cho cac hivién lién quan dén hé théng tu
phéap t6i da 90 ngay trudc khi ho dugc tra ty do. Céac loai dich vu dugc cung cép
bao gom quan ly trudng hgp tai hoa nhap, dich vu tu van lam sang strc khoe hanh
vi, hd trg dong dang, tu van stic khde hanh vi, tri liéu, gido duc bénh nhan, dich vu
thudéc, lap ké hoach sau khi dugc tra tu do va phong thich, dich vu phong thi
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nghiém va X-quang, théng tin thuéc, dich vu hd tro va hé trg ghi danh véi nha cung
cap thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy dé tiép tuc Diéu Tri H6 Trg Bang
Thuéc khi dugc tra tu do. D€ nhan dugc céc dich vu ndy, cac ca nhan phai la hoi
vién Medi-Cal hodc CHIP va:

o Né&u dudi 21 tudi bj tam gilt tai Co S& Cai Hudn Thanh Thiéu Nién.

o Ne&u la nguoi trudng thanh, bi tam gitr va dap (rng mot trong nhirng nhu cau

cham séc sirc khoe cuia chuong trinh.

Lién hé vdi quan clia quy vi theo sé dién thoai trén trang bia clia sé tay nay dé biét

thém thong tin vé dich vu nay.

Djch Vu Hé Tro Dbéng Pang Medi-Cal (khdc nhau theo quén)

Dich Vu H& Tro Bong Dang Medi-Cal thuc day phuc hoi, kha ndng phuc hoi, tham
gia, hda nhap xa hoi, tuw chadm séc, tu bdo vé quyén Lgi, phat trién cac hoé trg tu
nhién va xac dinh s@ trudng théng qua cac hoat dong cé cau trdc. Cac dich vu nay
c6 thé dudc cung cap cho quy vi hoac (nhitng) ngudi hd trg quan trong duoc chi
dinh ctia quy vi va co6 thé tiép nhan dong thdi vdi cac dich vu sirc khde tdm than
khac hoac céc dich vu ctia Hé Théng Phan Ph&i Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal.
Chuyén Gia H Trg Dong Bang trong Dich Vu H6 Tro Béng Dang Medi-Cal 13 mét
ngudi da cé kinh nghiém thuc té véi cac tinh trang strc khde hanh vi hodc sir dung
chat gy nghién va dang trong giai doan phuc hoi, da hoan thanh cac yéu cau cla
chuong trinh chirng nhan do Tiéu Bang phé duyét clia quan, dugc quan chirng
nhan va cung cap céac dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia Strc Khée Hanh Vi
dugc cap phép, mién gidy phép hodc dang ky vdi Tiéu Bang.

Dich Vu Hb Tro Pong Dang Medi-Cal bao gdbm huan luyén ca nhan va theo nhém,
nhém xay dung ky nang gido duc, diéu hudng ngudn luc ho trg, dich vu gan két dé
khuyén khich quy vi tham gia diéu tri sitc khde hanh vi va cac hoat déng tri liéu
nhu thic day kha nang ty bién ho.

C4c hoi vién dudi 21 tudi co thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,

Chan Doan va Diéu Tri SGm va Dinh Ky b4t ké ho séng & quan nao.
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Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap Dich Vu H6 Tro Béng Dang
Medi-Cal. Tham khao muc “Thong Tin B6 Sung V& Quéan Cla Quy Vi” & cubi so tay

nay dé tim hiéu xem quén cla quy vi c6 cung cép dich vu nay hay khéng.

Djch Vu Biéu Tri Khdng Hoéng Luu Déng

Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong dugc cung cap néu quy vi dang gap
khing hoang strc khoe tdm than.

Céc nha cung cép dich vu stc khde da cung cap Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang
Luu Déng tai dia diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom tai nha cua quy
vi, nadi lam viéc, trudng hoc hodc céac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh
vién hodc co sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong dugc cung céap

24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuén va 365 ngay mot nam.

Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong bao gom &ng phé nhanh chéng, danh gia
ca nhéan va én dinh cong dong. Néu quy vi can dugc chdm séc thém, cac nha cung
céap dich vu diéu tri khing hoang luu déng cling sé thuc hién chuyén giao tan tinh

hoac gidi thiéu dén céac dich vu khac.

Diéu Trj Céng Bdng Tich Cuc (Assertive Community Treatment, ACT) (khéc nhau theo quén)

ACT la dich vu hd trg nhu cau clia nhirng ngudi c6 van dé sirc khde tdm than
nghiém trong. Nhirng ngudi can ACT thudong da tham kham tai bénh vién, dén
phong cap clru, luu trd tai cac trung tam diéu tri va/hodc tirng vuéng vao vong lao
ly. Ho cling c6 thé tirng 1a ngudi vo gia cu hodc khong thé nhan hd tro tir cac
phong kham thong thudng.

ACT diéu chinh dich vu phlu hgp vdi tirng ca nhan va nhu céu cla riéng ho. ACT
hudng dén muc tiéu gilip moi ngudi cam thay tét hon va hoc cach sinh séng trong
cdng dong. Mot nhdm céc chuyén gia khac nhau cung phéi hgp cung cap day du
cac loai hinh ho trg va diéu tri. Nhém nay gitip d& moi ngudi vé sirc khde tam than,

day ho cac ky nang séng quan trong, diéu phéi dich vu chdm séc va cung cap ho
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trg trong céng dong. ACT hudng tdi muc tiéu tdng thé la gilip tirng cé nhan phuc
hoi tir tinh trang strc khde hanh vi va séng tét hon trong cong dong minh.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung c&dp ACT. Tham khao muc “Théng
Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi s6 tay nay dé tim hiéu xem quan cla quy

vi c6 cung cép dich vu nay hay khong.

Diéu Trj Céng Bdng Tich Cuc Lién Quan Phap Y (Forensic Assertive Community
Treatment, FACT) (khdc nhau theo quén)

e FACT la dich vu hd trg nhu cau clia nhitng ngudi cé van dé sic khoe tam than
nghiém trong va clng ting vudng vao vong lao ly. Chuong trinh nay hoat déng
giéng nhu chuong trinh ACT, nhung di kém véi mét sé tinh nang bd sung dé ho trg
nhirng ngudi cé nguy co cao hodc trudc day da tirng lién quan dén hé théng tu
phap hinh su.

e Nh6m FACT bao géom cac chuyén gia dugc dao tao dac biét dé th4u hiéu nhu cau
cuia nhirng ngudi trng vudng vao vong lao ly. Ho cung cép céac loai hinh hé trgva
diéu tri twong déng vai ACT, nhu gilp d& vé sirc khde hanh vi, day ky nang song,
diéu phéi dich vu chdm séc va cung cép hd trg cong dong.

e Ho hudng dén muc tiéu giup tirng ca nhdn cam thay tét hon, tranh gay rdi va song
lanh manh hon trong céng dong minh.

e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap FACT. Tham khao muc “Théng
Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi s6 tay nay dé tim hiéu xem quan cla quy

vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Chédm Sdéc Chuyén Biét Phéi Hop (Coordinated Specialty Care, CSC) danh cho Giai Doan
Loan Thén P&u Tién (First Episode Psychosis, FEP) (khdc nhau theo quén)
e CSC ladich vu hd trg nhitng ngudi gap phai tinh trang loan than lan dau tién. Loan
than cé nhiéu triéu chirng, bao gom nhin hodc nghe thay nhirng thir ma ngudi
khac khdng nhin hoac nghe thay. CSC cung cép hd trg nhanh chéng va két hop
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trong giai doan loan than ban dau, gitp tranh phai nhap vién, dén phong cép cliu,
danh thai gian tai cac trung tam diéu tri, vudng vao vong lao ly, sir dung chat gay
nghién va tinh trang vo gia cu.

CSC chu trong vao tirng ca nhan va nhu cau riéng ctia ho. Mot nhém céc chuyén
gia khac nhau cung ph8i hop cung cap day du céac loai hinh hé trg. Ho gitp d& diéu
tri sifc khoe tam than, day céc ky ndng séng quan trong, diéu phdi dich vu cham
séc va cung cap hd trg trong cong dong. Ho hudng dén muc tiéu gitip moi ngu'di
cam thdy tot hon, kiém soét céc triéu chirng va séng tot trong cdng dong.

Céc quan tham gia khdng bat budc phai cung cdp CSC cho FEP. Tham khao muc
“Théng Tin B& Sung V& Quan Cla Quy Vi” & cudi sé tay nay dé tim hiéu xem quén

clia quy vi cé cung cap dich vu nay hay khong.

Djech Vu Céu Lac Bé (khédc nhau theo quén)

Cau Lac B6 la nhirng dia diém dac biét gitip moi ngudi phuc hoi tir cac tinh trang
strc khde hanh vi. Ho cht trong vao diém manh ctia moi ngudi va thiét lap mot
cong dong ho trg.

Tai mot Cau Lac Bd, moi ngudi co thé tim viéc lam, két ban, hoc héi nhirng diéu
mdi mé va phat trién kj ndng dé nang cao strc khde thé chéat va tinh than. Moi
ngudi cing phéi hgp cuing véi nhan vién Cau Lac B6 dé dong gép vao cac nhu cau
chung ctia Cau Lac B, chang han nhu chuén bj bira trua cho cac thanh vién
khac. Muc tiéu la giip moi ngudi trd thanh thanh vién ciia cong dong, khuyén
khich ngudi khac dat dwgc muc tiéu clia minh va nang cao chat lugng cudc séng
tong thé.

Céc quan tham gia khong bat budc phai cung cap Dich Vu Cau Lac B6. Tham khao
muc “Théng Tin B8 Sung Vé Quan Cuia Quy Vi” & cudi sé tay nay dé tim hiéu xem

quan cla quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.
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Djch Vu Nang Cao cua Nhén Vién Y Té Céng Pdng (Community Health Worker, CHW)

(khdc nhau theo quén)

CHW la nhirng nhan vién y t& dugc dao tao dac biét va la nhirng thanh vién dang
tin c8y trong cong déng cua ho.

Dich Vu Nang Cao cia CHW nham muc dich hd trg ngan ngira bénh tat, tinh trang
khuyét tat va cac van dé sirc khoe khac trude khi ching tr@ nén nghiém trong hon.
Dich Vu Nang Cao ctia CHW bao gbm tat ca c4c phan va quy tac gidng nhu dich
vu phong ngira thong thugng ctia CHW, nhung dugc diéu chinh phu hgp cho
nhirng ngudi can hoé trg thém vé sic khoe hanh vi. Muc tiéu 1a cung c4p thém hoé
trg dé duy tri strc khoe cho nhirng héi vién nay.

Trong s6 nay bao gom mot s6 dich vu nhu: gido duc va dao tao vé strc khde, bao
gdom kiém soat va phong ngira cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; cac van dé
vé strc khode hanh vi, sirc khde chu sinh va stc khde rang miéng; ciing nhu phong
nglra thuwong tich; ndng cao va tu van sirc khde, bao gom thiét lap muc tiéu va lap
k& hoach hanh déng dé giai quyét van dé phong ngira va quan ly bénh tat.

Céc quan tham gia khong bat budc phai cung cap Dich Vu Nang Cao cia CHW.
Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi s6 tay nay dé tim

hiéu xem quén clia quy vi c6 cung cép dich vu nay hay khong.

Hé TroViée Lam (khde nhau theo quén)

Mb hinh H6 Tro' va Thu X&p C4 Nhan (IPS) trong H6 Trg Viéc Lam la mét dich vu
gilp d& nhirng ngudi cé nhu cau vé sirc khde tdm than nghiém trong tim va duy tri
viéc lam canh tranh trong céng dong minh.

Khi tham gia H6 Tro Viéc Lam IPS, moi ngudi c6 thé dat dugc két qua viéc lam t6t
hon va hé trg qua trinh phuc hoi tir tinh trang strc khde hanh vi.

Chuong trinh nay ciing hd trg nang cao tinh tu’ lap, cdm gidc hda nhap cing nhu

stirc khoe va tinh trang khoe manh tdng thé.
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e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung c&p H6 Trg Viéc Lam. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung Vé Quan Cuia Quy Vi” & cudi sé tay nay dé tim hiéu xem

quan cla quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Djch Viu Dé Tiép Cén (khédc nhau theo quén)

e Dich Vu Chuyén Ti€p Céng BDong Dé Tiép Can giup d& nhirng ngudi dang diéu tri
dai han tai bénh vién hodc cd s& tdm than, hodc co6 nguy co phai luu trd dai han.
Chuong trinh nay phdi hgp véi quy vi, gia dinh quy vi, bénh vién hodc co sy té,
cling nhu nhitng ngudi hd trg khac dé giup quy vi tai hda nhap cong déng. Muc tiéu
la gitip quy vi tranh phai luu trd dai han tai bénh vién tam than hoac céc trung tdm

cham sdéc khac.
Dich Vy Diéu Tri Tinh Trang Rdi Loan Sir Dung Chat Gay Nghién

Djch Vu cua Quén thudéc Hé Théng Phén Phéi Thube C6 T6 Chure Medi-Cal La Gi?

Dich vu cia quan thudc Hé Thang Phan Phéi Thudc Co6 Té Chire Medi-Cal danh cho
nhirng ngudi co tinh trang s dung chét gay nghién, cé nghia la ho c6 thé dung rugu hodc
céac loai ma tuy khac sai muc dich, hodc nhirng ngudi co6 thé cé nguy co hinh thanh tinh
trang st dung chat gay nghién ma béc si nhi khoa hoac béac si da khoa c6 thé khong diéu
tri. Céac dich vu nay cling bao gbm céng viéc ma nha cung cap thuc hién dé gilp cai thién
dich vu cho ngudi ti€p nhén dich vu cham séc. Nhitng cong viéc nay bao gom danh gia dé

xem quy vi c6 can dich vu hay khéng va dich vu cé hiéu quéa hay khong.

Céc dich vu ctia Hé Thdng Phan Phai Thudc C6 Té Chire Medi-Cal c6 thé dugc cung cép
tai phong kham hoéac van phong cia nha cung cap hoac tai nha ctia quy vi hoac trong moi
trudng cong dong khac, qua dién thoai hoac bang dich vu chdm séc siic khoe tir xa (bao
goém ca tuong tac chi &m thanh va video). Quan va nha cung cép sé phdi hgp véi quy vi dé

xac dinh tan suat nhan dich vu/cudc hen clia quy vi.
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Hiép Hoi Thude Gay Nghién Hoa Ky (American Society of Addiction Medicine, ASAM)
Quan hoadc nha cung cap sé s dung céng cu cua Hiép Hoi Thudc Gay Nghién Hoa Ky dé
tim muc dé cham séc phu hgp. Nhirng loai dich vu nay dugc mé ta la “cac mirc dé cham

soc” va dugc dinh nghia dugi day.

Khdm Sang Loc, Bdnh Gid, Can Thiép Nhanh vé Gidi Thiéu Diéu Trj (Hiép H6i Thubc Gay
Nghién Hoa Ky Mue 0.5)

Kham Sang Loc, Danh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi Thiéu Diéu Tri (Screening,
Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) vé Ruou va Ma Tay
khoéng phai la mot phuc lgi ciia Hé Thédng Phan Phai Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal. D6 L4
mot phuc Lgi trong hé thong cung cép dich vu cham séc do Medi-Cal quan ly va Tra Phi
Theo Dich Vu ctia Medi-Cal danh cho nhirng hoi vién tir 11 tudi trd [én. Cac chuong trinh
cham séc dugc quan ly phai cung cap céac dich vu roi loan sir dung chat kich thich dugc

bao tra bao gdm dich vu nay cho céc hoi vién tir 11 tudi trd [én.

Dich Vu Can Thiép Som

Céac dich vu can thiép sém la dich vu ctiia Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té Chirc Medi-
Cal dugc bao tra danh cho nhirng héi vién dudi 21 tudi. Bat ky hoi vién nao dudi 21 tudi
duogc sang loc va xac dinh la c6 nguy co gap phai tinh trang réi loan st dung chat gay
nghién déu c6 thé nhan dudgc bat ky dich vu ndo dugc bao tra theo cip dé dich vu ngoai
trd dudi dang dich vu can thiép sém. Khéng bat budc phai chdn doan rdi loan s dung

chat kich thich d&i véi cac dich vu can thiép sém danh cho héi vién dudi 21 tubi.

Khém Sang Loc, Chén Bodn vé Diéu Tri Dinh Ky Som
C4c hoi vién dudi 21 tudi co6 thé nhan dugc céc dich vu dugc mé ta trudc dé trong sd tay
nay cing nhu céac dich vu Medi-Cal b6 sung thong qua phuc Loi dugc goi la Kham Sang

Loc, Chan Poan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky.
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DPE c6 thé nhan céac dich vu Kham Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri S6m va Pinh Ky, hoi
vién phai dudi 21 tudi va c6 Medi-Cal toan dién. Phuc lgi nay bao tra céc dich vu can thiét
vé maty té dé khac phuc hodc gitp cai thién cac tinh trang strc khoe thé chat va hanh vi.
Céc dich vu gitip duy tri, hé trg, cai thién hoac lam cho tinh trang dé& chju hon dugc coi la
giup ich cho tinh trang do va dugc bao tra dudi dang dich vu Kham Sang Loc, Chan Doén
va Diéu Tri S&m va Pinh Ky. Céc tiéu chi tiép can ddi vdi cac hdi vién dudi 21 tudi khac va
linh hoat han so vdi tiéu chi ti€p can déi véi ngudi Ldn tiép can céc dich vu clia Hé Thong
Phan Phéi Thu6c C6 Té Chirc Medi-Cal, dé dap irng yéu cdu Kham Sang Loc, Chan Doén
va Diéu Tri S6m va Dinh Ky cling nhu'y dinh phong ngira va can thiép sém céc tinh trang
r6i loan st dung chat gay nghién.

Né&u quy vi c6 thdc méc vé dich vu nay, vui long goi cho quan cia minh hodc truy cap

trang web Kham Sang Loc, Chan DPoan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky ctia S& Dich Vu Cham

Séc Sire Khoe (Department of Health Care Services, DHCS).

Djch Vu Biéu Tri Ngoai Trd (Hiép H6i Thudc G4y Nghién Hoa Ky Mic 1)

e Dichvutuvan dugc cung cép t6i da chin gio mot tuan déi véi cac hoi vién la ngudi
trudng thanh va it hon sau gio mot tuan ddi véi cac hoi vién dudi 21 tudi khi can
thiét vé maty té. Quy vi co thé nhan dugc nhiéu gid hon dua trén nhu cau cla
minh. Céac dich vu cé thé dugc cung cap bdi ngudi dugc cap phép, chang han nhu
c6 van, truc tiép, qua dién thoai hodc bang dich vu cham sdéc surc khoe tir xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gom danh gia, diéu phdi chdm sdc, tu' van (ca nhan va theo
nhém), tri liéu gia dinh, dich vu thuéc, Thudc Diéu Tri Nghién déi véi roi loan st
dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan st dung ru'gu va cac roi loan sur
dung chat khdng chira opioid khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc héi va dich

vu can thiép khing hoang réi loan sir dung chat gay nghién.

Dijch Vu Ngoai Trd Chuyén Sau (Hiép H6i Thuée Gay Nghién Hoa Ky M 2.1)
e Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau dugc cung cép tdi thiéu chin gio dén t6i da 19 gid

mot tuédn cho cac hoi vién la ngudi LGn va t6i thiéu sau gid dén téi da 19 gio mét
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tuan cho céc hoi vién dudi 21 tudi khi can thiét vé maty té. Cac dich vu cé thé
vugt qua mure t6i da dua trén nhu cau y té ca nhan. Cac dich vu chdi yéu la tu van
va gido duc vé cac van dé lién quan dén nghién. Cac dich vu c6 thé dugc cung cép
b&i mot chuyén gia dugc cap phép hoac mot cd van dugc chirng nhan trong mot
moi trudng c6 t6 chire. Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau c6 thé dugc cung
cap truc ti€p, qua dich vu cham sdc sirc khoe tir xa hodc qua dién thoai.

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gobm cac dich vu giong nhu Dich Vu Ngoai Tru.

Khac biét chinh la sé gio phuc vu nhiéu hon.

Nhap Vién Mt Phén (khdc nhau theo quén) (Hiép Hoi Thuée Gy Nghién Hoa Ky Mire 2.5)

Céc hoi vién dudi 21 tudi co6 thé nhan dugc dich vu nay theo Kham Sang Loc,
Chan Doan va Diéu Tri SGm va Dinh Ky b4t ké quén nai ho song.

Céc dich vu Nhap Vién M6t Phan bao gdm 20 gid phuc vu trd [én mbi tuan, khi can
thiét vé maty té. Cac chuang trinh nhép vién mét phan thudong c6 quyén tiép can
truc tiép vd@i cac dich vu tam than, y té va phong thi nghiém, cling nhu dap (ng cac
nhu cau da xac dinh ddm bao giam séat hoac quan ly hang ngay nhung cé thé dugc
giai quyét phu hgp tai phong kham. Cac dich vu c6 thé dugc cung cép truc tiép,
gua dich vu cham séc sirc khoe tir xa hoac qua dién thoai.

Dich vu Nhap Vién M6t Phan tuwong tu nhu Dich Vu Ngoai Trd Chuyén Sau, vdi
nhirng di€m khac biét chinh la gia tang s6 gid va kha nang ti€p can thém céac dich

vuy té.

Diéu Trj Luu Trd (tay thude vao y kién cho phép cua quén) (Hiép HGi Thude Gay Nghién
Hoa Ky Muc 3.1-4.0)

Diéu Tri Luu Trd la mot chuong trinh cung cap céac dich vu phuc héi chirc nang cho
nhirng héi vién dugc chan doan rdi loan str dung chat gy nghién khi dugc xac
dinh |4 can thiét vé maty t&. Hoi vién sé séng tai cd s& va sé dugc hb tro trong nd
lwc thay di, duy tri, 4p dung céac ky nang s8ng doc lap va giao tiép bang cach tiép

can céc hé théng ho trg cong dong. Hau hét cac dich vu duoc cung cép truc tiép;
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tuy nhién, cling c6 thé sir dung dich vu cham séc siic khoe tir xa va dién thoai dé
cung cép dich vu trong khi mét nguoi dang diéu tri luu tri. Cac nha cung cp va
ngudi luu trd phéi hagp cuing nhau dé xac dinh céc rao can, dat uu tién, thiét lap
muc tiéu va giai quyét cac van dé lién quan dén r6i loan st dung chat gay nghién.
Céac muc tiéu bao gdbm khong sir dung chat gay nghién, chuén bi &rng phé vdi cac
tdc nhan gay tai nghién, cai thién si’c khde ca nhan va cac ky nang xa hoi, va tham
gia vao qua trinh cham séc dai han.

Céc dich vu lvu trd yéu cau y kién cho phép trude chia quan thudc Hé Thong Phén
Phsi Thudc C6 To Chirc Medi-Cal.

Dich Vu Luu Tri bao gobm ti€p nhén va danh gia, diéu phéi cham séc, tuwvan ca
nhan, tu van theo nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thuéc, Thuéc Diéu Tri Nghién déi
vGi roi loan sir dung chat dang thudc phién, Thudc Diéu Tri Nghién déi véi rdi loan
str dung rugu va cac réi loan str dung chat khéng gay nghién khac, gido duc bénh
nhan, dich vu phuc hoi va dich vu can thiép khing hoang réi loan s dung chat
gay nghién.

Céc nha cung cap Dich Vu Luu Trd dugc yéu cau cung cap thudc diéu tri nghién
truc ti€p tai chd hoac gilp héi vién nhan duoc thudc diéu tri nghién bén ngoai.
C4c nha cung c&p Dich Vu Luu Tra khéng dédp (’ng yéu cau nay bang cach chi cung
cap thoéng tin lién hé cho cac nha cung cap Thubc Diéu Tri Nghién. Cac nha cung
cép Dich Vu Luu Trid phai cung cép va ké toa thu6c cho nhirng hoi vién dugc bao

tra theo Hé Théng Phan Phdi Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal.

Dijch Vu Diéu Tri N/ Trd (tay thude vao y kién cho phép cua quén) (khdc nhau theo quén)

(Hiép H6i Thube Gay Nghién Hoa Ky Muc 3.1 -4.0)

Nh{rng ngudi thu hudng dudi 21 tudi c6 thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham
Sang Loc, Chan Doén va Diéu Tri S6m va Dinh Ky bat ké quan cu trd cta ho.

Céc dich vu ndi tri dugc cung cap trong boi canh 24 gid cung cap dich vu danh
gia, theo dbi, giam sat y té va diéu tri nghién theo huéng dan chuyén nghiép trong
moi trudng danh cho bénh nhan noi trd. Hau hét cac dich vu dugc cung cép truc
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tiép; tuy nhién, cling c6 thé sir dung dich vu cham séc strc khoe tir xa va dién thoai
dé cung cap dich vu trong khi mdt ngudi dang diéu tri ndi tra.

Cac dich vu danh cho bénh nhan néi trd dugc td chiic chat ché va cé thé coé bac si
tai chd 24 gid hang ngay, cung cac Y T4 B3 Bang Ky, chuyén gia tu van cai nghién
va cac nhan vién lam sang khac. Dich Vu N6i Trd bao gom danh gid, diéu phoi
cham sdc, tu van, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thudc Diéu Tri Nghién d6i véi roi
loan st dung opioid, Thuéc Diéu Tri Nghién ddi vdi rbi loan str dung Rugu va cac
r6i loan str dung chat khéng chira opioid khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc

ho6i va dich vu can thiép khang hoang réi loan st dung chat gay nghién.

Chuong Trinh Biéu Trj Ma Tuy

Chuaong Trinh Diéu Tri Ma Tly la cac chuong trinh bén ngoai bénh vién cung cép
thudc dé diéu tri tinh trang rdi loan str dung chat gy nghién khi dugc bac si chi
dinh la can thi€t vé maty té. Cac Chuong trinh Diéu tri Ma tdy duoc yéu cau cung
cép thubc cho cac hoivién, bao gobm methadone, buprenorphine, naloxone va
disulfiram.

Héi vién phai dugc cung cap t8i thiéu 50 phut tu van mbi thang theo lich. Céc dich
vu tu' van nay co thé dugc cung cap truc ti€p, qua dich vu cham séc sirc khoe tir xa
hoac qua dién thoai. Dich Vu Diéu Tri Ma Tly bao gom danh gia, diéu phdi cham
sOc, tu van, tri liéu gia dinh, dich vu thuéc, quan ly cham sdc, Thubc Diéu Tri Nghién
dai véi réi loan sir dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan str dung rugu
va céc roi loan sir dung chat khéng chira opioid khac, gido duc bénh nhén, dich vu

phuc hoi va dich vu can thiép khing hoang réi loan sir dung chat gay nghién.

Quan Ly Cai Nghién

Dich vu quan ly cai nghién mang tinh khan cap va dugdc cung cap trén co sd ngan
han. Céac dich vu nay c6 thé dugc cung cép trudc khi thuc hién day du danh gia.
Dich vu quan ly cai nghién c6 thé dudc cung cép trong mdi trudng ngoai tra, luu
trd hoac ndi tra.
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B4t ké loai moi trudng nao, hoi vién sé dugc giam sat trong qua trinh quan ly cai
nghién. Cac hoivién nhan dich vu quan ly cai nghién trong moi trudng luu trd hodc
ndi trd phai séng tai dia diém dé. Céac dich vu diéu tri va phuc hdi chirc nang can
thiét vé maty té dugc chi dinh bdi mot bac si dugc cap phép hoac ngudi ké don
dugc cap phép.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gom danh gia, diéu phoi cham soc, dich vu
thudc, Thubc Diéu Tri Nghién doi vdi réi loan str dung opioid, Thudc Diéu Tri
Nghién déi vdi r6i loan s dung ru'gu va céc roi loan str dung chat khong chira

opioid khac, theo d6i va dich vu phuc hoi.

Thuéc biéu Tri Nghién

Dich Vu Thuéc Diéu Tri Nghién dugc cung cap & cac co sd lam sang va phi lam
sang. Thuéc Diéu Tri Nghién bao gom tat ca céc loai thudc va san pham sinh hoc
dugc FDA chép thuan dé diéu tri tinh trang réi loan s dung rugu, réi loan s dung
opioid va bat ky chirng roi loan sir dung chat gay nghién nao. Hoi vién cé quyén
dugc cung cdp Thudc Diéu Tri Nghién tai chd hoac thong qua gidi thiéu bén ngoai
co sd. Danh sach céac loai thudc duge phé duyét bao gom:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Thubc Tiém Giai Phong Kéo Dai Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (dang udng)

o Hbén Dich Tiém Naltrexone Microsphere (Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (chi dugc Cac Chuong Trinh Diéu Tri Ma Ty cung cép)
Thuéc Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung cdp cung cac dich vu sau: danh gid, diéu

phdi cham sdc, tu' van ca nhan, tu van theo nhom, tri liéu gia dinh, dich vu thudc,
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gido duc bénh nhan, dich vu phuc héi, dich vu can thiép khing hoang réi loan st
dung chét gay nghién va dich vu quan ly cai nghién. Thudc Diéu Tri Nghién c6 thé
dugc cung cdp nhu mot phan cua tat ca cac dich vu ctia Hé Théng Phan Phoi
Thuéc C6 Té Chire Medi-Cal, vi du nhu bao gom Dich Vu Diéu Tri Ngoai Trd, Dich
Vu Ngoai Tra Chuyén Sau va Diéu Tri Luu Tra.

e Nhirng hoivién cling c6 thé ti€p can Thudc Diéu Tri Nghién bén ngoai quan thudc
Hé Théng Phan Ph&i Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal. Chang han nhu, Thuéc Diéu Tri
Nghién nhu buprenorphine, cé thé dugc ké toa badi mot sd ngudi ké toa tai cac co
s@ cham séc chinh phdi hgp véi chuong trinh cham séc dugc quéan ly va cé thé

duoc cung cap hodc quan ly tai nha thudc.

74i Hoa Nhdp cho Nhing Ngu'oi Lién Quan Dén Hé Théng Tu Phdp
e Cung cép dich vu cham séc sirc khde cho cac hdi vién lién quan dén hé théng tu
phap t6i da 90 ngay trudc khi ho dugc tra ty do. Céac loai dich vu dugc cung cép
bao gbm quan ly trudng hgp tai hoa nhéap, dich vu tu van ldm sang sic khoe hanh
vi, hé tro dong dang, tu van sic khoe hanh vi, trj liéu, gido duc bénh nhan, dich vu
thuéc, lap ké hoach sau khi dugc tra tu do va phong thich, dich vu phong thi
nghiém va X-quang, théng tin thuéc, dich vu hd tro va hé trg ghi danh véi nha cung
cap thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy dé tiép tuc Diéu Tri H6 Trg Bang
Thuéc khi dudc tra tu do. D€ nhan dudc céc dich vu ndy, cac ca nhan phai la hoi
vién Medi-Cal hodc CHIP va:
o Né&u dudi 21 tudi bi tam gilt tai Co S& Cai Hudn Thanh Thiéu Nién.
o Ne&u la nguoi trudng thanh, bi tam gilr va dap irng mot trong nhirng nhu cau
cham séc sic khoe cuia chuong trinh.
e Lién hé vdi quan cua quy vi theo sd dién thoai trén trang bia clia so tay nay dé biét

thém thong tin vé dich vu nay.
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Dijch Viu Hé TroBéng Bang Medi-Cal (khdc nhau theo quén)

Dich Vu H& Tro Bong Dang Medi-Cal thic day phuc hoi, kha nadng phuc hoi, tham
gia, hda nhap xa hoi, tuw cham sdc, tu bao vé quyén Loi, phat trién cac ho trg ty
nhién va xac dinh sd trudng théng qua cac hoat dong cé cau trac. Cac dich vu nay
c6 thé dudc cung cap cho quy vi hoac (nhitng) ngudi hd trg quan trong dugc chi
dinh clia quy vi va co6 thé tiép nhan dong thdi vdi cac dich vu sirc khde tdm than
khac hoac cac dich vu ciia Hé Théng Phan Phai Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal.
Chuyén Gia H6 Trg Dong Bang trong Dich Vu H6 Tro Béng Dang Medi-Cal 1 mét
ngudi da coé kinh nghiém thuc té vdi cac tinh trang sic khde hanh vi hoac st dung
chat gy nghién va dang trong giai doan phuc hoi, da hoan thanh céac yéu cau cla
chuong trinh chirng nhan do Tiéu Bang phé duyét clia quan, dugc cac quan chirng
nhan va cung cap céc dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia Stic Khde Hanh Vi
duoc cap phép, mién gidy phép hodc dang ky vdi Tiéu Bang.

Dich Vu Hb Tro Bong Dang Medi-Cal bao gdbm huan luyén ca nhan va theo nhém,
nhom xay dung k¥ nang gido duc, diéu huéng ngudn luc hd tro, dich vu gan két dé
khuyén khich quy vi tham gia diéu tri sitc khde hanh vi va cac hoat déng tri liéu
nhu thic ddy kha nang ty bién ho.

Cac hoi vién dudi 21 tudi co thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,
Chan Doan va Diéu Tri SGm va Dinh Ky bat ké ho séng & quan nao.

Céac quan tham gia khong bat budc phai cung cap Dich Vu Hb Tro Dong Bang
Medi-Cal. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung V& Quan Cla Quy Vi” & cudi so tay

nay dé tim hiéu xem quan clia quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

Dich Vu Phuc Hbi

Dich Vu Phuc Hbi c6 thé quan trong déi v4i qua trinh hdi phuc va stc khoe cua
quy vi. Cac dich vu phuc hdi c6 thé gitip quy vi két néi vdi cong dong diéu tri dé
quan ly strc khoe va cham séc sic khoe clia quy vi. Do dd, dich vu nay nhdn manh

vai trd clia quy vi trong viéc quan ly sitc khde clia minh, st dung cac chién luge hd
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trg tw quan ly hiéu qua va té chirc cac ngudn luc ndi bd va cong dong dé cung cap
hé trg tu quan ly lién tuc.

Quy vi c6 thé nhan dugc céc Dich Vu Phuc Hbi dua trén kha nang tu danh gia cla
quy vi hodc danh gia clia nha cung cép vé nguy ca tai nghién. Quy vi cling c6 thé
nhan dugc Dich Vu Phuc Hai truc ti€p, qua dich vu cham séc sirc khoe tir xa hodc
qua dién thoai.

Dich Vu Phuc H6i bao gobm déanh gia, diéu ph6i cham séc, tu van ca nhan, tu van
theo nhom, tri liéu gia dinh, theo d6i phuc hoi va cac thanh phan ngan nglra tai

nghién.

Piéu Phéi Chdm Sée

Dich Vu Diéu Ph8i Cham Séc bao gdm céc hoat ddng nham diéu phéi dich vu
cham séc rdi loan st dung chat gay nghién, cham soc sirc khoe tdm than va cham
soc y t&, dong thdi cung cap k&t ndi vdi cac dich vu va hd tro cho sirc khode clia quy
vi. Diéu Ph8i Cham Séc dugc cung cap vdi tat ca cac dich vu va cé thé diénra &
céc co sd lam sang hodc phi lam sang, ké céa trong cong déng clia quy vi.

Dich Vu Diéu Phdi Cham Séc bao gom viéc diéu phdi véi cac nha cung cap dich vu
y té va strc khde tdm than dé theo déi va hd trg tinh trang sic khoe, lap k& hoach
xuat vién va ph6i hgp vdi cac dich vu phu tro bao gom két néi quy vi vdi cac dich vu

cdng dong nhu cham soc tré em, dich vu dua dén va nha 6.

Quan Ly Dy Phong (khdc nhau theo quén)

Nhirng hoi vién dudi 21 tudi co thé du diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,
Chan Doan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky b4t ké quéan cu trd cua ho.

Cac quan tham gia khdng bat budc phai cung cdp Dich Vu Quéan Ly Dy Phong.
Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung V& Quan Cua Quy Vi” & cubi s6 tay nay dé tim
hiéu xem quén cla quy vi c6 cung cép dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Quan Ly Du Phong la phuong phap diéu tri tinh trang rdi loan s dung
chat gay nghién dua trén bang chiing, trong dé nhirng hoi vién du diéu kién sé
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tham gia vao dich vu Quan Ly Dy Phong ngoai tri c6 cau tric kéo dai 24 tuan, sau
d6 la sau thang trd 1én diéu tri b sung va céc dich vu ho trg phuc hdi khéng cé
céac bién phap khuyén khich.

12 tuan dau cla dich vu Quan Ly Dy Phong bao gom mot loat cac bién phap
khuyén khich dé dat dugc cac muc tiéu diéu tri, cu thé (a khdong sir dung chét gay
nghién (vi du: cocaine, amphetamine va methamphetamine). Nhirng ngudi tham
gia phai dong y xét nghiém ma tly bang nudc tiéu thudng xuyén nhu dugc dich vu
Quan Ly Dy Phong xac dinh. Bién phap khuyén khich bao gobm céc khoan tuong
duong tién mat (vi du: thé qua tang).

Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nhitng héi vién dang nhan dich vu trong
moi trudng khoéng luu trd do nha cung cp tham gia diéu hanh va da ghi danh tham

gia mo6t khda diéu tri ca nhan hda va toan dién.

Djch Vu Biéu Tri Khing Hoéng Luu Déng

Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong duge cung cap néu quy vi dang gap
khing hoang sir dung chat gay nghién.

Céc nha cung cép dich vu stc khoe da cung cap Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang
Luu Dong tai dia diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom tai nha ctia quy
vi, nadi lam viéc, trudng hoc hodc céac dia diém cdng dong khac, ngoai trir bénh
vién hodc co sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong duge cung cap 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam.

Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Dong bao gom &ng phé nhanh chéng, danh gia
cé nhan va én dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc thém, cac nha cung
céap dich vu diéu tri khing hoang luu déng cling sé thuc hién chuyén giao tan tinh

hoac gidi thiéu dén cac dich vu khac.

Céc Phuong Phdp Cham Soc Siure Khde Truyén Théng

Céc phuong phap cham sdéc sutrc khoe truyén thong dugce ky vong sé cai thién kha
nang tiép can dich vu cham sdc phu hgp vé van hoda; hd trg kha nang phuc vu
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bénh nhan cla cac co sy té nay; duy tri va bao vé sirc khoe; cai thién két qua sic
khoe cling nhu chat lugng va trai nghiém cham séc; cling nhu gidm bét tinh trang
bat binh ding hién nay trong kha nang tiép can dich vu cham séc.

Céc phuong phap cham sdéc strc khoe truyén thong bao ham hai loai dich vu mdi:
Céc dich vu cua Thay Thudc Truyén Théng va Ngudi H6 Trg Ty Nhién. Céac dich vu
clia Thay Thudc Truyén Théng bao gom liéu phdp am nhac (chang han nhu am
nhac va céc ca khuc truyén théng, khiéu vii, danh tréng), tdm linh (chang han nhu
nghi &, tuc &, phuong thudc thao dugc) va cac phuong phap tich hgp khac. Cac
dich vu ctia Ngudi H6 Tro Tu Nhién c6 thé gitup dinh huéng, xay dung ky ndng tam
ly x& hoi, tu kiém soat va ho trg sau chan thuong.

Lién hé vdi quan clia quy vi theo sé dién thoai trén trang bia clia s6 tay nay dé biét

thém thong tin vé dich vu nay.

Djch Vu Néng Cao cua Nhén Vién Y Té Céng Bdng (Community Health Worker, CHW)

(khdc nhau theo quén)

CHW la nhirng nhan vién y t& dugc dao tao dac biét va la nhirng thanh vién dang
tin cdy trong cong déng cla ho.

Dich Vu Nang Cao cia CHW nham muc dich hd trg ngan ngira bénh tat, tinh trang
khuyét tat va cac van dé suirc khoe khac trude khi chiang tréd nén nghiém trong hon.
Dich Vu Nang Cao cia CHW bao gébm tat ca cac phan va quy tac gidng nhu dich
vu phong ngira thong thuong cia CHW, nhung dugc diéu chinh phu hgp cho
nhirng ngudi can hoé trg thém vé sic khoe hanh vi. Muc tiéu la cung c4p thém hoé
trg dé duy tri strc khoe cho nhirng héi vién nay.

Trong s6 nay bao gobm mot sé dich vu nhu: gido duc va dao tao vé sic khoe, bao
gdm kiém soat va phong nglra cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; cac van dé
vé strc khode hanh vi, strc khde chu sinh va stc khde rang miéng; ciing nhu phong
nglra thuwong tich; ndng cao va tu van sirc khde, bao gom thiét lap muc tiéu va lap

k& hoach hanh dong dé giai quyét van dé phong nglra va quan ly bénh tat.
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Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung cdp Dich Vu Nang Cao cia CHW. Tham
khao muc “Théng Tin B& Sung V& Quan Cla Quy Vi” & cudi sé tay nay dé tim hiéu xem

quan cla quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khéng.

Hé TroViée Lam (khde nhau theo quén)

e M6 hinh H6 Trg va Thu X&p C4a Nhan (IPS) trong H6 Tro Viéc Lam la mét dich vu
gilp d& nhirng ngudi cé nhu cau vé sirc khde tdm than nghiém trong tim va duy tri
viéc lam canh tranh trong céng dong minh.

e Khitham gia H6 Trg Viéc Lam IPS, moi ngudi cé thé dat duoc két qua viéc lam t6t
hon va hé trg qué trinh phuc hoi tir tinh trang strc khde hanh vi.

e Chuong trinh nay cling ho trg nang cao tinh ty lap, cdm gidc hoa nhap cling nhu sic
khoe va tinh trang khoe manh téng thé.

e Cac quan tham gia khéng b4t budc phai cung cap H6 Trg Viéc Lam. Tham khao muc
“Théng Tin B6 Sung V& Quéan Cua Quy Vi” & cudi so tay nay dé tim hiéu xem quan
clia quy vi cé cung cap dich vu nay hay khéng
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D|CH VU DUOC CUNG CAP QUA PIEN THOAI HOAC CHAM SOC SU'C KHOE TU XA

Khéng phai luc nao quy vi cling can lién hé truc ti€p va gap truc tiép nha cung cap dé nhan
dugc cac dich vu sirc khde hanh vi. Tuy thudc vao dich vu ctia quy vi, quy vi cé thé nhan dich
vu qua dién thoai hoac bang dich vu chdm séc siic khoe tir xa. Nha cung cap nén giai thich
cho quy vi vé cach sir dung dién thoai hodc dich vu cham sdc strc khoe tir xa va dam bao quy
vi ddngy trude khi bat dau dich vu qua dién thoai hoac bang dich vu chdm sdc surc khoe tir
xa. Ngay ca khi quy vi ddng y nhan dich vu théng qua dich vu chdm séc strc khoe tir xa hodc
dién thoai, quy vi c6 thé lua chon sau nay dé nhan dich vu clia minh truc tiép hoac gap truc
ti€p. Mot s6 loai dich vu stic khde hanh vi khéng thé chi dugc cung cép théng qua dich vu
cham séc strc khoe tir xa hodc dién thoai vi céc loai dich vu nay yéu cau quy vi phai & mot dia

diém cu thé cho dich vu, chdng han nhu dich vu diéu trj luu trd hoac dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE: BE NOP DON PHAN NAN, KHIEU NAI
HOAC YEU CAU PHIEN BIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Né&u T6i Khdng Nhan Puge Céc Dich Vu Mong Mudn Tir Quén Cua Téi Thi Sao?

Quan cla quy vi phai cé cach dé quy vi gidi quyét bat ky van dé nao lién quan dén dich vu
ma quy vi muén hoac dang nhan dugc. Day dudc goi la quy trinh gidi quyét van dé va co thé
bao géom cac quy trinh sau:

e Quy Trinh Phan Nan: Loi néi hodc van ban bay td cam giac khong hai long vé bat ky
van dé nao lién quan dén céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, dich vu diéu
tri tinh trang rdi loan sir dung chat gay nghién, nha cung cap hoac quan. Tham khao
muc Quy Trinh Phan Nan trong s6 tay nay dé biét thém thong tin.

e Quy Trinh Khi€u Nai: Khiéu nai la khi quy vi khéng dong y véi quyét dinh clia quan vé
viéc thay déi dich vu clia quy vi (vi du: tir chdi, chdm ditt hodc giam céc dich vu)
hoéc khéng bao tra cho cac dich vu nay. Tham khao muc Quy Trinh Khiéu Nai trong
s6 tay nay dé biét thém thong tin.

e Quy Trinh Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang: Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang la mot cudc hop véi tham phan luat hanh chinh tir S& Dich Vu Xa Hoi California
(California Department of Social Services, CDSS) néu quén tir chdi khi€u nai clia
quy vi. Tham khao muc Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang trong sé tay nay

dé biét thém théng tin.

Qua4 trinh nép don phan nan, khiéu nai hoac yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang sé khong gay bat lgi cho quy vi va sé khong anh hudng dén cac dich vu quy vi dang
nhan dugc. Khi ndp don phan nan hoac khiéu nai, quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu can
thiét va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gap phai véi cac dich vu strc khde hanh vi cua
minh. Don phan nan va khiéu nai ciing giup cho quan bang cach cung cap cho ho nhitng
théng tin ho cé thé sir dung dé cai thién dich vu. Quén cla quy vi sé théng bao cho quy vi,

nha cung cap va phu huynh/ngudi giam ho vé két qua sau khi phan nan hoéc khi€u nai cla
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quy vi hoan tat. Van Phong Diéu Tran Céng Bang C4p Tiu Bang sé théng bao cho quy vi va

nha cung cap vé két qua sau khi Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang hoan tat.
Luu y: Tim hiéu thém vé tirng quy trinh giai quyét van dé bén dudi.

T6i C6 Thé Pugc Hb Trg Nop Pon Khiéu Nai, Phan Nan hodc Phién Diéu Tran Céng Bang
Céap Tiéu Bang Khdng?

Quan sé giup giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va phai hé tro quy vi nép don phan nan,
khiu nai hodc yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Quan cling cé thé giup
quy vi quyét dinh quy vi c6 du diéu kién cho quy trinh dugc goi la “khiéu nai cap téc” hay
khéng, nghia la quy trinh sé dugc xem xét nhanh hon vi sirc khoe, strc khoe tAm than va/hoac
su 6n dinh clia quy vi dang gap rdi ro. Quy vi cing c6 thé Uy quyén cho ngudi khac hanh dong

thay mat quy vi, bao gom ca nha cung cap hodc ngudi bao vé quyén Lgi clia quy vi.

Né&u quy vi can trg giup, hay lién hé vdi quan theo s6 dién thoai dugc in trén trang bia clia s6
tay nay. Quan phai cung cap cho quy vi hd trg hgp ly trong viéc hoan thanh cdc mau don va
cac budc thu tuc khac lién quan dén phan nan hodc khiéu nai. H6 trg bao goém nhung
khéng gidi han & viéc cung cap dich vu théng dich vién va s6 dién thoai mién cudc c6

TTY/TDD va kha nang théng dich.

Né&u Quy Vi Can H6 Trg Thém
Lién hé vdi S& Dich Vu Cham Séc Su'c Khoe, Van Phong Thanh Tra:
e S0 dién thoai: 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thr Sau, 8 gio sang dén 5 gio chiéu
(trir ngay L8).
HOAC

e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y: L&i nhan qua e-mail khéng

duoc coi la bdo mat (vui long khéng dua thdng tin ca nhan vao o nhan qua e-mail).
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Quy vij cling c6 thé dugc hd tro phap ly mién phi tai van phong hd trg phap ly dia phuong hodc
cac nhom khéc. P& hadi vé quyén Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang cia minh, quy vi cé thé
lién hé vdi B6 Phan Giai Pap Thac Mac Céng Chung va Phan Hbi thudc S& Dich Vu Xa Hoi
California theo sé dién thoai sau: 1-800-952-5253 (ddi vGi TTY, hay goi s6 1-800-952-8349).

Phan Nan

Phan Nan La Gi?

Phan nan la moi bay tdé cdm giadc khéng hai long clia quy vi déi vdi cac dich vu sic khoe
tam than khéng thudc pham vi ap dung clia quy trinh khi€u nai hodc Phién Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang. Phan nan bao gom mai quan ngai vé chat lugng cham séc,
cach nhan vién va nha cung cap déi x{r vai quy vi, ciing nhu nhirng bat déng vé cac quyét

dinh lién quan dén dich vu cham séc cla quy vi.

Vi du vé phan nan:

e N&u quy vi cAdm thay nha cung cap da déi xi thé 16 vdi quy vi hodc khéng tdn trong
quyén clia quy vi.

e N&u quan can thém thoi gian dé dua ra quyét dinh vé viéc chdp thuan mot dich vu
ma nha cung cap cua quy vi da yéu cau cho quy vi va quy vi khong dong y vdi viéc
gia han nay.

e NE&u quy vi khéng hai long v&i chat lwong dich vu chdm s6c minh dang nhan dugc

hoac vdi cach quy vi dugc truyén dat vé ké hoach diéu tri ciia minh.

Quy Trinh Phan Nan La Gi?

Quy trinh phan nan sé:
e Bao gdbm céac budc don gian dé giri phan nan clia quy vi bang l6i néi hodc bang van ban.
e Khoéng khién quy vi mat quyén lgi hodc dich vu clia minh hodc khéng géy bat lgi cho

nha cung cap cla quy vi.
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e Cho phép quy vi phé duyét cho mot ngudi khac hanh déng thay mat minh. Bay cé
thé la mot nha cung cap hodc mot ngudi bao vé quyén Lgi. Néu dong y dé mot ngudi
khac thay mat quy vi hanh déng, quy vi c6 thé dugc yéu cau ky vao mau don Qy
quyén, qua dé cho phép quan cla quy vi tiét 16 thong tin cho ngudi do.

e Dam bao rang ngudi duoc phé duyét quyét dinh vé phan nan cé du trinh do dé dua
ra quyét dinh va khéng phai la ngudi da tham gia vao bat ky mirc dé xem xét hoac
quyét dinh trudc dé.

e Xac dinh nhiém vu clia quan, nha cung cap va cua chinh quy vi.

e Dam bao két qua phan nan dugc cung cap trong thai gian quy dinh.

Khi Nao T6i C6 Thé Nép Bon Phan Nan?
Quy vi c6 thé ndp don phan nan bat c luc nao néu cdm thay khdng hai long véi dich vu

cham séc ma quy vi nhan dugc hodc c6 méi quan ngai khac lién quan dén quén clia quy vi.

76i C6 Thé Nép Bon Phan Nan Béng Céch Nao?

Quy vi c6 thé goi dén Budng Day Tiép Can 24/7 mién cudc chia quan bat c lic ndo dé nhan
dugc ho trg vé phan nan. Quy vi cé thé gl phan nan bang i néi hodc bang van ban. Khong
nhat thiét phai giti van ban sau khi phan nan bang &i néi. Néu quy vi ndp don phan nan
bang van ban, xin luu y nhirng diéu sau: Quan sé& cung cap phong bi ghi sdn dia chi tai tat ca
céac cd s& clia nha cung cdp. Néu quy vi khéng c6 phong bi ghi san dia chi, hay guri thu phan

nan bang van ban quy vi dén dia chi dugc cung cdp & mat trudc cla s6 tay nay.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quén D4 Nhén Puoc Phan Nan Cua Téi Hay Chu'a?

Quan phai glri cho quy vi mot 14 thu bang van ban dé cho quy vi biét phan nan cta quy vi da
dugc ti€p nhan trong vong ndm ngay theo lich ké tir ngay nhan. Mién trir dugc ap dung khi
phan nan dugc ti€p nhan qua dién thoai hoac truc tiép, trong d6 quy vi dong y rang van dé
da dudgc giai quyét vao cudi ngay lam viéc ti€p theo, khi dé quy vi c6 thé khdng nhan dugc

thu théng bao.

Trang 59



(i

Behavioral
Health

Khi Nao Phan Nan Cua Téi Sé Pupc Quyét binh?
Quan phai dua ra quyét dinh vé phan nan cua quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay

nép don phan nan.

Lam Thé Nao D€ Téi Biét Quan P4 Ra Quyét Pjinh V& Pon Phan Nan Cuda Téi Hay Chua?
Khi da ra quyét dinh vé phan nan cla quy vi, quén sé:
e GUicho quy vi hodc ngudi dugc quy vi phé duyét van ban thong bao vé quyét dinh;
e GUicho quy vi hoac nguodi dugc quy vi phé duyét mot Thong Bao vé Quyét Dinh B4t
Loi dé théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang néu quan khong thong bao cho quy vi vé quyét dinh khiéu nai ding han;
e Tuwvan cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé khéng nhan dugc van ban thong bao vé quyét dinh néu giri phan nan qua dién
thoai hodc tryc ti€p va quy vi dong y rang van dé ctia minh da dugc gidi quyét vao cubi ngay

lam viéc tiép theo ké tir ngay guri phan nan.

Luwu y: Quén phai cung cap cho quy vi Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi véi Phuc Lgivao
ngay hét han quy dinh. Quy vi c6 thé goi cho quéan dé biét thém thong tin néu quy vi khéng
nhan dugc Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi d6i vdi Phic Loi.

C6 Thoi Han Nop Bon Phan Nan Khéng?
Khéng, quy vi c6 thé ndp don phan nan bat ky lic nao. Xin hay théng bdo ngay céc van dé
cho quan. Quan sé luén phéi hgp cung quy vi tim ra giai phap dé giai quyét maéi quan ngai

clia quy Vvi.

Khiéu Nai

Quy vi c6 thé ndp dan khiéu nai khi khong déng y véi quyét dinh ctia quan vé cac dich vu
strc khoe hanh vi ma quy vi hién dang nhan hodc mudn nhan. Quy vi c6 thé yéu cau xem xét
quyét dinh clia quan bang cach st dung:

e Quy Trinh Khi€u Nai Tiéu Chuan.
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Quy Trinh Khi€u Nai Cap Téc.

Luu y: Hai loai khi€u nai nay twong tu nhau; tuy nhién, c6 nhirng yéu cau cu thé dé du diéu

kién khi€u nai cap t8c (xem phan bén dudi dé biét cac yéu cau).

Quan sé hoé trg quy vi hoan thanh cac mau don va thyc hién cac budc theo thu tuc khac dé

ndp don khiéu nai, bao gbm chuén bj khiéu nai bang van ban, théng bao cho quy vi vé vij tri

clia mau don trén trang web ctia ho hodc cung cap cho quy vi mau don theo yéu cau cua

quy vi. Quan ciing sé tu van va ho trg quy vij trong viéc yéu cau tiép tuc cac phuc gi trong

qua trinh khi€u nai quyét dinh bat lgi doi v&i phuc Lgi theo quy dinh cla lién bang.

Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Chudn C6 Téc Dung Gi?
Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Chuén sé:

Cho phép quy vi gtti khi€u nai bang (i néi hodc van ban.

Dam bao rang khi nép don khiéu nai, quy vi sé khéng mat quyén lgi hodc dich vu cla
minh hodc khong gay bat lgi cho nha cung cap clia quy vi dudi bat ky hinh thirc nao.
Cho phép quy vi Uy quyén cho ngudi khac (bao gom cé nha cung cép hoac ngudi
bao vé quyén loi) hanh dong thay mat quy vi. Xin luu y: Néu quy vi Gy quyén cho
ngudi khac hanh ddong thay mat quy vi, quan cé thé yéu cau quy vi ky vao mot mau
daon cho phép quén tiét 16 thong tin cho ngudi dé.

Puogc ti€p tuc nhan phuc Lgi khi yéu cau khiéu nai trong khung thdi gian yéu cau. Xin
luu y: Khodng thdi gian nay la 10 ngay ké tir ngay Thong Bao vé Quyét Dinh B4t Lai
doi vdi Phuc Loi dugc guri cho quy vi qua duong buu dién hodc trao tan tay.

Hay chac chan rang quy vi khong phai tra tién dé ti€p tuc nhan céac dich vu trong khi
dang chag xtr ly khi€u nai va néu quyét dinh cudi cung cta khi€u nai nghiéng vé quyét
dinh bat lgi d6i vGi phuc lgi chia quan.

Dam bao rang nhirng ngu'di ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi du ndng luc va
khong tham gia vao bat ky cap xem xét hoac ra quyét dinh nao trude dé.
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Cho phép quy vi hodc nguoi dai dién clia quy vi xem xét ho so trudng hgp clia quy vi,
bao gom ho sa'y té va céc tai liéu lién quan khac.

Cho phép quy vi c6 ca hoi hgp ly dé trinh bay bang ching, |&i khai va bién luan truc
tiép hodc bang van ban.

Cho phép quy vi, ngudi dugc quy vi phé duyét hodc ngudi dai dién hgp phap cua tai
san clia hoi vién da qua dgi dugc tham gia véi tu cach la cac bén tham gia khiéu nai.
Cung cap cho quy vi van ban tir quan cla quy vi xac nhan rang khiéu nai cia quy vi
dang dugc duyét xét.

Théng bdo cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang

sau khi hoan tat quy trinh khi€u nai.

T6i C6 Thé Nop Bon Khiéu Nai Trong Tru'ong Hop Nao?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v&i quan ctia minh khi:

Quan hoadc nha cung cap da ky hgp dong xac dinh rang quy vi khéng dép ing cac
tiéu chi tiép can cac dich vu strc khde hanh vi.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi dé xuat mét dich vu strc khoe
hanh vi cho quy vi va yéu cau y kién chap thuan tr quén ctia quy vi, nhung quan tir
chdiyéu cau hoac thay déi loai dich vu hodc tan suét dich vu.

Nha cung cép clia quy vi yéu cau su chap thuan tlr quan, nhung quan yéu cau thém
thong tin va khong hoan thanh quy trinh chap thuan ding han.

Quan khong cung cap dich vu dua trén cac méc thai gian duge xac dinh trudc.
Quy vi cdm thay rang quan khéng dap &ng nhu cau cla quy vi dung han.

Phan nan, khi€u nai ho&c khiéu nai cép téc cua quy vi khong dugc giai quyét kip thoi.
Quy vi va nha cung cap clia quy vi khdng déngy vé cac dich vu sirc khoe hanh vi

can thiét.

76i C6 Thé Ndp Pon Khiéu Nai Béng Céch Nao?

Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai théng qua mét trong ba phuong thirc sau:
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o Goidén s8 dién thoai mién phi clia quan dugc in trén trang bia cua sé tay
nay. Sau khi goi dién, quy vi cing sé phai ndp don khiéu nai bang van ban tiép
theo; hoac

o Guidon khi€u nai qua dudng buu dién (Quan sé cung cap phong bi c6 ghi sdn
dia chi tai tat ca cac dia diém ctia nha cung cap dé quy vi gii don khiéu nai
qua dudng buu dién). Luu y: Néu khéng c6 phong bi ghi san dia chi, quy vi cé
thé glri don khi€u nai qua dudng buu dién tryc ti€p dén dia chi ghi & méat
trudc clia so tay nay; hodc

o Guikhiéu nai qua e-mail hoac fax. Vui long tham khao phan 'Thong Tin Lién
Hé clia Quan' trong sé tay nay dé tim phuong phap gui khiéu nai phu hgp (vi

du: email, fax).

Lam Thé Nao Dé Biét Khiéu Nai Cua Téi B4 Puoc Quyét Bjnh?
Quy vi hodc nguoi dugc quy vi phé duyét sé nhan dugc van ban théng bao tir quan vé quyét
dinh dadi v&i khi€u nai cia quy vi. Trong thong béao sé c6 cac thong tin sau:
e K&t qua clia qua trinh giai quyét khiéu nai.
e Ngay quyét dinh doi véi khi€u nai dugc dua ra.
e Neé&u khiéu nai khdong dugc giai quyét theo huéng cé Lgi cho quy vi thi théng bao sé
cung c&p théng tin lién quan dén quyén déi vdi Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu
Bang va cach yéu cau Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
C36 Thoi Han Nop Pon Khiéu Nai Khéng?
Quy vi phai nép don khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén Théng Béao vé
Quyét Dinh B4t Lgi d6i v@i Phuc Lgi. Khong ¢6 thai han ndp don khi€u nai khi quy vi khong
nhan duoc Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi d6i vdi Phic Loi, vi vay quy vi co thé guri hinh

thre khiéu nai nay bat ky luc nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Bjnh V& Khiéu Nai Cua T6i?
Quan phai ra quyét dinh ddi véi khi€u nai clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi

nhan dugc yéu cau cla quy vi.
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Néu Téi Khéng Thé Cho' 30 Ngay Bé C6 Quyét Binh B6i Vdi Khiéu Nai Thi Sao?
Néu dap ng céc tiéu chi cho quy trinh khiéu nai cép téc, khiéu nai c6 thé dugc hoan thanh

nhanh hon.

Khiéu Nai Cép Téc La Gi?
Quy trinh khiéu nai cép toc tuan theo quy trinh twong tu nhu quy trinh khi€u nai tiéu chuén
nhung dugc hoan thanh nhanh hon. Dudi day la théng tin bé sung lién quan dén khiéu nai
cap téc:
e Quy vi phai cho thay rang viéc chd khiéu nai tiéu chudn c6 thé khién tinh trang sic
khde hanh vi ctia quy vi trd nén tram trong hon.
e Quy trinh khi€u nai cap toc tuan theo cac thoi han khac véi quy trinh khi€u nai tiéu
chuan.
e Quanco 72 gid dé xem xét cac khiéu nai cap toc.
e Quy vjco thé dua ra yéu cau khiéu nai cap t6c bang l&i néi.

e Quy vi khéng can phai dua ra yéu cau khiéu nai cap t6c bang van ban.

T6i C6 Thé Nop Bon Khiéu Nai C4p Téc Trong Truong Hop Nao?
Néu viéc phai cho téi 30 ngay dé co6 quyét dinh khiéu nai tiéu chuén sé gay nguy hiém dén
tinh mang, sic khde hodc kha nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc nang toi da cua quy

vi thi quy vi c6 thé yéu cau giai quyét khiéu nai cép téc.

Théng Tin B6 Sung Lién Quan Hén Khiéu Nai Cép Téc:
e Neé&u khi€u nai ctia quy vi dap ng cac yéu cau ddi vdi quy trinh khiéu nai cép téc,
quan sé giai quyét trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc khiéu nai.
e N&u quan xac dinh rang khiéu nai ctia quy vi khéng dap &ng céc tiéu chi dé duoc
khi€u nai cap t6c, ho phai théng bao bang &i néi kip thdi cho quy vij va sé glti cho

quy vi van ban théng bao trong vong hai ngay theo lich, trong dé giai thich ly do cho
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quyét dinh clia ho. Sau do, khiéu nai cia quy vi sé tuan theo cac khung thdi gian
khiéu nai tiéu chuan dugc néu trude dé trong phan nay.

Né&u quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia quan cho rang khiu nai ctia quy Vi
khoéng dap ng cac tiéu chi khiéu nai cap téc, quy vi c6 thé ndp don phan nan.

Sau khi quan giai quyét yéu cau khi€u nai cap tdc ciia minh, quy vi va tat ca cac bén

bi &nh hudng sé dugc thong bao bang Loi noi va bang van ban.

Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang

Phién Diéu Trén Céng Bang Cép Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang la mot bubi déanh gia doéc lap do thAm phan luat

hanh chinh tir S& Dich Vu Xa Héi California (CDSS) ti€én hanh dé dam béo quy vi nhan dugc

céac dich vu strc khoe hanh vi ma quy vi cé quyén dugc hudng theo chuang trinh Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web clia S& Dich Vu Xa Hoi California tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét cac ngudn luc hé trg bd sung.

76i C6 Quyén Gi P67 Vi Phién Diéu Trén Céng Bang Cép Tiéu Bang?

Quy vi c6 quyén:

Yéu cau phién diéu tran trudc thdm phan luat hanh chinh, con dugc goi la Phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, dé giai quyét trudng hgp ctia quy vi.

Tim hiéu cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Tim hiéu vé céc quy dinh chi ph&i cach thirc dai dién trong Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang.

Yéu cau tiép tuc hudng phuc lgi trong qua trinh Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang
néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang trong khung thdi gian
yéu cau.

Khoéng phai tra tién dé ti€p tuc nhan céc dich vu trong khi Phién Diéu Tran Cong Bang
Céap Tiéu Bang dang chd xur ly va néu quyét dinh cudi cung nghiéng vé quyét dinh bat
loi doi vdi phuc lgi chia quén.
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Khi Néo T6i C6 Thé Nép Yéu C&u Phién Piéu Trén Céng Béng Cép Tiéu Bang?
Quy vj c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang néu:
e Quy Vi da nop don khiéu nai va nhan dugc thu giai quyét khi€u nai cho biét quan da
tir chéi yéu cau khiéu nai ctia quy vi.

e Phan nan, khiéu nai hoac khiéu nai cap téc clia quy vi khdng dugc giai quyét kip thai.

Lam Thé Nao Dé Téi Yéu CEu Mét Phién Pidu Trdn Céng Bang Cép Tiéu Bang?
Quy vj c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang:
e Truc tuyén: trén trang web ctia Ban Quan Ly Truong Hop Khi€éu Nai thudc S& Dich Vu

Xa Hoi:_https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e BangVan Ban: Gl yéu cau cua quy vi dén ban phuc lgi quan theo dia chi dugc ghi trén

Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi vdi Phuc Lgi hodc guri qua dudng buu dién dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
e QuaFax:916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vj cling c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang hodc mét Phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cap téc:

e QuabiénThoai:

o B6 Phan Diéu Tradn Cép Tiéu Bang, theo s& dién thoai mién cudc
1-800-743-8525 hoac 1-855-795-0634.

o BO Phan Gidi Ddp Thac Mac Céng Chung va Phan Hbi, theo s8 dién thoai
mién cudc 1-800-952-5253 hodc TDD theo s& 1-800-952-8349.
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CG6 Thoi Han Yéu C3u Phién Biéu Trdn Céng Bang Cap Tiéu Bang Khéng?

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao quyét dinh déi véi khiéu nai bang van
ban clia quan dé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Néu khéng nhan dugc
Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi d6i vdi Phic Lai, quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tidu Bang bat ky lic nao.

76i C6 Thé Tiép Tuc Céc Djch Vu Trong Khi Cho’ Quyét Bjnh Cua Phién Diéu Trdn Céng Bang
Cép Tiéu Bang Khéng?

Cd, néu quy vi hién dang ti€p nhan cac dich vu dugc phép va mudn tiép tuc nhan céc dich
vu trong khi quy vi ch& quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, quy vi
phai yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
théng bao quyét dinh déi vdi khiéu nai dugc déng dau buu dién hoac gli cho quy vi. Ngoai
ra, quy vi c6 thé yéu cau phién diéu tran trudc ngay quan cla quy vi thdng béo rang dich vu

sé bi ngirng hoac gidm bét.

Luuy:
e Khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi
mudn ti€p tuc nhan cac dich vu trong qua trinh Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
e NE&u quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va quyét dinh cudi cung cia Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang xac nhan sé giam bdt hodc ngirng dich vu quy vi dang
nhan dugc, quy vi khéng phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi dich vu dugc cung

cap trong khi Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang dang chd xur ly.

Khi Nao Sé C6 Quyét Binh V@& Phién Piéu Trdn Céng Béng Cép Tiéu Bang Cua T6i?
Sau khi yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé nhan

dugc quyét dinh.

T6i C6 Thé C6 Phién Diéu Trén Cép Tiéu Bang Nhanh Hon Khéng?
Né&u quy vi cho rang viéc chd lau nhu vay sé c6 hai cho sitc khde clia minh, quy vi c6 thé

nhan dugc phan hoi trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu
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Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang Cap T&c bang cach tu viét thu hoac yéu cau bac si da khoa
hoadc chuyén gia sirc khoe tdm than viét thu cho quy vi. Trong thu phai cung cép céac théng
tin sau:
1. Giai thich chi tiét viéc cho t6i 90 ngay dé trudng hgp clia quy vi duoc quyét dinh cé
thé gay tdén hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe hoéc kha nang dat dugc, duy
tri hodc lay lai chirc nang t6i da clia quy vi.
2. Yéu cau mét “phién diéu tran cap t6c” va cung cap thu yéu cau phién diéu tran cla
quy vi.
B Phan Diéu Tran Cép Tiéu Bang thudc S& Dich Vu Xa Héi sé xem xét yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiu Bang cap t6c clia quy vi va xac dinh xem yéu cau dé cé dap ing
céc tiéu chi hay khong. Néu yéu cau clia quy vi duge phé duyét, mot phién diéu tran sé
dudgc lén lich va quyét dinh sé dugc dua ra trong vong ba ngay lam viéc ké tir ngay Bo Phan

Diéu Tran Cap Ti€éu Bang nhan dugc yéu cau clia quy vi.
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CHi TH| TRUGC

ChiThj Truéc la gi?
Quy vi cé quyén c6 chi thi trudc. Chi thi trudc a tai liéu badng van ban vé viéc cham séc siic
khoe clia quy vi luat phép California céng nhan. Doi khi quy vi cé thé nghe néi chi thi trudce
duwgc mo ta la di chic séng hodc gidy Uy quyén lau dai. Chi thi trudc bao gom thong tin vé
viéc quy vi mudén dich vu cham séc sirc khde dugc cung cdp nhu thé nao hoac cho biét quy
vi mudn ra quyét dinh gi néu hoéc khi quy vi khdng thé tu ndi ra. Diéu nay c6 thé bao gobm
nhirng diéu nhu quyén chap nhan hodc tir chdi diéu triy t&€, phAu thuat hodc dua ra céc lua
chon cham sdc strc khoe khéc. Tai California, chi thi truéc bao gom hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mot dai dién (mo6t ngudi) ra quyét dinh vé viéc cham sdc stric

khde cuia quy vi; va

e Hudng dan chadm séc strc khde ca nhan clia quy vi.
Quan phai trién khai chuong trinh chi thi trudc. Quan phai cung cap théng tin bang van ban
vé cac chinh sach chi thi trudc va giai thich vé luat phap tiéu bang, néu dugc yéu cau cung
cap thong tin. Néu muén yéu cau thong tin, quy vi can goi s6 dién thoai trén trang bia cua

s0 tay nay dé biét thém thong tin.

Quy vj c6 thé nhan dugc mdt mau don chi thi trude tir quan hodc truc tuyén. Tai California,
quy vi c6 quyén cung cap hudng dan chi thi trudc cho tat ca cac nha cung cap dich vu
cham séc sutrc khoe clia quy vi. Quy vi cling cé quyén thay d6i hoac hly bo chi thi trude bat

ky lic nao.

Né&u c6 thac méc vé luat California lién quan dén céc yéu cau chi thi trudc, quy vi cé thé guri

thu tai:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM

Trach Nhiém clia Quéan

Quén Cua Toi C6 Trach Nhiém Gi?

Quan cé trach nhiém nhu sau:

Tim hiéu xem quy vi c6 dap ing cac tiéu chi dé tié€p cén céac dich vu stc khde hanh vi
tlr quan hodc mang lwdi nha cung cép cua quén hay khong.

Cung cép sang loc hodc danh gia dé xac dinh quy vi c6 can cac dich vu strc khoe
hanh vi hay khéng.

Cung cap s6 dién thoai mién cudc, phan hdi 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan cé
thé cho quy vi biét lam thé& nao dé nhan dugc dich vu tir quan. Goi s6 dién thoai cla
quén dugc in trén trang bia cia sé tay nay.

Dam bao c6 di nha cung cép dich vu sirc khde hanh vi gan dé dé quy vi c6 thé tiép
cén cac dich vu do quén cua quy vi bao tra khi can thiét.

Thong béao va gido duc cho quy vi vé cac dich vu dugc cung cép theo quén.

Cung cép dich vu bang ngdn ngtt clia quy vi mién phi cho quy vi va néu can, cung
cap dich vu thédng dich mién phi cho quy vi.

Cung cép cho quy vi thédng tin bang van ban vé nhirng ndi dung dugc cung cap cho
quy vi bang cac ngdn nglt hoac dinh dang thay thé nhu chit néi Braille hoac chit in
l&n. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi s6 tay nay dé
biét thém thong tin.

Théng bao cho quy vi vé bat ky thay doi quan trong nao trong thong tin duoc dé cap
trong s6 tay nay it nhat 30 ngay trudce khi thay déi co hiéu luc. Thay ddi dugc coi la
dang ké khi sé lugng hoac loai dich vu dugc cung cép tang hoac giam hoac, so
lwong nha cung cép trong mang luwdi tdng hodc gidm hoadc néu cé bat ky thay ddi nao
khéac co thé anh hudng dén nhirng phuc lgi quy vi nhan dugc tir quan.

Dam bao két néi cham séc sic khde clia quy vi véi bat ky chuong trinh hodc hé
théng ndo can thiét dé hd tro qué trinh chuyén déi dich vu cham séc mét cach suén
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sé. Trong d6 bao gdm viéc dam bao rang bat ky sy gidi thiéu nao dén cac chuyén gia
hodc nha cung cap khac déu dugc thuc hién ding quy trinh va nha cung cap mdi
ludn sén sang hd trg cham séc cho quy vi.

e Dam bao quy vi c6 thé ti€p tuc tham kham va@i nha cung cédp dich vu cham séc sic
khde hién tai ciia minh, ngay ca khi ho khéng thuéc mang luéi cua quy vi, trong mot
khoang thai gian nhat dinh. Diéu nay rat quan trong néu viéc doéi nha cung cép gay

hai cho sutrc khoe cua quy vi hodc lam tang nguy co phai nhap vién.

C6 Dich Vu Bua Bon Khéng?
Né&u quy vi gadp khé khén trong viéc tham du cac cudc heny té hodc strc khoe hanh vi clia
minh, chuong trinh Medi-Cal sé hé tro sép x&p dich vu dua dén cho quy vi. Dich vu dua dén
phai dugc cung cap cho hdivién Medi-Cal khéng thé tu cung cap dich vu dua dén va nhirng
ngudi cé nhu cau y té€ can thiét dé nhan céc dich vu dugc Medi-Cal bao tra. Coé hai loai dich
vu dua dén cho cac cudc hen:
e PhiY Té&: dua dén bang phuong tién tu nhan hoac céng cdng cho nhirng ngudi khéng
c6 cach nao khac dé dén cudc hen ciia minh.
e YTE&Khong Khan Cap: Dich vu dua don bang xe cliiu thuong, xe tai danh cho ngudi
sir dung xe lan hoac xe van chuyén khéng c6 bang ca cho nhirng ngudi khéng thé s

dung phuong tién dua don cong cdng hoac tu nhan.

Quy vi c6 thé str dung dich vu dua don dén nha thuéc hodc nhan vat tuy té, bd phan gia,

dung cu chinh hinh va céac thiét bi khac.

Néu quy vi cé Medi-Cal nhung khdng ghi danh vao chuong trinh chdm séc dugc quan ly va
quy vi can dich vu dua dén phiy té€ dén mot dich vu lién quan dén sic khoe, quy vi c6 thé
lién hé truc ti€p véi nha cung cép dich vu dua don phiy té€ hodc nha cung cap clia quy vi dé
dugc ho trg. Khi quy vi lién hé véi cdng ty van chuyén, ho sé hoi thdng tin vé ngay va gio

cudc hen cua quy vi.
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Né&u quy vi can dich vu dua dén y té khdng cép clru, nha cung cdp cé thé chi dinh dich vu
dua dény té khéng cép clru va gitip quy vi lién hé véi nha cung cép dich vu dua don dé diéu

phdi chuyén di clia quy vi dén va rdi khoi (cac) cudce hen.

DPEé biét thém théng tin va ho trg lién quan dén dich vu dua dén, hay lién hé véi chuong trinh

cham séc dugc quan ly clia quy vi.
Quyén clia Hi Vién

76/ C6 Quyén Gi Vi Tu Cdch La Nguoi Nhdn Céc Dich Viu Stie Khée Hanh Vi Medi-Cal?
V@i tu cach la hoi vién Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu strc khde hanh vi can
thiét vé maty té tr quan ctia minh. Khi ti€p can nhirng dich vu sirc khoe hanh vi, quy vi cé
quyén:
e Duogc déixrton trong ca nhan, nhan pham va quyén riéng tu clia quy vi.
e Dudc giai thich mot cach rd rang va dé hiéu vé céc tuy chon diéu tri dugc cung cap.
e Tham giavao cac quyét dinh lién quan dén cham sdéc strc khde hanh vi clia quy vi.
Trong d6 bao gom quyén tir chéi bat ky phuong phap diéu tri ndo ma quy vi khéng
mudn nhan.
e Nhan s6 tay nay dé tim hiéu vé céc dich vu ctia quan, nghia vu clia quan va cac
quyén clia quy vi.
e Yéucau mot ban sao hd so'y té clia quy vi va yéu cau thay doi, néu can thiét.
e Khong bi bat ky hinh thirc han ché hoac tach biét nao dugc ap dat nhu mét phuong
tién ép budc, ky luat, gay khé dé hodc tra thu.
e Duoc ti€p can kip thai vdi dich vu cham séc 24/7 cho céc tinh trang khan cép, cap
clu hodc khung hoang khi can thiét vé maty té.
e Theo yéu cau, nhan tai liéu bang van ban & cac dinh dang thay thé nhu chi néi

Braille, ban in c& l&n va dinh dang am thanh mot cach kip thaoi.
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e Nhan céc dich vu sirc khoe hanh vi tir quan tuan theo hgp déng cla tiéu bang vé kha
nang cung cap, nang luc, phéi hgp, pham vi bao hiém va Gy quyén cham séc. Quan
phai:

o Sirdunghodc c6 hgp ddng bang van ban vdi di nha cung cap dé dam bao
rang tat ca nhirng hoi vién du diéu kién clia Medi-Cal dd tiéu chudn nhan cac
dich vu strc khde hanh vi c6 thé nhan dich vu mét cach kip thoi.

o Baotra cho quy vi cac dich vu can thiét vé méat y té ngoai mang ludi mot cach
kip thdi néu quan khéng c6 nhan vién hoac nha cung cap c6 hop dong co thé
cung cap dich vu.

Luwu y: Quén phai dam bao quy vi khdng phai tra thém bat ky khoan nao khi
tham kham véi mét nha cung cép dich vu ngoai mang lugi. Xem bén dudi dé
biét thém thong tin:
»  Cé4c dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té cho cac ca nhan tir
21 tudi trd lén & céc dich vu hgp ly va can thiét dé bao vé mang séng,
ngan nglra bénh tat nghiém trong hoéc tinh trang khuyét tat nghiém
trong ho&c dé giam bt con dau dir doi. Cac dich vu strc khde hanh vi
can thiét vé mat y té cho cac cé nhan dudi 21 tudi la cac dich vu duy tri,
hd trg, caithién hoac lam cho tinh trang stc khée hanh vi dé chiu hon.
* Nha cung c4p ngoai mang lL’éila nha cung cdp khéng ndm trong danh
sach cac nha cung cap cua quan.

o Cung cap mién phiy kién th( hai tr chuyén gia cham sdéc sutrc khde cé trinh
do trong hodc ngoai mang lwdi, khi quy vi yéu cau.

o Dam bao cac nha cung cdp dugc dao tao dé cung cép cac dich vu sirc khoe
hanh vi ma céac nha cung cap dongy bao tra.

o Dam bao rang cac dich vu strc khée hanh vi dugc quan bao tra du vé sé
lwong, thoi gian va pham vi dé dép ng nhu cau ctia hoi vién di diéu kién
hudng Medi-Cal. Trong dé bao gom viéc dam bao rang phuong thirc phé
duyét thanh toan dich vu clia quén dua trén nhu cau y té va tiéu chi ti€p can

dugc ap dung hop ly.
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o Dam bao rang cac nha cung cap tién hanh danh gia ky luéng va hop tac véi

quy vi dé thiét lap cac muc tiéu diéu tri.

Phai hop cac dich vu nay véi dich vu quy vi nhan dugc tir chuwong trinh cham
séc¢ duge quan ly hoac nha cung cap cham séc chinh, néu can.

Tham gia nd luc cung tiéu bang dé cung cap céc dich vu phu hgp vé van hoa
cho tat cad moi nguodi, bao gom ca nhirng ngu'di co trinh doé ti€éng Anh han ché

va cO nén tang van héa va dan toc da dang.

e Baytd quyén cla quy vi ma khdéng gay ra bat ky thay déi c6 hai nao ddi véi qua trinh

diéu tri ctia quy vi.

e Nhan diéu tri va dich vu phi hgp vGi cac quyén clia quy vi duge mé ta trong s6 tay

nay va vdi tat ca céc luat lién bang va tiéu bang hién hanh nhu:

(@)

O

O

Tiéu Dé VI ctia Pao Luat Dan Quyén nam 1964 dugc thuc thi theo cac quy dinh
tai 45 BO Quy Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) phéan 80.
Pao Luat Phan Biét B&i Xt vé Tudi Tac nam 1975 dugc thuc hién theo céac
quy dinh tai 45 CFR ph&n 91.

Dao Luat Phuc HAi Chirc Nang nam 1973.

Tiéu D& IX ctia Stra B6i Gido Duc nam 1972 (lién quan dén cac chuang trinh
va hoat déng gido duc).

Tiéu D& Il va lll chia Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat.

Muc 1557 ctia Dao Luat Bado Vé Bénh Nhan va Cham Soc Stre Khoe Hap Tui Tién.

e Quy vico thé co cac quyén bd sung theo luat ti€u bang lién quan dén diéu tri strc

khde hanh vi. D& lién hé véi Ngudi Bao Vé Quyén ctia Bénh Nhan ctia quan, vui long

lién hé véi quan bang cach goi dén sé dién thoai dugc in trén trang bia cua s tay.

Quyét Binh Bat Lgi d6i véi Phic Lgi

T76i C6 Nhing Quyén Gi Néu Quén Tir Chéi Céc Dich Vu Téi Mubn hodc Téi Cho La Can Thiét?

Né&u quan tir chdi, gidi han, gidam baét, tri hodn hodc két thic mot dich vu ma quy vi cho rang

minh can, quy vi c6 quyén nhan van ban thong bao tir quan. Thong bao nay dugc goi la
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“Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi d6i véi Phuc Lgi”. Quy vi cling c6 quyén khéng déng y vdi
quyét dinh bang cach yéu cau khiéu nai. Cac muc dudi day cung cap cho quy vi thong tin vé
Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi d8i vdi Phuc Lgi va hudng dan céc budc can thuc hién néu

quy vi khéng dong y véi quyét dinh clia quan.

Quyét bjnh B4t Loi D67 Voi Phuc Loi La Gi?
Quyét Dinh B4t Lgi d6i v@i Phuc Lgi duge dinh nghia la bat ky hanh déng nao sau day
dugc quan thuc hién:

e Viéc tlrchdi hodc cho phép han ché déi véi dich vu dugc yéu cau. Trong dé bao gom
céc quyét dinh dua trén loai hodc murc do dich vu, tinh can thiét vé maty t&, mdc do
phu hop, bdi canh hoac hiéu qua ctia mot phuc lgi duge bao tra;

e Catgidm, dinh chi hodc cham dut mét dich vu da dugc cho phép trudc do;

e Turchdi, toan bd hodc mot phan, thanh toan cho mét dich vu;

e Khong cung cép dich vu kip thoi;

e Viéc khéng thuc hién cac hanh dong can thiét trong khung thai gian quy dinh dé giai
quyét cac phan nan va khiéu nai theo quy trinh tiéu chuan. Khung thoi gian yéu cau
nhu sau:

o N&u quy vi nép don phan nan vdi quan va quan khong phan hoi quy vi vdi
quyét dinh bang van ban vé phan nan cua quy vi trong vong 30 ngay.

o N&u quy vi nép don khiéu nai véi quan va quan khéng phan hoi quy vi véi
quyét dinh bang van ban vé khiéu nai cia quy vi trong vong 30 ngay.

o N&u quy vi da nép don khiéu nai cap téc va khdong nhan dugc phan hoi trong
vong 72 gio.

e Turchdiyéu cautranh chép trach nhiém tai chinh clia hoi vién.

Théng Bao Vé Quyét Binh Bat Lot B6i Voi Phdc Loi La Gi?
Théng Bao vé Quyét Dinh Bt Loi d8i vdi Phuc Lai 1a thu bdng van ban ma quan sé guii cho
quy vi néu quan quyét dinh tir chdi, gidi han, giam bdét, tri hoan hoac két thuc cac dich vu

ma quy vi va nha cung cap cla quy vi cho rang quy vi nén nhan dugc. Théng bao sé giai
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thich quy trinh ma quan da s dung dé dua ra quyét dinh va bao gom moé ta vé céc tiéu
chi hoac hudng dan dugc s dung dé xac dinh xem dich vu d6 c6 can thiét vé maty té

hay khéng.

Trong d6 bao gom quyét dinh tir chai:
e Thanhtoan cho mét dich vu.
e Y&u cau thanh toan cho cac dich vu khong dugc bao tra.
e Y&u cau thanh toan cho cac dich vu khong can thiét vé maty té.
e Y&u cauthanh toan cho céac dich vu tir hé théng cung cap khdng chinh xac.

e Y&u cau tranh chap trach nhiém tai chinh.

Luu y: Thong Bao vé Quyét Dinh B4t Loi ddi véi Phic Lai cling dugc st dung dé cho quy vi
biét liéu phan nan, khi€u nai hoac khi€u nai cap toc cuia quy vi c6 dugc giai quyét kip thai
hay khéng hoac quy vi c6 nhan dugc céc dich vu theo céc tiéu chuén vé thoi gian cung cép

dich vu ctia quan hay khéng.

Thoi Gian Théng Bao
Quan phai giri thong bao qua dudng buu dién:
e Dén hdivién it nhat 10 ngay trudc ngdy c6 hanh dong chdm dit, dinh chi hoac cat
giam dich vu strc khde hanh vi da dugce cho phép trude dé.
e DE&n hoivién trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh tir chéi thanh toan
hodc d6i v&i cac quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hodn hodc sira di toan bd hoac

mot phan céc dich vu strc khoe hanh vi duoc yéu cau.

76/ C6 Luén Nhén Buoc Théng Bao Vé Quyét Binh Béat Loi D671 VGi Phic Loi Khi Téi Khéng
Nhén Puoe Cédc Djch Vu Mong Muén Khéng?

C6, quy vi cdn nhan dugc Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi doi vdi Phuc Loi. Néu quy vi
khéng nhan dugc thong bao, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi quan hoac néu quy vi da

hoan thanh quy trinh khiéu nai, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
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Bang. Khi quy vi lién hé v&i quan cia minh, hay cho biét quy vi da cé quyét dinh bat lgi doi

v@i phuc lgi nhung khong nhan dugc thong bao. Thong tin vé cach ndp don khi€u nai hoac

yéu cau Phién Piéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang c6 trong sé tay nay va ciing nén dugc

cung cap tai van phong ctia nha cung cap.

Théng Bdo Cé Quyét bjinh Bat Loi D61 VGi Phidc Loi Sé Cho Toi Biét Diéu Gi?

Thoéng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi d6i véi Phuc Lgi sé cho quy vi biét:

Nhirng hanh déng cia quan anh hudng dén quy vi va kha nang nhan dich vu cla
quy vi.

Ngay quyét dinh sé c6 hiéu luc va ly do cho quyét dinh.

Néu ly do tir chéi la vi dich vu khong can thiét vé maty té€, thong bao sé bao gom
Lo gidi thich rd rang vé ly do quan dua ra quyét dinh nay. Ldi giai thich nay sé néu
nguyén nhan ldm sang cu thé khién dich vu khéng dugc coi la can thiét vé mat y té
déi véi quy vi.

C4c quy tac cua tiéu bang hoac lién bang lam can c cho quyét dinh.

Quyén ndp dan khi€u nai néu quy vi khdng déng y v@i quyét dinh clia quén.

Céch nhan ban sao cua cac tai liéu, ho s va thong tin khac lién quan dén quyét
dinh cua quan.

Céach ndp don khi€u nai cho quén.

Cach yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi khéng hai long
vdi quyét dinh clia quan vé khi€u nai ctia quy vi.

Céach yéu cau khiéu nai cap tdc hodc Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
cap tc.

Céch nhan hbd trg nép don khiéu nai hodc yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang.

Thai han quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hoac yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang

Céap Tiéu Bang.
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e Quyén clia quy vi trong viéc tiép tuc nhan céc dich vu trong khi chd quyét dinh khiéu
nai hoac Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiu Bang, cach yéu cau tiép tuc nhan céac
dich vu nay va chi phi ctia cac dich vu nay cé dugc Medi-Cal bao tra hay khong.

e Thaihan quy vi phai ndp don khiéu nai hodc yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap

Tiéu Bang néu quy vi mudn ti€p tuc nhan cac dich vu.

76/ Nén Lam Gi Khi Nhén Buoc Thong Bao Vé Quyét binh Bat Loi B6i Voi Phdc Loi?
Khi nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi véi Phuc Lagi, quy vi nén doc ky tat ca
théng tin trong thdng bao. N&u quy vi khéng hiéu théng bao, quan c6 thé hé trg quy vi. Quy

vi cling c6 thé nh& ngudi khac giup da.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu da bi ngirng khi quy vi giri don khiéu nai hodc yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau ti€p tuc nhan céc dich vu
khéng mudn hon 10 ngay theo lich ké tir ngay Théng Bao vé Quyét Dinh Bt Lgi d6i véi Phic

Loi dugc dong dau buu dién hodc giao cho quy vi hodc trudc ngay thay déi cé hiéu luc.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhdn Djch Viu Cua Minh Trong Khi Cho Quyét Binh D67 Voi Khiéu

Nai Khéng?

C4, quy vi c6 thé sé da diéu kién tiép tuc nhan cac dich vu ctia minh trong khi chd quyét
dinh. C6 nghia la quy vi c6 thé tiép tuc thdm kham vdi nha cung cép va nhan dich vu cham

séc minh can.

76/ Cadn Lam Gi Dé Tiép Tuc Nhén Bu'oc Dich Vu Cua Minh?
Quy vi phai dap ng céac diéu kién sau day:

e Quy viyéu cau dudgc ti€p tuc nhan dich vu trong vong 10 ngay theo lich ké tir khi
quan guri Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi d6i véi Phuc Lgi hodc trude ngay quan
thong bao dich vu sé bi ngirng lai, tly ngay nao dén sau.

e Quy vida ndp don khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén Thong

Bao vé Quyét Dinh B4t Loi déi véi Phuc Lai.
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e Khiéu nai cé ndi dung vé viéc ngirng, gidam bét hoac tam dirng mot dich vu ma quy vi
dang nhan dugc.
e Nhacung cap dongy rang quy vi can dich vu do.

e Chua két thuc khoang thoi gian ma quan da chép thuan daoi véi dich vu.

Diéu Gi Xdy Ra Néu Quén Quyét Bjnh Rang Téi Khdng Cén Djch Viu D6 Sau Khi Khiéu Nai?

Quy vi sé khéng bi budc phai thanh toan cho cac dich vu da nhan trong khi khi€u nai dang

choxurly.
Trach Nhiém ctia Hoi Vién

Trdch nhiém cua téi vdi tu' céch la hdi vién Medi-Cal la gi?
DPiéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat ddong clia cac dich vu clia quén dé cé
thé nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can. Quy vi cling can phai:
e Tham gia diéu tri theo lich trinh. Quy vi sé thu dugc két qua tét nhat néu quy vi phoi
hdp vdi nha cung cép dé phat trién muc tiéu diéu tri va thuc hién theo cac muc tiéu.
Né&u quy vi can bo L& mot cudce hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudc it nhat
24 gig va lén lich lai vao ngay, gid khac.
e Lubn mangtheo Thé Nhan Dang Phuc Lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-
Cal va gidy to tuy than co anh khi tham gia diéu tri.
e Haythéng bao cho nha cung cép trudc cudc hen néu quy vi can théng dich vién.
e Cho nhacung cép biét tat ca cac quan ngaiy té clia quy vi. Théng tin quy vi chia sé
vé nhu cdu clia minh cang day du thi viéc diéu tri cang thanh cong.
e Hay dam bao dua ra moi thdc méc véi nha cung cap. Quy vi can hiu day di thong
tin nhan dugc trong qua trinh diéu tri.
e Thuc hién theo cac budc hanh déng duoc lén ké hoach ma quy vi va nha cung cap

da théng nhat.
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Hay lién hé v&i quan néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac dich vu clia minh
hodc néu quy vi co6 bat ky van dé nao véi nha cung cdp ma quy vi khong thé giai
quyét.

Théng bao cho nha cung cap clia quy vi va quan néu quy vi cé bat ky thay déi théng
tin cd nhan nao. Thong tin nay bao gom dia chi, s6 dién thoai clia quy vi va bat ky
théng tin y t€ nao khac c6 thé anh hudng dén kha nang tham gia diéu tri clia quy vi.
Hay d6i x(r tén trong va lich su vdi nhirng nhan vién cung cap dich vu diéu tri cho
quy vi.

Né&u quy vi nghi ngd c6 gian lan hoac hanh vi sai trai, hay bdo céo cho:\

o S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoe yéu cau bat ky ai nghi ngd gian lan, lang phi
ho&c lam dung Medi-Cal hay goi cho Duong Day Néng vé Gian Lan Medi-Cal
clia DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu quy vi cam thay day la trudng hgp cap
ctu, vui long goi 911 dé duoc hd trg ngay lap tic. Cudc goi dugc mién cudc va
ngudi goi c6 thé 4n danh.

o Quy viclng c6 thé bao cao nghi ngd hanh vi gian lan hoac lam dung qua email

gli dén fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung mau don truc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khéng?

Phan l&n ngudi tham gia Medi-Cal khong can phai tra tién cho cac dich vu y té€ hay sic khde

hanh vi. Trong mét s8 trudng hop, quy vi c6 thé phai tra tién cho céac dich vu y té va/hoac

stic khée hanh vi dya trén sé tién quy vi nhan dugc hodc kiém dugc mbi thang.

Né&u thu nhap clia quy vi thap hon gidi han Medi-Cal cho quy mo gia dinh clia quy vi,
quy vi sé khéng phai thanh toan cho céac dich vu y té€ hodc strc khde hanh vi.

Né&u thu nhap clia quy vi cao han gidi han Medi-Cal cho quy mé gia dinh clia quy vi,
quy vi sé phai thanh toan mot s6 khoan tién cho cac dich vu y t€ hoac sirc khoe
hanh vi. S6 tién quy vi tra dugc goi la ‘chia sé chi phi’ ctia quy vi. Sau khi quy vi da
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thanh toan ‘chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé thanh toan phan con lai ctia cac
héa dony té€ dugc bao tra clia quy vi cho thang dé. Trong nhitng thang khong phat
sinh chi phiy t&, quy vi khéng phai tra bat ky khoan nao.

Quy vi c6 thé phai trda mét ‘khoan dong thanh toan’ cho bat ky dich vu diéu tri nao
theo Medi-Cal. Diéu nay cé nghia la quy vi phai thanh toan mét khoan tién ty trad moi
khi nhan dugc dich vu y té hoac dén phong cap ctru bénh vién cho céac dich vu théng
thuong.

Nha cung cép sé cho quy vi biét néu quy vi can thuc hién mot khoan dong tra.
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THONG BAO KHONG PHAN BIETDOI XU¥

Phan biét d6i x(r la hanh vi trai phap luat. S& Sic Khoé Hanh Vi Quan Alameda (Alameda
County Behavioral Health Department, ACBHD) tuan thu ludt dan quyén cuia Ti€u Bang va
Lién Bang. ACBHD khéng phan biét déi xtr, loai trir hodc d6i x(r khac biét mot cach trai
phép luat véi bat ky ai vi gidi tinh, ching téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn géc qudc gia,
ban sdc nhém dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé
chét, tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, ban dang gidi hoac
khuynh hudéng tinh duc.

ACBHD cung céap:

e HO& trgva dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitip ho giao tiép tét hon, chang
han nhu:

e Thoéngdichvién ngén nglt ky hiéu c6é chuyén mén

e Théngtin bang van ban & cac dinh dang khéac (ban in chit l&n, chi ndi
Braille, &m thanh hoac dinh dang dién tr c6 thé truy cap)

e Dich vu ngén ngit mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngtt chinh khéng phai la
tiéng Anh, chang han nhu?

e Théngdichvién cé chuyén mén
e Thoéngtin dugc viét bang cac ngdn ngr khac

Né&u quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi nha cung cép dich vu clia quy vi hodc goi
dén ACBHD ACCESS theo s& 1-800-491-9099 (TTY: 711. Hoac néu quy vi khéng thé nghe
hodc néi ré, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California). Chung téi cé thé cung cap cho
quy vi tai liéu nay & dang chir n6i Braille, ban in chir l&n, &m thanh ho&c cac dinh dang
dién t(r c6 thé truy cép theo yéu cau.

CACH NOP HDON PHAN NAN

Né&u quy vi cho rang ACBHD da khéng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét dai xr
bat hop phap theo céch khac dua trén gidi tinh, ching téc, mau da, tén gido, té tién,
ngudn géc quéc gia, ban sdc nhdm dan téc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh
trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh,
ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi cé thé giri phan nan téi Budng Day H6
Tro Ngudi Tiéu Dung ctia ACBHD. Quy vi c6 thé gl phan nan qua dién thoai, bang van
ban hoéc truc tiép:

e Quadién thoai: Lién hé v6i bé phan H6 Tro Ngudi Tiéu Dung tir 9 gid sang dén
5 gid chiéu, Th& Hai d&n Thi S4u, bang cach goi s8 1-800-779-0787. Hodc néu
quy vi khdng thé nghe hodc naéi ré, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California).
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e Bdangvan ban: Dién vado mau don phan nan hodc viét thu va guiri dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e Truc ti€p: D&n van phong clia nha cung cip hoac Hiép Hoi Sirc Khoe Tam Than,
2855 Telegraph Ave, Suite 501, Berkeley, CA 94705 va trinh bay rang quy vi
mudn nép don phan nan.

Mau Don Phan Nan dugc cung cap truc tuyén, hay truy cap: https://www.acbhcs.org/plan-
administration/file-a-grievance/.

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén thudc S&
Dich Vu Cham Séc Strc Khoe California qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong
tién dién tu:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé ndi hoac nghe ré, vui
long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don than phién hoac guri thu dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céc mau don than phién dugc cung cép tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Bang phuong tién dién tr: Gri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -BO Y TE VA D|CH VU NHAN SINH HOA KY

Né&u quy vi cho rang minh da bi phan biét déi xir dua trén chung téc, mau da, ngudn géc
qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cé thé ndp don than phién vé
dan quyén t&i Van Phong Dan Quyén thudc B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién
thoai, bang van ban hoac bang phuong tién dién t:
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e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. N&u quy vi khdng thé néi hoac nghe rd, vui
long goi

TTY/TDD 1-800-537-7697.
e Bangvan ban: Dién vao mau don than phién hoac guri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Cac mau don than phién dugc cung cap tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Bang phuong tién dién tur: Truy cdp Céng Théng Tin Than Phién ctia Van Phong Dan
Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU

Ban tuyén bd mo ta cac chinh sach va thd tuc clia quén trong viéc bao toan tinh bdo mat
clia c4c hd sd'y té c6 san va sé dugc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Né&u quy vi du tudi va nang luc déng thuan s dung cac dich vu strc khde tam than, quy vi
khéng bat budc phai cé y ki€n cho phép clia bat ky héi vién nao khac dé st dung cac dich
vu stc khoe tdm than hoac dé guri yéu cau thanh toan cho céac dich vu nay.

Quy vi c6 thé yéu cau quan guri thong tin trao ddi vé céc dich vu sic khoe hanh vi dén dia
chi nhan thu, dia chi email hoac s6 dién thoai khac ma quy vi lwa chon. Pay dugc goi la
"yéu cau théng tin trao d6i bdo mat". Néu quy vi déng thuan nhan dich vu cham sdéc, quan
sé khéng cung cap thong tin vé dich vu sirc khde hanh vi clia quy vi cho bat ky ai khac néu
khoéng cé van ban cho phép clia quy vi. Néu quy vi khéng cung cép dia chi nhan thu, dia chi
email hodc s6 dién thoai, quan sé gui thdng tin trao ddi dudi tén quy vi dén dia chi hoac sé
dién thoai da dugc luu trong ho so.

Quan sé ton trong yéu cau nhan thong tin trao d6i bdo mét chia quy vi theo hinh thirc va
dinh dang quy vi yéu cau. Hodc quan sé dam bao rang théng tin trao déi ctia quy vi dé dang
dudgec trinh bay theo hinh thirc va dinh dang quy vi yéu cau. Quén sé guri thong tin dén dia
diém khéc theo lua chon cutia quy vi. Yéu cau vé thdng tin trao ddi bdo mat clia quy vi sé cé
hiéu luc cho dén khi quy vi hily bd hodc giti mét yéu cau mdi vé thong tin trao déi bdo mat.

Théng B4o vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu nay (“Théng B4o”) m6 ta cdch thong tin stic khde
dugc bao vé (protected health information, PHI) cia quy vi c6 thé dugc st dung va tiét 1o
va céch quy vi c6 thé truy cap théng tin nay, theo yéu cau ctia Pao Luéat vé Trach Nhiém
Gii Trinh va Cung C4p Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) nam 1996 va cac luat khac. Vui long doc ky.

Gidi Thiéu vé Chung Toi

Thong Bao duy nhat nay ap dung cho tat ca cac phong ban va chuong trinh thudc SGY Té
Quan Alameda (Alameda County Health, “AC Health”), mot co quan ctiia Quan Alameda va
& mo6t don vi thudc pham vi diéu chinh ctia HIPAA. AC Health bao gobm céc phong ban va
chuong trinh sau day: Strc Khde Hanh Vi (Cac Chuong Trinh Cham Séc Stre Khde Tinh Than
va Chuong Trinh B4o Hiém Y Té thudc Hé Thong Cung Cap Thubc Medi-Cal C6 T8 Chire
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[Drug Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-ODS]), Y T€ Cong Cong, Strc Khoe Mbi
Trudng va céac dich vu bé sung chang han nhu Cham Séc Strc Khoe cho Ngudi Vo Gia Cu,
Dich Vu vé Tinh Trang V6 Gia Cu va Nha O, Dich Vu Y Té Khan Cap, Trudng Hoc va Cong
Dong Lanh Manh, Chuong Trinh Strc Khde Quéan Alameda (Health Program of Alameda
County, Health PAC) va Hé Théng Trao D8i Thong Tin Stic Khoe Xa Hoi (Social Health
Information Exchange, SHIE).

AC Health c6 thé chia sé théng tin sirc khoe dugc bao vé (PHI) chia quy vi véi cac ca nhan va
t6 chirc dugce goi la B8i Tac Kinh Doanh va Té Chire Dich Vu B Diéu Kién thuc hién céac dich
vu thiét yéu thay mat ching tdi. Trong d6 bao gdm céc dich vu hd trg hanh chinh chang han
nhu phan tich di¥ liéu, lap hda don hodc x ly yéu cau thanh toan, chirng nhan, thadm tra, dich
vu xét nghiém, cong nghé théng tin cling nhu cac dich vu lam sang truc ti€p dugc cung cap
theo hop déng théng qua cac chuang trinh bao hiém y té clia chung t6i hodc cac théa thuan
dich vu dugc chap thuan khac. Ngoai cung cap céac dich vu nay, D6i Tac Kinh Doanh ciing cé
thé thu thap, thiét lap hoac ti€p nhan PHI va chia sé véi AC Health khi can thiét dé hd trg
cung cap, diéu phoi, thanh todn hodc van hanh dich vu cham sdéc. Moi D6i Tac Kinh Doanh
déu phai bao vé PHI clia quy vi theo phap luat va hgp déng, cliing nhu chi dugce st dung hoac
tiét 16 thong tin d6 theo quy dinh clia HIPAA va thoa thuan véi AC Health.

Thong Tin cua Quy Vi.
Quyén cua Quy Vi.
Trach Nhiém cuoa
Chung Tai.

Trong cac phan sau day, ching t6i sé giai thich
cach strdung va tiét 16 thong tin sirc khoe cla
guy vi, néu ré cac quyén clia quy vi va mo ta trach
nhiém clia chung t6i. Chung toi khuyén khich quy
vi danh vai phut dé xem xét ky théng tin nay.
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Hoat Dong St Dung va Tiét L6 clia Ching Toi

Chung t6i thudng str dung va tiét 16 (chia sé) théng tin strc khoe clia quy vi dé cung cép
phuong phap diéu tri (chdm sdéc quy vi), X ly thanh toan (dé (dp héa don cho céc dich vu cua
quy vi) va ho trg hoat ddng cham sdc strc khoe (d€ diéu hanh té chirc cla chiung téi).

Piéu Trj cho Quy Vi

Pé cung cap cho quy vi dich vu cham séc y té, stc khde hanh vi (strc
khoe tinh than va réi loan st dung chat gay nghién) hoac nha khoa va
diéu phoi hoat dong diéu tri cho quy vi trong cac chuang trinh cua
chung toi va chia sé vdi cac chuyén gia khac dang diéu tri cho quy vi.
Vi du: Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi cé thé phéi
hop v&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh cta quy vi dé déam béo
ké& hoach diéu tri hé tro’ cd nhu cdu suc khde thé chat va tinh than cua
quy vi.

Lap Héabon cho
Dich Vu clia Quy Vi

Chung tdi c6 thé sir dung va chia sé théng tin sirc khde clia quy vi dé
lap hda don va nhan thanh toan tu Medi-Cal, Medicare, cac chuong
trinh bao hiém y té hoac cac hang bao hiém khac.

Vi dy: Chung téi cung cép thdng tin vé quy vi cho chuong trinh bdo
hiém y t& dé ho thanh toan céc djch vu cho quy vi.

Piéu Hanh Té Chuc
cua Chung Toi

Chung tdi c6 thé sir dung va chia sé théng tin strc khde clia quy vi dé
van hanh cac chuong trinh, cai thién dich vu cham séc va lién hé vdi
quy vi khi can thiét.

Vi du: Ching téi c6 thé st dung théng tin strc khde vé quy vi dé quén
ly hoat déng diéu tri va dich vu, cai thién cht luvong hoac dao tao
nhan vién.

H6 So Piéu Trj Tinh
Trang R&i Loan St
Dung Chat Gay
Nghién (Substance
Use Disorder, SUD)
(Bién Phap Bao Vé
theo Phén 2 trong
Tiéu Dé 42 B6 Luat
Quy Dbinh Lién Bang
[Code of Federal
Regulations, CFR])

Mot s6 ho sa vé diéu tri tinh trang str dung chéat gy nghién dugc bao
vé cu thé theo luat lién bang (Phan 2 trong Tiéu Dé 42 CFR). Cac quy
tac nay hién 4p dung cung véi HIPAA dé doi ngli chdm séc sic khoe
clia quy vi c6 thé chia sé thdng tin mét cach an toan nhadm hé tro diéu
phdi dich vu cham séc cho quy vi ma van duy tri tinh riéng tu. Cach
ching toi c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin diéu tri SUD cla quy vi
phu thudc vao loai hinh dong thudn ma quy vi da dua ra:

Dong thuan chung: Néu quy vi da cho phép chung tbi sir dung thong
thudng, chang toi co thé sty dung va chia sé ho so SUD clia quy vi cho
muc dich diéu tri, thanh toan hoac hoat dong cham sdc strc khoe
(treatment, payment, and operation, TPO). Diéu nay cho phép chuing
toi chia sé thong tin clia quy vi v&i cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe va céc t6 chirc khac cé lién quan dén viéc cham séc quy vi.
Dong thuan cho muc dich khac: Néu quy vi cho phép ching toi st
dung cho muc dich khéc, ching tdi chi cé thé sir dung va tiét 16 ho so
diéu tri SUD cula quy vi theo cach quy vi cho phép.
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Khong c6 su dong thuan cua quy vi: Néu quy vi khong cho phép,
chung toi sé chi chia sé ho so SUD cla quy vi theo nhirng cach dugc
cho phép theo Phan 2 trong Tiéu Dé 42 CFR.

Piéu Phoi Cham Séc
va Chuong Trinh
CalAIM

Chung tdi tham gia Medi-Cal Ti€n B va Dai Mdi California (California
Advancing and Innovating Medi-Cal, CalAIM), mot chuong trinh gidp
diéu phoi cham soc cho céac hoivién Medi-Cal c6 nhu cau phurc tap.
Trong nd luc nay, ching téi co thé chia sé thong tin strc khde cua quy
vi v&i cac nha cung cép va té chirc dugc phé duyét khac tham gia
cham séc quy vi, chdng han nhu cac chuong trinh bao hiém y té, t6
chirc cdng dong, nha cung cdp nha & hoac nha cung cap dich vu stc
khde hanh vi, dé phdi hgp dich vu t6t han théng qua cac chuang trinh
nhu Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care
Management, ECM) ho&dc Hb6 Trg Cong Ddng. Chung téi chi thuc hién
viéc chia sé nay khi dugc phéap luat cho phép va chi khi can thiét dé
hé tro hoat ddng diéu tri va cac dich vu ctia quy vi.

Céc Hoat Dong Sir Dung va Tiét L8 B8 Sung: Chung toi cling c6 thé sir dung hodc tiét 1o thong
tin stfc khoe cuia quy vi cho cac muc dich sau day theo quy dinh hodc yéu cau ctia phép luat.

Céc Vanbeé vé An
ToanvaY Té Cong
Céng

Chung tdi c6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi trong mot sé tinh
hudng nhat dinh chang han nhu:

Ngan nglra bénh tat, thuong tich hoac tinh trang khuyét tat

Khai sinh hoac bdo tir

Hb trg thu hoi san pham

B4ao cdo phan trng bat Loi v&i thudc

Bao cdo nghi ngd ngugc dai, bd bé hoadc bao luc gia dinh

Ngan chan hoadc gidm nhe moi de doa nghiém trong déi vdi sirc khde
ho&c an toan cta bat ky ai

Nghién Citu

Chung tdi c6 thé chia sé thdng tin strc khde cho bén thi ba véi muc
dich nghién clru.

Tuén Tha Luat Phap

Chung t6i sé chia sé thdng tin vé quy vi néu luat phap tiéu bang hoac
lién bang yéu cau, bao gom cé véi Bé Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky néu ho muén thay rang chung tdi dang tuan tha luat lién bang vé
quyén riéng tu.

Yéu Cau Hién Tang
va M6

Chung tdi co6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi véi cac té chirc
mua ndi tang.

Giam Sat Strc Khoe

Chung toi c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin strc khoe cuia quy vi
vdi cac co quan giam sat sirc khoe cho cac hoat dong dugc phap luat
cho phép.

Nhan Vién Diéu Tra
Vu Tur Vong, Nhan
Vién Giam Dinh
Phap Y hoac Ngudi
H Tang

Chung tdi ¢ thé chia sé thong tin strc khde vGi nhan vién diéu tra vu
tlr vong, nhan vién giam dinh phap y hoac ngudi h6 tang khi mot cé
nhan qua doi.
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B6i Thudng cho
Ngudi Lao BDdng

Chung tdi c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin stic khoe cuia quy vi
cho céc yéu cau thanh toan boi thudng cho nguoi lao dong.

Yéu Cau ctia Chinh
Phu va Hoat Bong

Chung tdi c6 thé sir dung hoac tiét 16 théng tin sirc khoe clia quy vi v3i
cac co quan giam sat stirc khde cho cac hoat dong dugc phap luat

Hanh Phéap cho phép; cho cac chirc nang dic biét chang han nhu hoat déng quan
sy hodc an ninh quéc gia, hoac dé bao vé Téng Théng va nhirng ngudi
dugc Gy quyén khac; cling nhu trong mot sé trudng hgp han ché, cho
muc dich hanh phap hoac véi mét vién chi'c hanh phap.

Tu Nhan Né&u quy vi dang bi giam gilf tai cd s cai hudn hoac chiu sy kiém soat

cuia quan chirc hanh phap, ching téi cé thé tiét 16 théng tin sirc khoe
clia gquy vi vi sirc khoe va su an toan clia quy vi, sic khoe va su an
toan clia ngudi khac hoac vi muc dich quan ly va an toan clia co so.

Céac MéiPe Doa
Nghiém Trong va
Can Ké

Chung toi c6 thé tiét 16 thong tin strc khode clia quy vi khi can thiét dé
gidm nhe méi de doa nghiém trong hoac can ké déi vdi strc khoe hoac
sy an toan cua quy vi, cong chung hoac ngudi khac.

Cac Vu Kiénva
Hanh Bong Phap Ly

Chung tdi c6 thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi dé phan hodi lénh
tda an hoac lénh hanh chinh, hoadc dé phan hoi trat hau toa.

Quyén ctia Quy Vi

Quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh lién quan dén théng tin sic khde clia minh. Phan nay giai
thich cac quyén cla quy vi va mot s6 trach nhiém gitip d& quy vi clia ching toi.

Truy Cap HO6 So cua
Quy Vi

Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tir hodc ban cing
ho sa'y té clia minh cling nhu cac thong tin strc khoe khac ching toi
cd vé quy vi.

Chung t6i sé cung cdp mot ban sao hodc ban tédm tat thdng tin sic
khoe clia quy vi, thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

Yéu Cau Stra Boi

Quy vi c6 thé yéu cau chang téi chinh stra thong tin siic khde ma quy
vi cho la khéng chinh xac ho&c khéng day di. Chung toi co thé tir
chéiyéu cau clia quy vi nhung ching t6i sé théng bao ly do cho quy vi
bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu Cau Han Ché

Quy vi c6 thé yéu cau han ché hoat déng st dung hoac tiét 16 théng
tin strc khde clia minh, nhung khoéng phai truong hgp nao ching toi
cling c6 thé déngy.

Yéu Cau Théng Tin
Trao D6i Bao Mat

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi lién hé vdi quy vi theo mot cach cu thé
(vi du: dién thoai nha riéng hoac dién thoai co quan) hoac gli thu dén
mot dia chi khac. Chung toi sé dongy vdi tat ca cac yéu cau hagp ly.
Quy vi phai dua ra yéu cau nay bang van ban va phai cho chung t6i
biét vé cach thirc hoac dia di€ém ma quy vi mudn nhan lién hé.
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Nhéan Ban Ké Théng
TinTiét LY

Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké) nhirng lan ching tdi chia sé
thong tin strc khde clia quy vi trong vong sdu nam trudc ngay quy vi
yéu cau, déi twgng ching toi da chia sé thong tin va ly do chia sé.
Chung tbi sé bao gom tat ca cac thong tin tiét 16 ngoai trir nhirng
thong tin vé hoat dong diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc sic
khoe, ciing nhu mot s6 théng tin tiét 16 khac (chang han nhu bat ky
thong tin nao quy vi yéu cau chung tbi thuc hién). Chung toi sé cung
cap ban k& mién phi mét ldn mbi ndm nhung cé thé tinh mot khoan
phi hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu cau mot ban khac trong
vong 12 thang.

Nhén Ban Clng clia
Théng Bdo vé Quyén
Riéng Tu nay

Quy vi c6 thé yéu cau cung cép ban cing clia Théng Bao nay bat cir
lic nao, ngay ca khi quy vi da déng y nhdn Théng Bao theo phuang
thie dién t&r. Chung t6i sé nhanh chong cung céap ban cirng cho quy
vi.

Lwa Chon Nguoi
Hanh D6ng thay cho
Quy Vi

Né&u quy vi da trao gidy Gy quyén y té€ cho ngudi khac hodc néu dé la
ngudi giam hd hgp phép clia quy vi, ho c6 thé thuc hién cac quyén
clia quy vi va dua ra lwa chon vé thong tin sirc khde cua quy vi. Chang
t6i s& dam bao ca nhan dé co thAm quyén nay va co thé hanh déng
thay cho quy vi trdc khi ching toi thuc hién bat ky hanh déng nao.

N6p Don Than Phién

Né&u quy vj tin rang quyén riéng tu ctia minh da bj vi pham, quy vi cé
thé ndp don than phién cho ching tdi bang cach goi s6 510-618-3333
hoac glri email cho chung t6i theo dia chi
ACHealth.Compliance@acgov.org

Quy vi cing c6 thé ndp don than phién tdi Van Phong Dan Quyén
thudc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach gui thu tdi
dia chi:

HHS Office for Civil Rights

90 budng s6 7, Phong 4-100 | San Francisco, CA 94103

Qua bién Thoai: 1800-368-1019

Truc tuyén www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Chung toi sé khéng tra diGa quy vi vi da ndp don than phién.

Quyeén clia Quy Vj Theo Luat Phép California

Mot s6 thong tin strc khoe clia quy vi dugc bao vé déac biét theo luat phap California vi chang
duoc coi la théng tin nhay cam. Trong dé bao gom thong tin lién quan dén két qua xét
nghiém HIV; diéu tri tinh trang st dung chat gay nghién; strc khoe tinh than; xét nghiém di
truyén; dich vu sirc khde sinh san (bao gobm cham séc lién quan dén pha thai); va cham sdéc
khang dinh gidi tinh. Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé théng tin nay trong ndi bd AC
Health va véi cac déi tac kinh doanh khi can dé diéu tri cho quy vi, ldp héa don cho dich vu
cham séc hodc diéu hanh t6 chirc ciia chung téi. Khi phap luat yéu cau, ching toi sé xin
phép bang van ban ctia quy vi trudc khi thyc hién cac loai tiét 16 khac.
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Quyén Bao M4t Thong Tin ctia Thanh Thi€u Nién va Tré Vj Thanh Nién: Trong mét sé truong
hap, ching tdi dugc phép hodc bat budc phai tir ch8i quyén truy cap clia phu huynh hodc
nguadi gidam ho cua tré vi thanh nién. Vi du:

Khi tré vi thanh nién dua ra y ki€én dong thuan hgp phap, ching toi sé khdng chia sé thong tin
cua tré v&i phu huynh hoac ngudi giam hé ma khéng cé van ban cho phép cua tré, trir khi phap
luat yéu cau hodc cho phép (vi du: lénh toa, trudng hop cap cliu y t&, bao cdo bat budc).

Tré vi thanh nién tlr 12 tudi trd [én co thé dua ra y ki€n ddng thuan ddi véi mot sé dich vu
nhay cam, bao gém cham sdéc sutrc khoe tinh than, diéu tri tinh trang réi loan s dung chat
gay nghién, dich vu sic khoe sinh san, xét nghiém va diéu tri HIV/Bénh Lay Truyén qua
Pudng Tinh Duc (Sexually Transmitted Infections, STI).

Tré vi thanh nién cé thé yéu cau ching toi guri théng tin trao déi (vi du: két qua xét nghiém, hoa
don) dén mét dia chi, s6 dién thoai hodc email khac dé bao vé quyén riéng tu’ ctia minh. Day dugc
goi la yéu cau thong tin trao d6i bao mat va chuiing téi co nghia vu phai tén trong yéu cau nay.

Lya Chon ctia Quy Vi

DEi véi mot s théng tin stic khoe nhat dinh, quy vi c6 thé cho chung téi biét liwa chon cua quy
vi vé nhirng ndi dung chung tdi chia sé. Néu quy vi c6 wu tién ro rang vé cach ching téi chia sé
théng tin clia quy vi trong céc tinh hudng dugc mé ta dudi day, hay trao d6i véi ching toi. Hay

cho chuing tbi biét quy vi mudn ching téi lam gi, ching t6i sé& tuan thi hudng dan clia quy vi.

Trong nhirng truong
hgp sau, quyvi cé
ca quyénva lya
chon dé yéu cau
chung toi:

Chia sé thong tin vdi gia dinh, ban bé than thiét hodc nhirng nguoi
khac cd lién quan trong hoat dong cham séc cho quy vi.

Chia sé thong tin trong tinh hudng ctu trg thién tai.

Yéu cau chung toi trao doi théng tin véi quy vi theo mot cach cu thé
(vi du: qua dién thoai, email, dia chi van phong, v.v.).

Yéu cau chung t6i khéng chia sé thong tin clia quy vi vdi chuong trinh
bao hiém y té vé dich vu ma quy vi da tu tra toan b chi phi.

NéEu quy vi khéng thé cho ching toi biét uu tién ctia minh, vi du: néu
quy vi bat tinh, chlng tdi c6 thé tién hanh chia sé théng tin clia quy vi
néu chung téi tin rang diéu dé sé phuc vu Lgi ich t6t nhat cua quy vi.
Chung t6i cling c6 thé chia sé thong tin cia quy vi khi can thiét dé giam
nhe méi de doa nghiém trong va can ké déi vdi sirc khoe hoac an toan.

Trong nhirng trudong
h@p sau, ching toi
sé khong chia sé
thong tin clia quy vi
trr khi quy vi cho
phép ching téi bang
van ban:

Muc dich tiép thi.

Ban thong tin cua quy vi.

Chia sé hau hét cac ghi chd tam ly tri liéu va tu van vé SUD.

Chung tbi sé khong chia sé ho so diéu tri SUD clia quy vi hodc bat ky
o7 chirng thu'c ndo vé ho so do trong bat ky tha tuc dan sy, hinh su,
hanh chinh hoac lap phap nao chong lai quy vi, trir khi quy vi da dong
thuan cho phép str dung hodc tiét 16 hodc tdoa an da ra lénh sau khi
théng bao cho quy vi.

Ngay ca khi quy vi da cho phép chuing t6i bang van ban, quy vi van c6
thé thu hdi su’ cho phép dé bang van ban bat c lic nao.
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Trong trudng hop Chung t6i c6 thé lien hé véi quy vi trong nd lyc gay quy hodc thuc hién
gay quy hodc chién | chién dich truyén thong nhung quy vi cé thé yéu cau ching téi khong
dich truyén théng lién hé lai véi quy vi.

Trach Nhiém cta Ching Toi

Theo yéu cau cua phap luat, ching toi phai duy tri tinh riéng tu va bao méat cho théng tin sic
khoée dugc bao vé clia quy vi.

Chung t6i sé nhanh chéng thong bao cho quy vi néu xay ra vi pham c6 thé da xam pham tinh
riéng tuw hodc bao mat thong tin cua quy vi.

Chung t6i phai tuan tha cac nghia vu va nguyén tac vé quyén riéng tu dugc mo ta trong Thong
B4o nay va cung cap cho quy vi mét ban sao cua tai liéu.

Chung t6i sé khong sir dung hodc chia sé thong tin clia quy vi ngoai nhirng n6i dung dugc méd
ta trong tai liéu nay trir khi quy vi théng bdo cho phép chuiing tdi bang van ban. Néu quy vi cho
phép chung toi, quy vi cé thé thay doi quyét dinh bat ky lic ndo. Hay thdong bao cho chuang toi
bang van ban néu quy vi thay ddi quyét dinh.

DE biét thém théng tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay D8i Céc Diéu Khoan ctia Théng Béo Nay

Chung toi c6 thé thay déi cac diéu khoan clia Thong Bao nay va nhirng thay d6i sé ap dung
cho tat ca thong tin chung toi co vé quy vi. Thong Bao mdi sé dugc cung cép theo yéu cau
tai van phong va trén trang web cuia chung toi.

Ngay Théng Bao C6 Hiéu Luc: 2013

Ngay Sira Doi: Thang 8 nam 2017; Thang 6 nam 2022; Thang 11 nam 2025
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THUAT NGU’ CAN NAM RO

Pudng Day H6 Trg Khiing Hoang va Ty Tir 988: S& dién thoai cung cap hd trg mién phiva
bao méat cho nhirng ngudi dang trai qua khiing hoang sirc khoe tdm than, bao gom cay dinh
tu t. Dich vu hoat dong 24/7 dé két ndi ngudi goi vdi cac ¢ van da dugc dao tao c6 thé

cung cap giup d& va ho tro.

Th&m phén Wwét hanh chinh: ThAm phan phu trach xét x(r va ra quyét dinh déi véi cac truong

hop lién quan dén quyét dinh bat Loi doi véi phuc Lgi.

Hiép Hoi Thudc Gay Nghién Hoa Ky (ASAM): M6t hiép hoiy t& chuyén mon dai dién cho cac
bac siva chuyén gia chadm séc sirc khde khac chuyén vé diéu tri chirng nghién. T6 chic nay

da tao ra Tiéu Chi ASAM, bo tiéu chi quéc gia danh cho hoat dong diéu tri chirng nghién.

Giai quyét khiéu nai: Quy trinh giai quyét bat déng gitra quy vi va quyét dinh clia quan vé
khoan bao tra cho dich vu dugc yéu cau. Noi mot cach don gian hon: Do 1a cach dé quy vi
yéu cau xem xét lai mot quyét dinh ma quy vi khong déng y.

Giao Dién Lap Trinh Ung Dung (Application Programming Interface, API): API gidng nhu
ngudi dua tin cho phép cac chuang trinh phan mém khac nhau "giao tiép" vdi nhau va chia

sé thong tin.

Panh Gia: Mot hoat dong dich vu dugc thiét ké dé danh gia tinh trang hién tai vé sirc khoe

tam than, cam xdc hodc hanh vi.
Cho Phép: Cho phép hoac chap thuén.

Ngudi dai dién dugc ty quyén: Ngudi dugc phap luat cho phép hanh déng thay mat

nguai khac.

Sttc Khoe Hanh Vi: Dé cap dén tinh trang khde manh vé tinh than, tdm ly va xa hoi clia
chung ta. N6i mot cach don gian han: Noi dung nay dé cap dén cach chung ta suy nght,

cam nhan va tuong tac vdi ngudi khac.
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Phtc lgi: Cac dich vu cham sdéc sirc khoe va thudc dugc bao tra theo chuong trinh bao
hiémy té nay.

Thé Nhan Dang Phuc Lgi (BIC): Thé ID dé xac minh bao hiém y té€ Medi-Cal ctia quy vi.

Dich Vuy Diéu Phdi Cham Séc (Diéu Phdi Cham Séc): Gilp moi ngudi dinh hudng trong hé
thdng cham séc surc khoe.

Ngudi chdm séc: Ngudi chdm séc va hé trg mot ca nhan khac can gidp dé.

Ngudi quan ly trudng hgp: Y ta hodc nhan vién xa hoi da dang ky co thé giup hoi vién hiéu rd
céc van dé surc khoe nghiém trong va thu xép dich vu cham séc véi cac nha cung cép cua
hdi vién.

Quan ly trudng hgp: Day la dich vu ho tro héi vién tiép can cac dich vu y té, gido duc, xa hoi,
phuc hoi chirc ndng hoac céac dich vu cong dong can thiét khac. Noi cach khac, dich vu nay

gilp moi ngudi nhan duoc dich vu cham séc va hd trg ma ho can.

CHIP (Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Tré Em): M6t chuong trinh clia chinh pha gitip céc gia
dinh nhan dugc bao hiém y té cho con em minh néu ho khéng du kha nang chi tra.

Piéu Phai Vién Dan Quyén: Dam bao rang mét t6 chirc (nhu trudng hoc, cdng ty hodc ca
quan chinh phu) tuan thu cac luat bao vé ngudi dan khoi bi phan biét déi xd.

Huéng dén khéach hang: M6t hoat dong nhat dinh chu trong vao nhu cau va vu tién cua
khach hang.

T6 chirc cdng ddng: Nhom ngudi cung nhau hgp tac dé cai thién céng déng cla ho.

Dich vu cdng déng danh cho ngudi l6n (community-based adult services, CBAS): Cac dich
VU ngoai trd tai co sd cham séc bao gom cham séc diéu dudng chuyén mon, dich vu xa hoi,

trj liéu, chdm séc ¢4 nhan, dao tao va hd trg cho gia dinh va ngudi cham séc, dich vu dinh

dudng, dich vu dua don va céc dich vu khac danh cho cac hoi vién du diéu kién.

On dinh trong cOng déng: Giup nhirng ngudi dang trai qua khing hoang sirc khoe tdm than

nhan dugc hd tro ngay trong cong déng cuia ho thay vi phai dén bénh vién.
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Tiép tuc nhan djch vu: Xem phan cham séc lién tuc.

Cham séc lién tuc: Kha nang ctia héi vién tham gia chuong trinh cé thé ti€p tuc nhan dich
vu Medi-Cal tir nha cung cap khong thudéc mang luéi hién tai clia minh trong toi da 12 thang

néu nha cung cap va quan dongy.

Khoan dong thanh toan (khoan dong trd): Khoan thanh todn ma hadi vién thuc hién, thudng

la vao thai diém cung cép dich vu, ngoai khoan thanh toan ctia cong ty bao hiém.

Cac Dich Vu Bugc Bao Tra: Cac dich vu Medi-Cal ma quén chiu trach nhiém thanh toan.
Céc dich vu dugc bao tra tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va loai trir ctia hgp
dong Medi-Cal, moi stra d6i hop déng va dugc liét ké trong S6 Tay Hi Vién nay (con dugc

goi la Chirng T B4o Hiém [Evidence of Coverage, EOC] K&t Hgp va Biéu Mau Tiét Lo).

Dich vu phu hgp vé van héa: Cung cép cac dich vu tén trong va dap ing van hda, ngdn ngly

va tin ngudng clia mdi ca nhan.

(Nhirng) ngudi hé trg quan trong dugc chi dinh: (Nhirng) ngudi ma héi vién hoac nha cung
cap cho rang sé déng vai trd quan trong gitip diéu tri thanh céng. Ho c6 thé bao gdm phu
huynh hodc ngudi giam ho hgp phéap cla tré vi thanh nién, bat ky ai séng cung nha va cac
than nhéan khac cua hoi vién dé.

DHCS: S& Dich Vu Cham Soc Suc Khoe California. Pay la van phong Tiéu Bang ¢ vai tro
giam sat chuong trinh Medi-Cal.

Phéan biét d&i x(r: Cach d6i xir bat céng hodc khéng binh dang v6i ngudi khac dya trén
chung tdc, gidi, ton gido, khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét tat hodc cac dac diém

khac cuia ho.

Kham sang loc, chan doén va diéu tri sdm va dinh ky (early and periodic screening,
diagnostic, and treatment, EPSDT): Hay xem phan “Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh
Thiéu Nién”.

Céc dich vy diéu tri dua trén gia dinh: Cung cép ho trg va dich vu diéu tri cho tré em va gia
dinh dé giai quyét cac van dé vé suc khoe tam than trong méi trudng gia dinh.
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Dich vu k& hoach héa gia dinh: C4c dich vu nham ngén ngira hodc tri hoan viéc mang thai.
Céc dich vu dugc cung cép cho céc hdi vién trong dé tudi sinh san dé tao diéu kién gitp hoi

vién xac dinh sé lugng va khoang cach gitra cac lan sinh con.

Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-for-Service, FFS): M6 hinh thanh toan trong dé cac nha
cung cép dich vu Strc Khde Hanh Vi dugc tra tién cho tirng dich vu riéng 1é ma ho cung cép
cho bénh nhan, thay vi phi hang thang hoac hang ndm cho méi bénh nhan. Thuéc Theo Toa

clia Medi-Cal dugc bao tra theo chuong trinh nay.
Trach nhiém tai chinh: Chiu trach nhiém thanh toan khoan ng hoac chi phi.

Gia dinh cham séc thay th&: Mot ho gia dinh cung cédp dich vu cham séc thay thé 24 gid cho

tré em bi tach khdi phu huynh hoac ngudi giam ho.

Gian lan Hanh vi c8 y lira d8i hoac xuyén tac thong tin do mét ngudi thuc hién khi biét rang
hanh vi lira d8i hodc xuyén tac doé cé thé mang lai lgi ich trai phép cho ban than hoac

nguai khac.

Medi-Cal toan dién: Dich vu chadm séc strc khde mién phi hodc chi phithdp danh cho ngudi
dan California, khong chi bao gbm cham séc y té cap ctru. Dich vu nay bao gom dich vu
chadm séc vé y t&, nha khoa, sttc khde tdm than, k& hoach hda gia dinh va nhan khoa (mat).
Dich vu nay cling bao tra cho hoat déng diéu tri tinh trang s&f dung rugu va ma tdy, thuéc do
bac sichi dinh, v.v.

Phan nan: Loi néi hodc van ban bay tdé cam giac khéng hai long cta hoi vién doi véi mot dich
vy dugc Medi-Cal bao trad, mot chuong trinh cham séc dugc quan ly, mét quan hoac mot

nha cung cap cta Medi-Cal. Phan nan tuong ty nhu than phién.

Ngudi gidam ho: Ngudi cé trach nhiém phap ly trong viéc cham séc va bao vé tinh trang khoe

manh clia ngudi khac, thuong la tré em hodc ngudi khong thé tw cham sdc ban than.
Bénh vién: Noi bénh nhan dugc cac bac sivay ta cham séc ndi tra va ngoai trd.

Nhép vién: Nhap vién dé diéu trj véi tu cdch bénh nhan ndi tra.
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Nha Cung Cap Dich Vu Cham So6c Strc Khde cho Ngudi My Ban Dia (Indian Health Care
Provider, IHCP): Mot chuang trinh cham séc stc khde do S& Dich Vu Y Té cho Ngudi My Ban
Dia (Indian Health Service, IHS), mét Bo Lac Ngudi My Ban Dia, Chuong Trinh Y T€ B0 Lac,
T6 Chirc B6 Lac hodc Té Chie Nguoi My Ban Dia Thanh Thi (Urban Indian Organization, UIO)
diéu hanh, theo dinh nghia tai Muc 4 ctia Pao Luat Cai Thién Cham Séc Surc Khoe Ngudi My
Ban Dia (muc 1603 thudc Tiéu Dé 25 Bo Luat Hoa Ky [United States Code, U.S.C.]).

Panh Gia Ban Dau: Danh gia vé hoi vién dé xac dinh nhu cau déi véi dich vu stc khde tam

than hoac diéu tri tinh trang roi loan st dung chat gay nghién.

Piéu Trj Cai Nghién N&i Tra: Dich vu chdm séc y té ngdn han ty nguyén dé cai nghién cho

céc hoi vién gap phai cac bién ching y té nghiém trong lién quan dén hdi chirng cai nghién.

Mé Hinh Thyc Hanh Cé&t Lbi Tich Hgp: Huéng dan néu céc gia tri, tiéu chuén va phuong

phap lam viéc vdi tré em, thanh thiéu nién va gia dinh tai California.

Chuyén gia sttc khde tam than dugc cap phép: Bat ky nha cung cdp nao dugc cap phép
theo luat hién hanh cta Tiéu Bang California, chdng han nhu: bac si dugc cap phép, nha
tam ly hoc dugc cap phép, nhan vién xa hoi ldm sang dugc cap phép, c6 van ldm sang
chuyén mon dugc cép phép, nha tri liéu hén nhan va gia dinh dugc cép phép, y ta da dang

ky, chuyén vién diéu dudng dugc cap phép, ky thuét vién tdm than dugc cap phép.

Bénh vién tdm than dugc cap phép: Co s& diéu tri strc khoe tdm than dugc cap phép cung
cap dich vu cham sdc noi trd 24 gid cho ngudi bi roi loan tAm than, mat nang luc hanh vi

hoac gay nguy hiém cho ban than hoac ngudi khac.

Co s& luu tri dugce cap phép: Céc co sd cung cap dich vu luu trd phiy té cho ngudi lon
dang hoi phuc sau céc van dé lién quan dén viéc dung sai hoac lam dung rugu hodc chét

gay nghién khac (alcohol or other drug, AOD).

Chuaong trinh cham séc¢ duge quan ly: Chuong trinh bao hiém y t€ Medi-Cal ma chi s&r dung
mot s6 bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thuéc va bénh vién nhéat dinh danh

cho nhirng ngudi thu hudng Medi-Cal ghi danh tham gia chuong trinh doé.
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Medi-Cal: Phién ban chuong trinh Medicaid lién bang ctia California. Medi-Cal cung cap
bao hiém y t& mién phiva chi phi thdp cho nhitng ngudi du diéu kién dang sinh séng tai

California.

Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién: Phuc loi danh cho cac hoi vién Medi-Cal
dudi 21 tudi nham giup ho ludn khde manh. Cac hdi vién can thuc hién kham sic khde ding
vGi d6 tubi va céc xét nghiém sang loc can thiét dé phat hién cac van dé suirc khoe va diéu tri
bénh tlr sém. Hoi vién phai dugc diéu tri dé cham soc hodc gilp cai thién cac tinh trang c6
thé dugc phat hién trong cac lan kham surc khoe. Phuc Lgi nay con dudgce goi la phuc Lgi Kham

Sang Loc, Chan Poéan va biéu Tri S6m va Binh Ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Chuyén Gia H6 Trg Dong Dang Medi-Cal: M6t ngudi da cé kinh nghiém thuc té véi cac tinh
trang strc khde hanh vi hoac sir dung chat gay nghién va dang trong giai doan phuc hoi, da
hoan thanh céc yéu cau clia chuaong trinh chirng nhan do Tiéu Bang phé duyét clia quan,
dugc quan chi*ng nhan va cung cap céc dich vu dudi chi dan cia Chuyén Gia Stic Khoe

Hanh Vi dugc cap phép, mién gidy phép hodc dang ky vdi Tiéu Bang.

Thu8c Theo Toa Medi-Cal: Dich vu phuc Lgi nha thuéc thuéc FFS Medi-Cal va dugc goi la
“Thudc Theo Toa Medi-Cal”, cung cép phuc lgi va dich vu nha thudc, bao gom thubc theo

toa va mot so vat tu'y té cho tat ca cac hoivien Medi-Cal.

Can thiét vé maty té (hoac tinh can thiét vé mat y té): Dai v6i hoi vién tlr 21 tudi trd 1én, mot
dich vu la can thiét vé mat y t& khi dich vu d6 hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, phong
nglra bénh tat nghiém trong hodac tinh trang khuyét tat nghiém trong hoac giam nhe con dau
dir déi. B6i vdi hdi vién dudi 21 tubi, mot dich vu la can thiét vé maty té néu dich vu do
nham muc dich diéu chinh hoac cai thién bénh ly ho&c tinh trang tdm than dugc phat hién

théng qua dich vy sang loc.

Pieu Tri H6 Tro B&ng Thudc (Medication Assisted Treatment, MAT): Viéc s dung thuéc
dugc FDA chép thuén, két hgp vdi tu van hodc liéu phap hanh vi dé cung cap phuong phap

ti€p can toan dién cho viéc diéu tri tinh trang rbi loan st dung chat gay nghién.

Hi vién: Ngudi ghi danh tham gia chuong trinh Medi-Cal.
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Khiing hodng sttc khde tam than: Khi mot ngudi dang gap phai tinh huéng ma hanh vi hoac
triéu chirng clia ho khi€n ban than hoac ngudi khac ding trudc nguy co va can dugc cham

soc ngay lap turc.

Chuang trinh sirc khde tdm than: Méi quan déu c6 mét chuong trinh sic khde tAm than
chiu trach nhiém cung cap hoac sap xép cac dich vu cham séc sitc khoe tdm than chuyén

khoa cho cac héi vién Medi-Cal trong quan cua ho.

Mang Ludi: Mot nhédm cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap khac da ky

hgp déng véi quan dé cung cap dich vu chadm séc.

Dich vu dua dén y t& khéng cép cttu: Dich vu dua don bang xe clitu thuong, xe tai danh cho
ngudi st dung xe lan hodc xe van chuyén khdng c6 bang ca cho nhirng ngudi khéng thé s

dung phuong tién dua don cong cong hoac tu nhan.

Dich vu dua dén phiy té&: Dich vu dua dén dén va rdi khoi naoi dién ra cudc hen ti€p nhan
dich vu dugc Medi-Cal bao tra va dugc nha cung cap cta hoi vién cho phép, cliing nhu khi di

&y thubc theo toa va vat tuy té.

Van Phong Thanh Tra: Giup giai quyét van dé vdi quan diém trung lap dé dam bao cac hoi
vién nhan dugc tat ca cac dich vu y té can thiét vé mat y té va dugc bao trd ma cac chuong

trinh bao hiém c6 trach nhiém theo hgp déng.

Mbi trudng chadm séc ngoai gia dinh: Viéc tam thoi hodc vinh vién dua tré em ra khoi gia
dinh dén mét méi trudng an toan han, chang han nhu séng véi gia dinh cham séc thay thé

hoac trong mot nha tap thé.

Nha cung c8p ngoai mang ludi: Nha cung cap khéng thudc mang ludi nha cung cép da ky

hop déng vdi quan.

Khoan ty tra: Chi phi ca nhan ma héi vién phai trd dé dugc hudng cac dich vu dugc bao tra.
Khoan nay bao gdbm phi bao hiém, khoan dong tra hodc bat ky chi phi bé sung nao khac cho

cac dich vu dugc bao tra.
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Dich vu strc khde tdm than ngoai tri: Cac dich vu ngoai tri danh cho hdi vién gép phai tinh

trang sc khoe tam than tlr nhe dén trung binh bao géom:

e Danh gia va diéu tri strc khoe tdm than ca nhan hoac theo nhém (tam ly tri liéu)

e Xét nghiém tam ly khi dugc chi dinh ldm sang dé danh gia tinh trang surc khde tam than

e Dich vu ngoai tri nhdm muc dich theo déi liéu phap diéu tri bang thudc

e Tuvantam than

e Phong xét nghiém ngoai tra, vat tu' va thyc phdm chic nang
Nha cung cép tham gia (hodc béc sitham gia): Bac si, bénh vién ho&c chuyén gia cham séc
sttc khde dugc cap phép khéac, hodc co sdy té dugc cap phép, bao gobm ca cac ca sd diéu
tri ban cdp tinh c6 hgp dong vdi quan dé cung cép cac dich vu dugc bao tra cho hoi vién vao

thai diém hoi vién dudec cham séc.

Xay dyng ké hoach: Hoat déng dich vu bao gom viéc xay dung ké hoach cho khach hang,

phé duyét ké hoach cho khach hang va/hoéc theo dai tién do cua hoi vién.

Thu8c theo toa: Loai thuéc yéu cau co toa thudc hgp phéap tir nha cung cdp dugc cap phép
dé dudgc cung cap, khac véi thudc mua ty do (over-the-counter, "OTC") vén khéng bat budc

phai co toa thubec.

Cham séc chinh: Con dugc goi la “cham séc thuong quy”. Day la cac dich vu can thiét vé
mat y t&€ va chadm séc phong nglra, kham sic khoe cho tré em hoéc dich vu cham séc nhu
cham sdc theo doi thudng quy. Muc tiéu cua cac dich vu nay la phong ngira cac van dé

sutrc khoe.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP): Nha cung cap dugc
cap phép ma hdi vién sir dung cho hau hét cac dich vu chdm séc stc khoe ctia minh. PCP

giup hoi vién nhan dugc dich vu cham séc ho can. PCP ¢ thé la:

e Bac sidakhoa
e Bac sindi khoa
e Bac sinhikhoa
e Bacsigiadinh
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e Bac sisan phu khoa (obstetrician-gynecologist, OB/GYN)

e Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe cho Ngudi My Ban Dia (IHCP)

e Trung Tam Y Té P Diéu Kién Theo Tiéu Chuéan Lién Bang (Federally Qualified Health

Center, FQHC)

e Phong Kham Suic Khoe Vung Néng Thén (Rural Health Clinic, RHC)

e Chuyén vién diéu dudng

e Trglybacsi

e Phongkham
Cho phép truéc (chdp thudn trudc): Quy trinh ma hoi vién hodc nha cung cép cuia ho phai
yéu cau y kién chép thuan tir quan déi véi mét s6 dich vu nhat dinh dé dam bao quén sé
bao tra cho cac dich vu dé. Gidi thiéu khong phai la chap thuén. Cho phép trudc tuong ty
nhu chép thuan trudce.
Giai quyét van deé: Quy trinh cho phép moét hoi vién gidi quyét van dé hodc maoi quan ngai vé

bat ky van dé nao lién quan dén trach nhiém clia quan, bao gom ca viéc cung cap dich vu.
Danh Myc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung cap trong mang lugi ciia quan.

Bénh trang tdm than c&p cttu: RGi loan tAm than ma céc triéu chirng nang hoac nghiém
trong dén murc gy nguy hiém can ké cho héivién hodc ngudi khac, hoac hoi vién ngay lic

d6 khéng thé tu lo liéu hodc s dung thuc pham, chd & hoac quan 4o do r8i loan tAm than.
Xét nghiém tadm ly: Mot xét nghiém gitp ndm rd suy nghi, cdm xtc va hanh vi ciia mét

ca nhan.

Gidi thiéu: Khi PCP ctia hdi vién cho biét hoi vién c6 thé nhan dich vu chdm séc tir mot nha
cung cap khac. Mot sé dich vu cham séc dugc bao trd yéu cau phai co gidi thiéu va chép

thuan trudc (cho phép truéce).

Céc dich vu va thiét bj trj liéu phuc hdi chic ndng va phét trién ky ndng: Cac dich vu va thiét
bi hé trg cac hdivién c6 chan thuong, tinh trang khuyét tat hoac tinh trang man tinh phuc

h6i hodc cai thién cac ky nang vé thé chat va tam than.
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Dich vy noi luu trd tam thoi: Cung cdp chd & tam thdi va ho tro cho nhirng ngudi vo gia cu

hoac dang gap khung hoang vé nha 6.
Khém sang loc: Kiém tra nhanh dugc ti€én hanh dé xac dinh céc dich vu phu hgp nhét.

Chia sé chi phi: S6 tién ma hoi vién phai trd cho céac chi phiy té ctia minh trudc khi

Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu.

R3&i loan (c4c van dé) nghiém trong vé cdm xudc: Dé cap dén réi loan tdm than, hanh vi hoac
cam xuc nghiém trong & tré em va thanh thi€u nién, gy can trd chirc nang sinh hoat cla

céc em tai nha, trudng hoc hodc céng dong.

Chuyén gia (hodc béac si chuyén khoa): Bac si chuyén diéu tri mot so loai van dé sic khoe
nhat dinh. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu trj tinh trang gay xuong; bac si chuyén
khoa di (‘ng diéu tri cac bénh di irng; va bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé tim.
Trong hau hét cac trudng hgp, hoi vién sé can PCP gidi thiéu dén tham kham vdi bac si

chuyén khoa.

Dich vu stic khde tam than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS): Cac
dich vu danh cho céc héivién cd nhu cau vé dich vu strc khoe tAm than cao hon mdc do

suy giam ti* nhe dén trung binh.

Can c theo thé manh: Xem xét kha nang clia mot ca nhén, thay vi chi cha trong vao van dé

cua ho.

Dich vu diéu tri tinh trang r8i loan stf dung chat gay nghién: Cac dich vu ho trg nhirng ngudi

dang gap khé khan véi chirng nghién ma tly hoac rugu.

Dich vu chdm séc stc khoe tir xa: Mot phuong thirc cung cap dich vu cham sdéc sutrc khoe
théng qua cong nghé théng tin va truyén théng dé tao diéu kién thuén Lgi cho viéc cham séc

sttc khoée bénh nhan.

Chén thuong: Nb6i dau khé sau sdc vé mat cdm xic va tdm ly phat sinh tir viéc trai qua hoac

chirng ki€n mét bién c6 kinh hoang.
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Céc dich vy strc khde tdm than chuyén khoa thdu hiéu vé chdn thuong: Céac dich vu nay ghi
nhan rang nhiéu ngudi dang gap khoé khan vé sic khde tam than da trai qua chan thuong va

ho cung cap dich vu chdm séc nhay cdm va hé trg cho nhirng ngudi tirng bi chan thuong.

K& Hoach Diéu Tri: K& hoach nham dap ¢'ng nhu cau cla hdi vién va theo doi tién do dé khoi

phuc murc dé chirc nang tét nhat co thé cho héi vién.

TTY/TDD: C4c thiét bi hd trg ngudi bi diéc, khiém thinh hoac khiém ngdn tiép nhan va thuc
hién cudc goi dién thoai. TTY (& viét t4t cua “Teletypewriter” (May danh chir dién bao). TDD
la viét tat clia "Telecommunications Device for the Deaf" (Thiét Bi Vién Théng danh cho

Nguoi Bi Diéc).
Dich vu huéng nghiép: Cac dich vu giup moi ngudi tim va duy tri viéc lam.

Danh séch chd: Danh sach nhirng ngudi dang chd doi moét thi gi do hién chua c6 sén,

nhung c6 thé sé dugc cung cép trong tuang lai.

Chuyén giao tan tinh: Chuyén déi cham séc lién mach tlr nha cung cép nay sang nha cung

cap khac.
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THONG TIN BO SUNG TU QUAN CUA QUY V|

ACBHD tan tuy vi sirc khde cuia quy vi. Chung toi ton trongy ki€n clia quy vi va ang ho tinh
cong bang trong céc dich vu cham sdc sic khae.

Chung t6i muén théng bao véi quy vi rang théng tin nay cé sdn bang cac ngdn nglr dugc liét

ké dudi day:

Tiéng Tay Ban Nha: Este folleto esta disponible en Espafiol
Tiéng Viét: Tap sach nay cé bang tiéng Viét

Tiéng Han: O| MXt= o102 XS & L|CH

Tiéng Trung (Phon Thé): EARFMAE P AR

Tiéng Trung (Gian Thé): XAFMME IR
TiEngBaTu: Sl dga se )l Gl 4 Cile Ul o,

Tiéng Tagalog (Tiéng Tagalog/Tiéng Philippines): Ang impormasyong ito ay
maaaring makuha sa Tagalog.

Tiéng A Rap: el 4l Jlal) 138 8 5,

Né&u quy vi can thdng tin nay bang bat ky ngén nglt ndo khéng duoc néu trén, vui long lién
hé v&i nha cung cap dich vu cham sdc hién tai ciia minh hodc ACBHD theo s6 dién thoai
dugc ghi trén bia tap sach nay.

ACBHD dang cung cép céc dich vu md&i sau day:

Liéu Phap Da Hé Théng (MST)

Diéu Tri Cong BDong Tich Cuc (ACT)

Diéu Tri Cong Doéng Tich Cuc Lién Quan Phap Y (FACT)

Cham Séc Chuyén Biét Phéi Hgp (CSC) danh cho Giai Doan Loan Than
Dau Tién

H6 Tro Viéc Lam

Dich Vu H& Trg Dong Pang Medi-Cal

Vui long lién hé véi nha cung cép dich vu hién tai cila minh hodc goi cho ACBHD ACCESS
theo s8 1-800-491-9099 dé hoi vé viéc bé sung céc dich vu néu trén vao ké hoach cham
séc clia quy Vi.
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