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Chuong Trinh ACCESS: 1-800-491-9099
budong Day Trg Giup: 1-844-682-7215 (TTY:711)

Ngay C6 Hiéu Luc: Ngay 1 thang 2 nam 2026

' Phai cung cap so tay khi héi vién tiép can dich vu
lan dau.
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THc‘)Ng BAO VE KHA NANG CUNG CAP DICH
VU HO TRO' NGON NG CUNG NHU THIET
Bl TRO GIUP VA DICH VU BO SUNG

English
ATTENTION: If you need help in your language, contact

your service provider or call ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available by contacting your service
provider or calling ACBHD ACCESS at 1-800-491-9099
(TTY:711). These services are free of charge.

4. 21l (Arabic)

35 o JumiYl o8 clialy Baelins ) dalay € 13 LY oa
a0 e ACBHD ACCESS = Juail i &y (alall daaall
Sledd 5 lacbus gl Ul 355 (TTY: 711) 1-800-491-9099
de galadll g Jil y dasy 3 oSl Colatiiadl) Jie dBle Yl (5 93 Galas
el Lalal Aanall 3 jes Juai] 3iok e @l g b S i
1-800-491-9099 48 )| le ACBHD ACCESS - Juaiy)
lad a @leadll ol JS(TTY: 711)
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Zuytpkl (Armenian)

NFGUWALNEGBNEFL: Gph Qtiq mthpuwdtyn L
oqunipnLt Qbp tgyny, quiaquhwuptip ACBHD
ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): <wuwbtijh Gl
twl. wowjgiwtt Swnwynipnibbtp b ntuniputitin
huwpdwbnuiinipinih niitignn wbtdawbg hwdwp,
ophtuwl Wnipetp Epuyh gpunhuny fud
hun)npumwin muywgpnipjudp: Qubtquhwnpbp
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Wu
dwnwynipynLbbbpp mpudwnpynid th wbbwp:

21 (Cambodian)

GaMm: I0HAEIMINSWMMNIUNHS Uy
SIHASHEMRBUINAYIUNE A JIUTISiaunis]
ACBHD ACCESS #181lu&s 1-800-491-9099 (TTY: 711)
1 RSW SHIUNAYUENURNSAMI SGMARMI
BB HAHANU S HAMMNINININMHSJINY S
AHIGIFT SRFIRNN WA SHISTHMA RN
MYIUNHMA YiuTigiaun 1S ACBHD ACCESS &Y
IUE 1-800-491-9099 (TTY: 711)1 IUNAMYSIHISIES
ASIBIS]W
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FEE P (Chinese)
TR NRCBEZFARNRGESRESE - BEKA
TRRIBRSS IR it 85 1% ¥] ACBHD ACCESS E15E

1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - BY SR BIRE

BBk Z81%3] ACBHD ACCESS = 1% 1-800-491-9099
(TTY : 711) - Ao RENREAIBENTEE T ER
RS - tNEXMARZEIRIXX M - XEARFITHREE -

2 (Farsi)

255 ilead 020 aal L caiud 258 (L) 4SS 2kl Al raa g
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711) s_led L
aiila o glaa (g1 Hla Al i) L geadie ladd 5 LSS |y &0 Ll
ol L el 3k 51 58 S5 Gagua bigla 5 dis ba gladis
1-800-491-9099 (TTY: 711) elad L 2 5a Gladd sauiS

g e ) 8GI lead Gal  Cand 3 9a 50 ACBHD ACCESS
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&<t (Hindi)

T &: 319K 37TYhT 3TTAT HTNT F I Sl TILIRdT
© dl 1-800-491-9099 (TTY: 711) W PieT B | 3TTR

S ol oy & 3R 93 e A geaas arfew ot
30 AT Yeldl & HUh dY AT ACBHD ACCESS &l
1-800-491-9099 (TTY: 711) WX &hiel Y| T JFAW
f¥:qLeeh T

Hmoob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom

lus, tiv tauj rau koj tus kws muab kev pab cuam los sis
hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099

(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav legj
muaj ua cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam
tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau koj
tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD
ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.
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HZEE (Japanese)

FEBAZTONSHHERHZE X 1-800-491-9099
(TTY: 7INANBEFELZ SV, AFDERNCXFEDIL
RERTREE, BHWEEFLOHFDIHOOT—EX
HLAELTWET, 1-800-491-9099 (TTY: 711)~EE
ECEE L, NP —EXFERTIREL TL
£7,

ot 0f (Korean)

o At Aot Ao E E2 S R0 M OAH

T oke| MH|A K|S KO Al &2| Sk L ACBHD
ACCESSO]| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2
oot Al AL 2 AR El EA2F £0]
HOf7F U= 22 Rl 210 MH|A K 3512
MH| 2 K|S XHOof| Al HEHSHA L ACBHD ACCESSY|
1-800-491-9099 (TTY: 711) HO E AHEISI 0| S
ASL|CE O3t MH[A = R 2 2 NS E LT
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W99 (Laotian)

UNI0: IUIDA9NIVO0VR08CTDCU VW
2091190 {WRVMIGLVINIV299VIL T LI
ACBHD ACCESS icD 1-800-491-9099 (TTY: 711).
£9D009D08CHS CI¥ NIVVINIVFIIVOVWNIV
cRucontzmticiusngeuyy war Indulne
YoeltiGadm umadltv3nivesuiin & dnm
ACBHD ACCESS #cD 1-800-491-9099] (TTY: 711).
NILOSNIVCHIDOGDY T Iga90709.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie

gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz
caux benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
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Douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099
(TTY: 711). Naaiv nzie weih jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UATEt (Punjabi)

s feG: A 3@ WSt I feg Hee S 83 J 3
WMIYE AT Y131 37% HYJS od A ACBHD ACCESS &
1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 J& A | MUTIH B
S HITE3T w3 A, i< fa g% w3 Bt syt feg
TH3TSH, 3J73 AST Y131 &T% HYJA Jdd Hi

ACBHD ACCESS & 1-800-491-9099 (TTY: 711) '3 d1%
Jdd < Y3 di3 7 Ao I& | fod ASEi HE3 J&)

Pycckum (Russian)

BHNMAHWE! Ecnn BaM Hy>KHa nNoMOLLLb Ha BaLLeEM

A3blKe, 06paTnTECh K NOCTaBLUUKY YCAYT UMK
no3soHnTe B ACBHD ACCESS no tenegoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). NoMowib 1 ycnyrmn ans
Naen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3SMOXXHOCTAMM,
HanpuMep AOKYMEHTbI, HaneyaTaHHble LUPUPTOM
Bpanna nnun KpynHbIM LLPUPTOM, TakK>Ke MOXKHO
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NoMyYnTb, 06paTUBLLUMNCHL K MOCTaBLLUMKY YCYr UNun
no3soHnB B ACBHD ACCESS no tenegpoHny
1-800-491-9099 (TTY: 711). BT ycnyrun
npenocTaBnAoTcA 6ecnnartHo.

Espaiol (Spanish)
ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma,

comuniguese con su proveedor de servicios o llame a
ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las
ayudasy servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y letra grande, también
estan disponibles comunicandose con su proveedor
de servicios o llamando a ACBHD ACCESS al
1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios

son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay ng
serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa
1-800-491-9099 (TTY: 711). Makukuha rin ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
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kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan
sa iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa
ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711).

Libre ang mga serbisyong ito.

AN g (Thai)

lusansu: vnaudasnsANNTomdailunsnvadnn
nsaundinsior] [KusMsvosRmnsasinsio ACBHD ACCESS
Anunuiaw 1-800-491-9099 (TTY: 711) uwanANATLEINSos
T ughomdouazusnmssing q dmsvurmaiiimuinig
sy 1 LNANTENN 4 MTusnusiusaduazonansinuw
fhudisnusuunn el lasdiasian Wusnisvosnmnie
finsio ACBHD ACCESS #iwanuiae 1-800-491-9099
(TTY: 711) Lifden Tgapdwsuusansimanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! Akw,o BaM noTpibHa gonomMora BaLLO MOBOLO,
3BEPHITbCA A0 NocTadanbHMKa nocnyr abo
3ateneporHymnte o ACBHD ACCESS 3a HoOMepoM
1-800-491-9099 (TTY: 711). lonoMixHi 3acobu Ta
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nocnyru gna nogemn 3 o6Me>KxeHMMM MOXKITMBOCTAMU,
Hanpuknian, AOKYMeHTU, HagpyKoBaHI LLUPUGTOM
Bpannsa abo BennUKUM PN HGTOM, TaKO>XK MOXKHA
oTpuMaTu, 3BEPHYBLUMCHL [0 CBOro nocravasibHMKa
nocnyr abo 3atenedpoHyBasLum o ACBHD ACCESS 3a
HoMepoM 1-800-491-9099 (TTY: 711). Ui nocnyrmn e
0Ee3KOLUTOBHUMMN.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Né&u quy vi can tro gitip bang ngdn nglr clia
minh, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu cla
quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 (TTY: 711). Khi li€n hé vGi nha cung
cap dich vu ctia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS
theo s6 1-800-491-9099 (TTY: 711), quy vij cling sé
duoc ho tro va nhan dich vu danh cho ngudi khuyét
tat, nhu tai liéu bang ch ndi Braille va chiin khé L&n.
Cac dich vu nay déu mién phi.

Trang 12



Behavioral

MUC LUC
CAC NGON NGU VA BINH DANG KHAC.........cc.u..... 15
THONG TIN LIEN HE CUA QUAN .....cooveceerreeene, 17
MUC DICH CUA SO TAY NAY ....oruerrereerrerseseersaeans 20
THONG TIN VE DICH VU SUC KHOE HANH VI ......... 23
TIEP CAN CAC DICH VU SUC KHOE HANH VI.......... 31
LUA CHON NHA CUNG CAP .....ooeevrrreeresesaennnnn, 53

QUYEN TRUY CAP HO SO SU'C KHOE HANH VI VA
THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP CUA QUY

VI BANG CAC THIET BITHONG MINH ... 60
PHAM VIDICH VU ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeesssessneesesssssnnnes 61
DICH VU DUQC CUNG CAP QUA DIEN THOAI HOAC

CHAM SOC SUC KHOE TU XA weeeveeceeeeeeresssseeesesns 127

QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE: BE NOP DON
PHAN NAN, KHIEU NAI HOAC YEU CAU PHIEN PIEU

TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG.....ceeeeeeeeeeeenne 128
CHITHITRUGC caeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneeseessneeesenns 159
QUYEN VATRACH NHIEM....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaeens 162

Trang 13



THONG BAO KHONG PHAN BIETDOI XU .............. 190
THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU' ... 196
THUAT NG CAN NAM RO .....vrereeeeee e 218
THONG TIN BO SUNG TU QUAN CUA QUY V]........ 243

Trang 14



Behavioral
Health

CAC NGON NGU VA BINH DANG KHAC
Cac ngbn ngir khac

NE&u quy vi can trg giup bang ngdn ngr ctia minh, hay
50i 6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Céc dich vu va hd
tro danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chir
noi Braille va ban in chir l&n, cling dugc cung cap. Goi
6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Nhitng dich vu nay dugc
cung cap mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay bang cac dinh dang
khac, chéng han nhu ch¥ néi Braille, ban in chir lé&n 20,
am thanh va céc dinh dang dién tir c6 thé truy cap mién
phi. Goi s6 dién thoai clia quéan dugc in trén trang bia
cua sé tay nay (TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.
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Dich Vu Théng Dich

Quan cung cap cho quy vi dich vu théong dich ngén ngly
néi mién phi 24 gid t&r mdt théng dich vién ¢ trinh dé.
Quy vi khong can stir dung mot thanh vién gia dinh
hoac ban be lam thong dich vién. Chung t6i khéng
khuyén khich viéc str dung tré vi thanh nién lam théng
dich vién trir truong hop khan cap. Quén cling c6 thé
cung cap céc ho trg va dich vu phu tro cho thanh vién
gia dinh, ban bé hoac bat ky ai khac phu hgp dé trao
doi théng tin thay mét cho quy vi. Cac dich vu théng
dich, ngdn ngir va van hdéa dugc cung cap cho quy vi
hoan toan mién phi. Chung toi ludn san sang trg gilp
24 gid moOt ngay, 7 ngay mot tuan. Bé dudc trg giup vé
ngdn nglr hodc nhan sd tay nay bang mét ngdn nglr
khéac, hay goi dén so dién thoai clia quan dugc in trén
trang bia clia s6 tay nay (TTY: 711). Cudc goi duoc
mién cudc.
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THONG TIN LIEN HE CUA QUAN

Chung toi ludn san sang trg giup. Thong tin lién hé cua
quan sau day sé giup quy vi nhan dugc cac dich vu

minh can.

NHONG SO BIEN THOAI QUAN TRONG

C4p Cdu 911

Pudng Day Trg Gitp 24/7 (844) 682-7215
cho Céac Dich Vu Diéu Trj (TTY:711)

Tinh Trang R&i Loan St Dung

Chat Gay Nghién

Chuong Trinh ACCESS 24/7 (510) 346-1000
cho Céc Dich Vu Sttc Khée hoac

Tam Than (800) 491-9099
(TTY:711)

Trang Web Céng Khai https://www.acbhcs.
org/
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Danh Muc Nha Cung Cap

Truy Cép Ky Thuat S6 vao
Thong Tin Sttc Khoe

Yéu Cau Ban Sao Ho6 So
Surc Khoée

Pudng Day Xur Ly Phan Nan
va Khiéu Nai ctia Nguoi
Tiéu Dung

Nguoi Bdo Vé Quyén cla
Bénh Nhan

https://acbh.my.site.
com/ProviderDirecto

ry/s/

https://www.acbhcs.
org/plan-
administration/healt
h-records-request-
digital-copy/

https://www.acbhcs.
org/plan-
administration/healt
h-records-request-
hard-copy/

(800) 779-0787

(510) 835-2505
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T6i Nén Lién Hé V&i Ai Néu Pang C6 Y Pinh Ty Tr?

NEu quy vi hodc ngudi quen clia quy vi dang gap khing
hoang, vui ldng goi tdi Dudng Day H6 Tro Khiing Hoang
va Tu Tirtheo s6 988 hodac Dudng Day Nong Ngén
Chan Ty T&r Quéc Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255).
Tinh ndng trd chuyén cé san tai
https://988lifeline.org/.

Pé truy cap cac chuong trinh dia phuong clia quy vi,

vui long goi t&i buong Day Tiép Can 24/7 duoc liét ké &

trang truGce.
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https://988lifeline.org/

Behavioral
Health

MUC BiCH CUA SO TAY NAY

Tai sao can doc so tay nay?

Quan cla quy vi c6 chuong trinh strc khoe tdm than
cung cap cac djch vu strc khoe tam than dugc goi la
“dich vu strc khoe tam than chuyén khoa”. Ngoai ra,
quén cla quy vi c6 Hé Théng Phan Ph&i Thuéc Co To
Chirc Medi-Cal cung cap cac dich vu cho tinh trang s
dung rgu hodc ma tly, dugc goi la “dich vu diéu tri
tinh trang roi loan st dung chat gay nghién”. Céac dich
vu nay dugc goi chung la “dich vu strc khoe hanh vi” va
diéu quan trong la quy vi phai cé thong tin vé cac dich
vu nay dé cd thé nhan dugc dich vu cham s6c ma
minh can. So tay nay giai thich cac phuc lgi ctia quy vi
va cach dé nhan dugce dich vu chdm sdéc. So tay ciling
sé giai dap nhiéu thadc mac cla quy vi.
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Quy vi sé biét:

e Cach nhan dich vu sirc khde hanh vi thong qua
guan cua minh.

e Nhirng phuc lgi quy vi c6 thé dugc hudng.

e Nhirng viéc can lam néu quy vi cé thac méac hoac
gap su co.

e Quyén va trach nhiém ctia quy vi vdi tu cach hoi
vién clia quéan.

e Néu cd thém thong tin vé quan clia quy vi, thong

tin nay c6 thé dugc néu ré & cudi s6 tay nay.

Néu chua doc ngay, quy vi nén cat gilr s6 tay nay dé co
thé doc sau. So tay nay dugc thiét ké dé sir dung cung
v&i cudn sach quy vi nhan dugce khi dang ky nhan phtc
lgi Medi-Cal ctia minh. N&u quy vi c6 bat ky thac mac
nao vé phuc lgi Medi-Cal ctia minh, hay goi cho quén
theo s6 dién thoai & mat trwdc clia so tay nay.

Trang 21
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T6i C6 Thé Tim Hi€éu Thém Thdng Tin Vé Medi-Cal
O Pau?
Truy cap trang web cuia S& Dich Vu Cham Séc Surc

Khoe tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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THONG TIN VE DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé& Nao dé Biét Quy Vj hodc Ngudi Quy Vij Biét
Can H6 Trg Hay Khong?

Nhiéu ngudi trai qua nhirng thai diém kho khan trong
cudc séngva co thé gap phai van dé vé sirc khde tam
than hoac s&r dung chat gay nghién. Biéu quan trong
nhat can nhd la ludn cé ngudn luc ho tro. Néu quy vi
hodc thanh vién gia dinh cta quy vi du diéu kién dé
hudng Medi-Cal va can cac dich vu stc khde hanh vi,
quy vi can goi dén Duang Day Access 24/7 dugc in
trén trang bia clia s6 tay nay. Chuaong trinh chdm séc
dugc quan ly cling cé thé giap quy vi lién hé v&i quan
clia minh néu ho tin rang quy vi hodc mdt thanh vién
gia dinh can céc dich vu sirc khde hanh vi khéng dugc
chuong trinh cham séc dugc quan ly bao tra. Quan sé
gilp quy vi tim mo6t nha cung cép cho céac dich vu quy
vi c6 thé can.

Trang 23



Behavioral
Health

Danh sach dudi day cé thé gitp quy vi quyét dinh xem
quy vi hoac thanh vién gia dinh cé can trg giup hay
khong. Néu co6 nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac
Xay ra trong mot thoi gian dai, d6 c6 thé la dau hiéu
clla mot van dé nghiém trong hon can su gilip d6 cla
chuyén gia. DuGi day la mot s6 dau hiéu thuong gap
cho thay quy vi c6 thé can trg gilp lién quan dén tinh
trang sirc khde tam than hoac tinh trang s dung chat

gay nghién:

Suy Nghiva Cam Xuc
e Thay doi tdm trang manh mé, c6 thé khéng cé ly
do, chang han nhu:
o Qua lo lang, lo 4u hodc sg hai
o Qua budn hoac chan nan
o Qua vui, vui suéng tot dinh

o U rli hoac tlc gian qua lau
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e Suy nghivé ty tly
e Chitap trung tim ki€m va st dung rugu hoac
ma tuy
e Cacvan dé vé kha nang tap trung, ghi nhé hoac tu
duy logic va l&i n6i kho giai thich
e Cacvan dé veé viéc nghe thay, nhin thay hodc cdm
nhan thay nhirng th& khé giai thich hoac nhirng
th&* ma hau hét moi ngusi ndi la khdng ton tai
Thé chat
e Nhiéu van dé vé thé chéat, cé thé khdong c6 nguyén
nhan ré rang, chang han nhu:
o Pau dau
o Pau bung
o Ngll qué nhiéu hoac qua it
o An qua nhiéu hodc qua it

o Khéng thé néird
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e Ngoai hinh sa sut hoac lo lang qua murc vé ngoai
hinh, chang han nhu:
o Giam can hoac tang can dot ngot
o Mat do va déng tir to bat thudng
o Hai thd, cothé hodc quan do cé mui la
Hanh vi
e Chju hdu qua tir hanh vi ctia quy vi do thay déi vé
strc khoe tdm than hoac st dung rugu hoac ma
tdy, chang han nhu:
o Gap van dé & nai lam viéc hoac truong hoc
o Gap van dé trong moi quan hé vdi nguai khac,
gia dinh hoac ban be
o Quén di nhitng cam két ctia minh
o Khéng thé thuc hién cac hoat dong hang ngay
théng thuwong
e Tranh xa ban be, gia dinh hoac cac hoat dong

xa hoi
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e C6 hanh vi bi mat hodc nhu cau tién bac bi mat
e Dinh liu dén hé thong phéap luat do thay doéi vé sirc

khde tam than hoac s dung ruou hodc ma tuy
Héi Vién Duéi 21 Tudi

Lam Thé Nao dé Téi Biét Truong Hop Con Em Minh
hodc Ngudi Dudi 21 Tuéi Cén Tro Gidp?

Quy vi cO thé lién hé v3i quan hoac chuong trinh cham
séc dugc quan ly dé kham sang loc va danh gia cho
con em & d6 tudi tré em hodc thanh thi€u nién néu quy
vi cho rang con em quy vi dang c6 bat ky ddu hiéu nao
vé van dé sic khde hanh vi. Néu con em & dé tudi tré
em hoac thanh thi€éu nién ctia quy vi du diéu kién
hudng Medi-Cal va két qué sang loc hoac danh gia cho
thay can céc dich vu strc khde hanh vi thi quan sé sap

x&p cho con em & d6 tubi tré em hoédc thanh thi€u nién
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cua quy vi nhan cac dich vu sttc khée hanh vi. Chuong
trinh chdm séc dugc quan ly cling c6 thé giup quy vi
lién hé véi quan clia quy vi néu ho cho rang conem &
do tudi tré em hodc thanh thi€u nién ctia quy vi can
cac dich vu sirc khoe hanh vi khong dugec chuong trinh
cham séc dugc quan ly bao tra. Ngoai ra con cé cac
dich vu danh cho phu huynh cdm thay cang thang khi
lam cha me.

Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd 1én cd thé khéng cany
ki€n dong thuan ctia phu huynh dé nhén dich vu diéu
tri sirc khoe tdm than ngoai trd hoac dich vu tu van
néu chuyén gia diéu tri cho rang tré vi thanh nién du
trudng thanh dé tham gia vao cac dich vu sirc khoe
hanh vi. Tré vi thanh nién tr 12 tudi trd l&n cé thé
khong can y kién dong thuan ctia phu huynh dé duoc
cham soc y té va tu van diéu tri van dé lién quan dén

roi loan sir dung chat gay nghién. Can cé su tham gia
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cua phu huynh hoac ngudi giam ho trir khi chuyén gia
diéu tri xac dinh rang su tham gia clia nhirng ngudi nay
sé khong phu hgp sau khi tham khao y kién cla tré vi

thanh nién.

Danh sach dudi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem
tré em hoac thanh thi€u nién la con em quy vi c6 can
trg giup hay khong. Néu c6 nhiéu han mot dau hiéu
xuat hién hoac kéo dai trong mot thai gian dai, co thé
tré em hoac thanh thi€u nién la con em quy vi gap phai
van dé nghiém trong haon can su gitp d& ctia chuyén
gia. DuGi day la mot s6 dau hiéu can chuy:

e R4t kho tap trung hoac ngoi yén, khién ho gap
nguy hiém veé thé chat hoac gay ra cac van dé tai
trvong hoc

e VO cung lo lang hodc s hai, can trd hoat dong

hang ngay
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Dot ngdt sg hai vo cd, doi khi bi tim dap nhanh
hoac tha gap

CAam thay rat buon hoac tranh xa ngudi khac trong
hai tuan tré én, gay ra van dé trong hoat dong
hang ngay

Thay d6i tam trang cuc do gay ra van dé trong céac
moi quan hé

Hanh vi thay doi dang ké

Khong &n, ndn hodc sir dung thudc dé giam cén
Str dung rugu hoac ma tuy nhiéu lan

Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat c6 thé lam
ton thuong ban than hoac ngudi khac

Nghiém tuc co y dinh hoac tim cach gay hai cho
ban than hoac tur tu

Au da nhigu lan, st dung vii khi hodc nghiém tdc

cé y dinh lam t6n thuong ngudi khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao Dé Téi Nhan Pugc Dich Vu Strc Khoe
Hanh Vi?

Né&u quy vi cho rang minh can céc dich vu strc khde
hanh vi nhu dich vu strc khoe tdm than va’/hoac dich
vu diéu tri tinh trang roi loan si* dung chat gay nghién,
quy Vi cO thé goi cho quan ctia minh theo sé dién thoai
dugc in trén trang bia cta s6 tay nay. Khi lién hé vdi
quén, quy vi sé dugc sang loc va dugc lén lich hen dé

danh gia.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu stic khoe hanh vi ti
chuaong trinh cham séc dugc quan ly ciia minh néu
quy vi la hdi vién. Néu chuong trinh cham séc dugc
quan ly xac dinh rang quy vi dap &ng céc tiéu chi tiép

can doi véi cac dich vu strc khoe hanh vi, chuong trinh
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cham sdéc dugc quan ly sé hoé trd quy vi thuc hién danh
gia dé nhan cac dich vu si'c khoe hanh vi thong qua
quén. Cubi cung, khéng cé lwa chon nao la sai khi
nhan dich vu strc khde hanh vi. Quy vi tham chi co thé
nhan dugc cac dich vu sttc khée hanh vithéng qua
chuong trinh cham séc dugc quan ly bén canh cac
dich vu strc khoe hanh vi théng qua quan. Quy vi cé
thé ti€p can nhirng dich vu nay théng qua nha cung
cap dich vu strc khée hanh vi ctia quy vi néu ho xac
dinh rang nhirng dich vu phu hop vé mat ldm sang cho
quy vi va mién la nhirng dich vu dé duoc diéu phéi va

khéng trung lap.

Ngoai ra, hay ghi nhé nhirng théng tin sau:
e Quy vjco thé dugc gidi thiéu dén quan ctia minh
cho cac dich vu sirc khoe hanh vi thong qua mot

ngudi hodc to chire khac, bao gom bac sida

Trang 32



Behavioral
Health

khoa/bac si, trudng hoc, thanh vién gia dinh,
nguai giam hd, chuong trinh cham séc dugc quan
ly hodc cac co quan khac cua quan. Théong
thuwong, bac si hoac chuwong trinh cham séc dugc
quan ly sé can dugc quy vi, phu huynh hoac nguai
cham séc clia tré dong thuén dé thuc hién viéc
gidi thiéu truc ti€p dén quéan, tri khi cé truong hop
cap clu.

Quéan cua quy vi khdong duge tir chdi yéu cau thuc
hién danh gia ban dau dé xac dinh quy vi c6 dap
rng cac tiéu chi dé nhan dugc dich vu sic khoe
hanh vi.

Céc dich vu strc khde hanh vi cé thé duoc cung
cap badi quan hoac cac nha cung cap khac cé hop
dong véi quan (nhu phong kham, trung tam diéu
tri, cac td chirc cong dong hodc cac nha cung cap

ca nhan).
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T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi O Pau?
Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi tai quan
quy vi sinh s&ng va bé&n ngoai quan néu can thiét. Moi
quan cé cac dich vu sirc khoe hanh vi cho tré em,
thanh thi€u nién, ngudi trudng thanh va ngudi cao
nién. Néu dudi 21 tudi, quy vi hdi du diéu kién dé duoc
nhéan bao hiém va cac phuc lgi b6 sung theo dich vu
Kham Sang Loc, Chan Poan va DPiéu Tri S6m va Dinh
Ky. Xem muc “Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri SGm

va Dinh Ky” clia s6 tay nay dé biét thém thong tin.

Quén cla quy vi sé giup quy vi tim mo6t nha cung cap
c6 thé cung cap cho quy vi dich vu cham séc can thiét.
Quéan phai gidi thiéu quy vi dén nha cung cap gan nha
quy vi nhat hodc trong pham vi tiéu chuan vé thdi gian

hodc khoang cach dé dap ng nhu cau cua quy vi.
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Khi Nao T6i C6 Thé Nhan Pugc Dich Vu Strc Khoe
Hanh Vi?

Quéan clia quy vi phai dap ing cac tiéu chuan thoi gian
cubc hen khi dat lich nhan dich vu cho quy vi. Doi vdi
cac dich vu strc khde tam than, quan phai cung cap
cho quy vi mdt cudc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi cé
yéu cau khong khan cap dé bat dau dich vu voi
chuong trinh sc khée tdm than;

e Trong vong 48 gio néu quy vi yéu cau dich vu cho
mot tinh trang khan cap khong yéu cau cho
phép trudc;

e Trong vong 96 gio sau khi xay ra mot tinh trang
khan cap cé yéu cau cho phép trudc;

e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi cé
yéu cau khong khan cap dé hen vdi bac sitam

than; va,
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e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tlr cudc hen
trudc doi vai cac cudc hen tai kham khoéng khan

cap cho cac tinh trang dang dugc diéu tri.

DPoi véi cac dich vu diéu tri tinh trang roi loan st dung
chat gay nghién, quan phai cung cap cho quy vi mot
cudc hen:

e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu
cau khéng khan cap dé bat dau cac dich vu vdi
nha cung cap dich vu diéu trj tinh trang roi loan sty
dung chét gay nghién cho cac dich vu ngoai tru va
diéu tri chuyén sau;

e Trong vong 48 gio néu quy vi yéu cau dich vu cho
mot tinh trang kh&n cép khéng yéu cau cho
phép trudc;

e Trong vong 96 gid sau khi xay ra mot tinh trang

khan c8p cd6 yéu cau cho phép trudc;
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e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau
cac dich vu ctia Chuong Trinh Biéu Tri Ma Tuy;

e MOt cudc hen tai kham khong khan cap trong vong
10 ngay néu quy vi dang trai qua mot dot diéu tri
tinh trang roi loan st&r dung chat gay nghién dang
dién ra, ngoai trir mot sé trudng hop nhat dinh
dugc nha cung cap dich vu diéu tri ctia quy vi

xac dinh.

Tuy nhién, thoi gian nay c6 thé ldu hon néu nha cung
cap da xac dinh rang thdi gian chd lAu hon la phu hop
vé maty té va khong gay hai cho sirc khde ctia quy vi.
Né&u quy vi dugc thdong bao rang quy vi da duoc dua
vao danh sach cho va cdm thay khoang thai gian cho
do gay hai cho sirc khoe ciia minh, hay lién hé vdi
quén cla quy vi theo s6 dién thoai dugc in trén trang

bia clia s6 tay nay. Quy vi cé quyén ndp don phan nan

Trang 37



Behavioral
Health

néu khéng nhan dugc dich vu cham séc kip thai. DE
bi€t thém thong tin vé quy trinh n6p don phan nan, hay

xem phan “Quy Trinh Phan Nan” trong so tay nay.

Dich Vu Cap Cttu La Gi?
Dich Vu Cap Ctu la nhirng dich vu danh cho héi vién
trdi qua tinh trang y t€ bat ngd, bao gom bénh trang
tam than cap ctu. Tinh trang y té cap cltu c6 nhirng
triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gom dau dir doi)
dén mdc mot ngudi binh thudng cé thé mong dgi mot
cach hop ly nhirng diéu sau day co thé xay ra bat c
luc nao:

e Su’c khoe cuia cd nhan (hoac sirc khoe cua tré

chua sinh) c6 thé gap rac réi nghiém trong
e Gay ton hai nghiém trong dén céch thirc hoat dong

clia co thé quy vi
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e Gay ton thuong nghiém trong cho bat ky co quan

hodc bd phédn nao cua caothé

Bénh trang tam than c4p clu ton tai khi mot ngudi
binh thudng nghi rang ai do:

e La moi nguy hiém hién tai cho ban than hoac
ngudi khac do tinh trang strc khdée tam than hoac
nghi ngad co tinh trang stc khoe tdm than.

e Khong thé tu dap irng cac nhu cau thiét yéu cua
ban than, chang han nhu: thuc phdm, quan 3o,
ché &, an toan ca nhan hodc tiép can dich vu
cham soéc y té can thiét do tinh trang sirc khoe tam
than hoac nghi ngo c6 tinh trang sirc khoe tam
than va/hoac roi loan str dung chat gay nghién
nghiém trong.

Dich vu cap cu dugc bao tra 24 gio trong ngay, bay

ngay trong tuan cho cac hoi vién Medi-Cal. Dich vu
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cap clu khong can dugc cho phép truée. Chuong
trinh Medi-Cal sé bao tra cho cac tinh trang khan cép,
cho du tinh trang nay la do mac tinh trang strc khoe
thé chat hoac tinh trang strc khde tam than (suy nghi,
cdm xuc, hanh vi la ngudn goc gay ra dau khoé va/hoac
roi loan chic nang lién quan dén ban than hoac nguai
khéac). Néu da duoc ghi danh vao Medi-Cal, quy vj sé
khong nhan dugc hda don thanh toan khi dén phong
cap clru, ngay ca khi cudi cung khéng phai la truong
hop cap ctru. NEu quy vi cho rang quy vi dang gap
trwong hgp cép cltu, hay goi 911 hoac dén bat ky bénh

vién hodc co s& nao khac dé dudgc ho tro.

Ai Quyét Pinh Nhitng Dich Vu Toi Sé Nhan?

Quy vi, nha cung cap clia quy vi va quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhitng dich vu quy vi can
nhan. M6t chuyén gia sirc khoe hanh vi sé trao doi
v&i quy vi va sé giup xac dinh loai dich vu can thiét.
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Quy vi khong can biét liéu quy vi cé chan doéan sirc
khoe hanh vi hoac tinh trang si'c khde hanh vi cu
thé hay khong dé yéu cau ho trg. Quy vi sé c6 thé
nhan dugc mot so dich vu trong khi nha cung cap

hoan tat danh gia.

Né&u dudi 21 tubi, quy vi cling cé thé ti€p can cac
dich vu strc khoe hanh vi n€u quy vi c6 tinh trang
strc khoe hanh vi do chan thuong, tham gia hé thong
phuc lgi tré em, tham gia trai gido dudng hoac gap
phai tinh trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy vi dudi
21 tubi, quén phai cung cap cac dich vu can thiét vé
maty té dé ho tro tinh trang strc khde hanh vi clia
quy vi. Cac dich vu duy tri, ho tro, cai thién hodc lam
cho tinh trang strc khoe hanh vi tré nén dé chju hon

dugc coi la can thi€t vé maty té.
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M6t s6 dich vu c6 thé can quan cho phép trude. Cac
dich vu can dugc cho phép trudc bao gom Dich Vu Tai
Nha Chuyén Sau, Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay, Phuc
Ho6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi,
Dich Vu Cham Séc Thay Thé Tri Liéu va Dich Vu Diéu
Tri Tinh Trang R6i Loan St&r Dung Chat Gay Nghién Luu
Trd. Goi cho quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén

trang bia clia s6 tay nay dé yéu cau thém thong tin.

Quy trinh cho phép clia quan phai tuan theo cac moc
thai gian cu thé.

e Doivdi cho phép tiéu chuan veé réi loan stir dung
chat gay nghién, quan phai dua ra quyét dinh vé
yéu cau clla nha cung cap clia quy vi trong vong
nam (5) ngay lam viéc.

o Néu quy vi hoac nha cung cép ctia quy vi yéu

cau hodc néu quan cho rang quy vi cdn nhan
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thém thong tin ty nha cung cap clia minh thi
thoi han c6 thé duoc kéo dai thém téi da
14 ngay theo lich. Mot vi du vé thai diém gia
han c6 thé c6 loi cho quy vi la khi quéan cho
rang ho cé thé chap thuan yéu cau Uy quyén
clla nha cung cap cua quy vi néu quan cé
thong tin b6 sung tir nha cung cap clia quy Vi
va sé phai tir choi yéu cau khéng co thong tin.
Néu quén gia han thai gian, quan sé gui cho
quy vi mot van ban thong bao vé viéc gia han.
e P& nhan dugc cho phép trudce tiéu chuan vé sic
khde tdm than, quan phai quyét dinh dua trén yéu
cau clia nha cung cap nhanh nhat c6 thé tuy theo
tinh trang cua quy vi, nhung khéng qua nam (5)
ngay lam viéc ké tir khi quan nhan dugc yéu cau.
o Vidu: néu viéc tuan theo khung thai gian tiéu

chuén cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén
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tinh mang, sirc khoe hoac kha nang dat duoc,
duy tri hoac lay lai chirc nang t6i da ctia quy vi,
quéan phai nhanh chéng dua ra quyét dinh cho
phép va cung cap thong bao dua trén khung
thoi gian lién quan dén tinh trang sirc khoe cla
quy vi khong mudn hon 72 gid sau khi nhan
dugc yéu cau dich vu. Quan cuiia quy vi cé thé
gia han thaoi gian t6i da 14 ngay theo lich b6
sung sau khi quéan nhan dugc yéu cau néu quy
vi hodac nha cung cép clia quy vi yéu cau gia
han hoac quén cung cap ly do giai thich vi sao

viéc gia han la vi lgi ich tot nhat clia quy vi.

Trong ca hai truong hop, néu quan gia han thai gian

yéu cau cho phép clia nha cung cap, quan sé gui cho

quy vi van ban théng bao vé viéc gia han. Néu quén

khong dua ra quyét dinh trong khoang thoi gian da néu
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hodc tir chdi, tri hoan, cat gidm hodc chadm dut cac
dich vu dugc yéu cau, quan phai giri cho quy vi Théng
B4o vé Quyét Dinh B4t Lgi, cho quy vi biét rang cac
dich vu bij tir chdi, tri hoan, cat gidm hodc cham dut,
théng bao cho quy vi rang quy vi c6 thé nép don khiéu
nai va cung cap cho quy vi thong tin vé cach ndp don

khi€u nai.

Quy vi c6 thé yéu cau quan cung cap thém thong tin vé

quy trinh cho phép.

Néu khéng dongy vdi quyét dinh ctia quén vé quy trinh
cho phép, quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Dé biét
thém thong tin, hdy xem muc "Giai Quyét Van bé"

trong so tay nay.
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Tinh Can ThiétVé MatY Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhan dugc phai can thiét vé maty
t€ va phu hgp vé mat ldm sang dé giai quyét tinh trang
cla quy vi. Doi v§i hoi vién tir 21 tudi trd Llén, mot dich
vu la can thiét vé maty té khi dich vu dé hgp ly va can
thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, phong ngtra bénh
tat hoac khuyét tat nghiém trong hoac cai thién con
dau dir doi.

Paéi vdi cac hodi vién dudi 21 tudi, dich vu duoc coi la
can thiét vé maty té néu dich vu diéu chinh, duy tri, hd
trg, cai thién hoac lam cho tinh trang si’c khoe hanh vi
dé chiu hon. Cac dich vu duy tr, ho trg, cai thién hoac
lAm cho tinh trang stic khoe hanh vi dé chiu hon dugc
coi la can thiét vé maty té va dugc bao tra dudi dang
dich vu Khdm Sang Loc, Chan Doéan va biéu Tri Sém va
Pinh Ky.
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Lam Thé& Nao P& Nhan Puogc Cac Dich Vu Strc Khoe
Tam Than Khac Khdong Puge Quén Bao Hiém?

Néu dugc ghi danh tham gia mot chuong trinh cham
séc duge quan ly, quy vi co quyén ti€p can cac dich vu
strc khoe tdm than ngoai trd sau day thong qua
chuong trinh cham séc dugc quan ly:

e Danh gia va diéu trj strc khde tam than, bao gom
lieu phap ca nhan, theo nhom va gia dinh.

e Xét nghiém tam ly va than kinh tam ly, khi dugc chi
dinh ld&m sang dé danh gia tinh trang sirc khde
tam than.

e Dich vu ngoai trui dé giam sat thudc ké toa.

e Tuvantam than.

Pé nhan dugc mot trong nhirng dich vu trén, hay goi
truc ti€p cho chuong trinh cham séc cd quan ly. Néu
khong tham gia chuong trinh cham sdc dugc quan ly,
quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nay tlr cac nha cung
cap ca nhan va phong kham chap nhan Medi-Cal.
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Quén co thé sé di kha nang gitp quy vi tim nha cung

cap hoac phong kham.

Bat ky nha thudc ndo chap nhan Medi-Cal déu c6 thé
ban thudc theo toa dé diéu trj tinh trang strc khoe tdm
than. Xin luwu y rang hau hét cac loai thudc ké toa do
nha thubc cung cap, dugc goi la Thudc Theo Toa
Medi-Cal, déu dugc bao tra theo chuong trinh
Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu, chi khéng phai

chuong trinh cham séc dugc quan ly cua quy vi.

Céc Dich Vuy Piéu Trj Tinh Trang R6i Loan S Dung
Chat Gay Nghién Nao Khac Pugc Cung Céap theo
Chuong Trinh Cham Séc Pugc Quan Ly hodc Chuong
Trinh “Tra Lé Phi theo Dich Vu” Medi-Cal?
Céc chuong trinh cham séc dugc quan ly phai cung
cap cac dich vu diéu trj tinh trang roi loan st&r dung chat
gay nghién dugc bao tra trong cac co sd cham séc
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chinh va kham sang loc tinh trang str dung thudc 14,
r'gu va ma tay bat hgp phap. Cac chuong trinh nay
cling bao tra cho cac dich vu diéu trj tinh trang roi loan
str dung chat gay nghién cho cac hoi vién dang mang
thai va kham sang loc, danh gia, can thiép nhanh vé
tinh trang s’ dung rugu va ma tuy, cing nhu gidgi thiéu
dén cao sd diéu tri pht hop cho cac hodivién tir 11 tudi
tro lén. Cac chuaong trinh cham séc dugc quan ly phai
cung cap hodc sap xép céac dich vu Thudc Diéu Tri
Nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thuéc)
dugc cung cap tai co s@d cham séc ban dau, bénh vién
ndi trd, khoa cap clru va cac casdy té cé hgp dong
khac. Cac chuong trinh cham séc dugc quan ly cling
phai cung cap cac dich vu cap clru can thiét dé on
dinh hdi vién, bao gom ca qua trinh cai nghién noi tru

tuw nguyén.
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Lam Thé& Nao Dé Toéi Nhan Pugc Cac Dich Vu Medi-Cal
Khac (Cham Séc¢c Chinh/Medi-Cal)?

NéEu quy vi dang tham gia chuong trinh cham séc dugc
quan ly, quan sé chiu trach nhiém tim mdt nha cung
cap cho quy vi. Néu quy vi khéng dugc ghi danh vao
mot chuong trinh cham séc dugc quan ly va co
Medi-Cal "théng thudng", con dugc goi la Medi-Cal Tra
Phi Theo Dich Vu, quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cép
nao chap nhan Medi-Cal. Quy vi phai thong béo véi nha
cung cép rang quy vi cé Medi-Cal trudc khi bat dau
nhan dich vu. Néu khéng, quy vi cé thé bi tinh phi cho
céc dich vu do. Quy vi c6 thé stir dung mét nha cung
cap khong thudc chuong trinh cham séc dugc quan ly

cl@la minh déi vdi dich vu k& hoach héda gia dinh.
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Tai Sao Tdi C6 Thé Can Dich Vu Bénh Vién TAm Than
NGi Tra?

Quy vi c6 thé dugc nhap vién néu co tinh trang sirc
khde tdm than hoac cac dau hiéu cla tinh trang suirc
khoe tdm than ma khong thé dugc diéu tri an toan &
muc do cham sdc thap hon va do tinh trang sirc khde
tam than hoac cac triéu chirng clia tinh trang sirc khoe
tam than, quy vi:

e Gay nguy hiém cho ban than, ngudi khac
hoac tai san.

e Khong cé kha nang tu cham séc ban than vé thuc
pham, quan 40, noi &, an toan ca nhan hoac dich
vu y té€ can thiét.

e CO nguy ca lédn doi véi sirc khoe thé chat cua
quy Vi.

e Gan day bj suy giam dang ké kha nang hoat dong

do tinh trang st’c khoe tdm than.
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e Can danh gia tdm than, diéu tri bang thudc
hodc diéu tri khac ma chi cé thé dugc cung cép

trong bénh vién.
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LUA CHON NHA CUNG CAP

Lam Thé& Nao Dé Tim Mot Nha Cung Cép Dich Vu Sure
Khde Hanh Vi T6i Can?

Quéan cla quy vi phai dang tai truc tuyén danh muc nha
cung cap hién hanh. Quy vi cé thé tim thay lién két danh
muc nha cung cap trong muc Théong Tin Lién Hé cla
Quan trong s6 tay nay. Danh muc nay chira théng tin vé
vi tri clla cdc nha cung cap, cac dich vu ma ho cung cap
va cac thong tin khac dé gilp quy vi ti€p can dich vu
cham soc, bao gom théng tin vé cac dich vu van hda va

ngon nglr dugc cung cap bdi cac nha cung cap.

Né&u quy vi c6 thac mac vé céc nha cung cép hién tai
hoac mudn xem danh muc nha cung cap da dugc cap
nhat, hay truy cap trang web ctia quén hoac goi so

dién thoai & trang bia cua s6 tay nay. Quy vi cé thé
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nhan dugc danh sach cac nha cung cap bang van ban

hodc qua dudng buu dién néu quy vi yéu cau.

Luu y: Quén c6 thé ap dung mot soé gidi han vé lua
chon nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia quy
vi. Khi bat dau nhan dich vu chadm séc sirc khde hanh
vi, quy vi c6 thé yéu cau quan cho quy vi dugc lua
chon ban dau it nhat hai nha cung cap. Quan clng
phai cho phép quy vi thay déi nha cung cap. Néu quy vi
yéu cau thay doi nha cung cap, quan phai cho phép
quy vi lwa chon it nhat hai nha cung cap khi cé thé.
Quan cd trach nhiém dam béao rang quy vi cé quyén
tiép can kip thoi vdi dich vu cham soéc va co dd nha
cung cap dich vu gan quy vi dé dam bao rang quy vi c6
thé nhan dugc cac dich vu strc khde hanh vi dugc bao

tra khi quy vi can.
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Trong mot s6 trwang hop, cac nha cung cap da ky hgp
dong clia quan lva chon khéng cung cap cac dich vu
strc khoe hanh vi nira vi ho cé thé khong con hop dong
vdi quan, hoac khong con chap nhan Medi-Cal. Khi
trudng hop nay xay ra, quan phai noé luc thién chi dé
gui van ban thong bao cho tirng ca nhan dang nhan
dich vu tr nha cung cap dé. Quy vi phai nhan dugc
théng bao trong vong 30 ngay theo lich trudc ngay
cham dut c6 hiéu luc hoac 15 ngay theo lich sau khi
quéan biét nha cung cap sé ngirng hoat dong. Khi diéu
nay xay ra, quan phai cho phép quy vi ti€p tuc nhan
cac dich vu tir nha cung cap da roi khoi quéan, néu quy
vi va nha cung cap dongy. Pay duogc goi la “cham séc

lién tuc” va dugc giai thich bén dudi.

Luu y: Cac ca nhan la Ngudi My Ban Dia va Ngudi

Alaska Ban Dia hdi du diéu kién nhan Medi-Cal va cu

Trang 55



Behavioral
Health

trd tai cac quan da chon tham gia Hé Thong Phan Phoi
Thudc C6 T6 Chirc Medi-Cal ciing c6 thé nhan cac
dich vu clia Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T6 Chirc
Medi-Cal thdng qua cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Soc Sic Khoe cho Ngudi My Ban Dia.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhén Dich Vu Stirc Khdée TAm Than
Chuyén Khoa Tir Nha Cung Cép Hién Tai Cla Toi
Khéng?

Né&u da nhan céac dich vu strc khoe tdm than ti mot
chuong trinh chdm soc duge quan ly, quy vi cé thé tiép
tuc nhéan dich vu cham sdéc tir nha cung cap doé ngay
ca khi quy vi nhan dich vu strc khde tdm than tir nha
cung cap dich vu stc khde tdm than clia minh, mién (3
cac dich vu dugc diéu phoi gira cac nha cung cap va

cac dich vu khong giong nhau.
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Ngoai ra, néu da nhan cac dich vu t* mot chuong trinh
strc khoe tdm than khac, chuong trinh cham séc dugc
quan ly hoac mot nha cung cap Medi-Cal ca nhéan, quy
vi c6 thé yéu cau “cham sdc lién tuc” dé quy vi c6 thé
gan bo véi nha cung cap hién tai cla minh trong tdi da
12 thang. Quy vi c6 thé mudn yéu cau chdm sdc lién
tuc néu can tiép tuc st dung dich vu clia nha cung cap
hién tai dé tiép tuc qua trinh diéu tri dang tién hanh
hodc vi viéc doi sang nha cung cap mdi sé gay hai
nghiém trong dén tinh trang strc khoe tam than cua
quy vi. Yéu cau cham séc lién tuc ctia quy vi c6 thé
dugc chap nhan néu nhirng thong tin sau day la dung:
e Quy vi cé moi quan hé lau dai vdi nha cung cap ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap dé trong 12 thang qua;
e Quy vi can tiép tuc tham kham va&i nha cung cap

hién tai cla quy vi dé duy tri viéc diéu tri lién tuc
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nham ngan ngtra tén hai nghiém trong dén sirc
khoe cuia hdi vién hoac giam nguy co nhap vién
hodc vao co sé cham séc.

e Nha cung cap du diéu kién va dap irng cac yéu cau
cla Medi-Cal;

e Nha cung cap dongy vdi cac yéu cau ctia chuong
trinh strc khde tam than dé ky hop dong v
chuong trinh strc khée tdm than va thanh toan cho
cac dich vu; va

e Nha cung cap chia sé tai liéu lién quan v&i quan vé

nhu cau clia quy vi doi véi cac dich vu.
T6i C6 Thé Ti€p Tuc Nhan Dich Vu Diéu Trj Tinh Trang

R6i Loan S Dung Chat Gay Nghién Tir Nha Cung Céap
Hién Tai Cua T6i Khong?
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Quy vi cO thé yéu cau ti€p tuc thdm kham véi nha cung
cap ngoai mang luéi clia minh trong mot khoang thai
gian néu:

e Quy vi cé m6i quan hé lau dai vdi nha cung cap ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap do trudc ngay quy vi chuyén sang quén thubc
Hé Théng Phan Phoi Thubée C6 Té Chirc Medi-Cal.

e Quy vj can tiép tuc tham kham véi nha cung cap
hién tai clia quy vi dé duy tri viéc diéu tri lién tuc
nham ngan ngira tdn hai nghiém trong dén strc
khoe clia hdi vién hoac giam nguy co nhap vién

hoac vao co sé cham séc.
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QUYEN TRUY CAP HO SO SU'C KHOE HANH VI VA
THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP CUA QUY VI
BANG CAC THIET BI THONG MINH

Quy vi c6 thé truy cap ho so strc khoe hanh vi cdia minh
va/hodc tim nha cung cap bang cach s dung ung
dung dugc tdi xudng trén may tinh, may tinh bang
thong minh hodac thié€t bi di ddng. Quéan clia quy vi co
thé cung cap san théng tin trén trang web cua ho, giup
quy vi can nhac truwdc khi chon ing dung dé nhéan
thong tin theo cach nay. Dé biét thém thong tin vé kha
nang truy cap cla quy vi, hay lién hé véi quan bang
cach tham khdo phan "Thong Tin Lién Hé clia Quan"

trong so tay nay.
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PHAM VI DICH VU

Né&u quy vi dap ng cac tiéu chi dé ti€p cén cac dich
vu surc khoe hanh vi, cac dich vu sau sé dugc cung
cap dua trén nhu cau clia quy vi. Nha cung cap sé
phoi hop cung quy vi dé quyét dinh dich vu nao sé

hiéu qua nhat cho quy vi.
Dich Vu Sttc Khée TAm Than Chuyén Khoa

Djch Vu Stte Khée Tém Théan
e Dich vu strc khoe tdm than la dich vu diéu trj ca
nhan, theo nhdm hoac gia dinh giup nhirng nguadi
c6 tinh trang sirc khoe tam than phat trién céac ky
nang ung phdé cho sinh hoat hang ngay. Cac dich
vu nay cling bao gom cong viéc ma nha cung cap

thuc hién dé gitp cai thién dich vu cho nguoi tiép
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nhan dich vu cham séc. Nhirng diéu nay bao
gom: danh gia xem quy vi c6 can dich vu va dich
vu c6 hiéu qua hay khong; lap ké hoach diéu tri
dé quyét dinh muc tiéu diéu trj strc khoe tdm
than clia quy vi va cac dich vu cu thé sé dugc
cung cap; va “bao lanh”, nghia la phoi hgp vdi
cac thanh vién gia dinh va nhirng nguGi quan
trong trong cudc séng cua quy vi (néu quy vi cho
phép) dé gitp quy vi cai thién hodc duy tri kha
nang song hang ngay cla quy vi.

Céc dich vu strc khde tam than cé thé dugc cung
cap tai phong kham hoac van phong ctia nha
cung cap dich vu, nha clia quy vi hoac moi
trwong cong dong khac, qua dién thoai hoac
bang dich vu chdm soc sirc khoe tir xa (bao gom

ca tuwong tac chi cé Am thanh va video). Quan va
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nha cung cap sé phoéi hgp véi quy vi dé xac dinh

tan suat nhan dich vu/cudc hen ctia quy vi.

Djch Vu Hé Tro' Thudc

e Nhirng dich vu nay bao gom viéc ké toa, quan ly,
cung cap va giam sat cac loai thudc tdm than.
Nha cung cap clia quy vj cling c6 thé cung cép
chuong trinh gido duc vé thudc. Cac dich vu nay
c6 thé dugc cung cép tai phong kham, van phong
cua bac si, nha ctia quy vi hoac moéi truvong cong
dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu
cham séc sirc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac

chi cé am thanh va video).
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Quén Ly Truong Hop Puoc Nhdm Muc Tiéu
e Dich vu nay giup hoivién nhéan cac dich vu y té,
gido duc, xa hoi, chuan bi hoc nghé, nghé nghiép,
phuc hoi chirc ndng hoéac cac dich vu cong dong
khac khi nhirng ngudi c6 tinh trang sirc khoe tam
than kho tu nhan dugc cac dich vu nay. Quan ly
truong hgp dugec nham muc tiéu bao gém, nhung
khéng gidi han:
o Xay dung ké hoach;
o Giao ti€p, phoi hgp va gidi thiéu;
o Giam sat viéc cung cap dich vu dé dam bao
ngudi doé cé thé ti€p can dich vu va hé thong
cung cap dich vu; va

o Theo doi sy ti€n bd clia ngudi do.
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Djch Vu Can Thiép Khung Hoang

e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh
trang khan cap can duoc chuy ngay lap tirc. Muc
tiéu clia can thiép khing hoang la gidp d& moi
ngudi trong cong dong dé ho khéng can phai dén
bénh vién. Can thiép khing hoang c6 thé kéo dai
dén tam gio va cé thé duoc cung cap tai phong
kham hoac van phong clia nha cung cap dich vu,
hodac tai nha cua quy vi hoac trong moi trudng
cdng dong khac. Cac dich vu nay cling c6 thé
duoc tién hanh qua dién thoai hodc bang dich vu

cham séc slirc khoe tu xa.

Djch Vu On Bjnh Khing Hodng
e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh
trang khan cap can duoc chu y ngay lap tire. Dich
vu 0n dinh khdng hoang kéo dai dudi 24 gio' va
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phai dugc cung cap tai co sd cham séc sirc khoe
24 gig dugc cap phép, theo mdt chuong trinh
ngoai trd tai bénh vién hoéc tai mot dia diém cla
nha cung cap dugc chirng nhan cung cap cac

dich vu nay.

Djch Vu Biéu Tri Luu Trd cho Nguoi Truéng Thanh
e Nhitng dich vu nay bao gom dich vu diéu trj strc

khde tdm than cho nhirng ngu'di co tinh trang suc
khoe tam than dang sinh sdng trong céc co sé
lru trd dugce cap phép. Nhirng dich vu nay gitp
xay dung k¥ nang cho moi ngudi va cung cap dich
vu diéu tri noi tri cho nhirng ngudi co tinh trang
sirc khoe tdm than. Nhirng dich vu nay dugc
cung cap 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan.
Medi-Cal khéng bao tra cho chi phi phong va an

uong khi luu trd tai cac co sa@ nay.
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Dich Vu Biéu Tri Luu Trd Khing Hodng

e Nhitng dich vu nay bao gom dich vu diéu trj stc
khoe tam than va xay dung k¥ nang cho nhirng
nguwai bi khiing hoang tdm than hoac cdm xuc
nghiém trong. Khong danh cho nhirng ngudi can
cham séc tam than trong bénh vién. Cac dich vu
dugc cung cap tai cac co s& duge cap phép 24
gio mot ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal
khéng bao tra cho chi phi phong va an uong doi

vGi cac co sd nay.

Djch Vu biéu Trj Chuyén Sdu Ban Ngay
e D3y la mo6t chuong trinh diéu tri sirc khoe tam
than cé cau tric dugc cung cdp cho nhdm nguoi
c6 thé can dtrong bénh vién hodc cd sd cham

soc 24 gid khac. Chuaong trinh kéo dai ba gio mét
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ngay. Trong dé bao gom trij liéu, tam ly tri liéu va

cac hoat dong xay dung ky nang.

Phuc H6i Chiae Nang Ban Ngay
e Chuong trinh nay nham gitip nhirng ngudi co tinh
trang td&m than hoc va phat trién céac ky nang ing
pho va ky nang song dé kiém soat triéu chirng
cua minh hiéu qua hon. Chuaong trinh nay kéo dai
it nhat ba gid moi ngay. Trong dé bao gom tri liéu

va cac hoat dong xay dung ky nang.

Djch Viu Bénh Vién Tdm Than NGi Trd
e Day la nhirng dich vu dugc cung cép trong mot
bénh vién tam than dugc cap phép. Chuyén gia
strc khoe tdm than dugce cap phép quyét dinh
xem mot ngudi co can diéu tri chuyén sau ca

ngay lan dém cho tinh trang strc khoe tam than
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clia ho hay khong. Néu chuyén gia quyét dinh hoi
vién can diéu trj ca ngay lan dém, hoivién phai &

lai bénh vién 24 gid mot ngay.

Djch Vu Co'S6'Y Té Tém Thén

e Cac dich vu nay dugc cung cap tai motcosdy té
tam than dugc cap phép chuyén diéu tri phuc hoi
24 gi® céac tinh trang sirc khoe tdm than nghiém
trong. Cac cao sdy té tam than phai cd thda thuan
véi mot bénh vién hodc phong kham lan can dé
dap &'ng nhu cau chadm séc sic khoe thé chat
cla nguadi trong co s@. Cac co sd sic khoe tam
than chi co thé ti€p nhan va diéu tri cho nhirng
bénh nhan khong c6 bénh ly hoac chan thuong
thé chat can diéu tri vuot qua kha nang diéu tri

thong thuong cua cac dich vu ngoai tra.
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Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhirng bién phap can thiép
diéu tri ngoai tri chuyén sau va ngan han cho héivién
khong qua 21 tudi. Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng
cho tung hdi vién. HAi vién nhan nhirng dich vu nay bi
roi loan cdm xuc nghiém trong, dang trai qua qua trinh
thay d6i cang thang hodc khiing hodng cudc séng va

can thém céac dich vu hb trg ngan han, cu thé.

Cac dich vu nay la loai dich vu sttrc khde tam than
chuyén khoa dugc cung cap théng qua quan néu quy
vi cé van dé cam xuc nghiém trong. Bé dugc nhén
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, quy vi phai nhan dugc dich
vu stirc khde tdm than, dudi 21 tudi va cd Medi-Cal
toan dién.

e Néu quy vi dang sdng & nha, nhan vién Dich Vu Trj

Liéu Hanh Vi c6 thé phdi hop truc ti€p véi quy vi
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dé giam nhe cac van dé hanh vi nghiém trong
nham c6 gang giup quy vi khéng phai chuyén sang
muc cham sdc cao hon nhu nha danh cho doi
tuwong dac biét la tré em va thanh thi€u nién dudi
21 tudi c6 nhirng van dé cam xuc nghiém trong.

e Néu quy vi dang song trong moi truong cham soc
ngoai gia dinh, nhan vién Dich Vu Tri Lieéu Hanh Vi
c6 thé phoi hop vai quy vi dé quy vi cd thé chuyén
vé nha hodc d&n modt moi trudng gia dinh, chang

han nhu gia dinh cham séc thay thé.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia dinh,
nguwoi cham séc hodc ngudi giam hd clia quy vi tim
hi€u nhirng cach thirc mai dé giai quyét hanh vi co
van dé va tang cuong nhirng loai hanh vi gitp quy vi
thanh céng. Quy vi, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh

Viva gia dinh, ngudi cham séc hoac ngudi giam ho
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clia quy vi sé phdi hgp nhu mot nhom dé giai quyét
nhirng hanh vi cé van dé trong mot thdi gian ngan cho
dén khi quy vi khéng con can dich vu. Quy vj sé cé
mot chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cho biét
nhirng viéc ma quy vi, gia dinh, ngudi cham séc hoac
nguoi giam ho cua quy vi va nhan vién Dich Vu Tri
Liéu Hanh Vi sé lam khi nhan dich vu nay. Chuong
trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cling sé cho biét thoi
diém va dia diém sé thuc hién cac dich vu. Nhan vién
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi c6 thé phéi hgp véi quy vi &
hau hét nhirng noi ma quy vi c6 kha nadng can ho tro.
Nhirng noi nay bao gom nha clia quy vi, gia dinh
cham soc thay thé, truong hoc, chuong trinh diéu tri

ban ngay va cac khu vuc khac trong cong dong.
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Diéu Phéi Cham Soc Chuyén Sau

Pay la mét dich vu quan ly trudng hgp duoc nham
muc tiéu tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong danh
gia, lap k& hoach cham soc va diéu phoi cac dich vu
cho ngudi thu hudng dudi 21 tudi. Dich vu nay danh
cho nhirng ngudi du diéu kién nhan toan b6 céac dich
vu clia Medi-Cal va dugc gidi thiéu dén dich vu nay
dua trén nhu cau can thiét vé y té€. Dich vu nay dugc
cung cdp théng qua céc nguyén tac clia Mé Hinh
Thuc Hanh Co6t Loi Tich Hop. Trong dé bao gom viéc
thanh lap Nhom Tré Em va Gia Dinh dé giap dam béao
c6 moOi quan hé giao tiép lanh manh gilra tré em, gia
dinh clia cac em va cac hé thong phuc vu tré em cé

liEn quan.

Nhdm Tré Em va Gia Dinh bao gbm ho tro tir chuyén

gia (vi du: diéu phoi vién cham séc, nha cung cap va
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nguoi quan ly truong hop tir cac co quan cung cap

dich vu cho tré em), ho trg tu nhién (vi du: thanh vién
gia dinh, hang xdm, ban be va gido si) va nhirng ngudi
khac phdi hgp cung nhau dé thiét lap va thuc hién ké
hoach cho khach hang. Nhém nay ho tro va dam bao

tré em va gia dinh dat duwgc muc tiéu cia minh.

Dich vu nay cling cé mot diéu phoi vién:

e DAm bao rang cac dich vu can thiét vé maty té
dugc ti€ép can, diéu phoi va cung cap can cl theo
thé manh, dugc ca nhan hda, huéng dén khach
hang, phu hgp vgi van hdéa va ngén ngir.

e Dam bao rang cac dich vu va ho trg dua trén nhu
cau cuatré em.

e Tao ra cach thirc dé moi ngudi cung hgp tac vi tré

em, gia dinh, nha cung cép, v.v.

Trang 74



Behavioral
Health

e HO trg phu huynh/ngudi cham séc gitp dap ing
nhu cau cula tré

e Giup thanh lap Nhém Tré Em va Gia Binh va cung
cap ho tro' lién tuc.

e Dam bdo tré dugc cham séc bdi cac hé thong

phuc vu tré em khac khi can thiét.

Djch Vu Tai Nha Chuyén Sau
e Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng cho tirng hoi
vién. Trong dé bao gom cac bién phap can thiép
can cU theo thé manh dé cai thién tinh trang s(rc
khoe tdm than c6 thé can trd hoat dong cla tré
em/thanh thiéu nién. Cac dich vu nady nham muc
dich giup tré em/thanh thiéu nién xay dung cac

ky ndng can thiét dé hoat dong toét hon & nha va
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trong cOng dong va cai thién kha nang cla gia
dinh trong viéc ho trg cac em thuc hién viéc do.
e Nhom Tré Em va Gia Dinh cung cap Dich Vu Tai
Nha Chuyén Sau theo M6 Hinh Thuc Hanh Cot
Loi Tich Hgp. Dich vu nay ap dung chuong trinh
dich vu tong thé danh cho gia dinh. Cac dich vu
nay dugc cung cap cho cac hoivién dudi 21 tudi
dud diéu kién nhan cac dich vu Medi-Cal toan
dién. Can c6 giay gidi thiéu dua trén nhu cau can

thiét vé maty té dé nhan dugc cac dich vu nay.

Chéam Soc Thay Thé Tri Liéu
e M6 hinh dich vu Cham Séc Thay Thé Tri Liéu cho
phép cung cap cac dich vu sic khde tdm than
chuyén khoa ngan han, chuyén sau va thau hiéu
vé chan thuong cho tré dudi 21 tubi cé nhu cau

cam xuc va hanh vi phic tap. Cac dich vu nay
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dugc thiét ké riéng cho tirng hdi vién. Trong
Cham Séc Thay Thé Trj Liéu, tré em dudc sap xép
song cung phu huynh Cham Séc Thay Thé Trj

Liéu da dugc dao tao, giam sat va ho trg.

Liéu Phap Tuong Tac gitra Phy Huynh va Con Ca&i
(Parent-Child Interaction Therapy, PCIT)

e Liéu Phap Tuong Tac gitra Phu Huynh va Con Cai
(Parent-Child Interaction Therapy, PCIT) la mét
chuong trinh ho tro tré em tir 2-7 tudi c6 nhirng
hanh vi khé kiém soat va giup phu huynh hoac
ngudi chdm sdc hoc nhitng cach mai dé xir ly
ching. Céc hanh vi nay c6 thé bao géom trd nén
tirc gidn hoac khéng tuan tha quy tac.

e Qua PCIT, phu huynh hoac ngudi cham soc sé
deo tai nghe trong khi chai vdi tré trong mot can
phong vui choi dac biét. Chuyén gia tri liéu quan

sat ty m6t can phong khac hoac qua video va
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dua ra Lloi khuyén cho phu huynh hoac ngudi
cham soc thong qua tai nghe. Chuyén gia tri liéu
giup phu huynh hoac ngudi cham séc hoc cach
khuyén khich hanh vi lanh manh va cai thién moi

qguan hé vai tré.

Liéu Phap Gia Pinh Chue Nang (Functional Family
Therapy, FFT)

e Liéu Phap Giabinh Chuc Nang (Functional
Family Therapy, FFT) la mdt chuong trinh tw van
ngan han va tap trung danh cho céc gia dinh va
thanh thi€u nién tr 11-18 tudi c6 hanh vi khé
kiém soat hoac gap van dé vé quan ly cam xuc.
Trong d6 c6 thé bao gdbm vi pham cac quy tac,
danh nhau hoac dung ma tuy.

e FFT phoi hop vdi gia dinh clia thanh thi€u nién va
ddi khi ca céac thanh vién khac trong hé thdng hé
trg clia thanh thi€u nién nhu gido vién hoac bac
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si dé gilp giam bdt hanh vi khong lanh manh cla

thanh thi€u nién.

Liéu Phdp Pa Hé Théng (MST)

e MST la m@t chuong trinh gia dinh danh cho thanh
thi€u nién ttr 12-17 tudi cé biéu hién gap kho
khan nghiém trong vé hanh vi. MST thuong dugc
str dung cho thanh thi€u nién tirng vuéng vao
vong lao ly hoac c6 nguy co vuédng vao vong lao
ly, hodc c6 nguy ca bi dudi khoi nha vi hanh vi
cua minh.

e MST bao ham ho trg tir gia dinh va cong dong
trong qua trinh tri liéu dé giup thanh thiéu nién
khac phuc cac hanh vi nhu vi pham phap luét
hodc sir dung ma tdy. MST clng giup phu huynh

hoc hédi cac kj ndng dé ho trg kiém soat cac hanh

Trang 79



Behavioral
Health

vi nay tai nha, vaéi ban bé dong trang lira hoac
trong cac moi truong cong dong khac.

e Thong qua MST, phu huynh va ngudi cham soc
c6 thé hoc dugc cach xir ly nhirng thach thirc nay
vdi tré em va thanh thiéu nién. Ho ciing sé hoc
dugc cach gidi quyét tot hon cac van dé tai nha,
v&i ban bé hoac trong khu ph6. Chuaong trinh ton
trong cac nén van hda khac nhau va chu trong
gilp d& cac gia dinh tai nha va cong dong cta ho.
Chuang trinh cling ph6i hgp vdi cac truang hoc,
canh satvatoa an.

e Tan suat céac gia dinh hop vdi chuong trinh c6 thé
thay doi. M6t sé gia dinh c6 thé chi can nhirng budi
trao doi tinh hinh ngan gon, trong khi nhirng gia
dinh khéc c6 thé hop hai gio moéi ngay hodc moi

tuan. Trg giup nay thuong kéo dai 3 dén 5 thang.
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Tdi Hoa Nhép cho Nhitng Nguoi Lién Quan Bén Hé
Théng Tu' Phdp
e Cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho cac hoi

vién lién quan dén hé thong tu phap toi da
90 ngay trudc khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich
vu dugc cung cap bao gom quan ly truong hop tai
hoa nhép, dich vu tu van lam sang sirc khoe hanh
vi, ho trg dong dang, tu van sic khde hanh vi, tri
liéu, gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap ké
hoach sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich
vu phong thi nghiém va X-quang, thong tin thuoc,
dich vu ho trg va ho trg ghi danh véi nha cung cap
thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé
tiép tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tra
tw do. D& nhan duoc cac dich vu nay, cac ca

nhan phai la hoi vién Medi-Cal hoac CHIP va:

Trang 81



Behavioral
Health

o NEu dudi 21 tubi bj tam gilr tai Co S& Cai
Huan Thanh Thi€u Nién.

o Néu la nguadi trudng thanh, bi tam gilt va dap
'ng mot trong nhitng nhu cau cham séc suc
khoe clia chuong trinh.

e Lién hé vdi quan clia quy vi theo s6 dién thoai
trén trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thoéng

tin vé dich vu nay.

Dich Viu Hé Tro' Bdng Pang Medi-Cal (khdc nhau
theo quan)

e Dich Vu Hb6 Trg Ddng Pang Medi-Cal thiuc day
phuc hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, hoa nhap
xa hoi, tu cham soc, tuw bao vé quyén Loi, phat
trién cac ho trg ty nhién va xac dinh s& trudng
thong qua cac hoat dong cd cau tric. Cac dich vu

nay co thé dugc cung cap cho quy vi hoac
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(nhirng) ngudi hoé trg quan trong dudc chi dinh
clia quy vi va c6 thé tiép nhan dong thai vdi cac
dich vu sirc khde tdm than khac hoac cac dich vu
ctia Hé Théng Phan Phéi Thuéec C6 To Chirc
Medi-Cal. Chuyén Gia H6 Trg Pong Dang trong
Dich Vu H6 Trg Dong Déng Medi-Cal la mét nguoi
da cé kinh nghiém thuc t€ va&i cac tinh trang sirc
khoe hanh vi hoac str dung chat gay nghién va
dang trong giai doan phuc hoi, da hoan thanh céac
yéu cau clla chuong trinh chirng nhén do Tiéu
Bang phé duyét cua quan, dugc quan chirng
nhan va cung cap céc dich vu nay dudi chi dan
clla Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi dugc cap
phép, mién gidy phép hoac dang ky vdi Tiéu Bang.
Dich Vu H6 Tro Pong Pang Medi-Cal bao gobm
huan luyén ca nhan va theo nhém, nhom xay

dung k¥ nang gido duc, diéu hudng ngudn luc ho
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trg, dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham
gia diéu tri sirc khoe hanh vi va cac hoat dong tri
liéu nhu thic day kha nang tu bién ho.

e Cac hoivién dudi 21 tudi co thé dd diéu kién nhan
dich vu theo Khdm Sang Loc, Chan Poan va biéu
Tri S&m va Pinh Ky bat ké ho séng & quan nao.

e Cac quan tham gia khong bat budc phai cung
cap Dich Vu H6 Tro Bdng Pang Medi-Cal. Tham
khao muc “Thong Tin Bo Sung Vé Quan Cua Quy
Vi” & cubi s6 tay nay dé tim hiéu xem quan cla

quy vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

Djch Vu biéu Trj Khung Hodng Luu Bong
e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khung hoang surc

khde tdm than.
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e Cac nha cung cap dich vu strc khde da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, noi lam viéc, trudng hoc hoac
cac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh
vién hoac ca sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing
Hoang Luu Dong dugc cung cap 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich VuDiéu Tri Khiing Hoang Luu Dong bao gom
’ng pho nhanh chéng, danh gia ca nhan va 6n
dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khing
hoang luvu dong cling sé thuc hién chuyén giao

tan tinh hoéc gidi thiéu dén cac dich vu khac.
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Djéu Trj Cong Bodng Tich Cuc (Assertive Community
Treatment, ACT) (khac nhau theo quén)

e ACT la dich vu ho trg nhu cau clia nhitng ngu'di
cé van dé sirc khoe tdm than nghiém trong.
Nhirng ngudi can ACT thuong da tham kham tai
bénh vién, dén phong cap cltu, lwu trd tai cac
trung tdm diéu tri va/hoac tirng vuéng vao vong
lao ly. Ho ciing c6 thé tirng la ngudi vo gia cu
hodc khéng thé nhan ho tro tir cadc phong kham
théng thuong.

e ACT diéu chinh dich vu phu hop vai tirng ca nhén
va nhu cau cua riéng ho. ACT huéng dén muc
tiéu gilp Mmoi nguwdi cam thay tot hon va hoc cach
sinh s6ng trong cong dong. Mot nhdm céac
chuyén gia khac nhau cung pho6i hgp cung céap
day du céc loai hinh hoé trg va diéu tri. Nhdm nay

gip d& moi ngudi vé sirc khoe tam than, day ho
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cac ky nang song quan trong, diéu phai dich vu
cham séc va cung cdp ho tro trong cdng dong.
ACT hudng tdi muc tiéu tong thé la gitp tirng cé
nhan phuc hoi ti tinh trang sirc khoe hanh vi va
sOng tot hon trong cdng dong minh.

e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap ACT. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung Vé
Quéan Cua Quy Vi” & cudi sb tay nay dé tim hiéu
xem quén cla quy vi co cung cap dich vu nay

hay khong.

Diéu Trj Céng Bong Tich Cuc Lién Quan Phdp Y
(Forensic Assertive Community Treatment, FACT)
(khdc nhau theo quén)

e FACT la dich vu ho trg nhu cau clia nhirng ngudi

cé van dé sirc khoe tdm than nghiém trong va
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clng tirng vudng vao vong lao ly. Chuong trinh
nay hoat dong giong nhu chuong trinh ACT,
nhung di kém véi moét s8 tinh ndng bé sung dé ho
trg nhirng nguoi cé nguy co cao hoac trudc day
da ting lién quan dén hé thong tu phap hinh su.
Nhom FACT bao gom céc chuyén gia dugc dao
tao dac biét dé thau hi€u nhu cau ctia nhirng
nguai trng vudng vao vong lao ly. Ho cung cap
céac loai hinh ho trg va diéu tri tuong dong vdi
ACT, nhu giip d& vé sirc khde hanh vi, day ky
nang song, diéu phoi dich vu cham sdéc va cung
cap ho trg cong dong.

Ho huéng dén muc tiéu giup tirng ca nhan cam
thay t6t hon, tranh gay roi va séng lanh manh hon
trong cong dong minh.

Céc quan tham gia khéng bat budc phai cung

cap FACT. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung
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Vé Quan Cda Quy Vi” d cubi s6 tay nay dé tim
hi€u xem quén cua quy vi c6 cung cap dich vu

nay hay khong.

Cham Soc Chuyén Biét Phéi Hop (Coordinated
Specialty Care, CSC) danh cho Giai Poan Loan Than
Pau Tién (First Episode Psychosis, FEP) (khdc nhau
theo quén)

e CSC ladich vu ho trg nhirng ngudi gap phai tinh
trang loan than lan dau tién. Loan than cé nhiéu
triéu chirng, bao gom nhin hodc nghe thay nhirng
th ma ngudi khac khong nhin hoac nghe thay.
CSC cung cap ho trg nhanh chong va két hop
trong giai doan loan than ban dau, giup tranh phai
nhap vién, dén phong cap cltu, danh thagi gian tai
cac trung tam diéu tri, vudng vao vong lao ly, st

dung chat gay nghién va tinh trang vo gia cu.
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e CSC chu trong vao tirng ca nhan va nhu cau riéng
cua ho. M6t nhdm céc chuyén gia khac nhau
cung ph8i hgp cung cap day du céc loai hinh ho
trg. Ho gilip d& diéu trj strc khde tam than, day
cac ky nang song quan trong, diéu phaoi dich vu
cham séc va cung cap ho tro trong coHng dong.
Ho hudng dén muc tiéu gilp moi ngudi cam thay
tot hon, kiém soét céac triéu chirng va séng tot
trong cong dong.

e Céac quan tham gia khdong bat budc phai cung
cdp CSC cho FEP. Tham khao muc “Théng Tin B6
Sung Vé Quan Cda Quy Vi” & cubi so tay nay dé
tim hiéu xem quan ctia quy vi cé cung cap dich
vu nay hay khong.

Djch Vu Cau Lac Bé (khdac nhau theo quén)
e Cau Lac B6 la nhirng dia diém dac biét gilip moi

nguoi phuc hoi ti cac tinh trang sic khde hanh
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vi. Ho chu trong vao diém manh ctia moi ngudi va
thiét lap mot cdng dong ho tro.

Tai mot Cau Lac BO, moi ngudi co thé tim viéc
lam, két ban, hoc hdi nhirng diéu mdi mé va phat
trién k¥ nadng dé nang cao sirc khoe thé chat va
tinh than. Moi ngudi cling phdi hgp cung vdi nhan
vién Cau Lac BO dé dong gép vao cac nhu cau
chung ctia Cau Lac Bd, chang han nhu chuén bij
blra truva cho cac thanh vién khac. Muc tiéu la
gilp moi ngudi trd thanh thanh vién ctua cong
dong, khuyén khich nguai khac dat dugc muc
tiéu clla minh va nang cao chat lugng cudc séng
tong thé.

Céac quan tham gia khdong bat budc phai cung
cap Dich Vu C4au Lac B6. Tham khao muc “Thong

Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi so tay
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nay dé tim hiéu xem quén clia quy vi c6 cung cap

dich vu nay hay khéng.

Djch Vu Ndng Cao cua Nhén Vién Y Té Cong Bong
(Community Health Worker, CHW) (khac nhau
theo quén)

e CHW la nhitng nhan vién y té dugc dao tao dac
biét va la nhirng thanh vién dang tin cay trong
cOng dong cuia ho.

e Dich Vu Nang Cao ciia CHW nham muc dich ho
trg ngan ngira bénh tat, tinh trang khuyét tat va
cac van dé suc khde khac trudce khi chuang trd
nén nghiém trong hon. Dich Vu Nang Cao cua
CHW bao gém tat ca cac phan va quy tac giéng
nhu dich vu phong ngira théng thudong cua CHW,
nhung dugc diéu chinh phlu hgp cho nhirng nguoi

can ho trg thém vé sirc khde hanh vi. Muc tiéu la
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cung cap thém ho trg dé duy tr stic khoe cho
nhirng hoi vién nay.

Trong s6 nay bao gom mot so dich vu nhu: gido
duc va dao tao vé sirc khoe, bao gom kiém soat
va phong ngira cac bénh man tinh hoac truyén
nhiém; cac van dé vé siic khoée hanh vi, sic khoe
chu sinh va strc khoe rang miéng; cling nhu
phong nglra thuong tich; nang cao va tu van sic
khde, bao gom thiét lap muc tiéu va lap k& hoach
hanh dong dé giai quyét van dé phong nglra va
quan ly bénh tat.

Cac quan tham gia khdong bat budc phai cung
cap Dich Vu Nang Cao ctia CHW. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung Vé Quan Cla Quy Vi” &
cudi sb tay nay dé tim hiéu xem quén cua quy vi

c6 cung cap dich vu nay hay khong.
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Hé Tro'Viée Lam (khdc nhau theo quén)

e M6 hinh H6 Tro va Thu X&p C4 Nhan (IPS) trong
HO Tro Viéc Lam la mdt dich vu gitip d& nhirng
nguwai c6 nhu cau vé sic khde tam than nghiém
trong tim va duy tri viéc lam canh tranh trong
cdng dong minh.

e Khitham gia H6 Tro Viéc Lam IPS, moi ngudi cé
thé dat duoc két qua viéc lam tét hon va ho trg
qua trinh phuc hoi tir tinh trang stre khde hanh vi.

e Chuong trinh nay cling ho trg ndng cao tinh tu
lap, cam giac hdoa nhap cling nhu sic khoe va
tinh trang khoe manh tong thé.

e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cadp H6 Tro Viéc LAm. Tham khao muc “Thong Tin
B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi so tay nay
dé tim hiéu xem quan clia quy vi c6 cung cap

dich vu nay hay khéng.
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Djch Vu Dé Tiép Cén (khdc nhau theo quén)

e Dich Vu Chuyén Tiép Cong Pdng D& Tiép Can
gilp d& nhirng ngudi dang diéu tri dai han tai
bénh vién hodc co s& tam than, hoac cé nguy co
phai luu trd dai han. Chuong trinh nay phoi hop
vai quy vi, gia dinh quy vi, bénh vién hodac cosdy
t€, cling nhu nhirng ngu'di ho trg khac dé giup
quy vi tdi hoa nhap cong dong. Muc tiéu la giup
qguy vi tranh phai lvu trd dai han tai bénh vién tam

than hoac céac trung tdm cham sdéc khac.

Dich Vu Piéu Trj Tinh Trang R6i Loan S& Dung Chat
Gay Nghién

Djch Vu cda Quén thudc Hé Théng Phédn Phéi Thube
CG6 T6 Chue Medi-Cal La Gi?
Dich vu clia quan thudc Hé Thong Phan Phoi Thubc

C6 T6 Chire Medi-Cal danh cho nhirng ngudi c6 tinh
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trang st dung chat gay nghién, c6 nghia la ho c6 thé
dung rugu hoac cac loai ma tuy khac sai muc dich,
hodc nhirng ngudi cé thé cé nguy co hinh thanh tinh
trang st dung chat gay nghién ma bac si nhi khoa
hodc béac si da khoa cé thé khdong diéu tri. Cac dich
vu nay clng bao gom cong viéc ma nha cung cap
thuc hién dé giup cai thién dich vu cho ngudi ti€p
nhan dich vu cham séc. Nhirng cong viéc nay bao
gom danh gia dé xem quy vi c6 can dich vu hay khéng

va dich vu c6 hiéu qua hay khong.

Céc dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 To
Chtrc Medi-Cal c6 thé dugc cung cap tai phong kham
hoac van phong clia nha cung cap hoac tai nha cua
quy vi hoac trong moi truong cdng dong khac, qua
dién thoai ho&c bang dich vu cham sdc sic khoe ti

xa (bao gom ca tuong tac chi &m thanh va video).
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Quén va nha cung cap sé phoi hop vdi quy vi dé xac

dinh tan suat nhan dich vu/cudc hen ctia quy vi.

Hiép H6i Thude Gay Nghién Hoa Ky (American
Society of Addiction Medicine, ASAM)

Quéan hoac nha cung cép sé stir dung cong cu cua
Hiép H6i Thudc Gay Nghién Hoa Ky dé tim mirc do
cham séc phu hgp. Nhirng loai dich vu nay dugc mé
ta la “cac mirc do cham séc” va dugc dinh nghia

dudi day.

Kham Sang Loc, Danh Gid, Can Thiép Nhanh va Gioi
Thiéu Piéu Tri (Hiép HSi Thudée Gay Nghién Hoa Ky
Mue 0.5)

Kham Sang Loc, Banh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi
Thiéu Diéu Trj (Screening, Assessment, Brief

Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) vé
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Rugu va Ma Tuy khong phai la moét phuc lgi cua Hé
Théng Phan Phéi Thudéc C6 Té Chirc Medi-Cal. D6 14
mot phuc lgi trong hé thong cung cap dich vu cham
sdc do Medi-Cal quan ly va Tra Phi Theo Dich Vu cua
Medi-Cal danh cho nhirng hdi vién tir 11 tudi trg lén.
Cac chuaong trinh cham séc dugc quan ly phai cung
cap céac dich vu roi loan sir dung chat kich thich dugc
bao tra bao gom dich vu nay cho cac hdi vién ti

11 tudi trd lén.

Djch Vu Can Thiép Som

Cac dich vu can thiép sém la dich vu ctia Hé Thong
Phan Phéi Thudc C6 Té Churc Medi-Cal duoc bao tra
danh cho nhirng héivién dudi 21 tubi. Bat ky hoi vién
nao dudi 21 tudi dugc sang loc va xac dinh la cé nguy
co gap phai tinh trang roi loan sir dung chat gay
nghién déu cé thé nhan dugc bat ky dich vu ndo dugc
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bao tra theo cap do dich vu ngoai tru dudi dang dich
vu can thiép sém. Khéng bat budc phai chan doan réi
loan st dung chat kich thich doi véi cac dich vu can

thiép sém danh cho hoi vién dudi 21 tubi.

Khdm Sang Loc, Chén Dodn va Diéu Tri Binh Ky Som
Cac hdi vién dudi 21 tudi c6 thé nhan duge cac dich
vu dugc mo ta trudc doé trong so6 tay nay cling nhu
céc dich vu Medi-Cal b6 sung théng qua phuc Lgi
dugc goi la Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Trj
SA&m va binh Ky.

Pé c6 thé nhan cac dich vu Kham Sang Loc, Chan
Poan va Diéu Tri S&m va Pinh Ky, hoi vién phai dudi
21 tubi va c6 Medi-Cal toan dién. Phuc lgi nay bao tra
céc dich vu can thiét vé maty té dé khac phuc hoac

gilp cai thién céac tinh trang strc khde thé chat va
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hanh vi. Cac dich vu gilip duy tri, ho trg, cai thién
hodc lam cho tinh trang dé chiu hon dugc coi la gitp
ich cho tinh trang d6 va dugc bao tra dudi dang dich
vu Kham Sang Loc, Chan Doén va biéu Tri Sém va
Pinh Ky. Céac tiéu chi ti€p can doi vdi cac hoi vién
dudi 21 tudi khac va linh hoat hon so vdi tiéu chi tiép
can doi vdi nguai Llén tiép can cac dich vu clia Hé
Thong Phan Phéi Thude Cé T6 Chirc Medi-Cal, dé
dap ng yéu cau Kham Sang Loc, Chan Doéan va biéu
Tri S&m va BPinh Ky cling nhu'y dinh phong ngira va
can thiép sém céc tinh trang roi loan st dung chat
gay nghién.

NE&u quy vi c6 thac mac vé dich vu nay, vui long goi

cho quéan cua minh hodc truy cap trang web Kham

Sang Loc, Chan Doéan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky cla

S& Dich Vu Cham Séc Sire Khoe (Department of
Health Care Services, DHCS).
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Djch Vu Diéu Tri Ngoai Tru (Hiép Hoi Thube Gay
Nghién Hoa Ky Murc 1)

e Dich vu tu van dugc cung cap toi da chin gio mot
tuan doi vdi cac hoivién la nguai trudng thanh va
it hon sau gio mot tuan doi véi cac hoi vién dudi
21 tubi khi can thiét vé maty té. Quy vi co thé
nhan dugc nhiéu gio han dua trén nhu cau cla
minh. Cac dich vu cé thé duoc cung cap bdi
ngudi duwoc cap phép, chang han nhu cé van,
tru'c ti€p, qua dién thoai hodc bang dich vu cham
séc suc khoe tir xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gom danh gia, diéu phoi
cham séc, tu van (ca nhan va theo nhém), tri liéu
gia dinh, dich vu thubc, Thudc Diéu Tri Nghién
doi véi roi loan str dung opioid, Thudc Diéu Tri
Nghién doi vai roi loan st dung rugu va cac roi

loan st dung chat khong chira opioid khac, gido
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duc bénh nhén, dich vu phuc hoéi va dich vu can
thiép khiing hoang réi loan st dung chat gay

nghién.

Djch Vu Ngoai Trd Chuyén Séu (Hiép H6i Thubéc Gay
Nghién Hoa Ky Muc 2. 1)

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dugc cung cap toi
thi€éu chin gi® dén t6i da 19 gid moét tuadn cho céc
hoi vién la ngudi Lédn va toi thiéu sau gio dén toi
da 19 gid mot tuan cho cac hoivién dudi 21 tubi
khi can thiét vé maty té. Cac dich vu c6 thé vugt
qué muc toi da dua trén nhu cau y té€ ca nhan.
Céac dich vu chu yéu la tu van va gido duc vé cac
van dé lién quan dén nghién. Cac dich vu c6 thé
dugc cung cap bdi mot chuyén gia dugc cap
phép hoac mdt c6 van dugce chirng nhan trong

mot moi trudng co to chire. Dich Vu Diéu Tri
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Ngoai Trd Chuyén S&u c6 thé dugc cung cap truc
tiép, qua dich vu cham séc sirc khde tir xa hoac
qua dién thoai.

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gom céac dich
vu giong nhu Dich Vu Ngoai Tru. Khac biét chinh

la s6 gig phuc vu nhiéu hon.

Nhép Vién Mét Phan (khdc nhau theo quén) (Hiép Hoi
Thudéc Gay Nghién Hoa Ky Muc 2.5)

e Cac hdivién dudi 21 tudi cé thé nhan dugce dich
vu nay theo Kham Sang Loc, Chan Poan va biéu
Tri SGm va Binh Ky bat ké quan noi ho séng.

e Cac dich vu Nhap Vién Mot Phan bao gom 20 gio
phuc vu trd l&n moi tuan, khi can thiét vé maty
té€. Cac chuong trinh nhap vién moét phan thuong
cO quyén tiép can truc tiép vdi cac dich vu tdm

than, y té va phong thi nghiém, cling nhu dap ing
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cac nhu cau da xac dinh dam bao giam sat hoac
quan ly hang ngay nhung cé thé duoc giai quyét
phu hgp tai phong kham. Céc dich vu c6 thé
dugc cung cap truc ti€ép, qua dich vu cham séc
strc khoe tir xa hoac qua dién thoai.

e Dich vu Nhéap Vién M6t Phan tuong tu nhu Dich
Vu Ngoai Trd Chuyén Sau, v3i nhirng diém khac
biét chinh la gia tang s gid va kha nang tiép céan

thém cac dich vu y té.

Piéu Tri Luu Trd (tay thude vao y kién cho phép cua
quén) (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Muc
3.7-4.0)
e Diéu Tri Luu Trd la mot chuwong trinh cung cap
cac dich vu phuc hoi chirc nang cho nhirng hoi
vién dugc chan doan réi loan sir dung chat gay

nghién khi dugc xac dinh la can thiét vé maty té.
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Hoi vién sé séng tai co s& va sé dugc ho trg trong
no luc thay déi, duy tri, 4p dung céc ky nang séng
doc lap va giao tiép bang cach ti€p can cac hé
théng hoé tro cdng dong. Hau hét cac dich vu
dugc cung cap truc ti€p; tuy nhién, cling c6 thé
st dung dich vu cham sdéc sic khoe tu xa va dién
thoai dé cung cap dich vu trong khi mot nguoi
dang diéu tri luu trd. Cac nha cung cap va nguoi
luru trd phéi hgp cung nhau dé xac dinh céc rao
can, dat wu tién, thiét lap muc tiéu va giai quyét
cac van dé lién quan dén roi loan sir dung chéat
gay nghién. Cac muc tiéu bao gom khong str
dung chat gay nghién, chuan bj irng pho vdi cac
tac nhan gay tai nghién, cai thién sirc khoe ca
nhan va cac ky nang xa hoi, va tham gia vao qua

trinh cham soéc dai han.
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e Cacdich vu luu trd yéu cauy kién cho phép
trwdc clia quan thudéc Hé Thong Phan Phoi Thudce
C6 T6 Chirc Medi-Cal.

e Dich Vu Luu Trd bao gom ti€p nhéan va danh gia,
diéu phoi cham séc, tu van cé nhan, tu van theo
nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc Diéu
Tri Nghién doi vai roi loan sir dung chat dang
thudc phién, Thuoc Piéu Tri Nghién doi vdi roi
loan st dung rugu va cac roi loan stir dung chéat
khéng gay nghién khac, giao duc bénh nhan, dich
vu phuc hoi va dich vu can thiép khing hoang roi
loan str dung chat gay nghién.

e Cac nha cung cap Dich Vu Luu Trd dugce yéu cau
cung cap thudc diéu tri nghién truc tiép tai ché
hoac giup hdi vién nhan dugc thudc diéu trj
nghién bén ngoai. Cac nha cung cap Dich Vu Luu

Tri khéng dap (ng yéu cau nay bang cach chi
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cung cap thong tin lién hé cho cac nha cung cap
Thudc Diéu Tri Nghién. Cac nha cung cap Dich
Vu Luu Trd phdi cung cap va ké toa thubc cho
nhirng hoi vién dugc bao tra theo Hé Thong Phéan
Phoi Thuéc C6 To Chire Medi-Cal.

Dijch Vu Biéu Tri NGi Trd (tay thudc vao y kién cho
phép cua quén) (khdc nhau theo quan) (Hiép Hoi
Thuéc G8y Nghién Hoa Ky Mife 3.1-4.0)

e Nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tudi c6 thé du
diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc,
Chan Poan va biéu Tri S6m va Dinh Ky bat ké
quan cu tru cua ho.

e Cac dich vu noi trd duge cung cap trong boi canh
24 gig cung cap dich vu danh gia, theo doi, giam
saty té va diéu tri nghién theo hudng dan chuyén

nghiép trong maéi trudng danh cho bénh nhan néi
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trd. Hau hét cac dich vu dugc cung cap truc tiép;
tuy nhién, cting c6 thé str dung dich vu cham séc
sirc khoe tir xa va dién thoai dé cung cap dich vu
trong khi mot ngusi dang diéu tri ni tru.

Cac dich vu danh cho bénh nhan ndi trd dugc to
chirc chat ché va c6 thé cé béac sitai cho 24 gid
hang ngay, cung cac Y Ta ba bang Ky, chuyén gia
tuw’ van cai nghién va cac nhan vién lam sang
khéac. Dich Vu NGi Tri bao gom danh gia, diéu
pho6i cham séc, tu van, tri liéu gia dinh, dich vu
thudc, Thudc Diéu Tri Nghién doi vai roi loan st
dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién doi vdi roi
loan st dung Rugu va céc roi loan sir dung chéat
khéng chira opioid khac, gidao duc bénh nhan,
dich vu phuc hoiva dich vu can thiép khing

hoang roi loan str dung chat gay nghién.
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Chuong Trinh Biéu Trj Ma Tdy

e Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy la cac chuong trinh
bén ngoai bénh vién cung cap thubc dé diéu tri
tinh trang roi loan str dung chat gay nghién khi
duoc bac sichidinh la can thiét vé maty té. Cac
Chuaong trinh Diéu tri Ma tuy dugc yéu cau cung
cap thudc cho cac hdivién, bao gom methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

e Hoivién phai dugc cung cap téi thiéu 50 phat tu
van moi thang theo lich. Cac dich vu tu van nay
cé thé dugc cung cap truc ti€p, qua dich vu cham
soc sic khoée tir xa hodc qua dién thoai. Dich Vu
Diéu Tri Ma Ty bao gom danh gia, diéu phoi
cham séc, tu van, tri liéu gia dinh, dich vu thudc,
quan ly cham séc, Thubc Diéu Tri Nghién doi voi
roi loan st dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién doi

vdi roi loan s dung rugu va cac roi loan st dung
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chat khong chira opioid khac, gido duc bénh
nhan, dich vu phuc hoi va dich vu can thiép khing

hoang roi loan str dung chat gay nghién.

Quan Ly Cai Nghién

e Dich vu quan ly cai nghién mang tinh khan cap va
duoc cung cép trén cd sd ngan han. Cac dich vu
nay co6 thé dugc cung cap trude khithuc hién
day dda danh gia. Dich vu quan ly cai nghién cé
thé duoc cung cap trong moi trudng ngoai trd,
l1u trd hoac noi tru.

e Bat ké loai moi trudng nao, hoi vién sé dugc giam
sat trong qua trinh quan ly cai nghién. Cac hdi vién
nhan dich vu quan ly cai nghién trong moi trudng
luu trd hodc nodi trd phai séng tai dia diém dé. Cac

dich vu diéu tri va phuc hoi chirc nang can thiét vé
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maty té€ duoc chi dinh bdi mot bac si dugc cap
phép hoac nguoi ké don dugc cap phép.

e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gom danh gia,
diéu phoi cham sdc, dich vu thudc, Thudc Diéu
Tri Nghién doi véi roi loan str dung opioid, Thudc
DPiéu Tri Nghién doi vdi roi loan sir dung rugu va
cac roi loan st dung chat khéng chira opioid

khac, theo ddi va dich vu phuc hoi.

Thuéc Biéu Tri Nghién

e Dich Vu Thuoc Piéu Tri Nghién dugc cung cap &
cac co s& lam sang va phi lam sang. Thudc Diéu
Tri Nghién bao gom tat ca céac loai thudc va san
pham sinh hoc dugc FDA chéap thuan dé diéu tri
tinh trang roi loan st dung rugu, roi loan stir dung
opioid va bat ky ching roi loan si* dung chat gay
nghién nao. Ho6i vién c6 quyén dugc cung cap
Thudc Diéu Tri Nghién tai ché hodc théng qua
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gidi thiéu bén ngoai co sd. Danh sach céc loai
thudc dugc phé duyét bao gom:
o Acamprosate Calcium
o Buprenorphine Hydrochloride
o Thuoc Tiém Giai Phéng Kéo Dai
Buprenorphine (Sublocade)
o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride
o Naloxone Hydrochloride
o Naltrexone (dang uoéng)
o Hon Dich Tiém Naltrexone Microsphere
(Vivitrol)
o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)
o Disulfiram (Antabuse)
o Methadone (chi dugc Cac Chuong Trinh
DPiéu Tri Ma Tay cung cap)
e Thudc Diéu Tri Nghién cd thé dugc cung cap
cung cac dich vu sau: danh gia, diéu phoi cham

séc, twvan ca nhan, tuvan theo nhém, trj liéu gia
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dinh, dich vu thudc, gido duc bénh nhén, dich vu
phuc hoi, dich vu can thiép khing hodng roi loan
str dung chat gay nghién va dich vu quan ly cai
nghién. Thudc Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung
cap nhu mot phan clia tat ca cac dich vu ciia Hé
Thong Phan Phéi Thude C6 Té Chirc Medi-Cal, vi
du nhu bao gom Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru, Dich
Vu Ngoai Tri Chuyén Sau va Diéu Tri Luu Tra.
Nhirng hoi vién ciing cé thé ti€p can Thudc Diéu
Tri Nghién bén ngoai quan thudéc Hé Thong Phéan
Ph&i Thudc C6 T6 Chirc Medi-Cal. Chang han
nhu, Thudc Diéu Tri Nghién nhu buprenorphine,
c6 thé duoc ké toa bdi mot s6 ngudi ké toa tai
cac co s& cham séc chinh phoi hgp vdi chuong
trinh chdm séc duge quan ly va cé thé duoc cung

cap hoac quan ly tai nha thubc.
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Tdi Hoa Nhép cho Nhitng Nguoi Lién Quan Bén Hé
Théng Tu’ Phdp
e Cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho cac hoi
vién lién quan dén hé thong tu phap toi da
90 ngay trudc khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich
vu dugc cung cap bao gom quan ly truong hgp tai
hoa nhép, dich vu tu van ldm sang strc khoe hanh
vi, ho trg dong dang, tu van suic khde hanh vi, tri
liéu, gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap ké
hoach sau khi dugc tra tw do va phéng thich, dich
vu phong thi nghiém va X-quang, thong tin thudc,
dich vu ho trg va ho trg ghi danh véi nha cung cap
thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé
tiép tuc Piéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tréa
tw do. D€ nhan duoc cac dich vu nay, céc cé
nhan phai la hoi vién Medi-Cal hoac CHIP va:
o Néu dudi 21 tubi bi tam gilt tai Co S& Cai
Huan Thanh Thiéu Nién.
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o Néu la nguadi trudng thanh, bi tam gilt va dap
rng mot trong nhitng nhu cau cham séc suc
khoe cua chuong trinh.

e Lién hé v&i quan clia quy vi theo s6 dién thoai
trén trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thoéng

tin vé dich vu nay.

Dijch Vu Hé Tro Déng Bang Medi-Cal (khdc nhau
theo quén)

e Dich Vu H6 Trg Ddng Pang Medi-Cal thiuc day
phuc hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, hoa nhap
xa hoi, tu cham soc, tuw bao vé quyén Loi, phat
trién cac ho trd ty nhién va xac dinh s& trudng
thong qua cac hoat dong cd cau tric. Cac dich vu
nay co thé dugc cung cap cho quy vi hoac
(nhirng) nguai hé trg quan trong dugc chi dinh
clia quy vi va c6 thé tiép nhan dong thadi vdi cac
dich vu sic khoe tdm than khac hoac cac dich vu
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clia Hé Thong Phan Phoi Thude C6 To Chire
Medi-Cal. Chuyén Gia H6 Trg BDdng BDang trong
Dich Vu H6 Trg BDéng Pang Medi-Cal la mét ngudi
da cdé kinh nghiém thuc té vdi cac tinh trang suc
khoe hanh vi hoac sir dung chat gay nghién va
dang trong giai doan phuc hoi, da hoan thanh cac
yéu cau clila chuong trinh chirng nhan do Tiéu
Bang phé duyét cua quan, dugc cac quan ching
nhan va cung cap céc dich vu ndy dudi chi dan
clla Chuyén Gia Strc Khoe Hanh Vi dugc cap
phép, mién gidy phép hoac dang ky vdi Tiéu Bang.
Dich Vu H6 Trg Pong Pang Medi-Cal bao gom
huén luyén ca nhan va theo nhém, nhom xay
dung ky nang gido duc, diéu hudng ngudn luc hé
trg, dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham
gia diéu tri sirc khoe hanh vi va cac hoat dong tri

liéu nhu thic day kha nang tu bién ho.
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e Cac hdivién dudi 21 tudi cd thé du diéu kién nhan
dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doan va biéu
Tri S&m va Pinh Ky bat ké ho séng & quan nao.

e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap Dich Vu H6 Tro BPdng Pang Medi-Cal. Tham
khdo muc “Théng Tin Bo Sung Vé Quan Cua Quy
Vi” & cubi s6 tay nay dé tim hiéu xem quan cda

quy Vi c6 cung cap dich vu nay hay khong.

Djch Vu Phuc Ho6i
e Dich Vu Phuc Ho6i c6 thé quan trong déi véi qua
trinh hoi phuc va strc khde ctia quy vi. Cac dich vu
phuc hoi cé thé gitp quy vi két néi vdi cong dong
diéu tri dé quan ly sirc khde va cham séc suc
khoe clia quy vi. Do do, dich vu nay nhan manh
vai tro cua quy vi trong viéc quan ly sirc khoe cua

minh, st dung céc chién lvoc hoé trg ty quan ly
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hiéu qua va t6 chirc cac nguon luc ndi bo va cong
dong dé cung cap ho trg tu quan ly lién tuc.

e Quy vico thé nhan dugc cac Dich Vu Phuc Hoi
dua trén kha nang tu danh gia cua quy vi hoac
danh gia ctia nha cung cap vé nguy ca tai nghién.
Quy vi cling c6 thé nhan dugc Dich Vu Phuc Hoi
truc tiép, qua dich vu cham séc sirc khoe ti xa
hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc H6i bao gobm danh gia, diéu phoi
cham sdc, tu van ca nhan, tu van theo nhom, tri
liéu gia dinh, theo d6i phuc hoi va cac thanh

phan ngan nglra tai nghién.

Piéu Phéi Cham Soc
e Dich VuDiéu Ph6i Cham Séc bao gom cac hoat
dong nham diéu phdi dich vu cham soc rdi loan

str dung chat gay nghién, cham séc sirc khde
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tam than va cham soc y té€, dong thoi cung cap
két ndi vGi cac dich vu va ho trg cho sic khde
clia quy vi. Diéu Phoi Cham Séc dugc cung cap
vdi tat ca cac dich vu va cé thé diénra & cac co
sd lam sang hoac phi lam sang, ké ca trong cong
dong cuia quy vi.

e Dich Vu Diéu Ph6i Cham Séc bao gom viéc diéu
phoi véi cac nha cung cap dich vu y té va sic
khde tAm than dé theo ddiva ho trg tinh trang
strc khoe, lap ké hoach xuét vién va phoi hop voi
cac dich vu phu trg bao gom két néi quy vi v4i
cac dich vu cOng dong nhu cham séc tré em,

dich vu duva dén va nha 6.

Quan Ly Du’ Phong (khdc nhau theo quén)

e Nhirng hoivién dudi 21 tubi cé thé du diéu kién
nhén dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doén va
Piéu Tri SGm va Dinh Ky bat ké quén cu trd cda ho.
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e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung
cap Dich Vu Quan Ly Du Phong. Tham khdo muc
“Théng Tin B6 Sung Vé Quéan Cla Quy Vi” & cubi
sO tay nay dé tim hiéu xem quéan ctia quy vi c6
cung cap dich vu nay hay khoéng.

e Dich Vu Quéan Ly Du Phong la phuong phap diéu
tri tinh trang roi loan sr dung chat gay nghién
dua trén bang ching, trong dé nhirng hoi vién du
diéu kién sé tham gia vao dich vu Quan Ly Dv
Phong ngoai trd cd cau tric kéo dai 24 tuan, sau
do la sdu thang trd lén diéu tri b6 sung va céc
dich vu ho trg phuc hdi khéng cé cac bién phap
khuyén khich.

e 12 tuan dau cta dich vu Quan Ly Du Phong bao
gom mot loat cac bién phap khuyén khich dé dat
dugc cac muc tiéu diéu tri, cu thé la khéng sur

dung chat gay nghién (vi du: cocaine,
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amphetamine va methamphetamine). Nhirng
nguwadi tham gia phai dong y xét nghiém ma tay
bang nudc ti€u thudng xuyén nhu duogc dich vu
Quan Ly Du Phong xac dinh. Bién phap khuyén
khich bao gom cac khoan tuong duong tién mat
(vi du: thé qua tang).

e Dich Vu Quan Ly Du Phong chi danh cho nhirng
héi vieén dang nhan dich vu trong mai truong
khong luu trd do nha cung cédp tham gia diéu
hanh va da ghi danh tham gia mo6t khoa diéu tri

ca nhan hda va toan dién.

Djch Vu Biéu Tri Khing Hodng Luu Béng
e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khung hoang st
dung chat gay nghién.
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e Cac nha cung cap dich vu strc khde da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, noi lam viéc, trudng hoc hoac
cac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh
vién hoac ca sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing
Hoang Luu Dong dugc cung cap 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vu biéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
’ng phé nhanh chéng, danh gid ca nhén va 6n
dinh cdng dong. Néu quy vi cadn dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khing
hoang luu dong cling sé thuc hién chuyén giao

tan tinh hoac gidi thiéu dén céac dich vu khac.

Cdc Phuong Phdp Cham Soc Sutrc Khde Truyén Théng
e Cac phuong phap cham séc sirc khoe truyén
thong dugc ky vong sé cdi thién kha nang tiép
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can dich vu chdm séc¢ phu hop vé van hoa; ho trg
kha nang phuc vu bénh nhan clla cac cosdy té
nay; duy tri va bdo vé sirc khoe; cai thién két qua
strc khoe cling nhu chat lwgng va trai nghiém
cham séc; cling nhu giam bét tinh trang bat binh
dang hién nay trong kha nang ti€p can dich vu
cham soc.

Cac phuong phap cham soéc sirc khoe truyén
thong bao ham hai loai dich vu méi: Cac dich vu
ctia Thay Thuéc Truyén Théng va Ngudi H6 Trg Ty
Nhién. Cac dich vu ctia Thay Thubc Truyén Thong
bao gobm liéu phap &m nhac (chang han nhu &m
nhac va cac ca khuc truyén théng, khiéu v,
danh tréng), tdm linh (chang han nhu nghi (&, tuc
&, phuong thudc thdo dugc) va cac phuong
phép tich hgp khac. Céc dich vu ciia Ngudi HO6
Trog Tu Nhién c6 thé gitip dinh hudng, xay dung ky
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nang tam ly xa hoi, tu ki€m soat va ho trg sau
chan thuong.

e Lién hé vdi quan clia quy vi theo s6 dién thoai
trén trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thoéng

tin vé dich vu nay.

Djch Vu Néng Cao cta Nhén Vién Y Té Cong Pong
(Community Health Worker, CHW) (khac nhau
theo quan)

e CHW la nhitng nhan vién y té dugc dao tao dac
biét va la nhirng thanh vién dang tin cay trong
cOng dong clia ho.

e Dich Vu Nang Cao ciia CHW nham muc dich ho
trg ngan ngira bénh tat, tinh trang khuyét tat va
cac van dé sic khde khac trude khi chung trd
nén nghiém trong han. Dich Vu Nang Cao cua
CHW bao gbm tat ca cac phan va quy tac giéng
nhu dich vu phong ngtra thong thuong cua CHW,
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nhung dugc diéu chinh phu hgp cho nhirng nguoi
can ho trg thém vé siic khoe hanh vi. Muc tiéu L3
cung cap thém ho trg dé duy tri sirc khde cho
nhirng hoi vién nay.

Trong s6 nay bao gom mot so dich vu nhu: gido
duc va dao tao vé sic khoe, bao gom kiém soat
va phong ngtra cac bénh man tinh hoac truyén
nhiém; cac van dé vé sic khde hanh vi, stic khoe
chu sinh va strc khoe rang miéng; cling nhu
phong ngtra thuong tich; ndng cao va tu van suc
khoe, bao gom thi€t lap muc tiéu va lap ké hoach
hanh dong dé giai quyét van dé phong nglra va
qgquan ly bénh tat.

Céac quan tham gia khdong bat budc phai cung cap
Dich Vu Nang Cao cua CHW. Tham khao muc
“Théng Tin B6 Sung Vé Quéan Cla Quy Vi” & cubi sb
tay nay dé tim hiéu xem quén clia quy vj c6 cung
cap dich vu nay hay khong.
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Hé Tro'Viée Lam (khdc nhau theo quén)

e M6 hinh H6 Tro va Thu X&p C4 Nhan (IPS) trong
HO Tro Viéc Lam la mdt dich vu gitip d& nhirng
nguwai c6 nhu cau vé sic khde tam than nghiém
trong tim va duy tri viéc lam canh tranh trong
cdng dong minh.

e Khitham gia H6 Tro Viéc Lam IPS, moi ngudi cé
thé dat duoc két qua viéc lam tét hon va ho trg
qua trinh phuc hoi tir tinh trang stre khde hanh vi.

e Chuong trinh nay cling ho trg ndng cao tinh tu lap,
cam giac hoa nhap cliing nhu sic khoe va tinh
trang khde manh tong thé.

e Cac quan tham gia khdong bat budc phai cung cap
H6 Trg Viéc Lam. Tham khdo muc “Théng Tin Bd
Sung Vé Quan Cula Quy Vi” & cubi s6 tay nay dé
tim hi€u xem quéan cua quy vi cé cung cap dich vu
nay hay khong
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DICH VU DUQOC CUNG CAP QUA BIEN THOAI
HOAC CHAM SOC SUC KHOE TU XA

Khong phai lic nao quy vi cling can lién hé truc tiép va
gap truc ti€p nha cung cap dé nhan duoc cac dich vu
strc khoe hanh vi. Tuy thudc vao dich vu ctia quy vi, quy
vi c6 thé nhan dich vu qua dién thoai hodc bang dich vu
cham séc sirc khode tir xa. Nha cung cap nén giai thich
cho quy vi vé cach st dung dién thoai hoac dich vu
cham sdc sirc khoe tir xa va ddm bao quy vi dongy
trudc khi bat dau dich vu qua dién thoai hoac bang
dich vu cham séc sic khoe ti xa. Ngay ca khi quy vi
dongy nhan dich vu théng qua dich vu chadm séc sirc
khoe tir xa hodc dién thoai, quy vi c6 thé lua chon sau
nay dé nhan dich vu clia minh truc ti€p hoac gap truc
ti€p. MOt s6 loai dich vu strc khoe hanh vi khong thé chi
dugc cung cap thong qua dich vu chadm séc sirc khoe
ti xa hoac dién thoai vi cac loai dich vu nay yéu cau
quy vi phai & mot dia diém cu thé cho dich vu, chang
han nhu dich vu diéu trj lwu trd hoac dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE: BE NOP
DON PHAN NAN, KHIEU NAI HOAC YEU CAU
PHIEN PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Né&u Téi Khéng Nhan Pugc Céc Dich Vu Mong Mudn T
Quan Culia T6i Thi Sao?

Quén clia quy vi phai cé cach dé quy vi gidi quyét bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu ma quy vi muoén
hoac dang nhan dugc. Bay dugc goi la quy trinh giai
quyét van dé va cé thé bao gom cac quy trinh sau:

e Quy Trinh Phan Nan: LJi néi hodc van ban bay to
cam giac khéng hai long vé bat ky van dé nao lién
quan dén cac dich vu sirc khoe tdm than chuyén
khoa, dich vu diéu trij tinh trang roi loan st dung
chat gay nghién, nha cung cap hoac quan. Tham
khdo muc Quy Trinh Phan Nan trong s6 tay nay dé

bi€t thém thong tin.
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e Quy Trinh Khiéu Nai: Khiéu nai la khi quy vi khong
dongy vdi quyét dinh clia quén veé viéc thay doi
dich vu ctia quy vi (vi du: t&r ch6i, cham dit hoéac
gidm cac dich vu) hoac khéng bao tra cho céac
dich vu nay. Tham khao muc Quy Trinh Khi€u Nai
trong so6 tay nay dé biét thém thong tin.

e Quy Trinh Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang:
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mot
cudc hop vdi tham phan luat hanh chinh tir S&
Dich Vu Xa HGi California (California Department
of Social Services, CDSS) néu quéan tir choi khiéu
nai clia quy vi. Tham khdo muc Phién Diéu Tran
CoOng Bang Cap Tiéu Bang trong sb tay nay dé biét

thém thong tin.

Qua trinh n6p don phan nan, khiéu nai hoac yéu cau

Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang sé khéng
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gay bat lgi cho quy vi va sé khong anh hudng dén céc
dich vu quy vi dang nhan dugc. Khi nbp don phan nan
hoac khi€u nai, quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu
can thiét va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gap phai
v@i cac dich vu strc khée hanh vi cia minh. Bon phan
nan va khiéu nai cling giup cho quan bang cach cung
cap cho ho nhitrng théng tin ho c6 thé str dung dé cai
thién dich vu. Quan cua quy vi sé théng bao cho quy vi,
nha cung cap va phu huynh/ngudi giam ho vé két qua
sau khi phan nan hodac khiéu nai ctia quy vi hoan tat.
Van Phong Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang sé
thong bao cho quy vi va nha cung cap vé két qua sau

khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang hoan tat.

Luu y: Tim hiéu thém vé tirng quy trinh giai quyét van
dé bén dudi.
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T6i C6 Thé Pugc H6 Trg Nop Pon Khiéu Nai, Phan Nan
hodc Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang Khéng?
Quan sé giup giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va
phai ho tro quy vi ndp don phan nan, khiéu nai hoac
yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
Quan cing c6 thé giup quy vi quyét dinh quy vi c6 du
diéu kién cho quy trinh dugc goi la “khiéu nai cap toc”
hay khong, nghia la quy trinh sé dugc xem xét nhanh
hon vi strc khde, sic khde tAm than va/hoédc su 6n dinh
clia quy vi dang gap rdi ro. Quy vi cling c6 thé Gy quyén
cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi, bao gom ca

nha cung cap hoac ngudi bao vé quyén lgi ctia quy vi.

NEu quy vi can trg giup, hay lién hé véi quan theo so
dién thoai dugc in trén trang bia clia so tay nay. Quén
phai cung cdp cho quy vi ho tro hgp ly trong viéc hoan

thanh cac mau don va cac budc thu tuc khac lién
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quan dén phan nan hoac khiéu nai. H6 trg bao gom
nhung khong gidgi han & viéc cung cap dich vu thong
dich vién va s@ dién thoai mién cudc co TTY/TDD va

kha nang théng dich.

N&u Quy Vj Can H6 Trg Thém
Lién hé voi S& Dich Vu Cham Sdéc St'e Khoe, Van
Phong Thanh Tra:
e SO dién thoai: 1-888-452-8609, Th Hai dén Th
S4u, 8 gity sdng dén 5 gid chiéu (tri ngay é).
HOAC
e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin lwu y: Loi nhan qua e-mail khdong duoc coi la
bao mat (vui long khdng dua thong tin ca nhan vao

l&i nhan qua e-mail).
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Quy vi cling c6 thé dudc ho trg phép ly mién phitai van
phong ho tro phéap ly dia phuong hodc cac nhom khéc.
Pé hoivé quyén Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
clia minh, quy vi c6 thé lién hé v&i B Phan Giai Pap
Thac Mac Cong Chung va Phan Hoi thudc S& Dich Vu Xa
Hoi California theo s6 dién thoai sau: 1-800-952-5253
(d8i v6i TTY, hay goi s6 1-800-952-8349).

Phan Nan

Phan Nan La Gi?

Phan nan la moi bay td cam giac khéong hai long cua
quy vi doi vGi cac dich vu sirc khde tadm than khong
thudc pham vi ap dung clia quy trinh khi€u nai hoac
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang. Phan nan

bao gobm maoi quan ngai vé chat lugng cham soc, cach
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nhan vién va nha cung cap doi xtr véi quy vi, cing nhu
nhirng bat dong vé cac quyét dinh lién quan dén dich
vu cham sdéc cla quy vi.
Vi du vé phan nan:
e NéEu quy vi cam thay nha cung cap da doi xir tho
16 v3i quy vi hodc khdng tén trong quyén cua
quy Vvi.
e Néu quan can thém thdi gian dé dua ra quyét
dinh vé viéc chap thuan mot dich vu ma nha cung
cap clia quy vi da yéu cau cho quy vi va quy Vi
khong dongy vai viéc gia han nay.
e NEu quy vi khéng hai long vdi chat lugng dich vu
cham so6c minh dang nhan dugc hoac vdi cach
quy vi dugc truyén dat vé ké hoach diéu tri

clla minh.
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Quy Trinh Phan Nan La Gi?
Quy trinh phan nan sé:

e Bao gdbm cac budc don gian dé giri phan nan cua
quy vi bang &1 néi hodc bang van ban.

e Khong khién quy vi mat quyén lgi hoac dich vu cla
minh hodc khong gay bat lgi cho nha cung cap cla
quy Vvi.

e Cho phép quy vi phé duyét cho mot ngudi khac
hanh déng thay mat minh. D4y c6 thé la mét nha
cung cap hoac mot ngudi bao vé quyén Loi. Néu
dongy dé mot ngudi khac thay mat quy vi hanh
dong, quy vi c6 thé dudc yéu cau ky vao mau don
ay quyén, qua dé cho phép quan cua quy vj tiét 1o
théng tin cho ngudi do.

e Dam bao rang ngudi dugc phé duyét quyét dinh vé
phan nan co6 du trinh d6 dé dua ra quyét dinh va
khong phai la ngudi da tham gia vao bat ky mirc do

xem xét hoac quyét dinh trude dé.
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e Xac dinh nhiém vu clla quan, nha cung cap va cula
chinh quy vi.
e Dam bao két qua phan nan dugc cung cap trong

thoi gian quy dinh.

Khi Nao T6i C6 Thé Ndp Pon Phan Nan?

Quy vi c6 thé ndp don phan nan bat c& lic nao néu
cam thay khong hai long véi dich vu cham séc ma quy
vi nhan dugc hoac cé moi quan ngai khac lién quan

dén quéan clia quy vi.

T6i C6 Thé Nép Pon Phan Nan Bang Cdch Nao?

Quy vi c6 thé goi dén Budng Day Tiép Can 24/7 mién
cudc clia quan bat ci luc ndo dé nhan dudc ho trg vé
phan nan. Quy vi co thé guri phan nan bang L&i néi hoac
bang van ban. Khéng nhat thiét phai giri van ban sau

khi phan nan bang loi néi. Néu quy vi ndp don phan
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nan bang van ban, xin luu y nhirng diéu sau: Quéan sé
cung cap phong bi ghi san dia chi tai tat c4 cac co sd
clia nha cung cap. Néu quy vi khong c6 phong bi ghi

san dia chi, hay giti thu phan nan bang van ban quy vi

dén dia chi dugc cung cdp & mat trwdc cua so tay nay.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quén B4 Nhan Puoc Phan
Nan Cua T6i Hay Chua?

Quan phai glii cho quy vi mot la thu bang van ban dé
cho quy vi biét phan nan clia quy vi da dugc ti€p nhan
trong vong nam ngay theo lich ké tir ngay nhan. Mién trir
dugc ap dung khi phan nan dugc ti€p nhan qua dién
thoai hodc truc tiép, trong do quy vi ddngy rang van dé
da dugc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo, khi

do quy vi c6 thé khéng nhan dugc thu théng béo.
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Khi Nao Phan Nan Cua Téi Sé Pu'oc Quyétbinh?
Quan phai dua ra quyét dinh vé phan nan ctia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay ndp don

phan nan.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quén B4 Ra Quyét Dinh Vé
Pon Phan Nan Cua T6i Hay Chua?
Khi da ra quyét dinh vé phan nan clia quy vi, quan sé:

e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
van ban thong bao vé quyét dinh;

e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
moOt Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi dé thong
bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quén khong théng
bao cho quy vi vé quyét dinh khi€u nai ding han;

e Tuvan cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu

Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
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Quy vi c6 thé khéng nhan dugc van ban théng bao vé
quyét dinh néu gui phan nan qua dién thoai hoac truc
ti€p va quy vi dongy rang van dé ctia minh da dugc giai
quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo ké tlr ngay gui
phan nan.

Luu y: Quéan phai cung cap cho quy vi Thong Bao vé
Quyét Dinh Bat Loi doi véi Phuc Lgi vao ngay hét han
quy dinh. Quy vi c6 thé goi cho quin dé biét thém
thong tin néu quy vi khong nhan duge Théong Bao vé
Quyét Binh Bat Loi doi véi Phic Lai.

CO6 Thoi Han Nép Pon Phan Nan Khéng?

Khong, quy vi co thé ndp don phan nan bat ky ldc nao.
Xin hdy thong bao ngay cac van dé cho quan. Quéan sé
ludbn phéi hgp cung quy vi tim ra giai phap dé giai quyét

moi quan ngai clia quy vi.
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Khi€u Nai
Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai khi khéng déng y vdi
quyét dinh cia quan vé cac dich vu sirc khée hanh vi
ma quy Vi hién dang nhan hodc mudn nhan. Quy vj cé
thé yéu cau xem xét quyét dinh clia quan bang cach
st dung:

e Quy Trinh Khi€u Nai Tiéu Chuan.

HOAC

e Quy Trinh Khiéu Nai Cap Téc.

Luu y: Hai loai khi€u nai nay twong tu nhau; tuy nhién,
c6 nhirng yéu cau cu thé dé du diéu kién khi€u nai cap

toc (xem phan bén dudi dé biét cac yéu cau).

Quan sé ho trg quy vi hoan thanh cadc mau don va thuc
hién cac budc theo thu tuc khac dé ndp don khiéu nai,

bao gdbm chuan bj khi€u nai bang van ban, théng béao
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cho quy vi vé vj tri cia mau don trén trang web clia ho
hodc cung cap cho quy vi mau don theo yéu cau cla
quy vi. Quan cling sé tu' van va ho trg quy vi trong viéc
yéu cau tiép tuc cac phuc lgi trong qua trinh khi€u nai
quyét dinh bat lgi doi véi phuc lgi theo quy dinh cula

lién bang.

Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Chuén C6 Tdc Dung GI?
Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Chuan sé:

e Cho phép quy vi glri khi€u nai bang l&i néi hoac
van ban.

e Dam bao rang khi ndp don khiéu nai, quy vi sé
khéng mat quyén Lgi hoac dich vu clla minh hoéac
khong gay bat lgi cho nha cung cap clia quy vi
dudi bat ky hinh thirc nao.

e Cho phép quy vi iy quyén cho nguai khac (bao

gom ca nha cung cap hoac ngudi bao vé quyén Lgi)
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hanh dong thay mat quy vi. Xin lwu y: Néu quy vi Qy
quyén cho nguoi khac hanh dong thay mat quy vi,
quan c6 thé yéu cau quy vi ky vdo mdt mau don
cho phép quén tiét [0 thong tin cho nguoi dé.

e Duoc tiép tuc nhan phuc lgi khi yéu cau khi€u nai
trong khung thai gian yéu cau. Xin luu y: Khoang
thdi gian nay la 10 ngay ké tir ngay Théng Béo vé
Quyét Binh Bat Lgi d6i véi Phuc Lgi dugce giri cho
quy vi qua duong buu dién hoac trao tan tay.

e Hay chac chan rang quy vi khéng phai tra tién dé
ti€p tuc nhan cac dich vu trong khi dang cha xir ly
khi€u nai va néu quyét dinh cudi cung cua khiéu
nai nghiéng vé quyét dinh bat lgi doi vdi phuc Lo
cua quan.

e Dam bao rang nhirng ngudi ra quyét dinh vé khiéu
nai cla quy vi du nang luc va khéng tham gia vao

bat ky cap xem xét hoac ra quyét dinh nao trudc dé.
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Cho phép quy vi hoac ngudi dai dién cua quy vi
xem xét ho sa truong hgp clia quy vi, bao gom ho
so'y té va cac tai liéu lién quan khac.

Cho phép quy vi c6 ca hdi hgp ly dé trinh bay bang
chirng, l&i khai va bién luan truc ti€p hodc bang
van ban.

Cho phép quy vi, ngudi dugc quy vi phé duyét
hoac ngudi dai dién hgp phap cua tai san cua hoi
vién da qua doi dugc tham gia v@i tu cach la cac
bén tham gia khi€u nai.

Cung cap cho quy vi van ban tt&r quan clia quy Vi
xac nhan rang khiéu nai ctia quy vi dang dugc
duyét xét.

Thong béao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang sau khi hoan tat

quy trinh khiéu nai.
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76i C6 Thé Ndp Don Khiéu Nai Trong Truong Hop Nao?
Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai v4i quan ctia minh khi:

e Quan hoac nha cung cap da ky hgp dong xac dinh
rang quy vi khdng dap ing céc tiéu chi ti€p cén
cac dich vu strc khoe hanh vi.

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ctia quy
vi dé xuat mot dich vu stre khoe hanh vi cho quy vi
va yéu cau y ki€n chap thuan tlr quan ctia quy vi,
nhung quén tir chdi yéu cau hoac thay doi loai
dich vu hoac tan suat dich vu.

e Nha cung cap clia quy vi yéu cau su chap thuan tiy
quéan, nhung quan yéu cau thém thong tin va
khong hoan thanh quy trinh chap thuan duang han.

e Quan khoéng cung cap dich vu dwa trén cac moc
thoi gian dugc xac dinh trudc.

e Quy vi cAm thay rang quan khong dap (ng nhu cau

cla quy vi dung han.
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e Phan nan, khi€u nai hoac khi€u nai cap téc clia
quy vi khéng dugc giai quyét kip thai.
e Quy viva nha cung cap ctia quy vi khong dongy vé

cac dich vu strc khoe hanh vi can thiét.

T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bang Céch Nao?
e Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai thdng qua mot
trong ba phuong thirc sau:

o Goi dén s6 dién thoai mién phi clia quan duoc
in trén trang bia ctia s6 tay nay. Sau khi goi
dién, quy vi cling sé phai nop don khiéu nai
bang van ban ti€p theo; hoac

o GUi don khiéu nai qua duong buu dién (Quéan
sé cung cap phong bi cé ghi san dia chi tai tat
cé cac dia diém clia nha cung cap dé quy vi
glti don khiéu nai qua dudng buu dién). Luu y:
Néu khdng c6 phong bi ghi san dia chi, quy vi
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c6 thé glri don khiéu nai qua dudng buu dién
truc ti€p dén dia chi ghi @ mat trudc cua so tay
nay; hoac

o GUi khi€u nai qua e-mail hoac fax. Vui long
tham khao phan 'Thong Tin Lién Hé ctua Quéan'
trong s6 tay nay dé tim phuong phéap gui khiéu

nai phu hgp (vi du: email, fax).

Lam Thé Nao Dé Biét Khiéu Nai Cua Téi B4 Puoc
Quyét bjnh?
Quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét sé nhan dugc
van ban thong bao tir quan vé quyét dinh dai vdi khiéu
nai cua quy vi. Trong thong bao sé cé cac thong tin sau:
e K&t qua clia qua trinh giai quyét khiéu nai.
e Ngay quyét dinh doi véi khi€u nai dugc dua ra.
e Néu khiéu nai khong dugc giai quyét theo huéng

cé Llgi cho quy vi thithdng bao sé cung cap thong

Trang 146



Behavioral
Health

tin lién quan dén quyén doi véi Phién Diéu Tran
CoOng Bang Cap Tiéu Bang va cach yéu cau Phién

Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

C6 Thoi Han Nép Pon Khiéu Nai Khéng?

Quy vi phai n6p don khi€u nai trong vong 60 ngay theo
lich ké tir ngay ghi trén Thong Bao vé Quyét Dinh Bat
Lgi doi véi Phic Loi. Khéng cé thoi han ndp don khiéu
nai khi quy vi khéng nhan dugc Thong Bao vé Quyét
DPinh B4t Lgi doi véi Phuc Lgi, vi vay quy vi cé thé g

hinh thic khi€u nai nay bat ky lic nao.

Khi Nao Sé CS Quyét Bjnh Vé Khiéu Nai Cua T6/?
Quan phai ra quyét dinh doi vai khi€u nai clia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu

cau clia quy vi.
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Néu T6i Khéng Thé Cho' 30 Ngay Bé C6 Quyét Binh D67
VGi Khiéu Nai Thi Sao?
NEu dap ing céac tiéu chi cho quy trinh khi€u nai cap

toc, khi€u nai co thé dugec hoan thanh nhanh hon.

Khiéu Nai Cép Téc La Gi?

Quy trinh khiéu nai cap toc tuan theo quy trinh tuong
tw nhu quy trinh khiéu nai tiéu chuan nhung dugc
hoan thanh nhanh haon. DuGi day la théng tin bd sung
lién quan dén khiéu nai cap toc:

e Quy vi phai cho thdy rang viéc chd khiéu nai tiéu
chuan c6 thé khién tinh trang sirc khoe hanh vi
clia quy vj tr& nén tram trong hon.

e Quy trinh khi€u nai cap toc tuan theo cac thai han
khéc va&i quy trinh khi€u nai tiéu chuan.

e Quéan co 72 gid dé xem xét cac khi€u nai cap toc.
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e Quy vico thé dua ra yéu cau khiéu nai cap toc
bang &i noi.
e Quy vj khong can phai dua ra yéu cau khiéu nai

cép téc bang van ban.

76i Co Thé Nop Bon Khiéu Nai Cép Toc Trong Truong
Hop Nao?

Né&u viéc phai chd téi 30 ngay dé co6 quyét dinh khiéu
nai tiéu chuén sé gay nguy hiém dén tinh mang, strc
khde hoac kha nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc
nang toi da cua quy vi thi quy vi c6 thé yéu cau giai

quyét khiéu nai cap toc.

Théng Tin B6 Sung Lién Quan Bén Khiéu Nai Cép Téc:
e Né&u khi€u nai clia quy vi dap (rng cac yéu cau doi
v&i quy trinh khi€u nai cap toc, quan sé giai quyét

trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc khiéu nai.
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e NE&u quan xac dinh rang khi€u nai ctia quy vi khong
dap ng céac tiéu chi dé dugc khiéu nai cap toc, ho
phai thdng bao bang L&i néi kip thdi cho quy vi va
sé guri cho quy vi van ban thong bao trong vong hai
ngay theo lich, trong dé gidi thich ly do cho quyét
dinh ctia ho. Sau dd, khi€u nai cia quy vj sé tuan
theo céc khung thdi gian khi€u nai tiéu chuén
dugc néu trudc doé trong phan nay.

e NE&u quy vi khdong dongy vaéi quyét dinh clla quén
cho rang khi€u nai ctia quy vi khéng dap ’ng cac
tiéu chi khi€u nai cap téc, quy vi cé thé ndp don
phan nan.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khi€u nai cap toc
clla minh, quy vi va tat ca cac bén bi anh huéng sé

duoc théng bao bang Loi ndi va bang van ban.
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Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

Phién Piéu Trén Céng Bang C4p Tiéu Bang La Gi?
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mot budi
danh gia doc lap do tham phan luat hanh chinh tir S&
Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) ti€én hanh dé dam bao
guy vi nhan dugc cac dich vu strc khée hanh vi ma quy
vi cé quyén dugc hudng theo chuong trinh Medi-Cal.
Vui long truy cap trang web cua S& Dich Vu Xa Hoi

California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-

requests dé biét cac ngudn luc ho trg bd sung.

T6i C6 Quyén Gi P67 Vdi Phién Piéu Trén Céng Bang
C4p Tiéu Bang?
Quy vi c6 quyeén:

e Yéu cau phién diéu tran trudc tham phan luat

hanh chinh, con dugc goi la Phién Diéu Tran Cong
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Bang Cap Tiéu Bang, dé gidi quyét trudng hop cla
quy Vi.

Tim hiéu cach yéu cdu moét Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang.

Tim hiéu vé cac quy dinh chi phéi cach thic dai
dién trong Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang.

Yéu cau tiép tuc hudng phuc Loi trong qua trinh
DPiéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
trong khung thai gian yéu cau.

Khong phai tra tién dé ti€p tuc nhén cac dich vu
trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang dang cha xtr ly va néu quyét dinh cudi cung
nghiéng vé quyét dinh bat lgi doi v&i phuc Lo

cua quan.
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Khi Nao Téi C6 Thé Np Yéu Cau Phién Diéu Trdn Céng
Bang Cép Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Coéng
Bang Cap Tiéu Bang néu:

e Quy vida ndp don khiéu nai va nhan duogc thu giai
quyét khi€u nai cho biét quan da tir cho6i yéu cau
khi€u nai ctia quy vi.

e Phan nan, khi€u nai hoac khi€u nai cap toc cla

quy vi khong dugc giai quyét kip thaoi.

Lam Thé Nao Pé Téi Yéu Ciu Mt Phién Piéu Trén
Céng Béang Cép Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang:

e Truc tuyén: trén trang web clia Ban Quan Ly

Trwong Hop Khiéu Nai thudc S& Dich Vu Xa Hoéi:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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e Bang Van Ban: Gui yéu cau clia quy vi dén ban

phuc lgi quan theo dia chi dugc ghi trén Thong Bao
vé Quyét Binh B4t Lgi doi véi Phuc Lgi hoac gl qua
duong buu dién dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e Qua Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi cling c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Coéng
Bang Cap Tiéu Bang hoac mot Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang cap toc:

e Quabién Thoai:

o B6 Phan Piéu Trdn Cép Tiéu Bang, theo sb
dién thoai mién cudc 1-800-743-8525 hoac
1-855-795-0634.

Trang 154



Behavioral
Health

o B6 Phan Gidi Pap Thac Mac Céng Chung va
Phan Hbi, theo sb dién thoai mién cudc
1-800-952-5253 hoac TDD theo s6
1-800-952-8349.

CO6 Thoi Han Yéu Cau Phién Diéu Tran Céng

Bang C4p Tiéu Bang Khéng?

Quy vi cé 120 ngay ké tir ngay nhan duoc théng bao
quyét dinh d&i v&i khiéu nai bang van ban cua quan dé
yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
Néu khong nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lo
dai v&i Phuac Lai, quy vi co thé ndp don yéu cau Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang bat ky luc nao.
T6i C6 Thé Tiép Tuc Céc Djch Vu Trong Khi Cho Quyét
Djnh Cua Phién Diéu Trdn Céng Bang Cép Tiéu Bang
Khéng?

Cd, néu quy vi hién dang ti€p nhan cac dich vu dugc
phép va muodn tiép tuc nhan cac dich vu trong khi quy

Trang 155



Behavioral
Health

vi ch& quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
thong bao quyét dinh doi véi khi€u nai dugc dong dau
buu dién hodc guri cho quy vi. Ngoai ra, quy vi co thé
yéu cau phién diéu tran trudc ngay quan ctia quy Vi

théng bao rang dich vu sé bi ngirng hoac giam baét.

Luuy:

e Khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép tuc
nhan céac dich vu trong qua trinh Biéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang.

e NEu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va quyét
dinh cudi cung ctia Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang xac nhan sé giam baét hodc ngirng
dich vu quy vi dang nhan dugc, quy vi khéng phai
chiu trach nhiém thanh toan chi phi dich vu dugc
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cung cap trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang dang cho x(r ly.

Khi Nao Sé C6 Quyét Dinh Vé Phién Diéu Tran Céng
Bang C38p Tiéu Bang Cua T6i?
Sau khi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu

Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé nhan dugc quyét dinh.

76i C6 Thé CS Phién Diéu Trdn C4p Tiéu Bang Nhanh
Hon Khéng?

N&u quy vi cho rang viéc ch® lau nhu vay sé c6 hai cho
strc khoe ctia minh, quy vi c6 thé nhan dugc phan hoi
trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cadu mot
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang Cap Téc
bang cach tu viét thu hodc yéu cau béac sida khoa
hoac chuyén gia strc khde tdm than viét thu cho quy vi.

Trong thu phai cung cap cac thong tin sau:
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1. Gidi thich chi tiét viéc chd t6i 90 ngay dé truong
hop clia quy vi dugce quyét dinh c6 thé gay ton hai
nghiém trong dén tinh mang, strc khde hoac kha
nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc nang toi
da cua quy vi.

2. Yéu cau mot “phién diéu tran cap toc” va cung
cap thu yéu cau phién diéu tran ctia quy vi.

BO Phéan Diéu Tran Cap Tiéu Bang thudc S& Dich Vu Xa
Hoi sé xem xét yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang
Cap Ti€u Bang cap téc clia quy vi va xac dinh xem yéu
cau dé c6 dap ing cac tiéu chi hay khong. NEéu yéu
cau cla quy vi dugc phé duyét, mot phién diéu tran sé
dugc lén lich va quyét dinh sé dugc dua ra trong vong
ba ngay lam viéc ké tir ngay Bo Phéan Diéu Tran Cap

Tiéu Bang nhan dugc yéu cau cla quy vi.
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CHIi TH| TRUGC

Chi Thj Truéc la gi?

Quy vi c6 quyén co6 chi thi trwde. Chi thi trudc la tai liéu
bang van ban vé viéc cham soc sic khde clia quy Vi
luat phap California céng nhan. Doi khi quy vi c6 thé
nghe noi chi thj trwde dugc mo ta la di chic séng hoac
giay Uy quyén lau dai. Chi thi trudc bao gom thong tin
vé viéc quy vi mudn dich vu cham sdéc sirc khoe duoc
cung cap nhu thé nao hoac cho biét quy vi mudn ra
quyét dinh gi néu hoac khi quy vi khéng thé tu ndi ra.
DPiéu nay co6 thé bao gom nhirng diéu nhu quyén chép
nhan hodc tir chdi diéu triy t&, phau thuat hoac duara
cac lva chon cham sdéc surc khoe khac. Tai California,

chi thi trudc bao gom hai phan:
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e Viéc quy vi chi dinh mo6t dai dién (m6t ngu'di)
ra quyét dinh vé viéc cham sdc strc khoe cla
quy vi; va
e Hudng dan chdm séc sirc khoe ca nhan cla
quy Vi.
Quén phai trién khai chuong trinh chi thi truéc. Quan
phai cung cdp théng tin bang van ban vé céc chinh
sach chi thi trudc va giai thich vé luat phap tiéu bang,
néu dugc yéu cau cung cap thong tin. Néu muobn yéu
cau thong tin, quy vi can goi s6 dién thoai trén trang

bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin.

Quy vi ¢4 thé nhan duogc mét mau don chi thi trudc tir
quéan hoac truc tuyén. Tai California, quy vi co quyén
cung cap hudng dan chi thj trwdc cho tat ca cac nha

cung cap dich vu cham séc stc khoe clia quy vi. Quy
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vi cling c6 quyén thay déi hodc hdy bo chi thj trude bat

ky luc nao.

Né&u c6 thac mac vé luat California lién quan dén céac

yéu cau chi thj trude, quy vi c6 thé guri thu tdi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM
Trach Nhiém ctia Quan

Qudn Cua T6i C6 Trach Nhiém Gi?
Quéan co trach nhiém nhu sau:

e Tim hiéu xem quy vi c6 dap ng céac tiéu chi dé
ti€p can cac dich vu strc khoe hanh vi tir quén
hoac mang ludi nha cung cap ctia quén hay
khéng.

e Cung cap sang loc hodc danh gia dé xac dinh quy
vi c6 can cac dich vu strc khde hanh vi hay khong.

e Cung cap s6 dién thoai mién cudc, phan hoi 24 gid
mot ngay, bay ngay mot tuan cé thé cho quy vi biét
ldm thé& nao dé nhan dugc dich vu tr quén. Goi so
dién thoai clia quan dugc in trén trang bia clia so

tay nay.
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Pam bao cé dd nha cung cap dich vu sirc khde
hanh vi gan dé dé quy vi c6 thé ti€p cén cac dich
vu do quén clia quy vi bao tra khi can thiét.

Thong béo va gido duc cho quy vi vé cac dich vu
dugc cung cap theo quén.

Cung cap dich vu bang ngdén ngl clia quy vi mién
phi cho quy vi va néu can, cung cap dich vu thong
dich mién phi cho quy vi.

Cung cap cho quy vj thdong tin bang van ban vé
nhirng ndi dung dugdc cung cap cho quy vi bang
cac ngdn nglr hoac dinh dang thay thé nhu chir noi
Braille hoac chi¥in l&n. Tham khao muc “Théng
Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi sob tay
nay dé biét thém thong tin.

Thong bao cho quy vi vé bat ky thay doi quan trong
nao trong thong tin dugc dé cap trong so tay nay it

nhat 30 ngay trudc khi thay doi cé hiéu luc. Thay
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doi duoc coi la dang ké khi s6 lwgng hoéc loai dich
vu dugc cung cap tang hoac giam hoéac, so lugng
nha cung cap trong mang luwdi tang hoac gidm
hodc néu c6 bat ky thay dbi ndo khac cé thé anh
hudng dén nhirng phuc lgi quy vi nhan dugc

tuw quan.

e Dam bdo két ndi cham soéc sirc khde clia quy vi V4
bat ky chuong trinh hodc hé thong nao can thiét
dé ho tro qua trinh chuyén dai dich vu chdm séc
mot cach sudn sé. Trong dé bao gom viéc dam
bao rang bat ky su gidi thiéu ndo dén cac chuyén
gia hodc nha cung cap khac déu duogc thuc hién
dang quy trinh va nha cung cdp mdi luén san sang
ho trg chdm sbéc cho quy vi.

e Dam bao quy vi cd thé tiép tuc tham kham v§i nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe hién tai cla

minh, ngay ca khi ho khéng thudéc mang luGi cua
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quy vi, trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu
nay rat quan trong néu viéc déi nha cung cap gay
hai cho sic khoe cua quy vi hoac lam tang nguy

co phai nhap vién.

CO Dich Vu bua Pon Khéng?
Néu quy vi gap khé khan trong viéc tham du cac cudc
heny té hoac sirc khoe hanh vi ciia minh, chuwong trinh
Medi-Cal sé ho tro sap xép dich vu dua dén cho quy vi.
Dich vu dua don phai dugc cung cap cho hdi vién
Medi-Cal khéng thé tu cung cap dich vu dua don va
nhirng ngudi c6 nhu cauy té can thiét dé nhan cac
dich vu duoc Medi-Cal bao tra. Co6 hai loai dich vu dua
don cho cac cubc hen:

e PhiY Té&: dua dén bang phuong tién tu nhan hodc

cbng cbéng cho nhirng ngudi khéng cé cach nao

khéc dé dén cudc hen cliia minh.
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e Y Té Khéng Khan Cap: Dich vu dua dén bang xe
clru thuong, xe tai danh cho ngudi si dung xe lan
hoé&c xe van chuyén khong c6 bang ca cho nhirng
ngudi khong thé sir dung phuong tién dua don

cbng céng hoac tu nhan.

Quy vi c6 thé sir dung dich vu dua dén dén nha thubc
hoac nhan vat tuy té€, bo phéan gia, dung cu chinh hinh

va cac thiét bj khac.

Néu quy vi cé Medi-Cal nhung khong ghi danh vao
chuaong trinh cham séc duge quan ly va quy vi can
dich vu dua dén phiy té€ dén mot dich vu lién quan dén
strc khoe, quy vi c6 thé lién hé truc ti€p vdi nha cung
cap dich vu dua dén phiy té hoac nha cung cap cua
quy vi dé dugc hob tro. Khi quy vi lién hé véi cong ty van
chuyén, ho sé hoi théng tin vé ngay va gid cudc hen

cua quy vi.

Trang 166



Behavioral
Health

NéEu quy vi can dich vu dua dén y té khéng cép cliu,
nha cung cap c6 thé chi dinh dich vu dua dény té
khong cap clru va giup quy vi lién hé véi nha cung cap
dich vu dua dén dé diéu phoi chuyén di ctia quy vi dén

va roi khoi (cac) cudc hen.

P& biét thém thong tin va ho trg lién quan dén dich vu
dua don, hay lién hé vadi chuong trinh cham soc dugc

quan ly cuia quy vi.
Quyén ctia Hoi Vién

T6i C6 Quyén GI V&i Twr Cdch La Ngu'oi Nhdn Céc Dich
Vu Siie Khde Hanh Vi Medii-Cal?
VGi tu cach la hoi vien Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan
cac dich vu strc khoe hanh vi can thiét vé maty té ti
quén clia minh. Khi ti€p can nhirng dich vu strc khoe
hanh vi, quy vi cé quyén:
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e Puoc doi xr tdén trong cd nhan, nhan pham va
quyén riéng tu clia quy vi.

e Duoc gidi thich mot cach rd rang va dé hiéu vé céac
tuy chon diéu tri dugc cung cap.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham
soc sic khoe hanh vi ctia quy vi. Trong dé bao
gom quyeén tir choi bat ky phuong phap diéu tri
nao ma quy vi khéng mudn nhan.

e Nhan so tay nay dé tim hiéu vé cac dich vu cla
quén, nghia vu clia quan va cac quyén clia quy Vi.

e Yéu cau moOt ban sao ho soy té clia quy vi va yéu
cau thay doi, néu can thiét.

e Khong bi bat ky hinh thirc han ché hoac tach biét
nao dugc ap dat nhu mot phuong tién ép budc, ky
luat, gdy khé dé hoac tra thu.
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e Dugc ti€p can kip thoi véi dich vu cham séc 24/7
cho céc tinh trang khan cap, cap ctru hoac khing
hoang khi can thiét vé maty té.

e Theo yéu cau, nhan tai liéu bang van ban & cac
dinh dang thay thé nhu chir noi Braille, ban in c&
l&n va dinh dang am thanh mdt cach kip thaoi.

e Nhan cac dich vu sirc khoe hanh vi t&r quan tuan
theo hgp dong cla tiéu bang vé kha nang cung
cap, nang luc, phdi hop, pham vi bdo hiém va Gy
quyén cham séc. Quéan phai:

o Strdung hodc c6 hgp dong bang van ban vdi
dd nha cung cdp dé dam bao rang tat ca
nhirng hoi vién du diéu kién ctia Medi-Cal du
tiéu chuan nhan céc dich vu strc khde hanh vi
c6 thé nhan dich vu mot cach kip thoi.

o Bao tra cho quy vi cac dich vu can thiét vé mat

y t€ ngoai mang ludi mot cach kip thai néu
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quan khong cé nhan vién hoac nha cung cap

c6 hop dong c6 thé cung cap dich vu.

Luu y: Quan phai dam bao quy vi khong phai

trd thém bat ky khoan nao khi tham kham vdi

mot nha cung cap dich vu ngoai mang ludi.

Xem bén dudi dé biét thém thong tin:

= Céc dich vu st’c khde hanh vi cén thiét vé

maty té cho cac ca nhan tir 21 tudbi trd én
la cédc dich vu hgp ly va can thiét dé bao vé
mang song, ngan ngira bénh tat nghiém
trong hoac tinh trang khuyét tat nghiém
trong hoac dé gidam baét con dau dir doi.
Cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé
maty té cho cac ca nhan dudi 21 tudi la
céac dich vu duy tri, ho trg, cai thién hoac
lAm cho tinh trang strc khde hanh vi dé

chiu hon.
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» Nha cung cap ngoai mang ludila nha
cung cap khéng nam trong danh sach cac
nha cung cap clia quan.

o Cung cap mién phiy kién th hai tir chuyén
gia cham séc sic khoe cé trinh d6 trong hoac
ngoai mang ludi, khi quy vi yéu cau.

o Dam bao cac nha cung cap dugc dao tao dé
cung cap cac dich vu strc khoe hanh vima
cac nha cung cap dongy bao tra.

o DAm bao rang céc dich vu strc khde hanh vi
dugc quan bao tra du vé so lugng, thai gian va
pham vi dé dap &rng nhu cau ctia hdi vién du
diéu kién hudng Medi-Cal. Trong d6 bao gom
viéc dadm bdo rang phuong thirc phé duyét
thanh toan dich vu ctia quan dua trén nhu cau

y t€ va tiéu chi ti€p can dugc ap dung hgp ly.
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o Dam bédo rang céc nha cung cép tién hanh
danh gia ky ludng va hgp tac vai quy vi dé thiét
lap cadc muc tiéu diéu tri.

o Phoi hop cac dich vu nay vdi dich vu quy vi
nhan dugc tu chuwong trinh cham séc dugc
quan ly hoac nha cung cap cham soc chinh,
néu can.

o Tham gia n6 luc cung tiéu bang dé cung cép
cac dich vu phu hgp vé van hda cho tat cd moi
nguoi, bao gom ca nhitng ngudi co trinh do
ti€ng Anh han ché va cé nén tdng van hdéa va
dan toc da dang.

e Bay td quyén clia quy vi ma khong gay ra bat ky
thay doi c6 hai nao déi vai qua trinh diéu tri cua
quy Vi.

e Nhan diéu tri va dich vu phu hgp vé&i cac quyén
ctia quy vi dugc mo ta trong so tay nay va vdi tat

céa cac luat lién bang va tiéu bang hién hanh nhu:
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o TieuDeé VI ciiaPao Luiat Dan Quyén nam 1964
dugc thuc thitheo cac quy dinh tai 45 Bo Quy
Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations,
CFR) phan 80.

o Dao Luit Phan Biét Doi X vé Tudi TAc ndm
1975 dugc thuc hién theo cac quy dinh tai
45 CFR phan 91.

o Pao Luat Phuc Hoi Chirc Nang nam 1973.

o Tiéu Pé IX ctiia Stra Boi Gido Duc nam 1972
(lién quan dén cac chuong trinh va hoat dong
giao duc).

o TiéuDé Il va lll cia Bao Luat Ngugi My
Khuyét Tat.

o Muc 1557 cuia Dao Luat Bao Vé BEénh Nhan va
Cham Séc Stre Khoe Hgp Tui Tién.

e Quy vico thé co cac quyén bod sung theo luat tiéu

bang lién quan dén diéu tri strc khoe hanh vi. Dé
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lién hé véi Nguoi Bao Vé Quyén clla Bénh Nhan
clia quan, vui long lién hé véi quan bang cach goi

dén s6 dién thoai dugc in trén trang bia cla so tay.
Quyét Pinh Bat Lgi d6i vé6i Phic Loi

76/ C6 Nhitng Quyén Gi Néu Quén T Chér Cdc Dich Vu
T6i Muén hodc T6i Cho La Can Thiét?
NEu quén tir choi, gidi han, giam baét, tri hodn hoac két
thdc mot dich vu ma quy vi cho rang minh can, quy vi
c6 quyén nhan van ban thong bao tir quan. Thong béo
nay dugc goi la “Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi
vdi Phuc Lgi”. Quy vi cling cé quyén khong dong y voi
quyét dinh bang cach yéu cau khiéu nai. Cac muc dudi
day cung cap cho quy vi thong tin vé Thong Bao vé
Quyét Dinh B4t Lgi d8i v&i Phuc Lgi va huéng dan céc
budc can thuc hién néu quy vi khong dongy vdi quyét
dinh clia quéan.

Trang 174



Behavioral
Health

Quyét Binh Béat Loi P61 Voi Phdc Loi La Gi?
Quyét Dinh Bat Loi doi véi Phuc Lgi duge dinh nghia la

bat ky hanh dong nao sau day

dugc quan thuc hién:

Viéc tir chdi hoac cho phép han ché doi vdi dich
vu dugc yéu cau. Trong dé bao gom cac quyét
dinh dua trén loai hodc muic do dich vu, tinh can
thiét vé maty t€, mirec d6 phu hop, bdi canh hoac
hi€u qua cua mot phuc lgi dugce bao tra;

Cat gidm, dinh chi hodc chdm ditt mot dich vu da
dugc cho phép trudc do;

T choi, toan bo hodc mot phan, thanh toan cho
mot dich vu;

Khong cung cap dich vu kip thoi;

Viéc khong thue hién cac hanh dong can thiét

trong khung thoi gian quy dinh dé giai quyét céc
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phan nan va khiéu nai theo quy trinh tiéu chuan.
Khung thai gian yéu cau nhu sau:

o Néu quy vi ndp don phan nan véi quan va
quan khong phan hoi quy vi véi quyét dinh
bang van ban vé phan nan clia quy vi trong
vong 30 ngay.

o Néu quy vi ndp don khi€u nai véi quan va quan
khéng phan hdi quy vi v&i quyét dinh bang van
ban vé khi€u nai clia quy vj trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi da ndp don khi€u nai cap toc va
khong nhan dugc phan hoi trong vong 72 gio.

e Tir chGiyéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh

cuia hoi vién.

Théng Bdo VE Quyét Djinh Bat Loi D61 V6i Phice Loi La Gi?
Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi véi Phuc Lai la

thu bang van ban ma quén sé gl cho quy vi néu quan
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quyét dinh ttr choi, gidi han, giam bét, tri hoan hoac
két thuc cac dich vu ma quy vi va nha cung cap cua
quy vi cho rang quy vi nén nhan dugc. Théng béo sé
giai thich quy trinh ma quén da s dung dé dua ra
quyét dinh va bao gom mo ta vé cac tiéu chi hoac
hudng dan dudc st dung dé xac dinh xem dich vu dé

cO can thiét vé maty té hay khong.

Trong dé bao gom quyét dinh tir choi:

e Thanh toan cho mot dich vu.

e Yéu cau thanh toan cho cac dich vu khéng dugc
bao tra.

e Yéu cauthanh toan cho cac dich vu khéng can
thiét vé maty té.

e Yéu cau thanh toan cho cac dich vu tir hé thong
cung cap khoéng chinh xac.

e Yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh.
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Luu y: Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi vdi Phuc
Lgi cling dugc st dung dé cho quy vi biét liéu phan
nan, khi€u nai hoac khi€u nai cap toc ctia quy vi cé
dugc gidi quyét kip thai hay khdong hoac quy vi cé nhén
dugc céac dich vu theo céc tiéu chuan vé thoi gian

cung cap dich vu ctia quan hay khong.

Thoi Gian Théng Bao
Quan phai gui thong bao qua duong buu dién:

e Dén hoivién it nhat 10 ngay trudc ngay co hanh
dong cham dut, dinh chi hodc cat giam dich vu
sirc khoe hanh vi da dugc cho phép trude doé.

e Dén hoivién trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi
co quyét dinh tr chéi thanh toan hoac doi véi cac
quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hoan hodc sira
doi toan bd hodc moét phan céac dich vu sirc khoe

hanh vi dugc yéu cau.
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76/ C6 Ludén Nhédn Buge Théng Bado Vé Quyét Binh B4t
Loi D67 VGi Phace Loi Khi T6i Khéng Nhdn Buoc Cac
Djch Vu Mong Muén Khéng?

Co, quy vi can nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh
Bat Lgi doi vdi Phuc Lgi. NEu quy vi khong nhan dugc
thong bao, quy vi c6 thé ndp don khi€u nai v4i quan
hodc néu quy vi da hoan thanh quy trinh khi€u nai, quy
vi cO thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang. Khi quy vi lién hé v&i quan cua minh, hay cho
biét quy vi da co quyét dinh bat lgi doi vGi phuc Lgi
nhung khong nhan dugc thong bédo. Thong tin vé cach
ndp don khiéu nai hoac yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang cd trong sb tay nay va cling nén

dugc cung cap tai van phong ctia nha cung cap.
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Théng Bao Cé Quyét Bjinh B4t Loi D67 VGi Phic Loi Sé
Cho Toi Biét Biéu Gi?

Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi doi véi Phuc Lgi sé
cho quy vi biét:

e Nhitng hanh déng ctia quan anh hudng dén quy vi
va kha nang nhan dich vu cuia quy vi.

e Ngay quyét dinh sé co hiéu luc va ly do cho
quyét dinh.

e NEu ly do tir choéi la vi dich vu khdng can thiét vé
maty té€, thong bao sé bao gom Lai gidi thich ro
rang vé ly do quan dua ra quyét dinh nay. Lgi giai
thich nay sé néu nguyén nhan ld&m sang cu thé
khién dich vu khdng dugc coi la can thiét vé maty
té doi vai quy vi.

e Céac quy tac cua tiéu bang hoac lién bang lam céan
cl* cho quyét dinh.

e Quyén ndp don khiéu nai néu quy vi khong dongy

v@i quyét dinh ctia quan.
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e Cach nhan ban sao clia céc tai liéu, ho sova
thong tin khac lién quan dén quyét dinh ctia quén.

e Cach nop don khiéu nai cho quan.

e Céach yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Ti€u Bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
clla quan vé khi€u nai ctia quy vi.

e Cach yéu cau khiéu nai cap toc hoac Phién Diéu
Tran COng Bang Cap Tiéu Bang cép tdc.

e Cach nhan hb trg ndp don khiéu nai hodc yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang.

e Thdi han quy vi c6 thé ndp don khi€u nai hoac yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

e Quyén cla quy vi trong viéc tiép tuc nhén cac dich
vu trong khi cho quyét dinh khi€u nai hoac Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, cach yéu cau
ti€p tuc nhan cac dich vu nay va chi phi ctia cac

dich vu nay c6 dugc Medi-Cal bao tra hay khéng.
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e Thai han quy vi phai ndp don khiéu nai hoac yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

néu quy vi muon ti€p tuc nhan cac dich vu.

76/ Nén Lam Gi Khi Nhdn Buoc Théng Bao Vé Quyét
Bjnh B4t Loi D7 Voi Phic Loi?

Khi nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi vdi
Phuc Lai, quy vi nén doc ky tat ca thong tin trong thong
bédo. Néu quy vi khéng hiéu thong bdo, quan c4 thé ho

tro quy vi. Quy vi cling cé thé nhd ngudi khac giup da.

Quy vi cé thé yéu cau tiép tuc nhan dich vu da bi ngirng
khi quy vi gtri don khi€u nai hoac yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau
ti€p tuc nhan céac dich vu khong mudn hon 10 ngay
theo lich ké tr ngay Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi
doi vdi Phuc Lgi duge dong dau buu dién hoac giao cho
quy vi hoac trudc ngay thay doi cé hiéu luc.
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T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhén Dich Vu Cua Minh Trong Khi
Cho’ Quyét BPinh D67 VGi Khiéu Nai Khéng?

Co, quy vi c6 thé sé dd diéu kién tiép tuc nhan cac
dich vu ctia minh trong khi cho quyét dinh. C6 nghia la
quy vi cO thé tiép tuc tham kham véi nha cung cap va

nhan dich vu chdm s6c minh can.

T6i C4n Lam Gi Dé Tiép Tuc Nhdn Pu'oc Dich Vu
Cua Minh?
Quy vi phai dap &ng cac diéu kién sau day:

e Quy vi yéu cau dugec ti€p tuc nhan dich vu trong
vong 10 ngay theo lich ké tir khi quan guiri Thong
Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi vdi Phuc Lgi hoac
trdc ngay quan thong bao dich vu sé bi ngirng lai,

tuy ngay nao dén sau.
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e Quy vida ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay
theo lich ké tlr ngay ghi trén Thong Bao vé Quyét
Dinh Bat Lgi doi véi Phuc Lai.

e Khi€u nai c6 ndi dung vé viéc ngurng, giam bét
hoac tam dung mét dich vu ma quy vi dang
nhan dugc.

e Nha cung cap ddngy rang quy vi can dich vu dé.

e Chua két thuc khoang thoi gian ma quan da chéap

thuén daéi vdi dich vu.

Diéu Gi X3y Ra Néu Quén Quyét Binh Rang Téi Khéng
Cén Djch Vu D6 Sau Khi Khiéu Nai?

Quy vi sé khong bi budc phai thanh toan cho cac dich

vu da nhan trong khi khi€u nai dang cha x( ly.
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Trach Nhiém ctia Hoi Vién

Trdach nhiém cua téi vdi tuw’ cdch la hdivién Medi-Cal

la gi?

Piéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat
dong cua cac dich vu ctia quan dé c6 thé nhan duoc
dich vu cham séc ma quy vi can. Quy vi cling can phai:

e Tham gia diéu trj theo lich trinh. Quy vj sé thu
dugc két qua tot nhat n€u quy vi phoi hop véi nha
cung cap dé phat trién muc tiéu diéu trj va thuc
hién theo cac muc tiéu. Néu quy vi can bo l& mot
cudc hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudce
it nhat 24 gig va lén lich lai vao ngay, gio khac.

e Luén mang theo Thé Nhan Dang Phuc Lgi
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal va
giay to tuy than c6 anh khi tham gia diéu trj.

e Hay thong bdo cho nha cung cap truée cudc hen

néu quy vi can thong dich vién.
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Cho nha cung cap biét tat cd cac quan ngaiy té
clla quy vi. Thong tin quy vi chia sé vé nhu cau cua
minh cang day du thi viéc diéu tri cang thanh cong.
Hay ddm bao dua ra moi thdc mac véi nha cung
cap. Quy vi can hiéu day du thong tin nhan duoc
trong qua trinh diéu tri.

Thuc hién theo cac budc hanh dong dugc lén ké
hoach ma quy vi va nha cung cap da thong nhat.
Hay lién hé v&i quan néu quy vi co bat ky thac mac
nao vé cac dich vu clia minh hoac néu quy vi cé
bat ky van dé nao véi nha cung cadp ma quy vi
khong thé giai quyét.

Thong bao cho nha cung cap clia quy vi va quén
néu quy vi c6 bat ky thay déi thong tin ca nhan nao.
Thong tin nay bao gom dia chi, s6 dién thoai cua
quy Vi va bat ky théng tin y té€ nao khac cé thé anh

hudng dén kha nang tham gia diéu tri ctia quy vi.
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e Hay doi xirtdon trong va lich su véi nhirng nhan vién
cung cap dich vu diéu tri cho quy vi.

e NEu quy vi nghi ngo c6 gian lan hoac hanh vi sai
trai, hay bao cao cho:

o S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe yéu cau bat ky
ai nghi ngo gian lan, lang phi hoac lam dung
Medi-Cal hay goi cho Buong Day Nong vé
Gian LAn Medi-Cal ctia DHCS theo s6
1-800-822-6222. NEu quy vi cam thay day la
trwdng hop cap cltu, vui long goi 911 dé dugc hé
trg ngay lap tirc. Cudc goi dudec mién cudc va
ngudi goi c6 thé an danh.

o Quy vj cling c6 thé bao cédo nghi ngd hanh vi
gian lan hoac lam dung qua email giri dén

fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung mau don

truc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto

pMedi-CalFraud.aspx.
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76/ CO Phai Trg Tién Cho Medi-Cal Khéng?

Phan l&n ngudi tham gia Medi-Cal khong can phai tra
tién cho cac dich vu y té hay strc khoe hanh vi. Trong
mot s6 trudng hop, quy vi cd thé phai tra tién cho cac
dich vu y té€ va/hoac sirc khde hanh vi dua trén so tién
quy vi nhan dugc hoac kiEm dugc moi thang.

e Néu thu nhéap ctia quy vi thap hon gidi han
Medi-Cal cho quy mo gia dinh cua quy vi, quy vi sé
khong phai thanh toan cho céac dich vu y té€ hoac
su’c khoe hanh vi.

e NEu thu nhéap clia quy vi cao han gidi han
Medi-Cal cho quy mo gia dinh cuia quy vi, quy vi sé
phai thanh toan mo6t s6 khodn tién cho cac dich vu
y t€ hodc sic khde hanh vi. So tién quy vi trad dugc
goi la ‘chia sé chi phi’ cua quy vi. Sau khi quy vi da
thanh toan ‘chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé

thanh toan phan con lai clia cac hdéa dony té duoc
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bao tra ctia quy vi cho thang dé. Trong nhirng
thang khong phat sinh chi phiy t€, quy vi khong
phai trd bat ky khoan nao.

Quy vi cO thé phai trd mot ‘khoan dong thanh toan’
cho bat ky dich vu diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu
nay co nghia la quy vi phai thanh todn mot khoan
tién ty trd moi khi nhan dugc dich vu y té hodc dén
phong cap clru bénh vién cho cac dich vu thong
thuong.

Nha cung cép sé cho quy vi bi€t néu quy vi can

thuc hién mot khoan dong tra.

Trang 189



Behavioral
Health

THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phéan biét doi xr la hanh vi tréi phap luat. S& Stre Khoé
Hanh Vi Quan Alameda (Alameda County Behavioral
Health Department, ACBHD) tuan thd luat dan quyén
ctia Tiéu Bang va Lién Bang. ACBHD khong phan biét
doi xtr, loai trir hoac doi xi&r khac biét mot cach trai
phéap luat vdi bat ky ai vi gidi tinh, ching tdéc, mau da,
tén gido, to tién, ngudn géc qudc gia, ban sac nhom
dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh
trang khuyét tat thé chat, tinh trang y té€, théng tin di
truyén, tinh trang hon nhan, gidi, ban dang gigi hoac
khuynh hudng tinh duc.

ACBHD cung cap:

e Ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat
dé gilp ho giao ti€p t8t hon, chang han nhu:
e Théngdich vién ngdn nglr ky hiéu cé
chuyén mon
e Thongtin bang van ban & céc dinh dang khéc
(ban in chi l&n, chi ndi Braille, &m thanh
hodc dinh dang dién t(r c6 thé truy cap)
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e Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi co6
ngdn ng chinh khéng phai la tiéng Anh, chang
han nhu:

e Thongdichvién cé chuyén mén
e Thong tin dugc viét bang cac ngdn nglt khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi nha
cung cap dich vu cta quy vi hoac goi dén ACBHD
ACCESS theo s6 1-800-491-9099 (TTY: 711. Hoac néu
quy vi khéong thé nghe hoac noi ro, vui long goi 711
(Dich Vu Tiép Am California). Chung tdi c6 thé cung
cap cho quy vi tai liéu nay & dang chit noi Braille, ban
in ch@r l&n, A&m thanh hodc cac dinh dang dién t&r c6
thé truy cap theo yéu cau.

CACH NOP DON PHAN NAN

Né&u quy vi cho rang ACBHD da khéng cung cap céac
dich vu nay hoac phan biét doi xir bat hgp phap theo
cach khac dua trén gidi tinh, chung toc, mau da, ton
gido, td tién, ngudn géc qudc gia, ban sdc nhom dan
toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh
trang khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin di
truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi
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hodc khuynh hudéng tinh duc, quy vi cé thé gii phan
nan tdi Budng Day H6 Tro Ngudi Tiéu Dung cla
ACBHD. Quy vi c6 thé guri phan nan qua dién thoai,
bang van ban hoac truc tiép:

e Qua dién thoai: Lién hé v3&i bo phan H6 Trg
Nguai Tieéu Dung tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu,
Th Hai dén Thi Sau, bang cach goi s6
1-800-779-0787. Hoac néu quy vi khong thé
nghe hoéac ndiro, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép
Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don phan nan
hoac viét thu va gii dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e Truc ti€p: Pén van phong clla nha cung cap
hoac Hiép Hoi Sirc Khde TAm Than, 2855
Telegraph Ave, Suite 501, Berkeley, CA 94705
va trinh bay rang quy vi muén ndp don
phan nan.
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Mau Don Phan Nan dudc cung cap truc tuyén,
hay truy cap: https://www.acbhcs.org/plan-
administration/file-a-grievance/.

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC
SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé dan quyén
cho Van Phong Dan Quyén thudc S& Dich Vu Cham
Sdc Stre Khoe California qua dién thoai, bang van ban
hodc bang phuong tién dién tur:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy Vi
khong thé néi hodc nghe ro, vui long goi 711
(Dich Vu Tiép Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don than phién
hoac gui thu dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
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Céac mau don than phién dugc cung cap tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
grievance-procedures

e Bang phuong tién dién tir: Gii email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN-BO Y TE VA DICH VU
NHAN SINH HOA KY

N&u quy vi cho rang minh da bi phan biét déi x&r dua
trén ching tdc, mau da, ngudn gbéc qubc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi c6 thé nop
don than phién vé dan quyén tdi Van Phong Dan Quyén
thudc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién
thoai, bang van ban hoac bang phuong tién dién tir:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. NEu quy
vi khéng thé néi hodc nghe ro, vui long goi

TTY/TDD 1-800-537-7697.
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e Bangvan ban: Dién vao mau don than phién
hoac gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Cac mau don than phién dugc cung céap tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Bang phuong tién dién tur: Truy cap Cong Théng
Tin Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU

Ban tuyén bd mo ta cac chinh sach va thd tuc cla
quén trong viéc bao toan tinh bdo mét ctia cac hé soy
t& c6 san va sé dudc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Né&u quy vi dd tubi va ndng luc dong thuén sir dung céac
dich vu strc khoe tadm than, quy vi khéng bat budc phai
coy kién cho phép ctia bat ky hoi vién nao khac dé s
dung cac dich vu strc khoe tdm than hodc dé gui yéu
cau thanh toan cho cac dich vu nay.

Quy vi c6 thé yéu cau quan gl thong tin trao doi vé
cac dich vu strc khoe hanh vi dén dia chi nhan thu, dia
chi email hoac so dién thoai khac ma quy vi luwa chon.
Pay dugc goi la "yéu cau thong tin trao déi bao méat".
NéEu quy vi dong thuédn nhan dich vu cham séc, quan
sé khong cung cap thong tin vé dich vu strc khde hanh
vi clla quy vi cho bat ky ai khac néu khdng cé van ban
cho phép clia quy vi. Néu quy vi khong cung cap dia
chi nhan thu, dia chi email hodc so dién thoai, quan sé
guri thong tin trao doi dudi tén quy vi dén dia chi hoac
sO dién thoai da dugc luu trong ho so.
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Quén sé ton trong yéu cau nhan théng tin trao dbi bao
mat clia quy vi theo hinh thirc va dinh dang quy vi yéu
cau. Hoac quéan sé dam bao rang thong tin trao déi
clia quy vi dé dang duoc trinh bay theo hinh thirc va
dinh dang quy vi yéu cau. Quan sé gli thong tin dén
dia diém khac theo lwa chon ctia quy vi. Yéu cau vé
thong tin trao d6i bao mat clia quy vi sé cé hiéu luc
cho dén khi quy vi hily bd hoac giti mot yéu cau mdi vé
thong tin trao doi bao mat.

Thong Béo vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu nay

(“Théng B4o”) mo ta cach thong tin si'c khde dugc
bao vé (protected health information, PHI) cuia quy vj
c6 thé dugc sir dung va tiét 1o va cdch quy vi c6 thé
truy cap thong tin nay, theo yéu cau ctia Pao Luat vé
Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao
Hiém Y Té& (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) nam 1996 va cac luat khac.
Vui long doc ky.
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Gidi Thiéu vé Chung Toi

Thong Bao duy nhat nay ap dung cho tat ca cac phong
ban va chuong trinh thuéc S&Y Té Quéan Alameda
(Alameda County Health, “AC Health”), mét co quan
cua Quan Alameda va la mot don vi thudéc pham vi
diéu chinh ctia HIPAA. AC Health bao gom cac phong
ban va chuong trinh sau day: Sirc Khoe Hanh Vi (Cac
Chuong Trinh Cham Séc Sire Khoe Tinh Than va
Chuong Trinh Bdo Hiém Y Té thudc Hé Théng Cung
Cap Thudc Medi-Cal C6 T6 Chirc [Drug Medi-Cal
Organized Delivery System, DMC-0ODS]), Y Té Cong
Cong, Strc Khoe Moi Trudng va cac dich vu bo sung
chang han nhu Chadm Séc Sire Khoe cho Ngudi Vo Gia
Cu, Dich Vu vé Tinh Trang V6 Gia Cu va Nha O, Dich
Vu Y T€ Khan Cap, Trudng Hoc va Cong Bong Lanh
Manh, Chuong Trinh Si’c Khoe Quan Alameda (Health
Program of Alameda County, Health PAC) va Hé Thong
Trao D6i Thong Tin Strc Khde Xa Hoi (Social Health
Information Exchange, SHIE).
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AC Health cé thé chia sé théng tin sirc khoe duge bao
vé (PHI) ctia quy vi vGi cac ca nhan va to chirc dugc goi
la Doi Tac Kinh Doanh va Té Chire Dich Vu Bu Biéu
Kién thuc hién cac dich vu thi€t yéu thay mat ching toi.
Trong dé bao géom cac dich vu hd trg hanh chinh chang
han nhu phan tich di¥ liéu, lap hda don hodc x ly yéu
cau thanh toén, chirng nhan, tham tra, dich vu xét
nghiém, cong nghé théng tin cing nhu cac dich vu lam
sang truc tiép dugce cung cap theo hop dong thdong qua
cac chuong trinh bao hiém y té€ clia chung téi hoac cac
thoa thuén dich vu dugc chap thuan khac. Ngoai cung
cap cac dich vu nay, Péi Tac Kinh Doanh ciing cé thé
thu thap, thiét lap hoéac tiép nhan PHI va chia sé vGi AC
Health khi can thiét dé ho trd cung cép, diéu phéi,
thanh todn hodc van hanh dich vu chdm sdéc. Moi Do
Tac Kinh Doanh déu phai bdo vé PHI clia quy vi theo
phap luat va hop dong, cling nhu chi duoc st dung
hodc ti€t L6 thong tin dé theo quy dinh ciia HIPAA va
thoa thuan vdi AC Health.
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Thong Tin cua Quy Vi.
Quyén caa Quy Vi.
Trach Nhiém coa
Chung Tai.

Trong cac phan sau day,
chung t6i sé giai thich cach
str dung va tiét 0 thong tin
strc khde cua quy vi, néu rd
cac quyén clla quy Vi va
mo ta trach nhiém cua
chung t6i. Chung toi
khuyén khich quy vi danh
vai phat dé xem xét ky
thong tin nay.
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Thoéng Tin cua Quy Vi:

Hoat Dong S& Dung va Tiét Lo clia Chuing Toi

Chung t6i thuong sir dung va tiét Lo (chia sé) thong tin
strc khoe ctia quy vi dé cung cap phuong phap diéu tri
(chdm séc quy vi), xtr ly thanh toan (dé (4p héa don cho
céc dich vu cta quy vi) va ho trg hoat ddng cham soéc
strc khoe (dé diéu hanh té chirc cta chung toi).

Piéu Tri cho
Quy Vi

Pé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc
y t€, strc khde hanh vi (strc khoe tinh than
va roi loan str dung chat gay nghién) hoac
nha khoa va diéu phoi hoat dong diéu tri
cho quy vi trong cac chuong trinh cua
chung téi va chia sé vdi cac chuyén gia
khac dang diéu tri cho quy vi.

Vidu: Nha cung cép dich vu cham séc
strc khée hanh vi cé thé phéi hop vdi nha
cung cép dich vu chdm séc chinh cua
quy vi dé dam bdo ké hoach diéu tri ho tro’
cd nhu cdu su'c khde thé chét va tinh than
cua quy Vvi.
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Lap Héa

Chung t6i cé thé sir dung va chia sé

Pon cho thong tin sirc khde clia quy vi dé lap hoa
Dich Vu ctia | don va nhan thanh toan tir Medi-Cal,
Quy Vi Medicare, cac chuong trinh bao hiémy té
hodc cac hang bao hiém khac.
Vidu: Chung téi cung cép théng tin vé
quy vi cho chuong trinh bdo hiém y té dé
ho thanh toan cac dich vu cho quy vi.
Piéu Hanh | Chung tbi cé thé sir dung va chia sé thong
T6 Chire tin sirc khoe clia quy vi dé van hanh céac
cua chuong trinh, cai thién dich vu cham séc
ChingToi | valién hé véi quy vi khi can thiét.
Vi du: Chung téi c6 thé s dung théng tin
st'c khée vé quy vi dé quan ly hoat dong
diéu tri va dich vu, cai thién chat lvong
hoac dao tao nhan vién.
H6 SoPiéu | Mot s6 ho so veé diéu trj tinh trang s dung
Tri Tinh chat gy nghién dugc bao vé cu thé theo
Trang Roi luat lién bang (Phan 2 trong Tiéu Dé
Loan SUt 42 CFR). Cac quy tac nay hién ap dung
Dung Chat |cung véi HIPAA dé d6i ngli cham séc sutrc
Gay Nghién |khde clia quy vi cé thé chia sé thong tin
(Substance | moét cach antoan nham ho trg diéu phdi
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Use
Disorder,
SUD)

(Bién Phap
Bao Vé theo
Phan 2 trong
Tiéu Dé 42
Bo Luat Quy
Pinh Lién
Bang [Code
of Federal
Regulations,
CFR])

dich vu cham sdc cho quy vi ma van duy
tri tinh riéng tw. Cach ching téi cé thé s
dung va tiét 1o thong tin diéu tri SUD cla
quy vi phu thudc vao loai hinh dong thuén
ma quy vi da duara:

Pong thuan chung: Néu quy vi da cho
phép chung toi s dung théng thudng,
chung toi c6 thé str dung va chia sé ho so
SUD ctia quy vi cho muc dich diéu tri,
thanh toan hoac hoat dong cham so6c suc
khoe (treatment, payment, and
operation, TPO). Diéu nay cho phép
chung toi chia sé thong tin clia quy vi Vi
cac nha cung cap dich vu cham sdc surc
khoe va cac td chirc khac cé lién quan
dén viéc cham séc quy vi.

Pbong thuan cho muc dich khac: Néu quy
vi cho phép chung t6i s dung cho muc
dich khac, chiung toi chi cé thé sir dung
va tiét 1o ho so diéu tri SUD cua quy vi
theo cach quy vi cho phép.

Khong c6 sy dong thuan ctia quy vi: Néu
guy vi khéng cho phép, chung t6i sé chi
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chia sé ho so SUD cua quy vi theo nhirng
cach dugc cho phép theo Phan 2 trong
TiéuDé 42 CFR.

Diéu Phoi
Cham Séc
va Chuong
Trinh
CalAIM

Chung t6i tham gia Medi-Cal Tién B6 va
Do6i Mdi California (California Advancing
and Innovating Medi-Cal, CalAIM), mot
chuong trinh giup diéu phoi cham soc
cho cac hdi vién Medi-Cal c6 nhu cau
phitc tap. Trong nd luc nay, ching tdi cé
thé chia sé théng tin strc khoe clia quy vi
v@i cadc nha cung cap va to chirc dugce
phé duyét khac tham gia cham séc quy
vi, chang han nhu cac chuong trinh bao
hiémy té, t6 chirc cong dong, nha cung
cap nha & hoac nha cung cap dich vu sirc
khoe hanh vi, dé phéi hop dich vu tét han
thong qua cac chuong trinh nhu Quan Ly
Dich Vu Cham Séc¢c Nang Cao (Enhanced
Care Management, ECM) ho&c H6 Trg
Cong Bong. Chung toi chi thuc hién viéc
chia sé nay khi dugc phap luat cho phép
va chi khi can thiét dé ho tro hoat ddong
diéu trj va cac dich vu cta quy vi.
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Céc Hoat Pong Str Dung va Tiét L6 B6 Sung: Chung toi
cling cd thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khde cua
qguy vi cho cac muc dich sau day theo quy dinh hoac
yéu cau cla phap luat.

Cac Vanbeé
vé An Toan
vaYTé
Céng Cong

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin sic
khoe vé quy vi trong mot s tinh hudng
nhat dinh chang han nhu:

Ngan nglra bénh tat, thuwong tich hoac
tinh trang khuyét tat

Khai sinh hoac bao tur

H6 tro thu hdi sdn pham

Béo cédo phan &ng bat Loi vdi thudc
Bao cdo nghi ngd ngugc dai, bo bé hoac
bao luc gia dinh

Ngan chan hoac giam nhe maoi de doa
nghiém trong doi vdi sirc khoe hoac an
toan clia bat ky ai

Nghién Cru

Chung t6i cé thé chia sé théng tin sirc
khde cho bén th& ba véi muc dich
nghién cuu.
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Tuan Thu

Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi

Ludt Phap | néu luat phéap ti€u bang hoac lién bang
yéu cau, bao gom ca véi Bo Y T€ va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky n€u ho mudn thay
rang ching téi dang tuan thu luat lién
bang vé quyén riéng tu.

Yéu Cau Chung toi c6 thé chia sé thong tin sic

Hién Tang | khoe vé quy vivdi cac tdé chirc mua

va Mbé noi tang.

Giam Sat Chung toi c6 thé sir dung hoac chia sé

Stc Khoe thong tin stirc khde cua quy vj vdi cac co
guan giam sat sui’c khoe cho cac hoat
dong dugc phap luat cho phép.

NhanVién |Chungtoico thé chia sé thong tin sic

Piéu TraVu | khoe v6i nhan vién diéu tra vu tir vong,

Tir Vong, nhan vién giam dinh phap y hoac ngudi

NhanVién |hotang khi m6tca nhan qua doi.

Giam binh

Phap Y hoac

Ngudi HS

Tang
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BBi Thuding

Chung t6i cé thé stir dung hoac chia sé

cho Nguoi |thong tin sirc khoe clia quy vi cho cac yéu

LaoPOng |cauthanh toan boi thuong cho ngudi
lao d6ng.

Yéu Cau Chung tdi c6 thé stir dung hodc tiét 1o

clia Chinh | thong tin sirc khoe ctia quy vi véi cac co

Phili va Hoat | quan giam sat sitc khde cho céc hoat

bong Hanh | dong dugc phap luat cho phép; cho cac

Phap chitc nang dic biét chang han nhu hoat
dong quan su hodc an ninh quoc gia,
hoac dé bao vé Téng Théng va nhirng
nguoi dugc Uy quyén khac; cling nhu
trong mot so truong hop han ché, cho
muc dich hanh phap hoac véi mét vién
chuc hanh phap.

Tu Nhan NEu quy vi dang bj giam giit tai ca s& cai

hudn hoac chiu su kiém soat ciia quan
chirc hanh phéap, ching tdi co thé tiét 1o
thong tin stirc khde cua quy vi vi si’c khoe
va su an toan cula quy vi, st’c khde va su
an toan cua ngudi khac hoac vi muc dich
guan ly va an toan cua cao so.
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Céc Mdi be
Doa Nghiém
Trongva
CanKe

Chung t6i cé thé tiét 16 thong tin sirc khoe
clia quy vi khi can thiét dé giam nhe moi
de doa nghiém trong hoac céan ké doi vai
sttc khdée hoac su an toan cua quy vi,
cbng chung hoac ngudi khac.

Cac Vu Kién

Chung t6i cé thé tiét 16 thong tin strc khoe

va Hanh clia quy vi dé phan hoi lénh tdoa an hoac
Pong lénh hanh chinh, hodc dé phan hoi trat
Phap Ly hau toa.

Quyeén clia Quy Vi

Quy vi cé mot s6 quyén nhat dinh lién quan dén thong
tin strc khde ctia minh. Phan nay giai thich cac quyén
clla quy vi va mot so trach nhiém gitp d& quy vi cla

chung toi.

Truy Cap H6 | Quy vi cé thé yéu cau xem hodc nhén ban
Socla sao dién t&r hodc ban cirng ho say té cla
Quy Vi minh clng nhu cac thong tin stc khoe

khéc chung t6i co vé quy vi.
Chung t6i sé cung cap mdt ban sao hoac
ban tém tat théng tin sirc khde clia quy vi,
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thuong trong vong 30 ngay ké tir ngay quy
vi yéu cau.

Yéu Cau Quy vi c6 thé yéu cau chuing téi chinh sira

Stra Doi théng tin strc khoe ma quy vi cho la khdng
chinh xac hoac khong day dd. Chung toi
c6 thé tir chdi yéu cau cua quy vi nhung
chung tdi sé théng bao ly do cho quy vi
bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu Cau Quy vi c6 thé yéu cau han ché hoat dong

Han Ché str dung hodc tiét 1o théng tin sirc khoe
cua minh, nhung khéng phai trudng hgp
nao chung tdi ciing c6 thé déngy.

Yéu Cau Quy vi c6 thé yéu cau chung toi lién hé vai

Thong Tin quy vi theo mot cach cu thé (vi du: dién

Trao Doi thoai nha riéng hoac dién thoai co quan)

Bao Mat hoac guti thu dén mot dia chi khac.

Chung toi sé dong y vdi tat ca cac yéu cau
hop ly. Quy vi phai dua ra yéu cau nay
bang van ban va phai cho ching téi biét
vé céch thire hoac dia diém ma quy vi
muodn nhan lién hé.
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Nhéan Ban
Ké Thong
Tin Tiét Lo

Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké)
nhirng lan chung t6i chia sé thong tin sirc
khoe clia quy vi trong vong sau nam trudc
ngay quy vi yéu cau, doi tugng chung toi
da chia sé thong tin va ly do chia se.
Chung t6i sé bao gom tat ca cac thong tin
ti€t 16 ngoai trir nhirng thong tin vé hoat
dong diéu tri, thanh toan va hoat déng
cham séc sirc khoe, ciing nhu mot so
théng tin tiét 16 khac (chang han nhu bat
ky thdng tin nao quy vi yéu cau chung toi
thuc hién). Chung toi sé cung cap ban ké
mién phi mdt lAn moi ndm nhung cé thé
tinh mot khoan phi hgp ly, dua trén chi
phi néu quy vi yéu cadu mot ban khac
trong vong 12 thang.

Nhéan Ban
Clng clia
Thong Bao
vé Quyén
Riéng Tu nay

Quy vi c6 thé yéu cau cung cap ban ciing
clla Thong Bao nay bat c luc nao, ngay
cd khi quy vi da dongy nhan Thong Bao
theo phuong thirc dién tir. Chung t6i sé
nhanh chéng cung cap ban cing cho

quy Vvi.
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Lua Chon
Ngudi Hanh
bong thay
cho Quy Vj

NEu quy vi da trao gidy Uy quyény té cho
nguoi khac hoac néu dé la nguoi giam ho
hgp phap ctia quy vi, ho cé thé thuc hién
cac quyén clia quy vi va dua ra lwa chon
vé thong tin strc khde clia quy vi. Chung
t6i sé dam bao ca nhan dé c6 tham
quyén nay va co6 thé hanh dong thay cho
quy vi trvdc khi ching t6i thuc hién bat ky
hanh dong nao.

NOp Pon
Than Phién

Né&u quy vi tin rang quyén riéng tu cula
minh da bi vi pham, quy vi c6 thé ndp don
than phién cho chung tdi bang cach goi
s6 510-618-3333 hoac gui email cho
chung téi theo dia chi
ACHealth.Compliance@acgov.org

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién tdi
Van Phong Dan Quyén thuéc Bo Y TE va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach gui
thu tdi dia chi:

HHS Office for Civil Rights

90 buong s6 7, Phong 4-100 |

San Francisco, CA 94103

Quabién Thoai: 1800-368-1019
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Truc tuyén
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
complaints/

Chung t6i sé khong tra dla quy vi vi da
ndp don than phién.

Quyeén clia Quy Vj Theo Luat Phap California

M6t s6 thong tin stre khoe clia quy vi dugc bao vé dac
biét theo luat phap California vi chung dugc coi la
thong tin nhay cam. Trong d6 bao gom thong tin lién
quan dén két qua xét nghiém HIV; diéu tri tinh trang s
dung chat gay nghién; sirc khoe tinh than; xét nghiém di
truyén; dich vu strc khoe sinh san (bao gom cham séc
lién quan dén pha thai); va chdm séc khang dinh gidi
tinh. Chang t6i c6 thé sir dung hoac chia sé thong tin
nay trong ndi bd AC Health va véGi cac doi tac kinh
doanh khi can dé diéu tri cho quy vi, lap hdéa don cho
dich vu chdm sd6c hoac diéu hanh td chirec ctia chung
t6i. Khi phép luat yéu cau, ching toi sé xin phép bang
van ban ctia quy vi trude khi thuc hién cac loai tiét

16 khac.
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Quyén Bao M4t Théng Tin ctia Thanh Thiéu Nién va Tré
Vi Thanh Nién: Trong mot so trudng hgp, ching toi
duoc phép hodc bat budc phai tir chdi quyén truy cap
cua phu huynh hoac ngudi giam ho cua tré vi thanh
nién. Vi du:

Khi tré vi thanh nién dua ray ki€n dong thuan hgp phap,
chung toi sé khéng chia sé thong tin cua tré vai phu
huynh hoac ngudi giam hd ma khéng cé van ban cho
phép cla tré, trir khi phap luat yéu cau hoac cho phép
(vi du: lénh toa, truong hgp cap clru y t€, bao céo

bat budc).

Tré vi thanh nién tir 12 tudi trg lén c6 thé dua ra y kién
dong thuan doi véi mot s dich vu nhay cam, bao gom
cham séc sirc khoe tinh than, diéu trj tinh trang roi loan
str dung chat gay nghién, dich vu strc khoe sinh san, xét
nghiém va diéu tri HIV/Bénh Lay Truyén qua BPuong Tinh
Duc (Sexually Transmitted Infections, STI).

Tré vi thanh nién cé thé yéu cau chung toi guri théng tin
trao doi (vi du: két qua xét nghiém, hda don) dén mot dia
chi, s6 dién thoai ho&dc email khac dé bao vé quyén riéng
tu’ clla minh. Day duoc goi la yéu cau thong tin trao doi
bao mat va chung tb6i c6 nghia vu phai ton trong yéu

cau nay.
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Lwa Chon cua Quy Vj

Doi vdi mot s6 thong tin stre khoe nhat dinh, quy vi co
thé cho chung toi biét lwa chon clia quy vi vé nhirng ndi
dung ching toi chia sé. NEu quy vi cé wu tién ro rang vé
cach chung t6i chia sé théng tin cua quy vi trong cac
tinh huéng dugc mo ta dudi day, hay trao doi véi ching
t6i. Hay cho chung toi biét quy vi mudn ching toi lam gi,
chuing t6i sé tuan thu hudng dan cuia quy vi.

Trong Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban bé than
nhirng thiét hoac nhirng ngudi khac cé lién quan
trudng hgp |trong hoat dong cham soéc cho quy vi.
sau, quyVvj |Chia séthongtintrongtinh hudng ctu tro
c6 ca quyeén |thién tai.

va lya chon | Yéu cau ching toi trao d6i thong tin véi
dé yéu cau |quy vitheo mét cach cu thé (vi du: qua
chldngtéi: |diénthoai, email, dia chivan phong, v.v.).
Yéu cau chung toi khong chia sé thong tin
clQia quy vi v3i chuong trinh bao hiém vy té
vé dich vu ma quy vi da tu tra toan bd

chi phi.

Né&u quy vi khéng thé cho ching toi biét
uu tién ctia minh, vi du: néu quy vi bat
tinh, ching t6i c6 thé tién hanh chia sé
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théng tin clia quy vi néu chang téi tin rang
diéu doé sé phuc vu loi ich tot nhat cta quy
vi. Chuing t6i cling c6 thé chia sé théng tin
clia quy vi khi can thiét dé gidm nhe moi
de doa nghiém trong va can ké doi vdi sirc
khoée hoac an toan.

Trong
nhirng
truong hop
sau, chung
t6i sé khong
chia sé
thong tin
cua quy vj
tri khi quy
vi cho phép
chung toi
bang van
ban:

Muc dich tiép thi.

Ban thong tin cua quy vi.

Chia sé hau hét cac ghi chu tam ly trj liéu
va tu van vé SUD.

Chung toi sé khong chia sé ho so diéu tri
SUD clia quy vi hoac bat ky loi ching
thuc nao vé ho so do trong bat ky thi tuc
dan su, hinh su, hanh chinh hoac lap
phap nao chong lai quy vi, trir khi quy vi
da dong thuan cho phép st&r dung hoac
tiét 16 hoac toa an da ra lénh sau khi
théng bao cho quy vi.

Ngay ca khi quy vi da cho phép chung toi
bang van ban, quy vi van c6 thé thu hoi su
cho phép dé bang van ban bat c luc nao.
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Trong Chung t6i cé thé lién hé vdi quy vi trong
trudng hgp | nod luc gy quy hodc thuc hién chién dich
gay quy truyén théng nhung quy vi cé thé yéu cau

hodc chién |chung t6i khéng lién hé lai v3i quy vi.
dich truyén
théng

Trach Nhiém cua Chang Toi

Theo yéu cau ctia phap luat, chung toi phai duy tri tinh
riéng tu va bao méat cho thong tin sic khde dugc bao vé
cua quy vi.

Chung t6i sé nhanh chong thong béo cho quy vi néu xay
ra vi pham c6 thé da xam pham tinh riéng tuw hoéc bao
mat thong tin cuia quy vi.

Chung tdi phai tuan thd cac nghia vu va nguyén tac vé
quyén riéng tu dugc mo ta trong Thong Bao nay va cung
cap cho quy vi mot ban sao cua tai liéu.

Chung t6i sé khong st dung hoac chia sé théng tin cua
guy vi ngoai nhirng ndi dung dugc mo ta trong tai liéu
nay trir khi quy vi théng bao cho phép ching téi bang
van ban. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi cé thé
thay doi quyét dinh bat ky lic ndo. Hay théng bao cho
chuiing ti bang van ban néu quy vi thay déi quyét dinh.
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Pé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/noticepp.html.

Thay D6i Cac Diéu Khoan ctia Thong Bao Nay

Chung t6i cé thé thay do6i cac diéu khoan ctia Théng
B4o nay va nhirng thay doi sé ap dung cho tat ca thong
tin chung t6i c6 vé quy vi. Thong Bao mdi sé dugc cung
cap theo yéu cau tai van phong va trén trang web cla
chung toi.

Ngay Thong Bao C6 Hiéu Luc: 2013

Ngay Stra Do6i: Thang 8 nam 2017; Thang 6 nam 2022;
Thang 11 nam 2025
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THUAT NG’ CAN NAM RO

Puding Day H6 Trg Khiing Hoang va Ty Tir 988: S& dién
thoai cung cap hoé trg mién phiva bdo mat cho nhirng
nguadi dang trai qua khidng hoang sirc khoe tdm than,
bao gom cay dinh tu tr. Dich vu hoat dong 24/7 dé két
ndi ngudi goi vdi cac cd van da dugc dao tao co thé

cung cap giup d& va ho tro.

Tham phan lwat hanh chinh: Thadm phan phu trach xét
XU va ra quyét dinh doi vdi cac truong hop lién quan
dén quyét dinh bat lgi doi vdi phuc Loi.

Hiép H6i Thudc Gay Nghién Hoa Ky (ASAM): Mot hiép
hdiy té€ chuyén mon dai dién cho céc bac siva chuyén
gia cham séc sirc khoe khac chuyén vé diéu tri ching
nghién. T6 chic nay da tao ra Tiéu Chi ASAM, bo tiéu
chi qubc gia danh cho hoat dong diéu tri chirng nghién.
Gidi quyét khi€u nai: Quy trinh giai quyét bat dong giira

quy vi va quyét dinh ctia quan vé khoan bao tra cho
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dich vu dugc yéu cau. Néi mot cach don gian hon:
Do la cach dé quy vi yéu cau xem xét lai mot quyét
dinh ma quy vi khéng dongy.

Giao Dién Lap Trinh Ung Dung (Application
Programming Interface, API): API giong nhu nguoi dua
tin cho phép cac chuong trinh phan mém khéac nhau
"giao ti€p" v&i nhau va chia sé thong tin.

Péanh Gia: Mot hoat dong dich vu dugc thiét ké dé
danh gia tinh trang hién tai vé sitc khde tdm than, cam
xuc hoac hanh vi.

Cho Phép: Cho phép hoac chap thuan.

Ngudi dai dién dugc Gy quyén: Ngudi duoc phap luat
cho phép hanh dong thay mat ngudi khac.

Sttc Khde Hanh Vi: Bé cap dén tinh trang khoe manh vé
tinh than, tdm ly va xa ho6i clia chung ta. Néi mot cach
daon gian han: Noi dung nay dé cap dén cach chingta
suy nghi, cam nhan va tuong tac vdi nguoi khac.
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Phtc loi: Cac dich vu cham séc sic khoe va thudc

duoc bao tra theo chuong trinh bao hiém vy té nay.

Thé Nhan Dang Phuc Lgi (BIC): Thé ID dé xac minh bao

hiémy t€ Medi-Cal cia quy vi.

Dich Vu Biéu Ph6i Cham Séc (Piéu Ph6i Cham Séc):
Giup moi ngudi dinh hudng trong hé thong cham séc

sirc khoe.

Ngudi chdm séc: Ngudi chdm sdc va ho trg mot ca
nhan khac can giup da.

Ngudi quan ly trudng hgp: Y td hodc nhan vién xa hoi
da dang ky co thé gitp hoi vién hiéu rd cac van dé sirc
khde nghiém trong va thu xép dich vu cham séc vdi

cac nha cung cap ctia hoi vién.

Quan ly truding hop: Day la dich vu ho trg hdi vién tiép
can cac dich vu y té, gido duc, xa hoi, phuc hoi chirc

nang hoac cac dich vu cong dong can thiét khac. Nai
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cach khac, dich vu nay giup moi ngudi nhan dugc dich

vu cham séc va ho trg ma ho can.

CHIP (Chuong Trinh Bdo Hiém Y Té Tré Em): M6t
chuong trinh ctia chinh pht giup cac gia dinh nhan
dugc bao hiémy té cho con em minh néu ho khdng du
kha nang chi tra.

DPiéu Ph8i Vién Dan Quyén: Dam bao rang mot té chirc
(nhu trudng hoc, cong ty hodc co quan chinh phu) tuan
thu cac luat bao vé ngudi dan khadi bi phan biét doi xur.
Huwéng dén khach hang: Mot hoat dong nhat dinh chu
trong vao nhu cau va uwu tién ctia khach hang.

T6 chitc cdng dong: Nhém ngudi clung nhau hop tac dé
cdi thién cong dong cua ho.

Dich vu c6ng dong danh cho nguoi lén (community-
based adult services, CBAS): Cac dich vu ngoai tru tai

co s& cham séc bao gom cham soc diéu dudng
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chuyén moén, dich vu xa hai, tri liéu, cham soéc ca
nhan, dao tao va ho trg cho gia dinh va ngudi cham
soc, dich vu dinh dudng, dich vu dua don va cac dich
vu khac danh cho cac hoi vién du diéu kién.

On dinh trong cdng dong: Gilip nhirng ngudi dang trai
qua khang hoang st'c khoe tdm than nhan dugc ho
trg ngay trong cdng dong clia ho thay vi phai dén

bénh vién.
Ti€p tuc nhén djch vu: Xem phan cham séc lién tuc.

Cham séc lién tuc: Kha nang cua hoi vién tham gia
chuong trinh c6 thé tiép tuc nhan dich vu Medi-Cal tur
nha cung cap khong thudc mang lwdi hién tai cia minh

trong toi da 12 thang néu nha cung cap va quan dongy.

Khoan dong thanh toan (khoan dong tra): Khoan thanh
toan ma hoi vién thuc hién, thuong la vao thoi diém
cung cap dich vu, ngoai khoan thanh toan ctia cong ty
bao hiém.
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Cac Dich Vu Pugc Bao Tra: Cac dich vu Medi-Cal ma
quan chiu trach nhiém thanh toan. Cac dich vu dugc
bao tra tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han
va loai trir ctia hop dong Medi-Cal, moi sira d6i hgp
dong va dugc liét ké trong So6 Tay Hbi Vién nay (con
duoc goi la Chirng T Bao Hiém [Evidence of
Coverage, EOC] K&t Hop va Biéu Mau Tiét Lo).

Dich vu phu hgp vé van héa: Cung cép cac dich vu tén
trong va dap i'ng van hda, ngdbn ngir va tin ngudng cua

moi ca nhan.

(Nhitng) ngudi hd trg quan trong dugc chi dinh:
(Nhirng) ngudi ma hoi vién hoac nha cung cap cho
rang sé dong vai tro quan trong giup diéu trj thanh
cong. Ho c6 thé bao gom phu huynh hodc ngudi giam
hd hgp phap cua tré vi thanh nién, bat ky ai séng cung

nha va cac than nhan khac cua hdi vién do.
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DHCS: S& Dich Vu Cham Séc Stc Khoe California.
Pay la van phong Ti€u Bang c6 vai trd giam sat

chuong trinh Medi-Cal.

Phan biét d6i xir: Cach déi xir bat cong hoac khéng
binh dang véi ngudi khac dua trén chang toc, gidi, ton
gidao, khuynh huéng tinh duc, tinh trang khuyét tat hoac

cac dac diém khéac clia ho.

Kham sang loc, chan doén va diéu tri sém va dinh ky
(early and periodic screening, diagnostic, and
treatment, EPSDT): Hay xem phan “Medi-Cal danh cho

Tré Em va Thanh Thiéu Nién”.

Céc djch vu diéu trj dua trén gia dinh: Cung cép ho trg
va dich vu diéu tri cho tré em va gia dinh dé giai quyét
cac van dé vé sirc khoe tam than trong moi truong

gia dinh.

Dich vu k& hoach héa gia dinh: Cac dich vu nham ngan

ngtra hoac tri hoan viéc mang thai. Cac dich vu dugc
Trang 224



Behavioral
Health

cung cap cho céac hdi vién trong do tubi sinh san dé tao
diéu kién giup hdi vién xac dinh so lvong va khoang
cach gilra cac lan sinh con.

Medi-Cal Tra Phi Theo Djch Vu (Fee-for-Service, FFS):
M6 hinh thanh toan trong dé cac nha cung cap dich vu
Strc Khée Hanh Vi dugc tra tién cho tirng dich vu riéng
l& ma ho cung cap cho bénh nhén, thay vi phi hang
thang hodc hang ndm cho moéi bénh nhan. Thuéc Theo

Toa clia Medi-Cal dugc bao tra theo chuong trinh nay.

Trach nhiém tai chinh: Chiu trach nhiém thanh toan

khoan ng hoac chi phi.

Gia dinh cham séc thay thé: M6t ho gia dinh cung cap
dich vu cham séc thay thé 24 gio cho tré em bj tach

khoi phu huynh hoac ngudi giam hé.

Gian lan Hanh vi co y lira d6i hoac xuyén tac thong tin

do mot ngudi thuc hién khi biét rang hanh vi lira doi
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hodc xuyén tac dé co6 thé mang lai loi ich trai phép cho

ban than hoac ngudi khac.

Medi-Cal toan dién: Dich vu cham sdc sic khde mién
phi hodc chi phithdp danh cho ngudi dan California,
khong chibao gom cham séc y té cap clru. Dich vu nay
bao gom dich vu cham sdéc vé y té, nha khoa, strc khoe
tam than, k& hoach hda gia dinh va nhan khoa (mat).
Dich vu nay cling bao tra cho hoat dong diéu trj tinh
trang str dung rgu va ma tuy, thudc do bac si chi
dinh, v.v.

Phan nan: Loi néi hoac van ban bay té cam giac khong
hai long clia h6i vién doi véi mdt dich vu dugc
Medi-Cal bao tra, mét chuong trinh cham séc dugc
quan ly, mdt quan hoac mot nha cung cap cula
Medi-Cal. Phan nan tuong tuw nhu than phién.

Ngudi giam hd: Ngudi co trach nhiém phap ly trong
viéc cham soc va bao vé tinh trang khde manh cua
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ngudi khac, thuong la tré em hodc ngudi khong thé tu

cham séc ban than.

Bénh vién: Noi bénh nhan dugc cac bac sivay ta
cham sdéc ndi tru va ngoai tra.

Nhép vién: Nhap vién dé diéu trj v3i tu cach bénh nhan
ndi tra.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho Nguoi
My Ban Dja (Indian Health Care Provider, IHCP): M6t
chuaong trinh cham séc sirc khoe do S& Dich Vu Y Té
cho Ngudi My Ban Dia (Indian Health Service, IHS), m6t
Bo Lac Nguoi My Ban Dia, Chuong Trinh Y Té BO Lac, To
Chtrc Bo Lac hoac T6 Chire Nguoi My Ban Dia Thanh
Thi (Urban Indian Organization, UIO) diéu hanh, theo
dinh nghia tai Muc 4 cua Pao Luat Cai Thién Cham Séc
Strc Khée Nguoi My Ban Dia (muc 1603 thudc Tiéu bé
25 B6 Luat Hoa Ky [United States Code, U.S.C.]).
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Péanh Gia Ban Pau: Danh gia vé hoi vién dé xac dinh
nhu cau déi vdi dich vu strc khde tdm than hoac diéu

tri tinh trang roi loan st dung chat gay nghién.

Piéu Tri Cai Nghién N6i Tri: Dich vu chadm séc y té
ngan han tu nguyén dé cai nghién cho cac hoivién gap
phai cac bién chirng y té nghiém trong lién quan dén

héi ching cai nghién.

M6 Hinh Thuc Hanh Cét Ldi Tich Hop: Hudng dan néu
céc gia tri, tiéu chuan va phuaong phap lam viéc vdi tré

em, thanh thi€u nién va gia dinh tai California.

Chuyén gia sirc khde tam than dugc cap phép: Bat ky
nha cung cap nao dugc cap phép theo luat hién hanh
ctia Ti€u Bang California, chéng han nhu: bac si dugc
cap phép, nha tam ly hoc dugc cap phép, nhan vién xa
hoi lam sang dugc cap phép, c6 van lam sang chuyén
mon dugc cap phép, nha tri liéu hon nhan va gia dinh
dugc cap phép, y ta da dang ky, chuyén vién diéu
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dudng dugc cap phép, ky thuat vién tam than dugc
cap phép.

Bénh vién tdm than dugc cap phép: Co s& diéu trj strc
khoe tam than dugc cap phép cung cap dich vu cham
séc ndi trd 24 gig cho nguwai bj roi loan tam than, mat
nang luc hanh vi hodc gay nguy hiém cho ban than

hoac ngudi khac.

Co sé luu tri dugc cép phép: Céc co sd cung cap dich
vu lwu trd phiy té cho ngudi lén dang hoi phuc sau cac
van dé lién quan dén viéc dung sai hoac lam dung rugu

hoac chat gay nghién khac (alcohol or other drug, AOD).

Chuong trinh cham séc dugc quan ly: Chuong trinh
bado hiém y té Medi-Cal ma chi s&r dung mot sé bac si,
bac sichuyén khoa, phong kham, nha thubc va bénh
vién nhat dinh danh cho nhirng nguai thu hudng
Medi-Cal ghi danh tham gia chuong trinh doé.
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Medi-Cal: Phién ban chuong trinh Medicaid lién bang
cuia California. Medi-Cal cung cdp bao hiémy té mién
phiva chi phithap cho nhirng ngudi da diéu kién dang

sinh song tai California.

Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién: Phuc
loi danh cho cac hoi vién Medi-Cal dugi 21 tudi nham
gitp ho ludén khde manh. Cac hoi vién can thuc hién
kham sirc khoe dung véi do tudi va cac xét nghiém sang
loc can thi€t dé phat hién cac van dé sic khoe va diéu
tri bénh tir sdm. Hoi vién phai dugc diéu tri dé cham
sdc hodc giup cai thién cac tinh trang c6 thé dugc phat
hién trong cac lan kham sirc khoe. Phuc Loi nay con
duoc goi la phuc loi Kham Sang Loc, Chan Doan va
Diéu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Chuyén Gia H6 Trg Pong Pang Medi-Cal: M6t ngudi da
co kinh nghiém thuc té véi cac tinh trang sirc khde

hanh vi hoac sir dung chat gay nghién va dang trong
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giai doan phuc hoi, da hoan thanh cac yéu cau cua
chuong trinh chirng nhan do Tiéu Bang phé duyét cla
quéan, dugc quan chirng nhan va cung cap cac dich vu
dudi chi dan ctia Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi dudc
cap phép, mién gidy phép hodc dang ky vdi Tiéu Bang.

Thuéc Theo Toa Medi-Cal: Dich vu phuc lgi nha thuéc
thudc FFS Medi-Cal va dugc goi la “Thudc Theo Toa
Medi-Cal”, cung cap phuc lgi va dich vu nha thubc,
bao gom thudc theo toa va mot s6 vat tu'y té cho tat ca

cac hdivién Medi-Cal.

Can thiét vé mat y té€ (hoéc tinh can thiét vé maty té):
DPoi vai hdi vién tir 21 tudi trd lén, mot dich vu la can
thiét vé maty té khi dich vu dé hop ly va can thiét dé
bao vé tinh mang, phong ngira bénh tat nghiém trong
hoac tinh trang khuyét tat nghiém trong hoac giam nhe
con dau dir doi. Doi vai hoi vién dudi 21 tudi, mot dich

vu la can thiét vé maty té néu dich vu d6 nham muc
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dich diéu chinh hoac cai thién bénh ly hoac tinh trang

tam than dugc phat hién thong qua dich vu sang loc.

Piéu Trj H6 Trg Bang Thudc (Medication Assisted
Treatment, MAT): Viéc str dung thuéc dugc FDA chéap
thuén, két hop vdi tu van hoéc liéu phap hanh vi dé
cung cap phuong phap ti€p can toan dién cho viéc

diéu tri tinh trang roi loan st dung chat gay nghién.

Hoi vién: Ngudi ghi danh tham gia chuong trinh
Medi-Cal.

Khing hoang sttc khée tdm than: Khi mot ngudi dang
gap phai tinh huéng ma hanh vi hoac triéu chirng cla
ho khién ban than hoac nguoi khac dirng trudc nguy

co va can dugc cham séc ngay lap tuc.

Chuong trinh sttc khde tAm than: M6i quan déu c6 mot
chuong trinh strc khde tam than chiju trach nhiém cung

cap hodc sap xép céac dich vu chdm sdc sirc khoe tdm

Trang 232



Behavioral
Health

than chuyén khoa cho cac hdi vién Medi-Cal trong

quéan cua ho.

Mang Ludi: M6t nhdm cac bac si, phong kham, bénh
vién va cac nha cung cap khac da ky hop dong vdi

quén dé cung cap dich vu chdm sdc.

Dich vu dua dén y té khéng cap cttu: Dich vu dua don
bang xe cltu thuong, xe tai danh cho ngudi st dung xe
l&n hoac xe van chuyén khong cé bang ca cho nhirng

ngudi khong thé sir dung phuaong tién dua dén cong

cbng hoac tu nhan.

Dich vu dua dén phiy té: Dich vu dua dén dén va rdi
khoi ngi dién ra cudc hen ti€p nhan dich vu dugc
Medi-Cal bao tra va dugc nha cung cap ctia hdivién cho

phép, cling nhu khi di lay thubc theo toa va vat tu'y té.

Van Phong Thanh Tra: Giup giai quyét van dé vagi quan
diém trung lap dé dam bao cac hoi vién nhan dugc tat

cd cac dich vu y té can thiét vé maty té va dugc bao
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trd ma cac chuong trinh bao hiém c6 trach nhiém theo

hgp dong.

MGi trudng cham séc ngoai gia dinh: Viéc tam thai
hodc vinh vién dua tré em ra khoi gia dinh dén mot moi
trwdng an toan hon, chang han nhu séng vdi gia dinh

cham sdc thay thé hodc trong mot nha tap thé.

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Nha cung cap khong
thudc mang luéi nha cung cap da ky hgp dong

vOi quan.

Khodn tu tra: Chi phi cd nhadn ma hoi vién phai tra dé
dugc hudng cac dich vu dugc bao tra. Khoan nay bao
gom phi bdo hiém, khoan dong tra hoac bat ky chi phi
b6 sung nao khac cho cac dich vu dugc bao tra.

Dich vu sttc khde tam than ngoai tri: Céc dich vu
ngoai trd danh cho hoi vién gap phai tinh trang sic

khoe tam than tir nhe dén trung binh bao gom:
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e Danh gia va diéu trj sttc khoe tam than céa nhan
hoac theo nhom (tam ly tri liéu)

e Xét nghiém tdm ly khi dugc chi dinh ldm sang dé
danh gia tinh trang src khde tdm than

e Dich vu ngoai tr nham muc dich theo ddi liéu
phép diéu tri bang thudc

e Tu'van tdm than

Phong xét nghiém ngoai trd, vat tu va thuc pham

chlc nang
Nha cung cap tham gia (hoac béac sitham gia): Bac si,
bénh vién hoac chuyén gia cham séc sic khoe dugc
cap phép khac, hoac co sdy té€ dugc cap phép, bao
gom ca céac ca sd diéu tri ban cap tinh c6 hgp dong voi
quén dé cung cap céac dich vu dugc bao tra cho hoi

vién vao thoi diém hoi vién dugc cham séc.

Xay dung k& hoach: Hoat déng dich vu bao gom viéc
xay dung k& hoach cho khach hang, phé duyét ké

Trang 235



Behavioral
Health

hoach cho khach hang va’hoéac theo doi tién do cua
hdi vién.

Thudc theo toa: Loai thudc yéu cau co toa thudc hop
phap tir nha cung cap dugc cap phép dé dugc cung
cap, khac véi thudoc mua tu do (over-the-counter, "OTC")

von khéng bat budc phai cé toa thudc.

Cham séc chinh: Con dugc goi la “cham séc thudong
quy”. Pay la cac dich vu can thiét vé maty té va cham
soc phong ngira, kham suc khoe cho tré em hoac dich
vu cham séc nhu cham séc theo doi thudng quy. Muc
tiéu clia cac dich vu nay la phong nglra cac van dé

su’c khoe.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care
provider, PCP): Nha cung cap dugc cap phép ma hoi
vién sir dung cho hau hét cac dich vu cham séc sic
khoe cia minh. PCP giup hoi vién nhan duogc dich vu

cham séc ho can. PCP cé thé la:
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Bac sida khoa

Bac si ndi khoa

Bac si nhi khoa

Bac sigia dinh

Bac si san phu khoa (obstetrician-gynecologist,
OB/GYN)

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sire Khde cho
Ngudi My Ban Dia (IHCP)

Trung Tam Y T€ D Diéu Kién Theo Tiéu Chuan Lién
Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC)
Phong Kham Sic Khde Vung Néng Thon (Rural
Health Clinic, RHC)

Chuyén vién diéu dudng

Tro ly bac si

Phong kham

Cho phép trudc (chap thuén trudc): Quy trinh ma hoi

vién hodc nha cung cap clia ho phaiyéu cau y kién
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chéap thuan t&r quan doi vdi mot so dich vu nhat dinh
dé ddm bao quén sé bao tra cho cac dich vu do. Gidi
thiéu khong phai la chap thuan. Cho phép trude tuong
tw nhu chap thuéan trude.

Giai quyét van dé: Quy trinh cho phép mot hoi vién giai
quyét van dé hoac moi quan ngai vé bat ky van dé nao
lién quan dén trach nhiém clia quan, bao gom ca viéc

cung cap dich vu.

Danh Muc Nha Cung Céap: Danh sach cac nha cung

cap trong mang ludi cua quéan.

Bénh trang tdm than cap ctru: R6i loan tdm than ma
cac triéu chirng nang hoac nghiém trong dén murc gay
nguy hiém can ké cho hoi vién hoac ngudi khac, hoac
hoi vién ngay lic dé khong thé tu lo liéu hodc sir dung
thuc phdm, chd & hodc quan 4o do réi loan tdm than.
Xét nghiém tam ly: Mot xét nghiém gidp nam rd suy

nghi, cam xuc va hanh vi cia mo6t ca nhan.
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Gidi thiéu: Khi PCP cua hoi vién cho biét hdi vién cé
thé nhan dich vu cham séc tiy mét nha cung cap khac.
Mot sO dich vu cham séc dugc bao tra yéu cau phaicéd

gidi thiéu va chap thuan trudc (cho phép trude).

Céc dich vu va thiét bj trj liéu phuc hoi chitc nang va
phét trién ky ndng: Cac dich vu va thiét bj ho trg cac
hdi vién cé chan thuong, tinh trang khuyét tat hoac
tinh trang mén tinh phuc hoi hoac céi thién cac ky
nang vé thé chat va tdm than.

Dich vu noi luu trd tam thoi: Cung cap ché & tam thdoi
va ho tro cho nhirng ngudi vo gia cw hodc dang gap
khing hoang vé nha é.

Kham sang loc: Kiém tra nhanh duogc tién hanh dé xac
dinh céac dich vu phu hop nhat.

Chia sé chi phi: SO tién ma hdi vién phai tra cho céac
chi phiy té ctia minh truéc khi Medi-Cal thanh toan

cho cac dich vu.
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RGi loan (céc van dé) nghiém trong vé cam xuc: Dé cap
dén roi loan tdm than, hanh vi hodc cadm xic nghiém
trong & tré em va thanh thiéu nién, gay can tré chirc
nang sinh hoat cua cac em tai nha, truong hoc hoac
cOng dong.

Chuyén gia (hoac bac si chuyén khoa): Bac si chuyén
diéu tri moOt so loai van dé sirc khde nhat dinh. Vi du:
bac si phau thuat chinh hinh diéu trj tinh trang gay
xuwong; bac sichuyén khoa dj irng diéu tri cac bénh di
irng; va bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac truong hop, hoi vién sé can PCP
gidi thiéu dén tham kham vdi bac si chuyén khoa.

Dich vu sttc khde tam than chuyén khoa (specialty
mental health services, SMHS): Cac dich vu danh cho
cac hdi vién cd nhu cau vé dich vu sirc khde tdm than

cao hon muc do suy gidm tr nhe dén trung binh.
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C&n cr theo thé manh: Xem xét kha nang ctia mét ca

nhan, thay vi chi chu trong vao van dé cta ho.

Dich vu diéu trj tinh trang r6i loan st dung chat gay
nghién: Cac dich vu ho trg nhirng ngudi dang gap kho
khan véi chirng nghién ma tuy hoac rugu.

Dich vu chdm sdc sttc khde tlir xa: Mot phuong thirc
cung cap dich vu cham séc sirc khde thong qua cong
nghé théng tin va truyén théong dé tao diéu kién thuan

loi cho viéc cham séc sic khde bénh nhan.

Chéan thuong: N6i dau khé sau sac vé mat cam xuc va
tam ly phat sinh tir viéc trai qua hoac chirng ki€n mot

bi€n co kinh hoang.

Céc dich vu sttc khde tdm than chuyén khoa thau hiéu
vé chén thuong: Cac dich vu nay ghi nhan rang nhiéu
ngudi dang gap khd khan vé sirc khoe tdm than da trai
gua chan thuong va ho cung cap dich vu cham séc
nhay cam va ho trg cho nhirng ngudi tirng bi chan
thuong.
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K& Hoach Diéu Tri: K& hoach nham dap &ng nhu cau
clia hdi vién va theo doi tién do dé khoi phuc muirc do

chirc ndng tot nhat cé thé cho hoivién.

TTY/TDD: Céc thiét bi ho tro ngudi bi diéc, khi€m thinh
hoac khi€m ngon ti€p nhan va thuc hién cudc goi dién
thoai. TTY L& viét tat clia “Teletypewriter” (May danh
chir dién bao). TDD la viét tat cla
"Telecommunications Device for the Deaf" (Thiét Bj
Vién Théng danh cho Ngudi Bi Diéc).

Dich vu huéng nghiép: Cac dich vu giup moi ngudi tim
va duy triviéc lam.

Danh sach ch®: Danh sach nhirng ngudi dang cho doi
mot th gi do hién chuwa co san, nhung cé thé sé dugc
cung cap trong tuong lai.

Chuyén giao tan tinh: Chuyén déi chdm sdéc lién mach

tl’ nha cung cap nay sang nha cung cap khac.
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THONG TIN BO SUNG TU QUAN CUA QUY V]

ACBHD tan tuy vi sttc khoe cua quy vi. Chung toi ton
trong y kién clia quy vi va ung hé tinh cong bang trong
cac dich vu cham séc sic khoe.

Chung téi mudn thdong bao véi quy vi rang théng tin nay
c6 san bang cac ngdn nglr dugc liét ké dudi day:

Tiéng Tay Ban Nha: Este folleto esta disponible
en Espanol

Tiéng Viét: TAp sach nay co bang tiéng Viét
Tiéng Han: O| MXt= ot=0| 2 X|= & L|C}.
Tiéng Trung (Phon Thé): EAFMMBE P XAk
Tiéng Trung (Gian Thé): XAFAE P hR

TiEng BaTu: ol d9a e (o Jld (b3 40 e DUal ),

Tiéng Tagalog (Tiéng Tagalog/Ti€éng
Philippines): Ang impormasyong ito ay
maaaring makuha sa Tagalog.

Tiéng A Rap: 4w =l 4alL Jalall 1aa 8 g3y,
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NéE&u quy vi can thong tin nay bang bat ky ngdn nglr nao
khong dugc néu trén, vui long lién hé véi nha cung cép
dich vu cham séc hién tai cia minh hoac ACBHD theo
sO dién thoai dugc ghi trén bia tap sach nay.

ACBHD dang cung cap cac dich vu méi sau day:

e Liéu Phap Pa Hé Thong (MST)

e Diéu Tri Cong Bong Tich Cuc (ACT)

e Diéu Tri CongBong Tich Cuc Lién Quan
Phap Y (FACT)

e Cham Séc Chuyén Biét Phoi Hgp (CSC)
danh cho Giai Poan Loan Than Dau Tién

e HO Trg Viéc Lam

e Dich Vu H6 Trg BDéng Pang Medi-Cal

Vui long lién hé véi nha cung cap dich vu hién tai

clla minh hoéac goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 dé hoi vé viéc bd sung céac dich vu néu
trén vao ké hoach cham soéc cua quy vi.
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