Behavioral Health
|‘«”" Department
Sd Tay Hoi Vién

Dich Vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa
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NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE
ASSISTANCE SERVICES AND AUXILIARY AIDS
AND SERVICES

English
ATTENTION: If you need help in your language,

contact your service provider or call ACBHD ACCESS
at 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available by contacting your
service provider or calling ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free

of charge.

4y 2 (Arabic)

35 e iVl o olial saclusa ) Aoy € 13 slBY) oa
2l Je ACBHD ACCESS = dusil gl ¢y alall deadll

Glexd 5 Cilaebuue Wl Wpal ji655 (711 :TTY) 1-800-491-9099
de salaall g oy Jady 4 ¢Sl colatioall Jia ABle ) (5 93 Galaid
Sl Galall Banll 35 e Jead¥) ik e Al g 3 uS o g
1-800-491-9099 i}l A= ACBHD ACCESS = Ju=i¥!
lad b cleadll ol S (711 :TTY)
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Zuytipku (Armenian)

NFCUALNEFEBNEFL: Bph Qtiq wihpudbywn k
oqunipynih Qbtp tgqyny, quaquihwuptip ACBHD
ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): <wuwbitijh G
bl wowjguwit SwnwynipyniLutitip b ntuniputitip
huwpuwtinuuinipynil nLitignn wbawtg hwdwp,
ophtiwy Wniptp Fpuyih gpumhuny fu
hun)npumwin muywgpnipjulp: Qubtquhwnpbp
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Wjyu
ownuwynipynLuabbpp mpudwnpynid Gh wtybwp:

124 (Cambodian)

GamM: 1I0HAEIMISSWMMIUNIHS Uy
SHASHEMRBUINAYIUNE A JIUTISiaunis]
ACBHD ACCESS m18tfu& 1-800-491-9099 (TTY: 711)
1 RSW SHINHYUENURNSAMI SGNMARMI
BB HAHANU S HAM NI HSINYEY
AHIGIRI SIS WSIASHISIHARNUIN
MYUIUNIHMA YiuTigiaun 1Sl ACBHD ACCESS fY
1UE 1-800-491-9099 (TTY: 711)9 1UNMYSIHISES
ASIBIS]WY
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Zf2h 37 (Chinese)
TR MR HEEEHARNREESREEE - B A
TR S IR B 5k 1% ¥] ACBHD ACCESS E215%

1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - BYUSMTHIRBIREE

BBk Z81%3] ACBHD ACCESS 1% 1-800-491-9099
(TTY : 711) - LROIRERNFREARENTHE T B
RS - B XMAZEEIRIXH - XERFIEREE -

.\ (Farsi)

Sloas 0aiS @alsd b s 395 L) 4 SaS axajls Sl a3
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711) o,lazs L 355
edolnn clyls slsdl o gain olass o 0SaS S ulad
sl Bayb 3135 Syt By b oly o Jup b3 glaasius wile
1-800-491-9099 oylas L 395 wloss 0.1 aalyd b

Sl loss sl el 39> 90 ACBHD ACCESS (TTY: 711)

A3 9 o0 43‘_)‘
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f&<Y (Hindi)

AT &: 3T 3TURT HUAT HINT H &I AT T TR
& ¥ 1-800-491-9099 (TTY: 711) W el P | 3T9R
et T @i o & forw gear 3R Jar,
S foafd & 3R a3 e A gedst aifiee a
30 TAT YGrdr ¥ duch &Y AT ACBHD ACCESS &l
1-800-491-9099 (TTY: 711) W el Y| T JAT
f:9[eh B

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom
lus, tiv tauj rau koj tus kws muab kev pab cuam los sis
hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099

(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leegj

muaj ua cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam
tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau koj
tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD
ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.
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HZEE (Japanese)
AEHARETOXNISHHNELRIGEIX 1-800-491-9099
(TTY: 7INMAB BIELL TV EFDERPXZFDL

ARTBE. BHAWZEHSFEOARDIEHDHT—EX
HAELTWE Y, 1-800-491-9099 (TTY: 71NANHE
BTV, TNSOY —ERIFERTREL TL
=

ot=t 0] (Korean)

oAt oo Q0 E E28 0 o CA[H

T 5te| M| M-S X0 A =25t LT ACBHD
ACCESSO]| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2
oot Al AL 2 AR El EA2F £0]
o7t A= 25 Rl 210 ME|A K 1512
M| A XS K| A HEFSEALE ACBHD ACCESSO||
1-800-491-9099 (TTY: oz ¢atsly 0| T £

711) &
A LICt Ol 2et NH| A= FEZ NS L
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W2I9990 (Laotian)

UENI0: 19190099 NIVO0IVF08CHDCUD
WIFI1289119D LNV!IE LHDINILESIVIL B LY
ACBHD ACCESS {cD 1-800-491-9099 (TTY: 711).
£900070808CHS CIE NIVVINIVFIIVOHVWNIV
cRuceontamiiciuengeuy war Yndulne laelo
Badm mEluio3nivesguio § non

ACBHD ACCESS tcD 1-800-491 -9099] (TTY: 711).
NILOSNIVCHIDOGD T 4390709,

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie
gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz

Trang 8



i

Behavioral
Health

caux benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.

Douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099
(TTY: 711). Naaiv nzie weih jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

yardt (Punjabi)

s feG: A 3@ it I fieg Hee S 83 J 3
WIYE HST YET13T 618 HYJH od i ACBHD ACCESS &
1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 '8 &9 | WUTIH B

S HITE31 w3 A, i< fo 9% w3 Bt guTet

{9 TH3RH, 3J73 HET Y131 8T8 HUJ Jdd 1
ACBHD ACCESS § 1-800-491-9099 (TTY: 711) '3 I3
ddd <t Y3 o3 7T Ao JI& | fog RS He3 J4)

Pycckuu (Russian)

BHNWMAHWE! Ecnn BaM Hy>KHa NOMOLLLb Ha BalLLEM
A3blKe, 06paTnTECh K NOCTaBLLUUKY YCAYT UMK
no3soHuTe B ACBHD ACCESS no tenegoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). NoMoLLb 1 ycnyru

nonAa noaen ¢ orpaHMYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM,
HanpuMep AOKYMEHTbl, HaneYyaTaHHble LUPUPTOM
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Bpanna nnm KpynHbiM LLUPUPTOM, TaKXKe MOXKHO
NoMyunTb, 06paTUBLLUMNCHL K NOCTaBLLUMKY YCNYr UNn
no3soHnB B ACBHD ACCESS no tenegpoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). BT ycnyru
npepnocrtaenAaroTca 6ecnnartHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma,
comuniquese con su proveedor de servicios o llame a
ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las
ayudas y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y letra grande, también
estan disponibles comunicandose con su proveedor
de servicios o llamando a ACBHD ACCESS al
1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay ng
serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa
1-800-491-9099 (TTY: 711). Makukuha rin ang

mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
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kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan
sa iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa
ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711).

Libre ang mga serbisyong ito.

AN g (Thai)

Tusanau: vnaudasnsANusiomdailunsnvasnn
nsaufinsion (MUSNsvosRmnsafinsio ACBHD ACCESS
Aivaunuiae 1-800-491-9099 (TTY:711) uwanAATTINTON
T¥anuzhumdouazusniseing q & msuuaraifinnuRnIg
fe 1 1lNaNSHNN q MTusnusiusadiazionasARNW
shosdnusoun el lasdiasiorl [usnsvasnmnse
fimsio ACBHD ACCESS #iniunuiae 1-800-491-9099
(TTY: 711) LifiaTganudmsuusniswani

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! Akw,o BaM noTpibHa gonomMora BaLLoOKo
MOBOH), 3BEPHITbLCA A0 nocTayvanbHMKa nocnyr abo
3atenedpoHymte no ACBHD ACCESS 3a HoMepoM
1-800-491-9099 (TTY: 711). [lonoMixHi 3acobu Ta
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nocnyru gna nogemn 3 o6Me>xeHMMM MOXKITMBOCTAMU,
Hanpwuknan, AOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LUPNGTOM
Bpanna abo BenUKUM LWPNHGTOM, TaKO>XK MOXKHA
oTpuMaTun, 3BepPHYBLUNCH A0 CBOro nocravanbHMKa
nocnyr abo 3atenedpoHyBasLum o ACBHD ACCESS
3a HoMepoM 1-800-491-9099 (TTY: 711). i nocnyrn e
0e3KOLUTOBHUMMU.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg gitip bang ngén ngir clia
minh, vui long lién hé véi nha cung cap dich vu cla
quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 (TTY: 711). Khi lién hé vGi nha cung
cap dich vu ctia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS
theo s0 1-800-491-9099 (TTY: 711), quy vij cling sé
duoc ho tro va nhan dich vu danh cho ngudi khuyét
tat, nhu tai liéu bang chr ndi Braille va chirin khé L&n.
Cac dich vu nay déu mién phi.
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MUC LUC

CAC NGON NGU’ VA BPINH DANG KHAC................ 15
THONG TIN LIEN HE CUA QUAN .......ccceeeeveeeeennnne. 17
MUC DICH CUA SO TAY NAY ...ooeneeeeeeeeeeeeeeneeeenas 20

THONG TIN VE DICH VU SU’'C KHOE HANH VI....... 22
TIEP CAN CAC DICH VU SU’'C KHOE HANH VI ....... 29
LUA CHON NHA CUNG CAP ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeenennns 46

QUYEN TRUY CAP HO SO SU’C KHOE HANH
VI VA THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP
CUA QUY V| BANG CAC THIET BI THONG MINH ....51

PHAM VIDICH VU ...oeeieeeeeeeeeeeeeeeeennennneeesssssssnnnns 52
DICH VU DU'Q'C CUNG CAP QUA DIEN THOAI
HOAC CHAM SOC SU'C KHOE TU XA ..cceeueerrvennnnnn. 98

QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE: PE NOP DON
PHAN NAN, KHIEU NAI HOAC YEU CAU PHIEN

DPIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG.............. 99
CHITHITRUGC....ceeeeeeieeeeeeeeenneeeesennssessenssssssans 125
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CAC NGON NGU’ VA PINH DANG KHAC
Cac ngon ngir khac

Né&u quy vi can tro gilp bang ngdn nglr cla minh, hay
goi s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Céc dich vu va ho
trg danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chir
noi Braille va ban in chi¥ l&n, cing dugc cung cap. Goi
sO 1-800-491-9099 (TTY: 711). Nhirng dich vu nay dugc
cung cap mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay & cac dinh dang khac,
chéng han nhu ch* ndi Braille, ban in chi* l&n 20, &m
thanh va cac dinh dang dién tlr c6 thé truy cap mién
phi. Goi s6 dién thoai clia quan dugc in trén trang bia
cua sb tay nay (TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.
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Dich Vu Théng Dich

Quan cung cap cho quy vi dich vu théong dich ngén ngly
néi mién phi 24 gid t&r mot théng dich vién ¢ trinh dé.
Quy vi khong can stir dung mot thanh vién gia dinh
hoac ban be lam théng dich vién. Chung t6i khéng
khuyén khich viéc str dung tré vi thanh nién lam théng
dich vién trir truong hop khan cap. Quén cling cé thé
cung cap céc ho trg va dich vu phu tro cho thanh vién
gia dinh, ban bé hodc bat ky ai khac phu hgp dé trao
doi thong tin thay méat cho quy vi. Cac dich vu thong
dich, ngdn ngir va van hdéa dugc cung cap cho quy vi
hoan toan mién phi. Ching téi ludn san sang trg giup
24 gid moOt ngay, 7 ngay mot tuan. Bé dudc trg gitp vé
ngdn nglr hodc nhan sd tay nay bang mét ngdn nglr
khéc, hay goi dén so dién thoai clia quan dugc in trén
trang bia clia s6 tay nay (TTY: 711). Cudc goi dugc
mién cudc.
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THONG TIN LIEN HE CUA QUAN

Chung toi ludn san sang trg giup. Théng tin lién hé cua
quan sau day sé giup quy vi nhan dugc cac dich vu
minh can.

NHO’'NG SO BPIEN THOAI QUAN TRONG

Cap Curu 911
DPuong Day Tro Giup 24/7 (844) 682-7215
cho Cac Dich Vu Diéu Tri (TTY: 711)

Tinh Trang Roi Loan Str
Dung Chat Gay Nghién

Chuong Trinh ACCESS (510) 346-1000

24/7 cho Cac Dich Vu Sire hoac

Khoe Tam Than (800) 491-9099
(TTY:711)

Trang Web Cong Khai https://www.acbh
cs.org/
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Danh Muc Nha Cung Cap

Truy Cap Ky Thuat So vao
Thong Tin Stirc Khoe

Yéu Cau Ban Sao H6 So
Sirc Khoe

Puong Day Xi&r Ly Phan Nan
va Khiéu Nai ctia Nguoi
Tiéu Dung

Nguwoi Bao Vé Quyén cua
Bénh Nhan
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https://acbh.my.sit
e.com/ProviderDire

ctory/s/

https://www.acbhc

s.org/plan-
administration/heal
th-records-request-

digital-copy/

https://www.acbhc
s.org/plan-
administration/heal
th-records-request-
hard-copy/

(800) 779-0787

(510) 835-2505
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T6i Nén Lién Hé Vé6i Ai Néu Pang C6 Y Dinh Tu Tir?

NEu quy vi hodc ngudi quen clia quy vi dang gap khing
hoang, vui long goi tdi Budng Day H6 Tro Khing Hoang
va Tu T theo sO 988 hoac Bbuong Day Nong Ngan
Chan Tu T Qudc Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255).
Tinh nang trd chuyén co san tai
https://988lifeline.org/.

Pé truy cap cac chuong trinh dia phuong clia quy vi,
vui long goi t&i buong Day Tiép Can 24/7 duoc liét ké &
trang trudc.
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MUC DiCH CUA SO TAY NAY

Tai sao can doc sé tay nay?

Quan cla quy vi c6 chuong trinh strc khoe tdm than
cung cap cac djch vu strc khoe tam than dugc goi la
“dich vu strc khoe tam than chuyén khoa”. Ngoai ra,
quén clia quy vi c6 Hé Théng Phan Phoi Thudéc Co T6
Churc Medi-Cal cung cap céac dich vu cho tinh trang str
dung rugu hodc ma tly, dugc goi la “dich vu diéu trj
tinh trang roi loan st dung chat gay nghién”. Cac dich
vu nay dugc goi chung la “dich vu strc khde hanh vi” va
diéu quan trong la quy vi phai cé thong tin vé céac dich
vu nay dé co thé nhan dugc dich vu cham s6c ma
minh can. S6 tay nay giai thich cac phuc lgi ctia quy vi
va cach dé nhan dugc dich vu chdm sdéc. So tay cling
sé giai dap nhiéu thac mac clia quy vi.

Quy vi sé biét:
e Cach nhan dich vu sic khde hanh vi thong qua
guan cua minh.
e Nhirng phuc lgi quy vi c6 thé dugc hudng.
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e Nhirng diéu can ldm néu quy vi c6 thac mac hoac
gap su co.

e Quyén va trach nhiém ctia quy vi véi tu cach hoi
vién cula quan.

e NEéu co thém thong tin vé quan clia quy vi, thong
tin nay c6 thé dugc néu rd & cudi s6 tay nay.

Néu chua doc ngay, quy vi nén cat gilr so tay nay dé co
thé doc sau. So tay nay dugc thiét ké dé sir dung cung
v&i cudn sach quy vi nhan dugce khi dang ky nhan phuc
lgi Medi-Cal ctia minh. N&u quy vi c6 bat ky thac méac
nao vé phuc loi Medi-Cal ciia minh, hay goi cho quéan
theo s6 dién thoai & mat trwdc cla so tay nay.

T6i C6 Thé Tim Hi€u Thém Théng Tin Vé Medi-Cal
O Pau?

Truy cap trang web ctia S& Dich Vu Cham Séc Surc
Khoe tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
dé biét thém thong tin vé Medi-Cal.
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THONG TIN VE DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao dé Biét Quy Vi hodc Ngudi Quy Vi Biét
Can Ho Trg Hay Khong?

Nhiéu ngudi trai qua nhirng thdi di€ém khoé khén trong
cudc séng va co thé gap phai van dé vé sirc khde tam
than hoac str dung chat gay nghién. Biéu quan trong
nhat can nhd la ludn cé ngudn luc ho tro. Néu quy vi
hodc thanh vién gia dinh cla quy vi du diéu kién dé
hudng Medi-Cal va can cac dich vu sic khde hanh vi,
quy vi nén goi budong Day Access 24/7 dugc in trén
trang bia clia s6 tay nay. Chuong trinh chadm séc dugc
quan ly cting c6 thé giap quy vi lién hé véi quan cla
minh néu ho tin rang quy vi hodc mét thanh vién gia
dinh can céac dich vu strc khde hanh vi khéng dugc
chuaong trinh cham séc dugc quan ly bao tra. Quan sé
giup quy vi tim mo6t nha cung cép cho céac dich vu quy
vi cO thé can.

Danh sach dudi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem

quy vi hoac thanh vién gia dinh c6 can trg giup hay
khong. Néu co6 nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac
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xay ra trong mot thoi gian dai, do cé thé la dau hiéu
clla mot van dé nghiém trong hon can su gitp d& cla
chuyén gia. Dugi day la mot s6 dau hiéu thuong gap
cho thay quy vi cé thé can tro gitp lién quan dén tinh
trang sirc khde tdm than hoac tinh trang st dung chéat
gay nghién:

Suy Nghiva Cam Xiic
e Thay doi tdm trang manh mé, c6 thé khéng co ly
do, chang han nhu:
o Qua lo lang, lo 4u hodc sg hai
o Qua budn hoac chan nan
o Qua vui, vui suéng tot dinh
o U rli hoac tdc gian qua lau
e Suy nghivé tu tly
e Chitap trung tim kiém va st dung rugu hodc ma
tay
e Gap van deé véi kha nang tap trung, ghi nhé hoac tu
duy logic va L&i nd6i kho giai thich
e Gap van dé vé viéc nghe thay, nhin thay hodc cam
nhan thay nhitng th kho giai thich hodc ma hau
hét moi ngudi ndi la khong ton tai
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Thé chat
e Nhiéu van dé vé thé chat, c6 thé khéng c6 nguyén
nhan rd rang, chang han nhu:
o Pau dau
o Pau bung
o Ngli qué nhiéu hoac qua it
o An qua nhiéu hodc qua it
o Khéng thé néird
e Ngoai hinh sa sut hoac lo lang qua murc vé ngoai
hinh, chang han nhu:
o Giam can hoac tang can dot ngot
o Mat do va déng tir to bat thudng
o Haoi thd, cothé hodc quan do cé mui la
Hanh vi
e Chju hdu qua tir hanh vi ctia quy vi do thay d6i vé
strc khoe tdm than hoac st dung rugu hoac ma
tdy, chang han nhu:
o Gap van dé & nai lam viéc hoac truong hoc
o Gap van dé trong moi quan hé vdi ngudi khac,
gia dinh hoac ban be
o Quén di nhitng cam két ctia minh
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o Khéng thé thuc hién cac hoat dong hang ngay
thdng thudng
e Tranh xa ban be, gia dinh hoac cac hoat dong xa
hoi
e C6 hanhvi bimat hoac nhu cau tién bac bi mat
e Dinh liu dén hé thong phéap luat do thay doéi vé surc
khde tdm than hodc s dung rugu hodc ma tay

Hoi Vién Duwéi 21 Tudi

Lam Thé Nao dé Téi Biét Trudng Hop Con Em Minh
hodc Nguweoi Duéi 21 Tudi Cén Tro Giup?

Quy vi c6 thé lién hé véi quan hodc chuong trinh cham
séc dugc quan ly dé kham sang loc va danh gia cho
con em & do6 tudi tré em hodc thanh thi€u nién néu quy
vi cho rang con em quy vi dang c6 bat ky ddu hiéu nao
vé van dé sirc khoe hanh vi. NEu con em & dé tudi tré
em hoac thanh thi€u nién ctia quy vi du diéu kién
hudng Medi-Cal va két qua sang loc hoac danh gia cho
thay can céac dich vu strc khde hanh vi thi quan sé sap
x&p cho con em & do6 tudi tré em hoédc thanh thi€u nién
cua quy vi nhan cac dich vu si’c khoe hanh vi. Chuong
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trinh chdm séc dugc quan ly cling c6 thé gitp quy vi
lién hé v&i quan clia quy vi néu ho cho rang conem &
do tubi tré em hodc thanh thi€u nién clia quy vi cén
cac dich vu st'c khoe hanh vi khéng dugc chuong trinh
cham séc dugc quan ly bao tra. Ngoai ra con cé cac
dich vu danh cho phu huynh cdm thay cang thang khi
ldm cha me.

Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd 1én cd thé khéng cany
ki€n dong thuan ctia phu huynh dé nhan dich vu diéu
tri sirc khoe tdm than ngoai trd hoac dich vu tu van
néu chuyén gia diéu tri cho rang tré vi thanh nién du
trudng thanh dé tham gia vao céac dich vu strc khoe
hanh vi. Tré vi thanh nién tr 12 tudi trd l&n cé thé
khong cany kién dong thuén ctia phu huynh dé duoc
cham séc y té va tu van diéu trj van dé lién quan dén
roi loan st dung chat gay nghién. Can co6 su'tham gia
cua phu huynh hoac ngudi giam ho trir khi chuyén gia
diéu tri xac dinh rang su tham gia clia nhirng ngudi nay
sé khong phu hgp sau khi tham khao y kién cla tré vi
thanh nién.
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Danh sach dudi day cé thé gitp quy vi quyét dinh xem
tré em hoac thanh thi€u nién la con em quy vi c6 can
tro gitp hay khong. Néu cé nhiéu hon mot dau hiéu
xuat hién hoac kéo dai trong mot thdi gian dai, co thé
tré em hoac thanh thi€u nién la con em quy vi gap phai
van dé nghiém trong haon can su gilip d& clia chuyén

gia.

Dudi day la mot so6 dau hiéu can chuy:

Rat kho tap trung hoac ngoi yén, khién ho gap
nguy hiém vé thé chat hoac gay ra cac van deé tai
trvong hoc

V6 cung lo lAng hodc sg hai, cdn trd hoat dong
hang ngay

Dot ngbt so hai vo cd, doéi khi bitim dap nhanh
hoac thd gap

CAam thay rat buon hoac tranh xa ngudi khac trong
hai tuan trd lén, gay ra van dé trong hoat dong
hang ngay

Thay doi tam trang cu'c do gay ra van dé trong cac
moi quan hé

Hanh vi thay d6i dang ké

Khoéng an, ndén hodc st dung thudc dé giam can
Str dung rugu hoac ma tuy nhiéu lan
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e Hanh vi nghiém trong, mat kiém soéat c6 thé lam
ton thuong ban than hoac ngudi khac

e Nghiém tuc céydinh hoac tim cach gay hai cho
ban than hoac tir tv

e Au da nhiéu lan, sty dung vi khi hoac nghiém tuc
cé y dinh lam t6n thuwong ngudi khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU’'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao Dé Toi Nhan Pugc Dich Vu Sirc Khéoe
Hanh Vi?

Né&u quy vi cho rang minh can céc dich vu strc khde
hanh vi nhu dich vu strc khde tdm than va/hoac dich
vu diéu tri tinh trang roi loan st dung chat gay nghién,
quy Vi cO thé goi cho quan ctia minh theo sé dién thoai
dugc in trén trang bia clia so tay nay. Khi lién hé vdi
quén, quy vi sé duoc sang loc va dugc lén lich hen dé
danh gia.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu sirc khde hanh vi tir
chuaong trinh cham séc dugc quan ly ciia minh néu quy
vi la hoivién. Néu chuong trinh cham séc dugc quan ly
xac dinh rang quy vi dap ng céc tiéu chi ti€p can doi
v@i cac dich vu strc khée hanh vi, chuong trinh cham
sdc dugc quan ly sé ho trg quy vi thuc hién danh gia dé
nhan cac dich vu strc khoe hanh vi thong qua quan.
Cudi cung, khéng co lwa chon nao la sai khi nhan dich
vu strc khde hanh vi. Quy vi thdm chi co thé nhan dugc
cac dich vu sirc khoe hanh vi thdng qua chuong trinh
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cham sdéc dugc quan ly bén canh cac dich vu strc khoe
hanh vi théng qua quén. Quy vi c6 thé ti€p can nhirng
dich vu nay théng qua nha cung cap dich vu strc khde
hanh vi clia quy vi néu ho xac dinh rang nhirng dich vu
phu hop v&é mat ldm sang cho quy vi va mién la nhirng
dich vu dé dugc diéu phoi va khong trung lap.

Ngoai ra, hay ghi nhd nhirng théng tin sau:

e Quy vico thé dugc gidi thiéu dén quén ctia minh
cho cac dich vu strc khoe hanh vithéng qua mot
ngudi hodc t6 chire khac, bao gom béac sida
khoa/bac si, trudng hoc, thanh vién gia dinh, nguadi
giam ho, chuong trinh cham séc dugc quan ly
hoac cac co quan khac cua quan. Thong thuong,
bac sihodc chuong trinh cham séc dugc quan ly
sé can dugc quy vi, phu huynh hodc ngusi cham
séc cua tré dong thuan dé thuc hién viéc gidi thiéu
truc ti€p dén quan, tri khi co6 truong hop cép clu.

e Quan cua quy vi khong duogc tir choi yéu cau thuc
hién danh gia ban dau dé xac dinh quy vi c6 dap
(rng cac tiéu chi dé nhan dugc dich vu strc khoe
hanh vi.
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e Cac dich vu strc khoe hanh vi c6 thé duge cung
cap bdi quan hoac céac nha cung cap khac cé hop
dong véi quan (nhu phong kham, trung tam diéu
tri, cac td chirc cong dong hodc cac nha cung cap
ca nhan).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi O Dau?
Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi tai quan
quy Vi sinh séng va bén ngoai quan néu can thiét. Moi
quan co6 cac dich vu st’c khdée hanh vicho tré em,
thanh thi€u nién, nguai trudng thanh va ngudi cao
nién. Néu dudi 21 tudi, quy vi hdi du diéu kién dé duoc
nhan bao hiém va cac phuc Lloi b6 sung theo dich vu
Kham Sang Loc, Chan Doéan va Diéu Tri S6m va Dinh
Ky. Xem muc “Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri SGm
va Dinh Ky” clia s6 tay nay dé biét thém thong tin.

Quén cla quy vi sé giup quy vi tim mo6t nha cung cap
cé thé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc can thiét.
Quéan phai gidi thiéu quy vi dén nha cung cap gan nha
quy vi nhat hoac trong pham vi tiéu chuan vé thdi gian
hoac khoang cach dé dap ng nhu cau cua quy vi.
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Khi Nao Téi Cé Thé Nhan Puoc Dich Vu Sirc Khée
Hanh Vi?

Quén clia quy vi phai dap ’ng céc tiéu chuan thdi gian
cudc hen khi dat lich nhan dich vu cho quy vi. Doi véi
cac dich vu strc khoe tadm than, quan phai cung cap
cho quy vi mdét cudbc hen:

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi c6
yéu cau khéng khan cap dé bat dau dich vu vdi
chuong trinh stc khde tam than;

Trong vong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu cho
mot tinh trang khan cap khdong yéu cau cho phép
trudc;

Trong vong 96 gid sau khi xay ra moét tinh trang
khan cép cé yéu cau cho phép trudc;

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi co
yéu cau khong khan cap dé hen vdi bac sitam
than; va,

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen
trudc doi vai cac cudc hen tai kham khoéng khan
cap cho cac tinh trang dang duogc diéu tri.
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DaGi vai cac dich vu diéu trj tinh trang roi loan s dung
chat gay nghién, quan phai cung cap cho quy vi mot
cudc hen:

e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu
cau khéng khan cap dé bat dau cac dich vu vJi
nha cung cap dich vu diéu trj tinh trang roi loan sty
dung chat gay nghién cho cac dich vu ngoai tri va
diéu tri chuyén sau;

e Trong vong 48 gio néu quy vi yéu cau dich vu cho
mot tinh trang khan cap khdong yéu cau cho phép
trudc;

e Trong vong 96 gid sau khi xay ra mét tinh trang
khan cép cé yéu cau cho phép trudc;

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau
cac dich vu ctia Chuong Trinh Biéu Tri Ma Tuy;

e MOt cudc hen téi kham khéng khan cép trong vong
10 ngay néu quy vi dang trai qua mot dot diéu tri
tinh trang roi loan st&r dung chat gay nghién dang
dién ra, ngoai trir mot sé trudng hgp nhat dinh
dugc nha cung cap dich vu diéu tri ctia quy vi
xac dinh.
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Tuy nhién, thoi gian nay c6 thé lau hon néu nha cung
cap da xac dinh rang thdi gian chd ldu hon la phu hop
vé maty té va khong gay hai cho sirc khde ctia quy vi.
Né&u quy vi dugc thdong bao rang quy vi da duoc dua
vao danh sach chd va cam thay khoang thai gian cho
do gay hai cho sirc khoe cua minh, hay lién hé vdi
quén cla quy vi theo s6 dién thoai dugc in trén trang
bia clia s6 tay nay. Quy vi cé quyén ndp don phan nan
néu khong nhan dugc dich vu cham séc kip thai. DE
bi€t thém thong tin vé quy trinh ndp don phan nan, hay
xem phan “Quy Trinh Phan Nan” trong so6 tay nay.

Dich Vu Cap Ctru La Gi?
Dich Vu Cap Cttu la nhirng dich vu danh cho héi vién
trdi qua tinh trang y t€ bat ngd, bao gom bénh trang
tam than cap ctu. Tinh trang y té cap ctru c6 nhirng
triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gom dau dir doi)
dén mic mot ngudi binh thudng cé thé mong dgi mot
cach hop ly nhirng diéu sau day co thé xay ra bat cu
luc nao:

e Si'c khde cuia ca nhan (hoac sirc khoe cua tré

chua sinh) c6 thé gép rac rdi nghiém trong
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e Gay ton hai nghiém trong dén cach thirc hoat dong
clia co thé quy vi

e Gay ton thuong nghiém trong cho bat ky co quan
hodc bd phan nao ctia co thé

Bénh trang tam than cap cru ton tai khi mot nguai
binh thudng nghi rang ai do:

e La méi nguy hiém hién tai cho ban than hoac
nguoi khac do tinh trang strc khde tam than hoac
nghi ngd cé tinh trang strc khoe tam than.

e Khongthé ty dap ing cac nhu cau thiét yéu cla
ban than, chang han nhu: thuc phdm, quan ao,
ché &, an toan ca nhan hoac tiép can dich vu
cham séc y té can thiét do tinh trang strc khde tdm
than hoac nghi ngo c6 tinh trang strc khoe tam
than va/hodc roi loan st dung chat gay nghién
nghiém trong.

Dich vu cap cu dugc bao tra 24 gio trong ngay, bay
ngay trong tuan cho cac hoi vién Medi-Cal. Dich vu
cap cltu khong can dugc cho phép truée. Chuong
trinh Medi-Cal sé bao tra cho céac tinh trang khan cép,
cho du tinh trang nay la do mac tinh trang strc khoe
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thé chat hoac tinh trang strc khde tam than (suy nght,
cdm xuc, hanh vi la ngudn goc gay ra dau khoé va/hoac
roi loan chirc nang lién quan dén ban than hoac nguoi
khac). Néu da dugc ghi danh vao Medi-Cal, quy vij sé
khéng nhan dugc hda don thanh toan khi dén phong
cap clu, ngay ca khi cudi cung khong phai la truong
hop cap ctru. NEu quy vi cho rang quy vi dang gap
truong hop cap cliru, hay goi 911 hoac dén bat ky bénh
vién hodc co s& nao khac dé dugc ho trg.

Ai Quyét Pinh Nhirng Dich Vu T6i Sé Nhan?

Quy vi, nha cung cap ctia quy vi va quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhitng dich vu quy vi can
nhan. M6t chuyén gia sirc khoe hanh vi sé trao doi
v&i quy vi va sé giup xac dinh loai dich vu can thiét.

Quy vi khéng can biét liéu quy vi cé chan doan suc
khoe hanh vi hodc tinh trang sirc khde hanh vi cu
thé hay khéng dé yéu cau ho trg. Quy vi sé co thé
nhan dugc mot so dich vu trong khi nha cung cap
hoan tat danh gia.
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Né&u dudi 21 tudi, quy vi ciing c6 thé ti€p can céc
dich vu strc khde hanh vi néu quy vi cé tinh trang
stc khde hanh vi do chan thuong, tham gia hé thong
phuc lgi tré em, tham gia trai gido dudng hoac gap
phai tinh trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy vi dudi
21 tubi, quén phai cung cap cac dich vu can thiét vé
mat y t& dé ho trg tinh trang sic khde hanh vi clia
quy vi. Cac dich vu duy tri, ho tro, cai thién hodc lam
cho tinh trang strc khoe hanh vi trd nén dé chiu hon
dugc coi la can thiét vé maty té.

M6t s6 dich vu c6 thé can quéan cho phép trude. Cac
dich vu can dugc cho phép trudc bao gom Dich Vu Tai
Nha Chuyén Sau, Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay, Phuc
Ho6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi,
Dich Vu Cham Sdéc Thay Thé Tri Liéu va Dich Vu Diéu
Tri Tinh Trang R6i Loan St&r Dung Chat Gay Nghién Luu
Trd. Goi cho quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé yéu cau thém thong tin.

Quy trinh cho phép ctia quan phai tuan theo cac moc
thai gian cu thé.
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e D0ivdi cho phép tiéu chuén vé rdi loan sir dung
chat gay nghién, quan phai dua ra quyét dinh vé
yéu cau clia nha cung cap clia quy vi trong vong
nam (5) ngay lam viéc.

o Néu quy vi hoac nha cung cap cua quy vi yéu
cau hoac néu quan cho rang quy vi cadn nhan
thém thong tin ti nha cung cap clia minh thi
thoi han cé thé dugc kéo dai thém t6i da
14 ngay theo lich. Mot vi du vé thoi diém gia
han cé thé co6 loi cho quy vi la khi quan cho
rang ho c6 thé chap thuan yéu cau Uy quyén
clla nha cung cap cua quy vi néu quan cé
thong tin bd sung tlr nha cung cap clia quy Vi
va sé phai tir choi yéu cau khong co thong tin.
NéEu quan gia han thai gian, quan sé gii cho
quy vi mdt van ban thong béo vé viéc gia han.

e D& nhan duogc cho phép trudc tiéu chuan vé sirc
khde tdm than, quan phai quyét dinh dua trén yéu
cau cla nha cung cap nhanh nhat c6 thé tuy theo
tinh trang cua quy vi, nhung khéng qua nam (5)
ngay lam viéc ké tir khi quan nhan dugc yéu cau.
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o Vidu: néu viéc tuan theo khung thai gian tiéu
chuan cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang, si’c khoe hoac kha nang dat duoc,
duy tri hoac lay lai chirc nang toi da cua quy
vi, quan phai nhanh chéong dua ra quyét dinh
cho phép va cung cap thong bdo dua trén
khung thai gian lién quan dén tinh trang sic
khoe clia quy vi khdng mudn hon 72 gid sau
khi nhan dugc yéu cau dich vu. Quan clia quy
vi cO thé gia han thoi gian toi da 14 ngay theo
lich bd sung sau khi quéan nhan dugc yéu cau
néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi yéu
cau gia han hoac quéan cung céap ly do giai
thich vi sao viéc gia han la vi lgi ich tot nhat
cua quy vi.

Trong ca hai truong hop, néu quan gia han thai gian
yéu cau cho phép clia nha cung cap, quan sé gt cho
quy vi van ban théng bao vé viéc gia han. Néu quén
khong dua ra quyét dinh trong khoang thoi gian da néu
hodc tlr chdi, tri hoan, cat gidm hodc chadm dutt cac
dich vu dugc yéu cau, quan phai giti cho quy vi Thong
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B4ao vé Quyét Dinh B4t Lgi, cho quy vi biét rang céac
dich vu bij tir chdi, tri hoan, cat gidm hodc cham dut,
théng bao cho quy vi rang quy vi c6 thé nép don khiéu
nai va cung cap cho quy vi thong tin vé cach nép don
khi€u nai.

Quy vi c6 thé yéu cau quan cung cap thém thong tin vé
quy trinh cho phép.

Néu khong dongy vdi quyét dinh clia quan vé quy trinh
cho phép, quy vi cé thé ndp don khiéu nai. D& biét
thém thong tin, hdy xem muc "Giai Quyét Van bé"
trong so tay nay.

Tinh Can ThiétVé MatY Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhan dugc phai can thiét vé maty
té va phu hop vé mat lam sang dé giai quyét tinh trang
ctia quy vi. Poi v§i hoi vién tir 21 tudi trd lén, mot dich
vu la can thiét vé maty té khi dich vu dé hgp ly va can
thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, phong ngira bénh
tat hoac khuyét tadt nghiém trong hoac cai thién con
dau dr doi.
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Doi vdi cac hodi vién dudi 21 tudi, dich vu duoc coi la
can thiét vé maty té& néu dich vu diéu chinh, duy tri, hd
trg, cai thién hoac lam cho tinh trang strc khoe hanh vi
dé chiu hon. Cac dich vu duy tri, ho trg, cdi thién hoac
lAm cho tinh trang stic khoe hanh vi dé chiju hon duoc
coi la can thiét vé maty té va dugc bao tra dudi dang
dich vu Kham Sang Loc, Chan Doéan va bDiéu Tri Sém va
Pinh Ky.

Lam Thé Nao P& Nhan Puoc Cac Dich Vu Strec Khée
Tam Than Khac Khéng Puwoc Quan Bao Hiém?

Néu dugc ghi danh tham gia mot chuong trinh cham
séc dugc quan ly, quy vi coé quyén ti€p can cac dich vu
sirc khde tdm than ngoai tri sau day thong qua
chuong trinh cham séc dugc quan ly:

e Danh gia va diéu trj strc khde tam than, bao gom
lieu phap ca nhan, theo nhom va gia dinh.

e Xét nghiém tam ly va than kinh tam ly, khi dugc
chi dinh ld&m sang dé danh gia tinh trang sirc khde
tam than.

e Dich vu ngoai tri dé giam sat thudc ké toa.

e Tuvan tam than.
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Pé nhan dugc mot trong nhirng dich vu trén, hay goi
truc ti€p cho chuong trinh cham séc cé quan ly. Néu
khong tham gia chuong trinh cham sdc dugc quan ly,
quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nay tlr cadc nha cung
cap ca nhan va phong kham chap nhan Medi-Cal.
Quén co thé sé di kha nang giup quy vi tim nha cung
cap hoac phong kham.

Bat ky nha thubéc nao chap nhan Medi-Cal déu co thé
ban thudc theo toa dé diéu trj tinh trang sirc khoe tdm
than. Xin lwu y rang hau hét céc loai thudc ké toa do
nha thubc cung cap, dugc goi la Thudc Theo Toa
Medi-Cal, déu dugc bao tra theo chuong trinh
Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu, chi khéng phai
chuong trinh cham sdc dugc quan ly cua quy vi.

Cac Dich Vu Diéu Tri Tinh Trang Roi Loan St Dung
Chat Gay Nghién Nao Khac Puoc Cung Cap theo
Chuwong Trinh Cham S6c Pugc Quan Ly hoac
Chuwong Trinh “Tra Lé Phi theo Dich Vu” Medi-Cal?
Cac chuaong trinh cham séc dugc quan ly phai cung
cap cac dich vu diéu trij tinh trang roi loan sir dung chat

Trang 42



i

Behavioral
Health

gay nghién dugc bao tra trong cac co sd cham séc
chinh va kham sang loc tinh trang st dung thudc 14,
rwgu va ma tly bat hgp phap. Cac chuong trinh nay
cling bao tra cho cac dich vu diéu trj tinh trang roi loan
str dung chat gay nghién cho cac hoi vién dang mang
thai va kham sang loc, danh gia, can thiép nhanh vé
tinh trang s dung rugu va ma tuy, clng nhu gigi thiéu
dén co sd diéu tri pht hop cho céc hodivién tir 11 tudi
trd lén. Cac chuaong trinh cham séc dugc quan ly phai
cung cap hodc sap xép cac dich vu Thudc Diéu Tri
Nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trg Bang Thuéc)
dugc cung cap tai co s@d cham séc ban dau, bénh vién
ndi trd, khoa cap clru va cac casdy té cé hgp dong
khac. Cac chuong trinh cham séc dugc quan ly cling
phai cung cap cac dich vu cap clru can thiét dé 6n
dinh hoi vién, bao gom ca qua trinh cai nghién noi tru
tw nguyén.
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Lam Thé Nao Pé Téi Nhan Puoc Cac Dich Vu
Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Medi-Cal)?

Néu quy vi dang tham gia chuong trinh cham séc dugc
quan ly, quan sé chiju trach nhiém tim mét nha cung
cap cho quy vi. Néu quy vi khong dugc ghi danh vao
mot chuong trinh cham séc dugc quan ly va cé Medi-
Cal "thong thuong", con dugc goi la Medi-Cal Tra Phi
Theo Dich Vu, quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cép
nao chap nhan Medi-Cal. Quy vi phai thdong bao vdi
nha cung cap rang quy vi cé Medi-Cal trudc khi bat
dau nhan dich vu. Néu khéng, quy vi c6 thé bij tinh phi
cho céc dich vu dé. Quy vi cé thé st dung mét nha
cung cap khong thuéc chuaong trinh cham séc duogc
quan ly cla minh déi véi dich vu ké hoach hda

gia dinh.

Tai Sao Téi C6 Thé Can Dich Vu Bénh Vién Tam
Than Noi Tra?

Quy vi c6 thé dugc nhap vién néu cd tinh trang sirc
khde tdm than hoac cac dau hiéu cla tinh trang suiic
khoe tdm than ma khong thé duoc diéu tri an toan &
muc d6 cham sdc thap hon va do tinh trang sirc khde
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tam than hoéc cac triéu chirng cla tinh trang sirc khoe
tam than, quy vi:

Gay nguy hiém cho ban than, ngudi khac

hoac tai san.

Khong c6 kha nang tu cham séc ban than vé thuc
pham, quan 4o, nadi §, an toan ca nhan hoéc dich
vu y té can thiét.

Cé nguy ca lén doi vdi sire khoe thé chat cla

quy Vvi.

Gan day bj suy giam dang ké kha nang hoat dong
do tinh trang strc khoe tam than.

Can danh giad tdm than, diéu tri bang thudc

hoac diéu tri khac ma chi co thé dugc cung cap
trong bénh vién.
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LU'A CHON NHA CUNG CAP

Lam Thé Nao D& Tim M6t Nha Cung Cap Dich Vu
Sitrc Khée Hanh Vi Téi Can?

Quan cla quy vi phai dang tai truc tuyén danh muc
nha cung cap hién hanh. Quy vi cé thé tim thay lién két
danh muc nha cung cap trong muc Thong Tin Lién Hé
clia Quan trong so tay nay. Danh muc nay chira théng
tin vé vj tri clla cac nha cung cap, cac dich vu ma ho
cung cap va cac théng tin khac dé giap quy vi ti€p can
dich vu chadm séc, bao gom thong tin vé cac dich vu
van hoda va ngdn nglr dugc cung cap bdi cac nha

cung cap.

Né&u quy vi c6 thac mac vé céc nha cung cap hién tai
hodc mudn xem danh muc nha cung cap da dugc cap
nhat, hay truy cap trang web clia quan hoac goi so
dién thoai & trang bia cua s6 tay nay. Quy vi c6 thé
nhan duoc danh sach cac nha cung cap bang van ban
hoac qua dudng buu dién néu quy vi yéu cau.
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Lwu y: Quén co6 thé ap dung mot so gidgi han vé lua
chon nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia quy
vi. Khi bat dau nhan dich vu chadm sdc stic khoe hanh
vi, quy vi cO thé yéu cau quan cho quy vi dugc lua
chon ban dau it nhat hai nha cung cap. Quan clng
phai cho phép quy vi thay d6i nha cung cap. Néu quy vi
yéu cau thay dbi nha cung cap, quan phai cho phép
quy vi lwa chon it nhat hai nha cung cap khi cé thé.
Quan c6 trach nhiém dam bao rang quy vi cé quyén
ti€p can kip thoi véi dich vu cham séc va cd di nha
cung cap dich vu gan quy vi dé dam bao rang quy vi c6
thé nhan dugc cac dich vu stc khoe hanh vi dugc bao
tra khi quy vi can.

Trong mot s6 trwang hop, cac nha cung cap da ky hgp
dong clia quan lwa chon khdng cung cap cac dich vu
strc khde hanh vintra vi ho c6 thé khong con hgp dong
vdi quan, hoac khong con chap nhan Medi-Cal. Khi
trudng hgp nay xay ra, quan phai no luc thién chi dé
gui van ban thong bao cho tirng ca nhan dang nhan
dich vu tir nha cung cap dé. Quy vi phai nhan dugc
thong bao trong vong 30 ngay theo lich trwdc ngay
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cham dt c6 hiéu luc hodc 15 ngay theo lich sau khi
quéan biét nha cung cap sé ngirng hoat dong. Khi diéu
nay xay ra, quan phai cho phép quy vi tiép tuc nhan
cac dich vu tir nha cung cap da roi khoi quan, néu quy
vi va nha cung cap dongy. Day duogc goi la “cham soc
lién tuc” va dugc giai thich bén dudi.

Luwu y: Cac ca nhan la Ngudi My Ban Dia va Nguoi
Alaska Ban Dia hdi du diéu kién nhan Medi-Cal va cu
trd tai cac quan da chon tham gia Hé Thong Phan Phoi
Thudc C6 T6 Chirc Medi-Cal ciing c6 thé nhan cac
dich vu clia Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T6 Chire
Medi-Cal thong qua cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Sdc Suc Khoe cho Nguoi My Ban Dia.

T6i Co Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Strc Khée Tam
Than Chuyén Khoa Ti* Nha Cung Cap Hién Tai Cua
T6i Khong?

Néu da nhan cac dich vu strc khoe tdm than tir mot
chuong trinh chadm séc dugc quan ly, quy vi cé thé tiép
tuc nhan dich vu cham séc tlr nha cung cap dé ngay
ca khi quy vi nhan dich vu strc khde tdm than tir nha
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cung cap dich vu sttc khde tdm than clia minh, mién (&
cac dich vu dugc diéu phoi gitra cac nha cung cap va
cac dich vu khdng giong nhau.

Ngoai ra, néu da nhan cac dich vu t&r mot chuong trinh
strc khoe tdm than khac, chuong trinh cham séc dugc
quan ly hoac mdt nha cung cap Medi-Cal ca nhan, quy
vi ¢ thé yéu cau “cham soc lién tuc” dé quy vi cé thé
gan bé vdi nha cung cap hién tai cla minh trong toi da
12 thang. Quy vi c6 thé muén yéu cau cham séc lién
tuc néu can tiép tuc s dung dich vu ctia nha cung cap
hién tai dé ti€p tuc qua trinh diéu tri dang ti€én hanh
hodc vi viéc doi sang nha cung cap mdi sé gay hai
nghiém trong dén tinh trang strc khoe tam than cua
quy vi. Yéu cau cham soc lién tuc ctia quy vi co thé
dugc chap nhan néu nhirng thong tin sau day la dung:
e Quy vi cé moi quan hé lau dai vdi nha cung cadp ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap dé trong 12 thang qua;
e Quy vij can tiép tuc tham kham véi nha cung cap
hién tai cla quy vi dé duy tri viéc diéu tri lién tuc
nham ngan ngtra tdn hai nghiém trong dén strc
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khoe clia hdi vién hoac giam nguy co nhap vién
hodc vao co sé cham sdc.

e Nha cung cap da diéu kién va dap &’ng cac yéu cau
cla Medi-Cal;

e Nha cung cap dongy vdi cac yéu cau ctia chuong
trinh strc khde tam than dé ky hop dong vdi
chuong trinh sc khde tdm than va thanh toan cho
cac dich vu; va

e Nha cung cap chia sé tai liéu lién quan véi quan vé
nhu cau clia quy vi doi vaGi cac dich vu.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Piéu Tri Tinh
Trang Roi Loan S&* Dung Chat Gay Nghién Tir Nha
Cung Cap Hién Tai Ctia Téi Khong?

Quy vi c6 thé yéu cau ti€p tuc thdm kham véi nha cung
cap ngoai mang lugi cia minh trong mot khoang thaoi
gian néu:

e Quy vi cé mdi quan hé lau dai vdi nha cung cadp ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap do trudc ngay quy vi chuyén sang quén thudc
Hé Théng Phan Phoi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal.
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e Quy vj can tiép tuc tham kham vaéi nha cung cap
hién tai cla quy vi dé duy tri viéc diéu trj lién tuc
nham ngan ngtra tdn hai nghiém trong dén sirc
khoe clia hdi vién hodc giam nguy co nhap vién
hoac vao co sé cham séc.

QUYEN TRUY CAP HO SO’ SU’C KHOE HANH VI VA
THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP CUA QUY
V| BANG CAC THIET BI THONG MINH

Quy vi c6 thé truy cap ho so strc khoe hanh vi cdia minh
va/hoédc tim nha cung céap bang cach sir dung ing
dung dugc tai xuéng trén may tinh, may tinh bang
thong minh hodac thiét bj di dong. Quan ctia quy vi co
thé cung cap san thoéng tin trén trang web cua ho, gilp
quy vi can nhac trudce khi chon ing dung dé nhan
thong tin theo cach nay. D& biét thém thong tin vé kha
nang truy cap cla quy vi, hay lién hé véi quan bang
cach tham khéo phan "Théng Tin Lién Hé clia Quan"
trong so tay nay.
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PHAM VIDICH VU

Né&u quy vi dap ing cac tiéu chi dé ti€p can céac dich
vu surc khoe hanh vi, cac dich vu sau sé dugc cung
cap dua trén nhu cau cua quy vi. Nha cung cap sé
phdi hop cung quy vi dé quyét dinh dich vu nao sé
hiéu qua nhat cho quy vi.

Dich Vu Sirc Khée Tam Than Chuyén Khoa

Dich Vu Strc Khée Tam Than
e Dich vu strc khoe tdm than la dich vu diéu tri ca

nhan, theo nhdm hoac gia dinh giup nhirng nguadi
c6 tinh trang sirc khoe tdm than phat trién cac ky
nang i'ng phoé cho sinh hoat hang ngay. Cac dich
vu nay cling bao gom coéng viéc ma nha cung cap
thuc hién dé giup cai thién dich vu cho ngudi ti€p
nhan dich vu cham séc. Nhitng diéu nay bao gom:
danh gia xem quy vi cé can dich vu va dich vu cé
hiéu quéa hay khong; lap ké hoach diéu tri dé quyét
dinh muc tiéu diéu tri si’c khde tdm than clia quy
vi va cac dich vu cu thé sé dugc cung cap; va “bao
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lanh”, nghia la phoi hop vdi cac thanh vién gia
dinh va nhirng ngudi quan trong trong cudc séng
clia quy vi (néu quy vi cho phép) dé giup quy vi cai
thién hoac duy tri kha nang s6ng hang ngay cua
quy Vvi.

e Cac dich vu strc khoe tdm than c6 thé dugc cung
cap tai phong khdm hoac van phong ctia nha cung
cap dich vu, nha clia quy vi hoac moéi truong cong
dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu
cham séc sirc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac
chi cé &m thanh va video). Quan va nha cung cap
sé phoéi hgp vdi quy vi dé xac dinh tan suat nhan
dich vu/cudc hen cua quy vi.

Dich Vu Hé6 Tro' Thuéc

e Nhitng dich vu nay bao gom viéc ké toa, quan ly,
cung cap va giam sat cac loai thudc tdm than.
Nha cung cap clia quy vi cling cé thé cung cap
chuaong trinh gido duc vé thudc. Céac dich vu nay
c6 thé dugc cung cap tai phong kham, van phong
cua bac si, nha cua quy vi hoac moéi trudng cong
dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu
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cham soc sirc khoe tlir xa (bao gom ca tuong tac
chi cé am thanh va video).

Quan Ly Trwo'ng Hop Puwoc Nham Muc Tiéu
e Dich vu nay giup hoivién nhan cac dich vu y té,

gido duc, xa hoi, chuan bi hoc nghé, nghé nghiép,
phuc hoi chirc ndng hoac céc dich vu cdng dong
khac khi nhirng ngudi c6 tinh trang sirc khoe tam
than kho tu nhan dugc cac dich vu nay. Quan ly
trudng hgp duoc nham muc tiéu bao gém, nhung
khéng gidi han:

o Xay dung ké hoach;

o Giao tiép, phoi hgp va gidi thiéu;

o Gidm sat viéc cung cap dich vu dé dam bao
ngudi do co6 thé ti€p can dich vu va hé théng
cung cap dich vu; va

o Theo doi su ti€n bd clia nguai do.

Dich Vu Can Thiép Khung Hoang
e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh trang
khan cap can dugc chu y ngay lap tirc. Muc tiéu
cua can thiép khung hoang la giup d& moi ngu'di
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trong cong dong dé ho khéng can phai dén bénh
vién. Can thiép khiing hoang c6 thé kéo dai dén
tam gid va c6 thé dugc cung cap tai phong kham
hoac van phong clia nha cung cap dich vu, hoac
tai nha cua quy vi hoac trong moéi trudng cong
dong khac. Céc dich vu nay cling cé thé duoc tién
hanh qua dién thoai hoac bang dich vu cham séc
strc khoe tur xa.

Dich Vu On Pinh Khiing Hodng
e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh

trang khan cap can dugc chu y ngay lap tirc. Dich
vu 6n dinh khing hoang kéo dai dudi 24 gid va
phai dugc cung cap tai cd sé cham soéc sirc khde
24 gig dugc cap phép, theo mdt chuong trinh
ngoai trd tai bénh vién hoéc tai mot dia diém cla
nha cung cap dugc chirng nhan cung cap cac
dich vu nay.

Dich Vu Piéu Tri Lu'u Trd cho Nguwo'i Truéng Thanh

e Nhirng dich vu nay bao gom dich vu diéu trj strc
khde tam than cho nhirng nguadi co tinh trang sirc
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khoe tam than dang sinh séng trong cac co sd luu
trd dugce cap phép. Nhirng dich vu nay giup xay
dung k§y nang cho moi ngudi va cung cap dich vu
diéu tri ndi trd cho nhirng nguwai cé tinh trang sirc
khde tdm than. Nhirng dich vu nay dugc cung cap
24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal
khéng bao tra cho chi phi phong va an uong khi luu
trd tai cac co sd nay.

Dich Vu Diéu Tri Lwu Trid Khung Hoang

e Nhitng dich vu nay bao gom dich vu diéu trj strc
khoe tdm than va xay dung ky nang cho nhirng
nguwai bi khiing hoang tdm than hoac cdm xuc
nghiém trong. Khong danh cho nhirng ngudi can
cham séc tam than trong bénh vién. Cac dich vu
dugc cung cap tai cac co sd dugc cap phép 24 gio
mot ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal khéng bao
trd cho chi phi phong va an uéng doi vdi cac co
s& nay.
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Dich Vu Diéu Tri Chuyén Sdu Ban Ngay
e DAy la mot chuong trinh diéu tri sirc khoe tam
than cé cau tric dugc cung cap cho nhdm nguoi
c6 thé can @ trong bénh vién hodc cd sd cham séc
24 gig khac. Chuong trinh kéo dai ba gio mét ngay.
Trong dé bao gom trj liéu, tam ly trj liéu va céc
hoat dong xay dung ky nang.

Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay
e Chuong trinh nay nham gitip nhirng ngu'di co tinh
trang tdm than hoc va phat trién céc ky nang ing
pho va k¥ ndng séng dé kiém soat triéu chirng cua
minh hiéu qua hon. Chuong trinh nay kéo dai it
nhat ba gid moi ngay. Trong dé bao géom tri liéu va
cac hoat dong xay dung ky nang.

Dich Vu Bénh Vién Tam Than Néi Tru
e DAy la nhirng dich vu duoc cung cép trong mot
bénh vién tam than dugc cap phép. Chuyén gia
sirc khoe tam than dugc cap phép quyét dinh xem
mot ngudi cé can diéu tri chuyén sau cé ngay lan
dém cho tinh trang strc khde tam than clia ho hay
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khong. Néu chuyén gia quyét dinh hoi vién can
diéu trj ca ngay lan dém, hdi vién phai & lai bénh
vién 24 gio mo6t ngay.

Dich Vu Co'S6'Y Té Tam Than

e Cac dich vu nay dugc cung cap tai mot cosdy té
tam than dugc cap phép chuyén diéu tri phuc hoi
24 gid cac tinh trang sirc khoe tdm than nghiém
trong. Cac cao sd'y té tam than phai cé thda thuan
vé&i mot bénh vién hodc phong kham lan can dé
dap ’ng nhu cau chdm séc sic khoe thé chat cua
ngudi trong ca sd. Cac co sd suc khde tam than
chi cé thé ti€p nhan va diéu tri cho nhirng bénh
nhan khéng cé bénh ly hodc chan thuong thé chat
can diéu tri vuot quéa kha nang diéu tri thong
thuong cua cac dich vu ngoai tru.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhirng bién phap can thiép
diéu tri ngoai tri chuyén sau va ngan han cho hoi vién
khong qua 21 tudi. Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng
cho tung héivién. H6i vien nhan nhirng dich vu nay bi
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roi loan cdm xuc nghiém trong, dang trai qua qua trinh
thay d6i cang thang hodc khiing hodng cudc séng va
can thém céc dich vu ho trg ngan han, cu thé.

Cac dich vu nay la loai dich vu strc khde tam than
chuyén khoa dugc cung cap théng qua quan néu quy
vi c6 van dé cam xuc nghiém trong. Bé dugc nhén
Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi, quy vi phai nhan dugc dich
vu sirc khde tdm than, dudi 21 tudi va cé Medi-Cal
toan dién.

e Néu quy vi dang sdng & nha, nhan vién Dich Vu Tri
Liéu Hanh Vi cé thé phoi hop truc ti€p vai quy vi dé
gidm nhe cac van dé hanh vi nghiém trong nham
c6 gang giup quy vi khéng phai chuyén sang murc
cham soéc cao hon nhu nha danh cho doi twgng
dac biét la tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi
c6 nhitng van dé cam xuc nghiém trong.

e NEu quy vi dang song trong moi truong cham soc
ngoai gia dinh, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
c6 thé phéi hop vai quy vi dé quy vi cé thé chuyén
vé nha hodc dé&n mdt mdi trudng gia dinh, chang
han nhu gia dinh cham sdéc thay thé.
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Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia dinh,
nguoi cham sdéc hodc ngudi giam hod cua quy vi tim
hiéu nhirng cach thirc mdéi dé giai quyét hanh vi cé van
dé va tang cuadng nhirng loai hanh vi gitp quy vi thanh
cong. Quy vi, nhanvién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi va gia
dinh, ngudi cham sdéc hoac ngudi giam hod cua quy vi
sé phoi hgp nhu mot nhém dé giai quyét nhirng hanh vi
cé van dé trong mot thdi gian ngan cho dén khi quy vi
khong con can dich vu. Quy vi sé cd mot chuong trinh
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cho biét nhirng viéc ma quy vi,
gia dinh, ngudi cham sdéc hoac ngudi giam ho cua quy
vi va nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé lam khi
nhan dich vu nay. Chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh
Vi cling sé cho biét thgi diém va dia diém sé thuc hién
cac dich vu. Nhan vién Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi cé thé
ph6i hgp véi quy vi & hau hét nhitng nagi ma quy vi cé
kha nang can ho trg. Nhirng noi nay bao gom nha cla
quy vi, gia dinh cham sdéc thay thé, truong hoc,
chuaong trinh diéu tri ban ngay va cac khu vuc khac
trong cong dong.
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Diéu Phéi Cham Séc Chuyén Sau

Pay la mot dich vu quan ly trudng hgp dude nhdm
muc tiéu tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong danh
gia, lap ké hoach cham soc va diéu phoi cac dich vu
cho ngudi thu hudng dudi 21 tudi. Dich vu nay danh
cho nhirng ngudi du diéu kién nhéan toan b6 céac dich
vu clia Medi-Cal va dugc gidi thiéu dén dich vu nay
dua trén nhu cau can thiét vé y té. Dich vu nay dugc
cung cap théng qua cac nguyén tac clia M6 Hinh Thuc
Hanh Co6t L6i Tich Hgp. Trong d6 bao gom viéc thanh
lA&p Nhdm Tré Em va Gia Binh dé gitip dam bao cé méi
quan hé giao ti€p lanh manh gitra tré em, gia dinh cla
cac em va cac hé thong phuc vu tré em co lién quan.

Nhom Tré Em va Gia Binh bao gém ho trg tir chuyén
gia (vi du: diéu phoi vién cham séc, nha cung cép va
nguoi quan ly trudong hop tir cac cod quan cung cap
dich vu cho tré em), ho trg tu nhién (vi du: thanh vién
gia dinh, hang xdm, ban be va giao si) va nhirng nguoi
khac phdi hgp cung nhau dé thiét lap va thuc hién ké
hoach cho khach hang. Nhdm nay hé tro va dam bao
tré em va gia dinh dat dugc muc tiéu cua minh.
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Dich vu nay ciing cé mot diéu phai vién:

e Pam bao rang cac dich vu can thiét vé maty té
dugc tiép can, diéu phoi va cung cap can clrtheo
thé manh, dugc ca nhan hda, huéng dén khach
hang, phu hgp vdi van hdéa va ngbn ngr.

e Dam bdo rang céc dich vu va ho trg dua trén nhu
cauculiatré em.

e Tao ra cach thirc dé moi ngudi cung hgp tac vi tré
em, gia dinh, nha cung cép, v.v.

e HO trg phu huynh/ngudi cham séc gitp dap ing
nhu cau cla tré

e Giup thanh lap Nhém Tré Em va Gia Binh va cung
cap ho tro lién tuc.

e Dam bao tré dugc cham séc bdi cac hé thong
phuc vu tré em khac khi can thiét.

Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau
e Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng cho tirng hoi
vién. Trong dé bao gom cac bién phap can thiép
can cU theo thé manh dé cai thién tinh trang s(rc
khoe tdm than co thé can trd hoat dong cla tré
em/thanh thiéu nién. Cac dich vu ndy nham muc
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dich gitp tré em/thanh thi€éu nién xay dung cac ky
nang can thiét dé hoat dong tot hon & nha va trong
cOng dong va cai thién kha nang clia gia dinh trong
viéc ho trg cac em thuc hién viéc dé.

e Nhém Tré Em va Gia Dinh cung cép Dich Vu Tai
Nha Chuyén Sau theo M6 Hinh Thuc Hanh Co6t Loi
Tich Hop. Dich vu nay ap dung chuong trinh dich
vu tong thé danh cho gia dinh. Cac dich vu nay
dugc cung cap cho cac hoi vién dudi 21 tudi du
diéu kién nhan cac dich vu Medi-Cal toan dién.
Can co giay gidi thiéu dwa trén nhu cau can thiét
vé maty té dé nhan dugc cac dich vu nay.

Cham So6c Thay Thé Tri Liéu

e M6 hinh dich vu Cham Séc Thay Thé Tri Liéu cho
phép cung cép céac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa ngan han, chuyén sau va thau hiéu
vé chan thuong cho tré dudi 21 tubi cé nhu cau
cam xuc va hanh vi phtrc tap. Cac dich vu nay
dugc thiét ké riéng cho tirng hoi vién. Trong Cham
SAc Thay Thé Tri Liéu, tré em dugc sap xép séng
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cung phu huynh Cham Séc Thay Thé Tri Liéu d&
duoc djo tao, gidam sat va ho tro.

Liéu Phap Pa Hé Théng (Multisystemic Therapy,
MST)

e MST la mdt chuong trinh gia dinh danh cho thanh
thi€u nién tir 12-17 tudi cé biéu hién gap khé khan
nghiém trong vé hanh vi. MST thuong duoc st
dung cho thanh thi€u nién tirng vuéng vao vong
lao ly hoac cb nguy co vuéng vao vong lao ly, hoac
c6 nguy ca bi dudi khdi nha vi hanh vi ctia minh.

e MST bao ham ho trg tir gia dinh va cong déng trong
qua trinh tri liéu dé gitp thanh thiéu nién khac
phuc cac hanh vi nhu vi pham phap luat hodc s
dung ma tuy. MST cling giup phu huynh hoc hoi
cac ky ndng dé ho trg ki€m soat cac hanh vi nay tai
nha, vGi ban bé dong trang lira hoac trong cac moi
truong cong dong khac.

e Thong qua MST, phu huynh va ngudi cham séc co
thé hoc dugc cach xir ly nhirng thach thirc nay voi
tré em va thanh thiéu nién. Ho ciing sé hoc dugc
cach giai quyét tot hon cac van dé tai nha, vdi ban
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bé hoac trong khu phd. Chuong trinh ton trong céac
nén van hdéa khac nhau va chu trong gitp d& cac
gia dinh tai nha va cong dong clia ho. Chuong trinh
clng phoi hop véi cac truong hoc, cadnh sat va

toa an.

e Tan suat cac gia dinh hop véi chuong trinh c6 thé
thay d6i. Mot s6 gia dinh c6 thé chi cdn nhirng
budi trao ddi tinh hinh ngén gon, trong khi nhirng
gia dinh khac c6 thé hop hai giod moi ngay hoac
moi tuan. Trgd giup nay thudng kéo dai 3 dén
5 thang.

Tai Hoa Nhap cho Nhirng Nguo'i Lién Quan Bén Hé
Théng Tw Phap
e Cung cap dich vu cham sdéc strc khoe cho céac hoi

vién lién quan dén hé thong tu phap toi da 90 ngay
trudc khi ho duoc tra tu do. Cac loai dich vu duoc
cung cap bao gom quan ly trudng hop tai hoa
nhép, dich vu tuv van ldm sang sirc khoe hanh vi,
ho tro dong dang, tu' van suic khoe hanh vi, tri liéu,
gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap ké hoach
sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich vu
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phong thi nghiém va X-quang, théng tin thudc,
dich vu ho trg va ho tro ghi danh véi nha cung cap
thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé
ti€p tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tra tu
do. P& nhan dugc cac dich vu nay, cac ca nhan
phai la hdi vién Medi-Cal hoac CHIP va:

o Néu dudi 21 tubi bj tam gilr tai Co S& Cai
Huan Thanh Thi€u Nién.

o Néu la ngudi trudng thanh, bi tam gilr va dap
rng mot trong nhirng nhu cdu cham séc suc
khoe cua chuong trinh.

e Lién hé véi quan cua quy vi theo s6 dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

Dich Vu H6 TroDéng Pang Medi-Cal (khac nhau
theo quan)

e Dich Vu H6 Tro Bdng Pang Medi-Cal thiuc day
phuc hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, hoa nhap
xa hoi, tu cham soc, tu bao vé quyén Loi, phat trién
cac ho trg tu nhién va xac dinh s& trudng thong
qua cac hoat dong cd cau tric. Cac dich vu nay cé
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thé duoc cung cap cho quy vi hoac (nhirng) nguai
ho trg quan trong dudc chi dinh clia quy vi va cé
thé ti€p nhan dong thai véi cac dich vu sirc khde
tam than khac hoac cac dich vu ctia Hé Thong
Phan Phoi Thuéc C6 T6 Chirc Medi-Cal. Chuyén
Gia HO6 Trg Pong Pang trong Dich Vu H6 Trg BPong
DPang Medi-Cal la mdt ngudi da cé kinh nghiém
thuc té€ vdi cac tinh trang stre khde hanh vi hoac
str dung chat gay nghién va dang trong giai doan
phuc hoi, da hoan thanh cac yéu cau ctua chuong
trinh ch&ng nhan do Ti€éu Bang phé duyét cla
quéan, dugc quan chirng nhan va cung cap cac
dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia Stic
Khée Hanh Vi duoc cdp phép, mién gidy phép
hoac dang ky vai Ti€u Bang.

Dich Vu H6 Tro BDéng Pang Medi-Cal bao gbm
huan luyén ca nhan va theo nhém, nhom xay dung
ky ndng gido duc, diéu huéng ngudn luc ho trg,
dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham gia
diéu tri strc khoe hanh vi va cac hoat dong trj liéu
nhu thic day kha nang tu bién ho.
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e Céc hoivién dudi 21 tudi cd thé du diéu kién nhan
dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu
Tri SGm va Pinh Ky bat ké ho séng & quén nao.

e Cac quan tham gia khdng bat budc phai cung cap
Dich Vu H6 Trg Pbong Déng Medi-Cal. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung Vé Quén Cla Quy Vi” &
cudi so tay nay dé tim hiéu xem quén ctia quy vi c0
cung cap dich vu nay hay khong.

Dich Vu Diéu Tri Khung Hoéng Luu Bdng

e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Béng dugc
cung cap néu quy vi dang gap khiing hoang surc
khde tdm than.

e Cac nhacung cap dich vu strc khde da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hodng Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, ndi lam viéc, trudng hoc hoac
cac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién
hoac co sd khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang
Luu BOng duge cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.
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e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
’ng pho nhanh chéng, danh gia ca nhan va 6n
dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khing
hoang luu dong cling sé thuc hién chuyén giao tan
tinh hoédc gidi thiéu dén cac dich vu khac.

Diéu Tri Céng Bong Tich Cuc (Assertive Community
Treatment, ACT) (khac nhau theo quan)

e ACT la dich vu ho trg nhu cau clia nhitng ngudi c6
van dé sirc khde tdm than nghiém trong. Nhirng
nguoi can ACT thudng da tham kham tai bénh
vién, dén phong cap cltu, luu trd tai cac trung tam
diéu tri va/hoac tirng vuéng vao vong lao ly. Ho
cling co thé tirng la ngu'di vo gia cu hodc khéng thé
nhan ho trg tlr cadc phong kham thong thudng.

e ACT diéu chinh dich vu phu hgp véi tirng ca nhan
va nhu cau cua riéng ho. ACT huéng dén muc tiéu
gip Moi nguoi cAm thay tot hon va hoc céach sinh
sOng trong cong dong. Mot nhdm céac chuyén gia
khéac nhau cung phoi hop cung cap day du céac loai
hinh ho trg va diéu tri. Nhém nay gilp d& moi
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nguai vé sirc khoe tdm than, day ho cac ky nang
sOng quan trong, diéu phoi dich vu chadm séc va
cung cap ho trg trong cdng dong. ACT hudng tdi
muc tiéu tong thé a giup tirng ca nhan phuc hoi twr
tinh trang sitc khoe hanh viva song tot hon trong
cOng dong minh.

e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap
ACT. Tham khao muc “Thong Tin B6 Sung Vé Quan
Culia Quy Vi” & cudi so tay nay dé tim hi€u xem
quéan cla quy vi co cung cap dich vu nay hay
khéng.

Diéu Tri Cong BDong Tich Cuc Lién Quan Phap Y
(Forensic Assertive Community Treatment, FACT)
(khac nhau theo quéan)

e FACT la dich vu h6 tro nhu cau clia nhitng ngudi
cé van dé sirc khoe tdm than nghiém trong va
clng tirng vudng vao vong lao ly. Chuong trinh nay
hoat dong giong nhu chuong trinh ACT, nhung di
kém v3i mot sé tinh nang bd sung dé ho trg nhitng
nguwoi co nguy co cao hoac trudc day da tung lién
quan dén hé thong tu phap hinh su.
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e Nhém FACT bao gom cac chuyén gia dugc dao
tao dac biét dé thau hi€u nhu cau cdia nhirng
nguoi tirng vudng vao vong lao ly. Ho cung cép cac
loai hinh ho tro va diéu tri tuong dong vaéi ACT, nhu
giup dd vé sirc khoe hanh vi, day ky nang song,
diéu phdi dich vu chdm séc va cung cap ho trg
cOng dong.

e Ho hudng dén muc tiéu giup tirng ca nhan cam
thay t6t hon, tranh gay roi va séng lanh manh hon
trong cong dong minh.

e Cac quan tham gia khdéng bat budc phai cung cép
FACT. Tham khao muc “Thong Tin B6 Sung Vé
Quén Cla Quy Vi” & cubi s6 tay nay dé tim hiéu
xem quéan clia quy vi co cung cap dich vu nay hay
khéng.

Cham So6c Chuyén Biét Phéi Hop (Coordinated
Specialty Care, CSC) danh cho Giai PDoan Loan Than
P&u Tién (First Episode Psychosis, FEP) (khac nhau
theo quan)
e CSC la dich vu ho trg nhirng ngudi gap phaitinh
trang loan than lan dau tién. Loan than cé nhiéu

Trang 71



i

Behavioral
Health

triéu chirng, bao gom nhin hoac nghe thay nhirng
th& ma nguoi khac khéng nhin hodc nghe thay.
CSC cung cap ho trg nhanh chéng va két hop
trong giai doan loan than ban dau, giup tranh phai
nhép vién, dén phong cap cltu, danh thoi gian tai
cac trung tam diéu trj, vudng vao vong lao ly, st
dung chat gay nghién va tinh trang vo gia cu.

CSC chu trong vao tirng cé nhan va nhu cau riéng
cua ho. M6t nhom cac chuyén gia khac nhau cung
ph&i hop cung cap day dd céc loai hinh hé trg. Ho
gilp d& diéu tri strc khde tam than, day céac ky
nang séng quan trong, diéu phoi dich vu cham séc
va cung cap ho trg trong cong dong. Ho hudng dén
muc tiéu gilp moi ngudi cam thay tot hon, ki€ém
soat cac triéu ching va song tot trong cong dong.
Céac quan tham gia khdng bat budc phai cung cép
CSC cho FEP. Tham khdo muc “Théng Tin B6 Sung
Vé Quéan Cua Quy Vi” & cudi sb tay nay dé tim hiéu
xem quéan clla quy vi co cung cap dich vu nay hay
khéng.
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H6 Tro'Viéc Lam (khac nhau theo quan)

e M6 hinh H6 Tro va Thu Xép C4 Nhan (Individual
Placement and Support, IPS) trong H6 Trg Viéc
Lam la mét dich vu giup d& nhirng ngu'di c6 nhu
cau vé sirc khoe tdm than nghiém trong tim va duy
tri viéc lam canh tranh trong cong dong minh.

e Khitham gia H6 Tro Viéc Lam IPS, moi ngudi cé
thé dat duoc k&t qua viéc lam tét hon va ho trg
qua trinh phuc hoi tir tinh trang strc khde hanh vi.

e Chuong trinh nay cling ho trg nang cao tinh tu lap,
cam giac hoa nhap cling nhu sic khode va tinh
trang khde manh tong thé.

e Cac quan tham gia khdong bat budc phai cung cap
H6 Trg Viéc Lam. Tham khdo muc “Théng Tin B8
Sung Vé Quan Cda Quy Vi” & cubi s6 tay nay dé
tim hi€u xem quéan cua quy vi c6 cung cap dich vu
nay hay khong.
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Dich Vu Piéu Tri Tinh Trang Réi Loan S{r Dung Chat
Gay Nghién

Dich Vu cua Quéan thuéc Hé Théng Phan Phéi Thudéc
C6 Té Chirc Medi-Cal La Gi?

Dich vu clia quan thudc Hé Théng Phan Phoi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal danh cho nhirng ngudi co tinh
trang sir dung chat gay nghién, c6 nghia la ho c6 thé
dung rugu hoac cac loai ma tuy khac sai muc dich,
hodc nhirng ngudi cé thé c6 nguy co hinh thanh tinh
trang s dung chat gay nghién ma bac sinhi khoa
hodc béac si da khoa cé thé khong diéu tri. Cac dich
vu nay ciing bao gom cong viéc ma nha cung cap
thuc hién dé giup cai thién dich vu cho ngudi ti€p
nhan dich vu cham soc. Nhirng céng viéc nay bao
gom danh gia dé xem quy vi cé can dich vu hay khéng
va dich vu c6 hiéu qua hay khéng.

Céc dich vu ctia Hé Thong Phan Phéi Thuéc CO6 T6
Chirc Medi-Cal c6 thé dugc cung cap tai phong kham
hoac van phong clia nha cung cap hoac tai nha cua
quy vi hoac trong moi truong cdng dong khac, qua
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dién thoai ho&c bang dich vu cham sdc sirc khoe ti
xa (bao gom ca tuong tac chi 4m thanh va video).
Quén va nha cung cap sé phoi hop vdi quy vi dé xac
dinh tan suat nhan dich vu/cudc hen ctia quy vi.

Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky (American
Society of Addiction Medicine, ASAM)

Quéan hoac nha cung cap sé sir dung cong cu ctia Hiép
Ho6i Thudc Gay Nghién Hoa Ky dé tim mirc d6 cham
soc phu hgp. Nhirng loai dich vu nay dugc mo ta la
“cac muc dé cham séc” va dugc dinh nghia dudi day.

Kham Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi
Thiéu Diéu Tri (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
Mdc 0.5)

Kham Sang Loc, Banh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi
Thiéu Diéu Trj (Screening, Assessment, Brief
Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) vé
Rugu va Ma Tuy khéng phai la moét phuc lgi cua Hé
Thong Phan Phéi Thudc Cé Té Chirc Medi-Cal. D6 La
mot phuc lgi trong hé thong cung cap dich vu cham
sodc do Medi-Cal quan ly va Tra Phi Theo Dich Vu cua
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Medi-Cal danh cho nhitng hdivién ttr 11 tudi trg lén.
Cac chuong trinh cham séc dugc quan ly phai cung
cap cac dich vu diéu trj tinh trang roi loan st&r dung chat
gay nghién dugc bao tra, bao gom dich vu nay cho céc
hdi vién tir 11 tudi trd lén.

Dich Vu Can Thiép Sém

Céc dich vu can thiép sédm la dich vu ctla Hé Thong
Phan Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal dugce bao tra
danh cho nhirng héi vién dudi 21 tudi. Bat ky hoi vién
nao dudi 21 tudi dugc sang loc va xac dinh la cé nguy
co gap phai tinh trang roi loan si* dung chat gay nghién
déu cd6 thé nhan dugc bat ky dich vu nao dugc bao tra
theo cap do dich vu ngoai tru dudi dang dich vu can
thiép sdm. Khéng bat budc phai cé chan doan réi loan
str dung chat gay nghién doi véi cac dich vu can thiép
sdm danh cho hdivién dudi 21 tubi.

Kham Sang Loc, Chan Po&n va Diéu Tri Pinh Ky Sém
Cac hdi vién dudi 21 tudi cé thé nhan dudc céc dich vu
dugc mo ta trude do trong so tay nay cling nhu céac
dich vu Medi-Cal b6 sung thong qua phuc lgi dugc goi

Trang 76



i

Behavioral
Health

& Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri SGm va
Pinh Ky.

Pé c6 thé nhan cac dich vu Khdm Sang Loc, Chan
Poan va biéu Tri S&m va Dinh Ky, hoi vién phai duéi 21
tudi va cé Medi-Cal toan dién. Phuc loi nay bao tra cac
dich vu can thiét vé maty té dé khac phuc hoac giup
cdi thién cac tinh trang sic khoe thé chat va hanh vi.
Cac dich vu gilip duy tri, ho trg, cai thién hodc lam cho
tinh trang dé chiu hon duogc coi la gitip ich cho tinh
trang do va dugc bao tra dudi dang dich vu Kham Sang
Loc, Chan Doén va Piéu Tri S6m va Dinh Ky. Céc tiéu
chi ti€p can do6i vdi cac hoi vién dudi 21 tudi khac va
linh hoat han so vdi tiéu chi ti€p can doi vdi nguoi lén
ti€p can cac dich vu ctia Hé Thong Phan Phoi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal, dé dap ing yéu cau Kham Sang
Loc, Chan Doéan va biéu Tri S6m va Dinh Ky cing nhu'y
dinh phong nglra va can thiép sdm cac tinh trang roi
loan sir dung chat gay nghién.

Né&u quy vi c6 thac mac vé dich vu nay, vui long goi cho
quan cua minh hoac truy cap

trang web Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S6m

Trang 77


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx

i

Behavioral
Health

va Binh Ky ctia S& Dich Vu Cham Séc Stc Khoe
(Department of Health Care Services, DHCS).

Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru (Hiép H6i Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Mu’c 1)

e Dich vu tuvan dugc cung cap toi da chin gio mot
tuan doi vdi cac hoivién la ngudi trudng thanh va
it hon sau gio mot tuan doi véi cac hoi vien dudi 21
tudi khi can thiét vé maty té&. Quy vi cé thé nhén
dugc nhiéu gio hon dua trén nhu cau ctia minh.
Céc dich vu c6 thé dugc cung cap bdi ngudi dugc
cap phép, chang han nhu ¢8 van, truc tiép, qua
dién thoai ho&c bang dich vu cham sdc sirc khoe
tu xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gom danh gia, diéu phoi
cham sdc, tuvan (cé nhan va theo nhém), tri liéu
gia dinh, dich vu thu6c, Thuoc Piéu Tri Nghién doi
vdi roi loan st dung opioid, Thudc Piéu Tri Nghién
doi véi roi loan str dung ru'gu va cac roi loan sty
dung chat khong chira opioid khac, gido duc bénh
nhan, dich vu phuc héi va dich vu can thiép khing
hoang roi loan str dung chat gay nghién.
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Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau (Hiép H6i Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Mu'c 2.1)

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dugc cung cap toi
thiéu chin gio dén t6i da 19 gid mot tuadn cho céc
hoi vién la ngudi ldn va toi thi€u sau gio dén t6i da
19 gi® mOt tudn cho cac hodivién dudi 21 tudi khi
can thiét vé maty té. Céc dich vu cé thé vugt qua
murc toi da dua trén tinh can thiét vé maty té cua
ca nhan. Cac dich vu chli yéu la tu van va gido duc
vé cac van deé lién quan dén chirng nghién. Céc
dich vu c6 thé dugc cung cap bdi mot chuyén gia
dugc cap phép hoac mot cé van duge chirng nhan
trong modt moi trudng cé té chire. Dich Vu Diéu Trj
Ngoai Tri Chuyén S&u c6 thé dugc cung cap truc
ti€p, qua dich vu cham séc sirc khde tir xa hoac
qua dién thoai.

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gom cac dich
vu giong nhu Dich Vu Ngoai Tru. Khac biét chinh la
sO gio phuc vu nhiéu hon.
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Nhép Vién Mét Phan (khac nhau theo quén) (Hiép
Hé6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Mdrc 2.5)

e Cac hdivién dudi 21 tudi cé thé nhan dugc dich vu
nay theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri
S&m va Binh Ky bat ké quan noi ho séng.

e Cac dich vu Nhap Vién M6t Phan bao gom 20 gio
phuc vu trd l&n moi tuan, khi can thiét vé maty té.
Céac chuong trinh nhap vién mot phan thudng co
quyén ti€p can truc ti€p vdi cac dich vu tam than,
y t€ va phong thi nghiém, cling nhu dap &ng céc
nhu cau da xac dinh dadm bao giam sat hoac quan
ly hang ngay nhung cé thé dugc giai quyét phu hgp
tai phong kham. Céc dich vu c6 thé dugc cung
cap truc ti€p, qua dich vu cham soéc sirc khde tur
xa hoac qua dién thoai.

e Dich vu Nhap Vién M6t Phan tuong tu nhu Dich Vu
Ngoai Tri Chuyén Sau, véi nhirng diém khac biét
chinh la gia tang s6 gio va kha nang ti€p can thém
cac dichvuy té.
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Diéu Tri Lwu Tra (tay thudc vao y kién cho phép cua
quén) (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Mirc
3.1-4.0)

e Diéu Tri Luu Tra la mot chuwong trinh cung cap céac
dich vu phuc ho6i chirc nang cho nhirng hoi vién
dugc chan doan rbi loan str dung chat gay nghién
khi dugc xac dinh la can thiét vé maty té. Hoi vién
sé sfng tai co sd va sé duoc ho trg trong noé luc
thay doi, duy tri, 4p dung céc ky nang song doc lap
va giao tié€p bang cach tiép can cac hé théng ho
trg cdng dong. Hau hét cac dich vu dugc cung cap
tru'c ti€p; tuy nhién, cling c6 thé sir dung dich vu
cham sdc sirc khoe tir xa va dién thoai dé cung
cap dich vu trong khi mot nguoi dang diéu tri luu
trd. Cac nha cung cap va ngudi luu trd phoi hop
cung nhau dé xac dinh cac rao can, dat uu tién,
thiét lap muc tiéu va giai quyét cac van dé lién
quan dén roi loan str dung chat gay nghién. Cac
muc tiéu bao gom khoéng str dung chat gay nghién,
chuan bi ('ng pho véi céc tac nhan gay tai nghién,
cai thién si’c khoe ca nhan va cac ky nang xa hoi,
va tham gia vao qua trinh cham séc dai han.
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e Cac dich vu luu trd yéu cau y kién cho phép trudc
clia quan thudc Hé Théng Phan Phéi Thuée Co To
Chuc Medi-Cal.

e Dich Vu Luu Trd bao gom ti€p nhéan va danh gia,
diéu phoi cham soéc, tu van ca nhan, tu van theo
nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thudc Piéu
Tri Nghién doi vai roi loan sir dung chat dang thubc
phién, Thuoc Diéu Tri Nghién doi véi roi loan sty
dung ruQu va céac roi loan sir dung chat khong gay
nghién khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khiing hoang roi loan str
dung chat gay nghién.

e Cac nha cung cap Dich Vu Luu Trd dugc yéu cau
cung cap thudc diéu trj nghién truc tiép tai cho
hoac giup hoi vién nhan dugc thubc diéu tri nghién
bén ngoai. Cac nha cung cap Dich Vu Luu Tru
khéng dép (’ng yéu cau nay bang cach chi cung
cap thong tin lién hé cho cac nha cung cap Thubc
Diéu Tri Nghién. Cac nha cung cap Dich Vu Luu
Trd phai cung cap va ké toa thudc cho nhirng hoi
vién dugc bao trd theo Hé Théng Phan Phoi Thuoc
C6 T6 Chirc Medi-Cal.

Trang 82



i

Behavioral
Health

Dich Vu Biéu Tri Néi Trd (tuy thudc vao y kién cho
phép cua quan) (khac nhau theo quan) (Hiép H6i
Thudéc Gay Nghién Hoa Ky Murc 3.1 - 4.0)

e Nhirng ngudi thu hudng dudi 21 tudi co thé da
diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc, Chén
Poén va biéu Tri Sém va Dinh Ky bat ké quén cu
trd cua ho.

e Cac dich vu ndi trd dugc cung cap trong boi canh
24 gi® cung cap dich vu danh gia, theo doi, giam
saty té va diéu tri nghién theo hudng dan chuyén
nghiép trong mai truong danh cho bénh nhan nai
trd. Hau hét cac dich vu dugc cung cap truc tiép;
tuy nhién, cting c6 thé sir dung dich vu chdm séc
strc khoe tir xa va dién thoai dé cung cap dich vu
trong khi mot ngusi dang diéu tri noi tru.

e Cac dich vu danh cho bénh nhan néi tra dugc to
chirc chat ché va cd thé cd bac sitai cho 24 gid
hang ngay, cung cacY Ta ba bang Ky, chuyén gia
tuw van cai nghién va cac nhan vién lam sang khac.
Dich Vu N6i Tri bao gom danh gia, diéu phoi cham
soc, tu van, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, Thubc
Diéu Tri Nghién d6i vai roi loan str dung opioid,
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Thubc Diéu Tri Nghién doi vdi roi loan st dung
Ruou va céc roi loan sir dung chat khéng chira
opioid khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hoi
va dich vu can thiép khing hoang roi loan str dung
chat gay nghién.

Chuwong Trinh Diéu Tri Ma Tuy

e Chuaong Trinh Diéu Tri Ma Tay la cac chuong trinh
bén ngoai bénh vién cung cap thudc dé diéu tri
tinh trang roi loan st&r dung chat gay nghién khi
duoc bac si chi dinh la can thiét vé maty té. Cac
Chuong trinh Diéu tri Ma tly dugc yéu cau cung
cap thudc cho cac hoi vién, bao gom methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

e Hoivién phai dugc cung cép toi thiéu 50 phut tu
van moi thang theo lich. Céc dich vu tu van nay c6
thé duoc cung cép truc tiép, qua dich vu cham
séc sirc khoe tir xa hoac qua dién thoai. Dich Vu
DPiéu Tri Ma Tuy bao gom danh gia, diéu phoi cham
séc, tu'van, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, quan ly
cham séc, Thuoc DPiéu Tri Nghién doi vdi roi loan
str dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién doi vdi roi
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loan st dung rugu va cac rbi loan stir dung chéat
khéng chira opioid khac, gido duc bénh nhan, dich
vu phuc hoi va dich vu can thiép khung hoang roi
loan sir dung chat gay nghién.

Quan Ly Cai Nghién

e Dich vu quan ly cai nghién mang tinh khan cap va
duoc cung cap trén cd sd ngan han. Céc dich vu
nay co thé dugc cung cap trude khi thuc hién day
di danh gia. Dich vu quan ly cai nghién cé thé
dugc cung cap trong moi trwdng ngoai tru, luu tru
hoac ndi tru.

e Bat ké loai moi trudng nao, hoi vién sé dugc giam
sat trong qua trinh quan ly cai nghién. Cac hdi vién
nhan dich vu quan ly cai nghién trong moi truong
lru trd hodc ndi trd phai song tai dia diém d6. Céc
dich vu diéu trj va phuc hoi chirc nang can thiét vé
maty té dugc chi dinh b&i mot bac si duge cap
phép hoac ngudi ké don dugc cap phép.

e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gom danh gia,
diéu phoi cham sdéc, dich vu thubc, Thudc Diéu Tri
Nghién doi vai roi loan str dung opioid, Thudc Diéu
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Tri Nghién doi véi roi loan str dung ru'gu va céac roi
loan st dung chat khong chira opioid khac, theo
doi va dich vu phuc hoi.

Thuéc Piéu Tri Nghién
e Dich Vu Thuoc Diéu Tri Nghién duoc cung cap &

cac co sd lam sang va phi lam sang. Thuoc Piéu
Tri Nghién bao gom tat ca cac loai thudc va san
pham sinh hoc dugc FDA chéap thuan dé diéu tri
tinh trang roi loan st dung ruwgu, roi loan st dung
opioid va bat ky ching roi loan si* dung chat gay
nghién nao. Hdi vién c6 quyén dugc cung cap
Thuéc Diéu Tri Nghién tai ché hodc théng qua gidi
thiéu bén ngoai co sd. Danh sach cac loai thudc
dugc phé duyét bao gom:

o Acamprosate Calcium

o Buprenorphine Hydrochloride

o Thubc Tiém Giai Phéng Kéo Dai

Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (dang uoéng)
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o Hon Dich Tiém Naltrexone Microsphere
(Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (chi dugc Cac Chuong Trinh Biéu
Tri Ma TUy cung cap)

e Thudc Diéu Tri Nghién cé thé dugc cung cap cung
cac dich vu sau: danh gia, diéu phoi cham séc, tuv
van ca nhan, tuvan theo nhém, trj liéu gia dinh,
dich vu thudc, gido duc bénh nhén, dich vu phuc
hoi, dich vu can thiép khing hoang roi loan st
dung chat gay nghién va dich vu quan ly cai
nghién. Thudc Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung
cap nhu mot phan clia tat ca cac dich vu ciia Hé
Théng Phan Phéi Thudc Co Té Chirc Medi-Cal, vi
du nhu bao gom Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru, Dich
Vu Ngoai Tri Chuyén Sau va Diéu Tri Luu Tra.

e Nhirng hoi vién cling c6 thé tiép cdn Thudc DPiéu
Tri Nghién bén ngoai quan thudéc Hé Thong Phan
Ph&i Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal. Chang han nhu,
Thubc DPiéu Tri Nghién nhu buprenorphine, c6 thé
dugc ké toa bdi mot s6 nguoi ké toa tai cac co s@
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cham séc chinh phoéi hgp véi chuong trinh cham
séc dugc quan ly va cé thé dugc cung cap hoac
quan ly tai nha thubc.

Tai Hoa Nhap Cho Nhitng Nguwdi Lién Quan Bén Hé
Théng Tw Phap

e Cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho cac hoi
vién lién quan dén hé thong tu phap toi da 90 ngay
trudc khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich vu dugc
cung cap bao gom quan ly trudng hop tai hoa
nhép, dich vu tuv van ldm sang sirc khoe hanh vi,
ho trg dong dang, tu' van sic khoe hanh vi, tri liéu,
gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap ké hoach
sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich vu
phong thi nghiém va X-quang, théng tin thudc,
dich vu ho trg va hoé tro ghi danh véi nha cung cap
thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé
ti€p tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tra tu
do. P& nhan dugc cac dich vu nay, cac ca nhén
phai la hdivién Medi-Cal hoac CHIP va:

o NEu dudi 21 tubi bj tam gir tai Co S& Cai
Huan Thanh Thiéu Nién.
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o Néu la nguai trudng thanh, bj tam gilr va dap
rng mot trong nhitng nhu cau cham séc suc
khoe cua chuong trinh.

e Lién hé v&i quan clia quy vi theo sO dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

Dich Vu H6 TroPong Pang Medi-Cal (khdc nhau
theo quan)

e Dich Vu H6 Tro Bdng Pang Medi-Cal thuc day
phuc hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, hoa nhap
xa hoi, tw chdm sdc, tu bao vé quyén loi, phat trién
cac ho tro tu nhién va xac dinh s& trudng thong
qua céac hoat dong cé cau tric. Cac dich vu nay cé
thé duoc cung cap cho quy vi hodc (nhirng) ngu o
ho trg quan trong dudc chi dinh clia quy vi va cé
thé ti€p nhan dong thdi vdi cac dich vu sirc khoe
tam than khac hoac cac dich vu ctia Hé Thong
Phan Phéi Thudc C6 T6 Chirc Medi-Cal. Chuyén
Gia H6 Tro Pong Pang trong Dich Vu H6 Trg Pong
Dang Medi-Cal la mot ngudi da cé kinh nghiém
thuc t€ vdi cac tinh trang strc khde hanh vi hoac
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str dung chat gay nghién va dang trong giai doan
phuc ho6i, da hoan thanh cac yéu cau clia chuong
trinh ching nhan do Tiéu Bang phé duyét cla
quéan, dugc cac quan chirng nhan va cung cap cac
dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia Suic
Khée Hanh Vi duoc cdp phép, mién gidy phép
hodc dang ky vdi Tiéu Bang.

Dich Vu H6 Tro Béng Pang Medi-Cal bao gom
huan luyén ca nhan va theo nhém, nhom xay dung
ky ndng gido duc, didu hudng ngudn luc ho trg,
dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham gia
diéu trj strc khoe hanh viva cac hoat dong trj liéu
nhu thic day kha nang tu bién ho.

Cac héivién dudi 21 tudi cé thé da diéu kién nhan
dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu
Tri SGm va Pinh Ky bat ké ho séng & quén nao.

Cac quan tham gia khong bat budc phai cung cap
Dich Vu H6 Trg Pbong Déng Medi-Cal. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung Vé Quén Cla Quy Vi” &
cudi soO tay nay dé tim hiéu xem quén ctia quy vi co
cung cap dich vu nay hay khong.
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Dich Vu Phuc Hbi

e Dich Vu Phuc Ho6i c6 thé quan trong doéi v3i qua
trinh hoi phuc va sic khoe cuia quy vi. Cac dich vu
phuc hoi cé thé giup quy vi két ndi v3i cong dong
diéu tri dé quan ly sirc khoe va cham séc sirc khoe
clla quy vi. Do dé, dich vu nay nhan manh vai tro
cua quy vj trong viéc quan ly sttc khde cua minh,
str dung cac chién luvgc ho tro tu quan ly hiéu qua
va t6 chilrc cac nguodn luc ndi bd va cong dong dé
cung cap ho tro tu quan ly lién tuc.

e Quy vico6 thé nhan dugc cac Dich Vu Phuc Hoi
dua trén kha nang tu danh gia cua quy vi hoac
danh gia ctia nha cung cap vé nguy co tai nghién.
Quy vi cling c6 thé nhan duoc Dich Vu Phuc Hoi
truc ti€p, qua dich vu cham séc sirc khoe tir xa
hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc H6i bao gom danh gia, diéu phoi
cham soc, tu van ca nhan, tu van theo nhdm, tri
liéu gia dinh, theo d6i phuc hoi va cac thanh phan
ngan ngua tai nghién.
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Diéu Phéi Cham Séc

e Dich Vu Diéu Ph6i Cham Séc bao gom cac hoat
dong nham diéu phdi dich vu chdm sdc réi loan sur
dung chat gay nghién, cham séc sirc khoe tam
than va cham séc y t€, dong thoi cung cap két noi
vdi cac dich vu va ho trg cho strc khoe cua quy vi.
Piéu Phoi Cham Séc dugc cung cap vai tat ca cac
dich vu va c6 thé dién ra & cac co s lam sang
hoac phi lam sang, ké ca trong cong déng cla
quy Vi.

e Dich Vu Diéu Ph6i Cham Séc bao gom viéc diéu
phoi véi cac nha cung cap dich vu y té va sirc khoe
tam than dé theo ddi va ho trd tinh trang sutic khoe,
lap k& hoach xuat vién va phoi hgp vai cac dich vu
phu trg bao gom két ndi quy vj vdi cac dich vu
cOng dong nhu cham séc tré em, dich vu dua dén
va nha é&.

Quan Ly Duw Phong (khac nhau theo quan)
e Nhirng héivién dudi 21 tudi cé thé du diéu kién
nhan dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Boan va
Piéu Tri S6m va Pinh Ky bat ké quan cu trd clia ho.
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e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap
Dich Vu Quan Ly D Phong. Tham khao muc
“Théng Tin B6 Sung Vé Quéan Cla Quy Vi” & cudi
sO tay nay dé tim hiéu xem quén ctia quy vi co
cung cap dich vu nay hay khong.

e Dich Vu Quan Ly Du Phong la phuong phap diéu tri
tinh trang roi loan st dung chat gay nghién dua
trén bang chirng, trong dé nhirng hoi vién du diéu
kién sé tham gia vao dich vu Quan Ly Du Phong
ngoai trd co cau truc kéo dai 24 tuan, sau dé la
sau thang trd lén diéu tri bé sung va céac dich vu
ho trg phuc hdi khdng cé céc bién phap khuyén
khich.

e 12 tuan dau cta dich vu Quan Ly Du Phong bao
gom mot loat cac bién phap khuyén khich dé dat
dugc cac muc tiéu diéu tri, cu thé la khéng sur
dung chat gay nghién (vi du: cocaine,
amphetamine va methamphetamine). Nhirng
nguoi tham gia phai dong y xét nghiém ma tay
bang nudc ti€u thudng xuyén nhu dugc dich vu
Quan Ly Du Phong xac dinh. Bién phap khuyén
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khich bao gom cac khoan tuong duong tién mat (vi
du: thé qua tang).

e Dich Vu Quan Ly Duv Phong chi danh cho nhirng
héi vieén dang nhan dich vu trong mai truong khéng
lru trd do nha cung cap tham gia diéu hanh va da
ghi danh tham gia mot khda diéu tri ca nhan hoa
va toan dién.

Dich Vu Diéu Tri Khung Hoéng Luu Béng

e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khing hoang st
dung chat gay nghién.

e Cac nha cung cap dich vu strc khde da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hodng Luu Pong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gém
tai nha cua quy vi, noi lam viéc, trudng hoc hoac
cac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién
hoac ca s khac. Dich Vu Biéu Tri Khiing Hoang
Luu BPong dugce cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vu biéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
ng pho nhanh chéng, danh gia ca nhan va 6n
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dinh cdng dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khung
hoang luvu dong cling sé thuc hién chuyén giao tan
tinh hoéac gidi thiéu dén cac dich vu khac.

Cac Phuwong Phap Cham Séc Sutr'c Khée Truyén
Théng

e Cac phuong phap cham soéc sic khoe truyén
thong duoc ky vong sé cai thién kha nang ti€p can
dich vu chdm sdc phu hdp vé van hoa; ho trg kha
nang phuc vu bénh nhan clia cac ca sdy té nay;
duy tri va bao vé sirc khoe; cai thién két qua sirc
khoe cling nhu chat lwgng va trai nghiém cham
soc; cling nhu gidm bt tinh trang bat binh dang
hién nay trong kha nang ti€p can dich vu
cham soc.

e Cac phuong phap cham séc sirc khoe truyén
thong bao ham hai loai dich vu méi: Cac dich vu
ctia Thay Thudc Truyén Théng va Ngudi HO6 Tro Tu
Nhién. Cac dich vu ctia Thay Thudc Truyén Thong
bao gdbm liéu phap &m nhac (chang han nhu 4m
nhac va cac ca khuc truyén thong, khiéu v, danh
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tréng), tdm linh (chang han nhu nghi &, tuc &,
phuong thudc thdo dugc) va cac phuaong phap
tich hop khac. Cac dich vu clia Ngudi HO6 Tro Tu
Nhién c6 thé giup dinh hudng, xay dung ky nang
tam ly xa hoi, tu ki€m soat va ho trg sau chén
thuong.

e Lién hé v&i quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

H6 Tro' Viéc Lam (khac nhau theo quan)

e M6 hinh H6 Tro va Thu XEp C4 Nhan (IPS) trong H6
Trg Viéc Lam la mét dich vu giup d& nhirng nguoi
cO nhu cau vé sirc khde tam than nghiém trong
tim va duy tri viéc lam canh tranh trong céng
dong minh.

e Khitham gia H6 Tro Viéc Lam IPS, moi ngudi cé
thé dat duoc két qua viéc lam t6t hon va ho trg
qua trinh phuc hoi tir tinh trang strc khde hanh vi.

e Chuong trinh nay cling ho trg nang cao tinh tu lap,
cam giac hoa nhap cling nhu sic khoe va tinh
trang khde manh tong thé.
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e Cac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap
HO Tro Viéc Lam. Tham khao muc “Théng Tin B
Sung Vé Quan Cla Quy Vi” & cubi s6 tay nay dé
tim hi€u xem quéan cua quy vi cé cung cap dich vu
nay hay khong.
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DICH VU DU'Q'C CUNG CAP QUA PIEN THOAI HOAC
CHAM SOC SUC KHOE TU XA

Khong phai lic nao quy vi cling can lién hé truc tiép va
gap truc ti€p nha cung cap dé nhan dugc cac dich vu
sirc khoe hanh vi. Tuy thudc vao dich vu cua quy vi,
quy vi c6 thé nhan dich vu qua dién thoai hoac bang
dich vu cham séc sirc khoe tir xa. Nha cung cap nén
giai thich cho quy vi vé cach str dung dién thoai hoac
dich vu cham séc sic khoe tir xa va dam bao quy vi
dong y trudc khi bat dau dich vu qua dién thoai hodc
bang dich vu chdm sdc suirc khde tir xa. Ngay ca khi
quy vi déong y nhan dich vu thdong qua dich vu cham séc
si'c khde tir xa hodc dién thoai, quy vi c6 thé lua chon
sau nay dé nhan dich vu cia minh truc ti€p hodc gap
truc ti€p. Mot so loai dich vu strc khde hanh vi khong
thé chi dugc cung cap théng qua dich vu chdm soc
st’c khoe tir xa hoac dién thoai vi cac loai dich vu nay
yéu cau quy vi phai 8 mot dia diém cu thé cho dich vu,
chang han nhu dich vu diéu trj luu trd hodc dich vu
bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE: PE NOP DON
PHAN NAN, KHIEU NAI HOAC YEU CAU PHIEN PIEU
TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Néu Téi Khong Nhan Puoc Cac Dich Vu Mong Muén
T Quan Cua Toi Thi Sao?

Quéan cla quy vi phai cé cach dé quy vi gidi quyét bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu ma quy vi muén
hodc dang nhan dugc. Bay dugc goi la quy trinh giai
quyét van dé va cé thé bao gom cac quy trinh sau:

e Quy Trinh Phan Nan: L&i néi hoac van ban bay té
cdm giac khong hai long vé bat ky van dé nao lién
quan dén cac dich vu strc khoe tam than chuyén
khoa, dich vu diéu trj tinh trang r6i loan st dung
chat gay nghién, nha cung cap hoac quan. Tham
khao muc Quy Trinh Phan Nan trong s6 tay nay dé
biét thém thong tin.

e Quy Trinh Khiéu Nai: Khiéu nai la khi quy vi khong
dongy vai quyét dinh clia quén vé viéc thay doi
dich vu ctia quy vi (vi du: tr choi, cham dit hoac
giam cac dich vu) hoac khéng bao tra cho céac
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dich vu nay. Tham khao muc Quy Trinh Khi€u Nai
trong so tay nay dé biét thém thong tin.

e Quy Trinh Biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang:
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mot
cudc hop vadi thdm phan luat hanh chinh tir S&
Dich Vu Xa Héi California (California Department
of Social Services, CDSS) néu quéan tir choi khiéu
nai clia quy vi. Tham khdo muc Phién Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang trong so tay nay dé biét
thém thong tin.

Qua trinh n6p don phan nan, khiéu nai hoac yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang sé khong
gay bat lgi cho quy vi va sé khong anh hudng dén céc
dich vu quy vi dang nhan dugc. Khi nép don phan nan
hoac khiéu nai, quy vi cé thé nhan duoc cac dich vu
can thiét va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gap
phai vdi cac dich vu strc khée hanh vi cia minh. Pon
phan nan va khiéu nai ciing giup cho quan bang cach
cung cap cho ho nhitng théng tin ho c6 thé sir dung dé
cai thién dich vu. Quan cua quy vi sé thong bao cho
quy vi, nha cung cap va phu huynh/nguai giam ho vé
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két qua sau khi phan nan hoac khi€u nai cia quy vi
hoan tat. Van Phong Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang sé thong bdo cho quy vi va nha cung cap vé két
qua sau khi Phién Diéu Tran Coéng Bang Cap Ti€éu Bang
hoan tat.

Lwu y: Tim hiéu thém vé tirng quy trinh giadi quyét van
dé bén dudi.

T6i C6 Thé Pugc Ho Tro Nop Pon Khi€u Nai, Phan
Nan hoac Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
Khong?

Quan sé giup giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va
phai hoé trd quy vi ndp don phan nan, khiéu nai hoac
yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
Quén ciling c6 thé giup quy vi quyét dinh quy vi c6 du
diéu kién cho quy trinh dugc goi la “khi€u nai cap toc”
hay khéng, nghia la quy trinh sé dugc xem xét nhanh
hon vi stic khde, sic khde tAm than va/hodc su 6n
dinh ctia quy vi dang gap rai ro. Quy vi clng cé thé uy
quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi, bao
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gom ca nha cung cap hoac ngudi bao vé quyén lgi cla
quy Vi.

NEu quy vi can trg giup, hay lién hé véi quan theo so
dién thoai dugc in trén trang bia clia so tay nay. Quén
phai cung cdp cho quy vi ho tro hgp ly trong viéc hoan
thanh cac mau don va cac budc thu tuc khac lién
quan dén phan nan hoac khiéu nai. H6 trg bao gém
nhung khong gidi han & viéc cung cap dich vu thong
dich vién va sé dién thoai mién cudc c6 TTY/TDD va
kha nang théng dich.

Né&u Quy Vi Can Ho6 Tro Thém
Lién hé vdi S& Dich Vu Cham Soc Su'c Khoe, Van
Phong Thanh Tra:
e SO Dién Thoai: 1-888-452-8609, Th(* Hai dén Thr
S4u, 8 giy sang dén 5 gid chiéu (trir ngay Lé).
HOAC
e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
Xin lwu y: L&i nhan qua e-mail khéng duoc coi la
bao mat (vui long khéng dua thong tin ca nhan vao
l&i nhan qua e-mail).
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Quy vi cling c6 thé dugc ho trg phap ly mién phi tai van
phong ho trg phép ly dia phuong hodc cac nhom khac.
Pé hoi vé quyén Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
clla minh, quy vi c6 thé lién hé v3i B6 Phan Giai Pap
Thac Mac Cong Chung va Phan Hoéi thudc S& Dich Vu
Xa Hoi California theo soO dién thoai sau: 1-800-952-5253
(dBi v6i TTY, hay goi s6 1-800-952-8349).

Phan Nan

Phan Nan La Gi?

Phan nan la moi bay tdo cam giac khong hai long cua
quy vi doi vai cac dich vu strc khde tdm than khong
thudc pham vi ap dung clia quy trinh khiéu nai hoac
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Phan nan
bao gobm maoi quan ngai vé chat lvong cham séc, cach
nhan vién va nha cung cap doi xir véi quy vi, cling nhu
nhirng bat dong vé cac quyét dinh lién quan dén dich
vu cham séc cua quy vi.
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Vi du vé phan nan:

e N&u quy vi cdm thady nha cung cap da déi xirtho 16
vdi quy vi hoac khéng ton trong quyén clia quy vi.

e NEéu quén can thém thoi gian dé dua ra quyét dinh
vé viéc chap thuan mot dich vu ma nha cung cap
clla quy vi da yéu cau cho quy vi va quy vi khéng
dongy vdi viéc gia han nay.

e NéEu quy vi khéng hai long véi chat luong dich vu
cham s6c minh dang nhan dugc hoac vdi cach
quy vi dugc truyén dat vé ké hoach diéu tri cla
minh.

Quy Trinh Phan Nan La Gi?
Quy trinh phan nan sé:
e Bao gom cac budc don gidn dé guri phan nan cua
quy vi bang l&i néi hodc bang van ban.
e Khong khién quy vi mat quyén lgi hoac dich vu cla
minh hoac khong gay bat loi cho nha cung cap cla
quy Vi.
e Cho phép quy vi phé duyét cho mot ngudi khac
hanh dong thay mat minh. Day c6 thé la mot nha
cung cap hoac mot ngudi bao vé quyén lgi. Néu
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dongy dé mot ngudi khac thay mat quy vi hanh
dong, quy vi cé thé dugc yéu cau ky vao mau don
ay quyén, qua dé cho phép quan cua quy vij tiét 10
théng tin cho ngudi do.

e Dam bao rang ngudi dugc phé duyét quyét dinh vé
phan nan cé du trinh d6 dé dua ra quyét dinh va
khong phai la ngudi da tham gia vao bat ky mirc do
xem xét hoac quyét dinh truée do.

e Xac dinh nhiém vu ctia quén, nha cung cap va cla
chinh quy vi.

e Dam bao két qua phan nan dugc cung cap trong
thoi gian quy dinh.

Khi Nao Téi Cé Thé Nép Pon Phan Nan?

Quy vi c6 thé ndp don phan nan bat c lic nao néu
cdm thay khong hai long vdi dich vu cham séc ma quy
vi nhan dugc hoac cdé moi quan ngai khac lién quan
dén quéan cla quy vi.

T6i C6 Thé Nép Pon Phan Nan Bang Cach Nao?

Quy vi c6 thé goi dén Dudng Day Tiép Can 24/7 mién
cudc clia quan bat ci luc ndo dé nhan dudc ho trg vé
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phan nan. Quy vi co6 thé giri phan nan bang L&i néi hoac
bang van ban. Khéng nhat thiét phai giti van ban sau
khi phan nan bang l&i néi. Néu quy vi ndp don phan
nan bang van ban, xin luu y nhitng diéu sau: Quan sé
cung cap phong bi ghi san dia chi tai tat c4 cac co sd
clla nha cung cap. Néu quy vi khong c6 phong bi ghi
san dia chi, hay gii thu phan nan bang van ban quy vi
dén dia chi dugc cung cdp & mat trudc cla so tay nay.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan Pa Nhéan Puwoc Phan
Nan Cua Téi Hay Chu’a?

Quan phai gri cho quy vi mdt L4 thu bang van ban dé
cho quy vi biét phan nan ctia quy vi da dugc tiép nhan
trong vong ndm ngay theo lich ké tir ngay nhan. Mién
tri’ dugc ap dung khi phan nan dugc ti€p nhan qua
dién thoai hoéac truc tié€p, trong do quy vi dong y rang
van dé da dugc giai quyét vao cudi ngay lam viéc tiép
theo, khi d6 quy vi c6 thé khéng nhan dugc thu

thong bao.
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Khi Nao Phan Nan Cua Téi Sé Puo'c Quyét Dinh?
Quéan phai dua ra quyét dinh vé phan nan cla quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay ndp don
phan nan.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan Ba Ra Quyét Binh Vé
Do'n Phan Nan Cua Téi Hay Chua?
Khi da ra quyét dinh vé phan nan clia quy vi, quan sé:
e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
van ban thong bao vé quyét dinh;
e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
mot Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi véi Phuc
Lgi dé thong bdo cho quy vi vé quyén yéu cau
Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu
quéan khdng thdong bao cho quy vi vé quyét dinh
phan nan dung han;
e Thong bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé khéng nhan dugc van ban théng bao vé
quyét dinh néu glti phan nan qua dién thoai hodc truc
ti€p va quy vi dongy rang van dé ctia minh da dugc giai
quyét vao cudi ngay lam viéc ti€p theo ké tir ngay gui
phan nan.
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Luu y: Quan phai cung cap cho quy vi Thong Béo vé
Quyét Dinh Bat Loi doi véi Phuc Lgi vao ngay hét han
quy dinh. Quy vi c6 thé goi cho quin dé biét thém
thong tin néu quy vi khéng nhan duge Théong Bao vé
Quyét Binh Bat Loi doi vdi Phic Lai.

Co6 Thoi Han No6p bon Phan Nan Khong?

Khong, quy vi co thé ndp don phan nan bat ky ldc nao.
Xin hay thong bao ngay cac van dé cho quan. Quén sé
lubn phéi hgp cung quy vi tim ra giai phap dé giai quyét
mOi quan ngai cla quy Vi.

Khi&u Nai
Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai khi khéng dong y vai
quyét dinh ctia quan vé cac dich vu strc khée hanh vi
ma quy vi hién dang nhan hodc mudn nhan. Quy vij co
thé yéu cau xem xét quyét dinh clia quan bang cach
st dung:

e Quy Trinh Khi€u Nai Tiéu Chuan.

HOAC

e Quy Trinh Khiéu Nai Cap Toc.
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Luwu y: Hai loai khi€u nai nay tuong tuw nhau; tuy nhién,
c6 nhitng yéu cau cu thé dé du diéu kién khi€u nai cap
toc (xem phan bén dudi dé biét cac yéu cau).

Quan sé ho tro quy vi hoan thanh cac mau don va thuc
hién cac budc theo thd tuc khac dé ndép don khiéu nai,
bao gdbm chuan bj khi€éu nai bang van ban, théng bao
cho quy vij vé vi tri clla mau don trén trang web cla ho
hodc cung cdp cho quy vi mau don theo yéu cau cla
quy vi. Quan cling sé tu van va ho trg quy vij trong viéc
yéu cau ti€p tuc cac phuc lgi trong qua trinh khi€u nai
quyét dinh bat loi doi véi phuc lgi theo quy dinh cla
liEn bang.

Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Chuadn Cé Tac Dung Gi?
Quy Trinh Khi€u Nai Tiéu Chuan sé:

e Cho phép quy vi gtri khi€u nai bang l&i néi hoac
van ban.

e Dam béao rang khi ndp don khiéu nai, quy vi sé
khong mat quyén Lgi hoac dich vu clla minh hoéac
khong gay bat lgi cho nha cung cap cua quy vi
dudi bat ky hinh thirc nao.
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e Cho phép quy vi iy quyén cho nguai khac (bao
gom ca nha cung cap hoac ngudi bao vé quyén Lgi)
hanh dong thay mat quy vi. Xin lwu y: Néu quy vi Gy
quyén cho nguoi khac hanh dong thay mat quy vi,
quan ¢4 thé yéu cau quy vi ky vdo mdt mau don
cho phép quén tiét 16 thong tin cho nguai do.

e Duoc ti€ép tuc nhan phuc lgi khi yéu cau khi€u nai
trong khung thai gian yéu cau. Xin luu y: Khoang
thdi gian nay la 10 ngay ké tir ngay Théong Béo vé
Quyét Dinh B4t Lgi d6i véi Phuc Lgi dugc gl cho
quy vi gua dudng buu dién hoac trao tan tay.

e Hay chac chan rang quy vi khéng phai tra tién dé
ti€p tuc nhan céac dich vu trong khi dang cho xr ly
khi€u nai va néu quyét dinh cudi cung ctia khi€u
nai nghiéng vé quyét dinh bat lgi doi vdi phuc Lo
cua quan.

e DAam béao rang nhirng ngu'di ra quyét dinh vé khiéu
nai cua quy vi du nang luc va khéng tham gia vao
bat ky cap xem xét hoac ra quyét dinh nao
trudc do.
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e Cho phép quy vi hoac ngudi dai dién cua quy vi
xem xét ho sa truong hgp clia quy vi, bao gom ho
so'y té va cdc tai liéu lién quan khac.

e Cho phép quy vi c6 co hdi hgp ly dé trinh bay bang
chirng, loi khai va bién luan truc tiép hoac bang
van ban.

e Cho phép quy vi, nguoi dugc quy vi phé duyét
hoac nguodi dai dién hgp phap cua tai san cua hoi
vién da qua doi dugc tham gia vditu cach la cac
bén tham gia khi€u nai.

e Cung cap cho quy vi van ban tlr quan cta quy vi
xac nhan rang khiéu nai ctia quy vi dang dugc
duyét xet.

e Thong bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang sau khi hoan tat
quy trinh khiéu nai.

T6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai Trong Trudng Hop

Nao?
Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai v&i quan ctia minh khi:
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e Quan hoac nha cung cap da ky hgp dong xac dinh
rang quy vi khdng dap ing céc tiéu chi ti€p can
cac dich vu strc khoe hanh vi.

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe clia quy
vi dé xuat mot dich vu stre khoe hanh vi cho quy vi
va yéu cauy ki€n chap thuan tr quan clia quy vi,
nhung quén tir chdi yéu cau hoac thay doi loai
dich vu hoac tan suat dich vu.

e Nha cung cép clia quy vi yéu cau su chap thuan tir
quan, nhung quan yéu cau thém thong tin va
khong hoan thanh quy trinh chap thuan dung han.

e Quan khoéng cung cap dich vu dwa trén cac moc
thoi gian dugc xac dinh trudce.

e Quy vi cAm thay rang quan khdéng dap (ng nhu cau
cula quy vi dung han.

e Phan nan, khiéu nai hoac khi€u nai cap toc cua
quy vi khdong dugc giai quyét kip thai.

e Quy viva nha cung cap ctia quy vi khong dongy vé
cac dich vu strc khoe hanh vi can thiét.

T6i C6 Thé Noép Don Khiéu Nai Bang Cach Nao?
e Quy vi co thé nop don khi€u nai thong qua mot
trong ba phuong thire sau:
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o Goi dén s6 dién thoai mién phi clia quan duogc
in trén trang bia ctia s6 tay nay. Sau khi goi
dién, quy vi cling sé phai nop don khiéu nai
bang van ban ti€p theo; hoac

o GUi don khiéu nai qua duong buu dién (Quéan
sé cung cap phong bi c6 ghi san dia chi tai tat
céa cac dia diém clia nha cung cap dé quy vi
guri don khi€u nai qua duong buu dién). Luu y:
Né&u khéng c6 phong bi ghi san dija chi, quy vi
c6 thé guri don khi€u nai qua dudng buu dién
tru'c ti€ép dén dia chi ghi @ mat truwdc clia so tay
nay; hoac

o GUikhiéu nai qua e-mail hoac fax. Vui long
tham khao phan 'Thong Tin Lién Hé clia Quan'
trong s6 tay nay dé tim phuong phéap gui khiéu
nai phu hgp (vi du: email, fax).

Lam Thé Nao Dé Biét Khiéu Nai Cua Téi Pa Puoc
Quyét Pinh?

Quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét sé nhan duoc
van ban thong béo tlr quan vé quyét dinh déi vai khiéu
nai clia quy vi. Trong thdng bao sé co cac thong tin sau:
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e K&t qua clia qua trinh giai quyét khi€u nai.

e Ngay quyét dinh doi vai khiéu nai dugc dua ra.

e NéEu khiéu nai khong dugc giai quyét theo hudng
c6 loi cho quy vi thi thong bao sé cung cap thong
tin lién quan dén quyén doi véi Phién Diéu Tran
Coéng Bang Cap Tiéu Bang va cach yéu cau Phién
Piéu Tran Céng Bang Céap Tiéu Bang.

C6 Thoi Han Nop Bon Khiéu Nai Khéng?

Quy vi phai n6p don khi€u nai trong vong 60 ngay theo
lich ké tir ngay ghi trén Thong Bao vé Quyét Dinh B4t
Lgi doi véi Phic Lgi. Khéng cd thoi han ndp don khiéu
nai khi quy vi khéng nhan dugc Thong Bao vé Quyét
Pinh Bat Lgi doi véi Phic Lagi, vi vay quy vi cé thé gui
hinh thirc khi€u nai nay bat ky lic nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Binh Vé Khiéu Nai Cuda T6i?
Quan phai ra quyét dinh doi vdi khi€u nai cia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu
cau clia quy Vi.
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N&u T6i Khéng Thé Cho 30 Ngay Dé C6 Quyét Dinh
D6i Véi Khiéu Nai Thi Sao?

NEu dap &ng céac tiéu chi cho quy trinh khiéu nai cap
toc, khiéu nai cd thé dugc hoan thanh nhanh hon.

Khiéu Nai Cap Téc La Gi?

Quy trinh khiéu nai cap toc tuan theo quy trinh tuong
tw nhu quy trinh khi€u nai tiéu chuan nhung dugc
hoan thanh nhanh hon. Dudi day la thong tin bo sung
lién quan dén khiéu nai cap toc:

e Quy vi phai cho thay rang viéc chd khiéu nai tiéu
chuan cé thé khién tinh trang strc khde hanh vi
clQla quy vj tr& nén tram trong hon.

e Quy trinh khi€u nai cap tdc tuan theo cac thai han
khac vdi quy trinh khi€u nai tiéu chuan.

e Quéan co 72 gid dé xem xét cac khi€u nai cap toc.

e Quy vi c6 thé dua ra yéu cau khi€u nai cap téc
bing L&i n6i.

e Quy vi khong can phai dua ra yéu cau khiéu nai
cép téc bang van ban.
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T6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai Cap Téc Trong
Truong Hop Nao?

Né&u viéc phai chd tdi 30 ngay dé c6 quyét dinh khiéu
nai tiéu chuén sé gay nguy hiém dén tinh mang, strc
khde hoac kha nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc
nang toi da cua quy vi thi quy vi co6 thé yéu cau giai
quyét khi€u nai cap toc.

Théng Tin B6 Sung Lién Quan Bén Khiéu Nai Cép Téc:

e NEu khiéu nai clia quy vi dap ’ng cac yéu cau doi
v&i quy trinh khi€u nai cap toc, quan sé giai quyét
trong vong 72 gid ké tir khi nhan duoc khiéu nai.

e NE&u quan xac dinh rang khi€u nai ctia quy vi khdong
dap ng céac tiéu chi dé dugc khiéu nai cap téc, ho
phai théng bao bang l&i ndi kip thdi cho quy vi va
sé guri cho quy vi van ban thong bao trong vong hai
ngay theo lich, trong dé gidi thich ly do cho quyét
dinh ctia ho. Sau dd, khi€u nai cia quy vi sé tuan
theo cac khung thai gian khi€u nai tiéu chuan
dugc néu trudc doé trong phan nay.
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e NEu quy vi khong dongy vdi quyét dinh clia quén
cho rang khiéu nai ctia quy vi khéng dap ng cac
tiéu chi khiéu nai cap téc, quy vi c6 thé ndp don
phan nan.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khi€u nai cap toc
clla minh, quy vi va tat ca cac bén bi anh huéng sé
duoc thédng bdo bang Loi ndi va bang van ban.
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Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

Phién Piéu Trdn Céng Bang Cap Tiéu Bang La Gi?
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mét budi
danh gia doc lap do tham phéan luat hanh chinh tir S&
Dich Vu X& Hoi California (CDSS) tién hanh dé dam
bao quy vi nhan dugc cac dich vu strc khoe hanh vi
ma quy vi c6 quyén dugc hudng theo chuong trinh
Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web cuia S& Dich Vu Xa Hoi
California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-
requests dé biét cac ngudn luc ho trg bd sung.

T6i C6 Quyén Gi Péi V&i Phién Piéu Tran Céng Bang
Céap Tiéu Bang?
Quy vi c6 quyeén:

e Yéu cau phién diéu tran trudc tham phéan luét
hanh chinh, con dugc goi la Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, dé giai quyét trudng hop cla
quy Vi.

e Tim hiéu cach yéu cau moét Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang.
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e Tim hiéu vé cac quy dinh chi phéi cach thirc dai
dién trong Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang.

e Yéu cau ti€p tuc hudng phuc lgi trong qua trinh
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
trong khung thai gian yéu cau.

e Khoéng phaitra tién dé ti€p tuc nhan céc dich vu
trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu
Bang dang chd xtr ly va néu quyét dinh cudi cung
nghiéng vé quyét dinh bat lgi doi v&i phuc loi cla
quan.

Khi Nao Téi C6é Thé Noép Yéu Céu Phién Piéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Coéng
Bang Cap Tiéu Bang néu:

e Quy vida ndp don khiéu nai va nhan duogc thu giai
quyét khi€u nai cho bi€t quan da tir choi yéu cau
khi€u nai ctia quy vi.

e Phan nan, khi€u nai hoac khi€u nai cap téc cua
quy vi khéng dugc giai quyét kip thoi.
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Lam Thé Nao Dé Téi Yéu Cdu Mot Phién Piéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang?
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang:
e Truc Tuyén: trén trang web clia Ban Quéan Ly
Truong Hop Khiéu Nai thudc S& Dich Vu Xa Hoi:
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e BangVan Ban: Gli yéu cau clia quy vi dén ban
phuc lgi quan theo dia chi dugc ghi trén Thong
Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi vdi Phuc Lgi hoac
guri fax dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e Qua Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi cling c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang hodc mét Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang cap toc:

e QuabiénThoai:
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o B6 Phéan Diéu Trdn Cép Tiéu Bang, theo so
dién thoai mién cudc 1-800-743-8525 hoac
1-855-795-0634.

o B6 Phan Gidi Pép Thac Mac Céng Chung va
Phan Hbi, theo sb dién thoai mién cudc
1-800-952-5253 hodc TDD theo s6
1-800-952-8349.

Cé6 Thoi Han Yéu Cau Phién Diéu Tradn Céng Bang
Céap Tiéu Bang Khéng?

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao
quyét dinh déi véi khi€u nai bang van ban clia quan dé
yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
Néu khéng nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat
Lgi d6i vdi Phic Loi, quy vi c6 thé ndp don yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang bat ky

luc nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Cac Dich Vu Trong Khi Cho’

Quyét Pinh Cua Phién Piéu Trdn Céng Bang Cap
Tiéu Bang Khéng?
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Cd, néu quy vi hién dang ti€p nhan cac dich vu dugc
phép va muodn ti€p tuc nhéan cac dich vu trong khi quy
vi chd quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
thong bao quyét dinh doi véi khi€u nai dugc dong dau
buu dién hodc guri cho quy vi. Ngoai ra, quy vi co thé
yéu cau phién diéu tran trudc ngay quan ctia quy Vi
théng bao rang dich vu sé bi ngirng hoac giam baét.

Luuy:

e Khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Céap Tiéu
Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép
tuc nhén cac dich vu trong qua trinh Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang.

e NEu quy vi yéu cau ti€p tuc nhan dich vu va quyét
dinh cudi cung ctia Phién Diéu Tran Cong Bang
Cap Ti€éu Bang xac nhan sé gidm baét hoac ngirng
dich vu quy vi dang nhan dugc, quy vi khong phai
chiu trach nhiém thanh toan chi phi dich vu dugc
cung cap trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Ti€éu Bang dang cho xur ly.
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Khi Nao Sé C6 Quyét binh Vé Phién Diéu Tran Céng
Bang Céap Tiéu Bang Cua T6i?

Sau khi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé nhan dugc quyét
dinh.

T6i C6 Thé C6 Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang Nhanh
Hon Khéng?

Né&u quy vi cho rang viéc chd lAu nhu vay sé cé hai cho
sirc khde ctia minh, quy vi c6 thé nhan duoc phan hoi
trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi co thé yéu cadu mot
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang Cap Téc
bang cach tu viét thu hodc yéu cau bac sida khoa
hoac chuyén gia strc khde tdm than viét thu cho quy vi.
Trong thu phai cung cap cac thong tin sau:

1. Giai thich chi tiét viéc cho t&i 90 ngay dé trudng
hgp clia quy vi dugc quyét dinh c6 thé gay ton hai
nghiém trong dén tinh mang, sirc khde hoac kha
nang dat dugc, duy tri hoac 3y lai chirc nang toi
da cula quy vi.
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2. Yéu cau mot “phién diéu tran cap toc” va cung
cap thu yéu cau phién diéu tran ctia quy vi.

BO Phan Diéu Tran Cap Tiéu Bang thudc S& Dich Vu Xa
Hoi sé xem xét yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang cap téc clia quy vi va xac dinh xem yéu
cau doé c6 dap ng cac tiéu chi hay khong. Néu yéu
cau cua quy vi dugc phé duyét, mot phién diéu tran sé
dugc lén lich va quyét dinh sé dugc dua ra trong vong
ba ngay lam viéc ké tir ngay Bo Phéan Diéu Tran Cap
Ti€u Bang nhan dugc yéu cau cua quy vi.
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CHIi THITRUGC

Chi Thi Truéc la gi?

Quy vi c6 quyén co6 chi thj trude. Chi thi trwde La tai liéu
bang van ban vé viéc chadm soc sic khde clia quy Vi
luat phap California céng nhan. Doi khi quy vi c6 thé
nghe ndi chi thj trude dugc mo ta la di chic séng hoac
giay Gy quyén lau dai. Chi thj truéc bao gom thong tin
vé viéc quy vi mudn dich vu cham séc sirc khoe duoc
cung cap nhu thé nao hoac cho biét quy vi mudn ra
quyét dinh gi néu hoac khi quy vi khéng thé tu ndi ra.
Piéu nay c6 thé bao gom nhirng diéu nhu quyén chap
nhan hodc tir chéi diéu tri y t&, phau thuat hodc duara
cac luva chon cham séc strc khoe khac. Tai California,
chi thi trudc bao gom hai phan:

e Viéc quy vi chidinh m6t dai dién (m6t ngudi) ra
quyét dinh vé viéc cham séc sirc khoe clia quy vi;
va

e Hudng dan chadm séc stic khde cé nhan cua
quy Vvi.
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Quéan phai trién khai chuong trinh chi thij truée. Quan
phai cung cap thong tin bang van ban vé céc chinh
sach chi thi trudc va giai thich vé luat phap tiéu bang,
néu dugc yéu cau cung cap thong tin. NEu mudn yéu
cau thong tin, quy vi can goi so dién thoai trén trang
bia clia so tay nay dé biét thém thong tin.

Quy vi c6 thé nhan duogc mot mau don chi thi trudc tir
quan hoac truc tuyén. Tai California, quy vi co quyén
cung cap hudéng dan chi thi trudc cho tat ca cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe ctia quy vi. Quy
vi cling c6 quyén thay d6i hodc hdy bo chi thj trude bat
ky luc nao.

Né&u cé thac mac vé luat California lién quan dén céc
yéu cau chi thj trude, quy vi c6 thé guri thu tdi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM
Trach Nhiém cua Quan

Quan Cua Téi Co6 Trach Nhiém Gi?
Quan c6 trach nhiém nhu sau:

e Tim hiéu xem quy vi c6 dap ng céac tiéu chi dé
ti€ép can cac dich vu strc khde hanh vi tr quan
hoac mang ludi nha cung cap clia quan hay
khéng.

e Cung cap sang loc hodc danh gia dé xac dinh quy
vi c6 can cac dich vu sirc khde hanh vi hay khong.

e Cung cap s6 dién thoai mién cudc, phan hoi 24 gid
mot ngay, bay ngay moét tuan cé thé cho quy vi biét
ldm thé& nao dé nhan duoc dich vu tr quan. Goi s6
dién thoai clia quan dugc in trén trang bia clia so
tay nay.

e Dam bao c6 du nha cung cap dich vu sirc khoe
hanh vi gan dé dé quy vi c6 thé tiép cén cac dich
vu do quén clia quy vi bao tra khi can thiét.

e Thong bao va gido duc cho quy vi vé cac dich vu
dugc cung cap theo quén.
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e Cung cap dich vu bang ngdn ngt clia quy vi mién
phi cho quy vi va néu can, cung cap dich vu thong
dich mién phi cho quy vi.

e Cung cép cho quy vi thdng tin bang van ban vé
nhirng ndi dung dudc cung cap cho quy vi bang
cac ngdn nglr hoac dinh dang thay thé nhu chr noi
Braille hoac ch(t in l&n. Tham khao muc “Théng
Tin B6 Sung Vé Quan Cua Quy Vi” & cudi so tay
nay dé biét thém thong tin.

e Théng bao cho quy vi vé bat ky thay déi quan trong
nao trong thong tin dugc dé cap trong so tay nay it
nhat 30 ngay trudc khi thay doi cé hiéu luc. Thay
doi dugc coi la dang ké khi sé lugng hoéc loai dich
vu dugc cung cap tang hoac giam hoac, so lugng
nha cung cap trong mang ludi tdng hodc gidm
hodc néu co bat ky thay dbi ndo khac cé thé anh
hudng dén nhirng phuc lgi quy vi nhan dugc
tl quan.

e DAm bdo két ndi cham sdc sic khde cua quy vi V4
bat ky chuwang trinh hoac hé thong nao can thiét
dé ho trg qua trinh chuyén dai dich vu cham séc
mot cach sudn sé. Trong dé bao gom viéc dam
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bao rang bat ky su gidi thiéu ndo dén cac chuyén
gia hodc nha cung cap khac déu duogc thuc hién
duang quy trinh va nha cung cd8p mdi luén san sang
ho trg cham soc cho quy vi.

e Dam bdo quy vi c6 thé ti€p tuc tham kham vdi nha
cung cap dich vu cham soéc strc khde hién tai cua
minh, ngay ca khi ho khéng thuéc mang ludi cua
quy vi, trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu
nay rat quan trong néu viéc déi nha cung cap gay
hai cho sttc khée cua quy vi hodc lam tang nguy
co phai nhap vién.

Co Dich Vu bua bon Khéng?

NéEu quy vi gap khé khan trong viéc tham du cac cudc
heny té hoac sirc khoe hanh vi ciia minh, chuwong trinh
Medi-Cal sé ho tro sap xép dich vu dua ddén cho quy vi.
Dich vu dua dén phai dugc cung cap cho hoivién
Medi-Cal khong thé tu cung cap dich vu dua don va
nhirng ngudi c6 nhu cau y té can thiét dé nhan céc
dich vu duvoc Medi-Cal bao tra. Co6 hai loai dich vu dua
don cho cac cubc hen:

Trang 129



i

Behavioral
Health

e PhiY Té&: dua dén bang phuong tién tu nhan hoéc
cbng cong cho nhirng ngudi khébng co cach nao
khac dé dén cudc hen clia minh.

e YTE& Khong Khan Cép: Dich vu dua don bang xe
clru thuong, xe tai danh cho ngudi sir dung xe lan
hodc xe van chuyén khéng c6 bang ca cho nhirng
ngudi khong thé str dung phuong tién dua don
cbng cbéng hoac tu nhan.

Quy vi c6 thé sirdung dich vu dua dén dén nha thubc
hoac nhan vat tuy té€, bo phéan gia, dung cu chinh hinh
va cac thiét bj khac.

Néu quy vi cd Medi-Cal nhung khdng ghi danh vao
chuong trinh cham séc dugc quan ly va quy vi can
dich vu dua dén phiy té€ dén mot dich vu lién quan dén
strc khoe, quy vi c6 thé lién hé truc ti€p vdi nha cung
cap dich vu dua dén phiy té hodc nha cung cép cla
quy vi dé dugc ho tro. Khi quy vi lién hé véi cong ty van
chuyén, ho sé hoi théng tin vé ngay va gid cudc hen
cua quy Vi.
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NéEu quy vi can dich vu dua dony té khéng cap cliu,
nha cung cap c6 thé chi dinh dich vu dua dény té
khong cap clru va giup quy vij lién hé vdi nha cung cap
dich vu dua dén dé diéu phéi chuyén di ctia quy vi dén
va roi khoi (cac) cubc hen.

Pé biét thém théng tin va ho trg lién quan dén dich vu
dua dén, hay lién hé vdi chuong trinh cham soc dugc
quan ly ctia quy vi.

Quyén ctia Hoi Vién

T6i C6 Quyén Gi Véi Tw Cach La Nguwoi Nhan Cac
Dich Vu St’'c Khéoe Hanh Vi Medi-Cal?
VGi tu cach la hoi vien Medi-Cal, quy vi co quyén nhén
cac dich vu strc khoe hanh vi can thiét vé maty té tir
quén ctia minh. Khi ti€p can nhirng dich vu sirc khoe
hanh vi, quy vi c6 quyén:
e Duoc doi xr tdn trong ca nhan, nhan pham va
quyén riéng tu clia quy Vi.
e Duoc gidi thich mot cach rd rang va dé hiéu vé céac
tuy chon diéu tri dugc cung cap.
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Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham
soc surc khoe hanh vi cua quy vi. Trong dé bao
gom quyeén tir choi bat ky phuong phap diéu trj
nao ma quy vi khéng mudn nhén.

Nhéan so tay nay dé tim hiéu vé cac dich vu cla
quéan, nghia vu clia quan va cac quyén cla quy Vi.
Yéu cau mot ban sao ho sa'y té clia quy vi va yéu
cau thay doi, néu can thiét.

Khong bij bat ky hinh thirc han ché hoac tach biét
nao dugc ap dat nhu moét phuong tién ép budc, ky
luat, gdy khé dé hodc tra thu.

Puoc ti€p can kip thoi vdi dich vu cham séc 24/7
cho céc tinh trang khan cap, cap ctru hoac khing
hoang khi can thiét vé maty té.

Theo yéu cau, nhan tai liéu bang van ban & cac
dinh dang thay thé nhu chit noi Braille, ban in c&
l&n va dinh dang d&m thanh maot cach kip thoi.
Nhan céac dich vu st'c khde hanh vi tir quan tuan
theo hgp dong cula tiéu bang vé kha nang cung
cap, nang luc, phoi hop, pham vi bdo hiém va ay
quyén cham séc. Quan phai:
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o St dung hoac c6 hgp déng bang van ban vai
dd nha cung cdp dé dam bao rang tat ca
nhirng hoéi vién da diéu kién clia Medi-Cal du
tiéu chuan nhan cac dich vu strc khde hanh vi
c6 thé nhan dich vu mot cach kip thoi.

o Bao tra cho quy vi cac dich vu can thiét vé mat
y t€ ngoai mang ludi mdt cach kip thoi néu
quén khong c6 nhan vién hoac nha cung cép
cb hop dong cé thé cung cap dich vu.

Luwu y: Quan phai dam bao quy vi khéng phai
trd thém bat ky khoan nao khi tham kham vai
mot nha cung cap dich vu ngoai mang lWai.
Xem bén dudi dé biét thém théng tin:
» Céac dich vu st'c khde hanh vi can thiét vé
mat y té cho cac ca nhan tlr 21 tudi trd 1én
l& cac dich vu hop ly va can thiét dé bao
vé mang song, ngan nglra bénh tat
nghiém trong hoac tinh trang khuyét tat
nghiém trong hodc dé giam bdt con dau
di* ddi. Cac dich vu sirc khoe hanh vi can
thi€t vé maty té cho cac ca nhan dudi 21
tudi la cac dich vu duy tri, ho trg, cdi thién
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hoac lam cho tinh trang sirc khoée hanh vi
dé chju hon.

= Nha cung cdp ngoai mang lu'dila nha
cung cap khéng nam trong danh sach cac
nha cung cap clia quan.

o Cung cadp mién phiy kién th hai tir chuyén
gia cham séc sic khoe cé trinh d6 trong hoac
ngoai mang lwdi, khi quy vi yéu cau.

o Pam bao céc nha cung cap dugc dao tao dé
cung cap cac dich vu strc khoe hanh vima
cac nha cung cap dongy bao tra.

o PAm bdao rang céc dich vu strc khde hanh vi
dugc quan bao tra du vé so lugng, thai gian va
pham vi dé dap &rng nhu cau ctia hdi vién dd
diéu kién hudng Medi-Cal. Trong d6 bao gom
viéc dadm bdo rang phuong thirc phé duyét
thanh toan dich vu clia quan dua trén nhu cau
y t€ va tiéu chi ti€p can dugc ap dung hagp ly.

o Dam bdo rang cdc nha cung cép tién hanh
danh gia k§ lwdng va hop tac véi quy vi dé thist
lap cac muc tiéu diéu tri.
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o Phoi hop cac dich vu nay véi dich vu quy vi
nhan dugc tu chuwong trinh cham séc dugc
quan ly hoac nha cung cap cham soc chinh,
néu can.

o Tham gia n6 luc cung tiéu bang dé cung cép
cac dich vu phu hgp vé van hda cho tat cd moi
nguoi, bao gom ca nhirng ngudi co trinh do
ti€ng Anh han ché va c6 nén tang van hdéava
dan tdéc da dang.

e Bay td quyén clia quy vi ma khong gay ra bat ky
thay do6i c6 hai ndo déi véi qua trinh diéu tri cda
quy Vi.

e Nhan diéu tri va dich vu phu hgp vdi cac quyén
clia quy vi dugc mo ta trong so tay nay va vdi tat
céa cac luat lién bang va tiéu bang hién hanh nhu:

o TieuDeé VI ciia Dao Luat Dan Quyén nam 1964
dugc thuc thitheo cac quy dinh tai 45 B6 Quy
Dinh Lién Bang (Code of Federal Regulations,
CFR) phan 80.

o Pao Luat Phan Biét Béi X vé Tudi TAc nam
1975 duoc thuc hién theo cac quy dinh tai 45
CFR phan 91.
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o Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang nam 1973.

o Tiéu Dé IX ctia Stra P6i Gido Duc ndm 1972
(lién quan dén cac chuaong trinh va hoat dong
giao duc).

o TiéuDé Il va lll ctia Pao Luat Nguai My Khuyét
Tat.

o Muc 1557 ctla Pao Luat Bao Vé BéEnh Nhan va
Cham Séc Strc Khoe Hop Tui Tién.

e Quy vico thé co cac quyén bod sung theo luat ti€u
bang lién quan dén diéu tri strc khoe hanh vi. Dé
lién hé véi Nguai Bao Vé Quyén clla Bénh Nhan
clia quan, vui long lién hé véi quén bang cach goi
dén s6 dién thoai dugc in trén trang bia cla so tay.

Quyét Pinh Bat Loi doi véi Phuc Loi

T6i C6 Nhirng Quyén Gi Néu Quén T Chéi Cac Dich
Vu Té6i Muén hoac Téi Cho La Can Thiét?

NEu quén tir choi, gidi han, giam baét, tri hodn hoac két
thic mét dich vu ma quy vi cho rang minh cén, quy vi
cd quyén nhan van ban thong bao tr quan. Théng béo
nay dugc goi la “Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi
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v&i Phic Loi”. Quy vi cling c6 quyén khong dong y voi
quyét dinh bang cach yéu cau khiéu nai. Cac muc dudi
day cung cap cho quy vi thong tin vé Thong Bao vé
Quyét Pinh B4t Loi dai v4i Phuc Loi va hudng dan cac
budc can thuc hién néu quy vi khéng dongy véi quyét
dinh cua quan.

Quyét binh B&t Loi D6i Véi Phic Loi La Gi?

Quyét Binh Bat Lgi d6i véi Phuc Lgi duoc dinh nghia la
bat ky hanh dong nao sau day

dugc quan thuc hién:

e Viéc tlr choi hodc cho phép han ché dai vdi dich
vu dugc yéu cau. Trong do bao gom cac quyét
dinh dua trén loai hoac muc do dich vu, tinh can
thiét vé maty té, mic do phu hgp, bdi canh hoac
hi€u qua cua mot phuc lgi dugce bao tra;

e Catgiam, dinh chi hodc chdm dit mot dich vu da
dugc cho phép trudc do;

e T choi, toan bo hoac mot phan, thanh toan cho
mot dich vu;

e Khong cung cap dich vu kip thai;
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e Viéc khong thuc hién cac hanh dong can thiét
trong khung thdi gian quy dinh dé giai quyét cac
phan nan va khiéu nai theo quy trinh tiéu chuan.
Khung thai gian yéu cau nhu sau:

o Néu quy vi ndp don phan nan véi quan va
quan khoéng phan hoi quy vi véi quyét dinh
bang van ban vé phan nan clia quy vi trong
vong 30 ngay.

o Néu quy vi ndp don khi€u nai vdi quan va quan
khéng phan hoéi quy vi véi quyét dinh bang van
ban vé khi€u nai clia quy vi trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi da ndép don khi€u nai cap toc va
khong nhan dugc phan hoi trong vong 72 gio.

e Tl chdiyéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh
cuia hoi vién.

Théng Bao Vé Quyét Binh Bat Loi B6i V&i Phuc Loi
La Gi?

Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi doi véi Phuc Lai la
thu bang van ban ma quén sé giri cho quy vi néu quan
quyét dinh tir choi, gidi han, giam bét, tri hoan hoac
két thuc céc dich vu ma quy vi va nha cung cap cua
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quy vi cho rang quy vi nén nhan dugc. Théng béo sé
giai thich quy trinh ma quéan da sir dung dé duara
quyét dinh va bao gobm mo ta vé cac tiéu chi hoac
hudng dan duoc sir dung dé xac dinh xem dich vu dé
co can thiét vé maty té hay khong.

Trong dé bao gom quyét dinh tir choi:

e Thanh toan cho mot dich vu.

e Yéu cauthanh toan cho cac dich vu khong dugc
bao tra.

e Yéu cau thanh toan cho cac dich vu khéng can
thiét vé maty té.

e Yéu cau thanh toan cho céc dich vu tir hé thong
cung cap khong chinh xac.

e Yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh.

Luwu y: Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi véi Phuc
Lgi cling dugc st dung dé cho quy vi biét liéu phan
nan, khi€u nai hoac khi€u nai cap tdc ctia quy vi cé
dugc giai quyét kip thai hay khong hoac quy vi cé nhan
duoc cac dich vu theo céc tiéu chuén vé thdi gian
cung cap dich vu clia quan hay khong.
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Thoi Gian Théng Bao
Quan phai gui thong bao qua duong buu dién:

e Dén haoivién it nhat 10 ngay trudc ngay cé hanh
dong cham dut, dinh chi hodc cat giam dich vu
strc khdée hanh vi da dugc cho phép trudce dé.

e Dén hoivién trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi
co quyét dinh tr cho6i thanh toan hoac doi vdi cac
quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hoan hoac sira
doi toan bd hodc moét phan céc dich vu sirec khoe
hanh vi dugc yéu cau.

T6i C6 Luén Nhdn Buwoc Théng Bao Vé Quyét Binh
Bat Loi D6i VSi Phic Loi Khi Téi Khéng Nhan Buoc
Cac Dich Vu Mong Muén Khéng?

Co, quy vi can nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh
Bat Lgi doi vdi Phuc Lgi. Néu quy vi khong nhan dugc
thong bdo, quy vi c6 thé ndp don khi€u nai véi quan
hoac néu quy vi da hoan thanh quy trinh khiéu nai, quy
vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang. Khi quy vi lién hé v&i quan cua minh, hay cho
biét quy vi da c6 quyét dinh bat loi d8i véi phic Lo
nhung khong nhan dugc thong bao. Thong tin vé cach
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ndp don khiéu nai hoac yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang c4 trong sb tay nay va cling nén
dugc cung cép tai van phong clia nha cung céap.

Théng Bso C& Quyét Binh B4t Loi B6i VSi Phic Loi
Sé Cho Téi Biét Piéu Gi?

Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi véi Phuc Lgi sé
cho quy vi biét:

e Nhirng hanh dong clia quan anh hudng dén quy vi
va kha nang nhan dich vu ctia quy vi.

e Ngay quyét dinh sé co hiéu luc va ly do cho quyét
dinh.

e Néu ly do tir choi la vi dich vu khéng can thiét vé
maty t€, thong béo sé bao gom Loi giai thich ro
rang vé ly do quan dua ra quyét dinh nay. Ldi giai
thich nay sé néu nguyén nhan ldm sang cu thé
khién dich vu khéng dugc coi la can thiét vé maty
té€ doi vdi quy vi.

e Cac quy tac cua tiéu bang hoac lién bang lam can
c cho quyét dinh.

e Quyén nop don khi€u nai néu quy vi khéng dongy
v&i quyét dinh cua quan.

Trang 141



i

Behavioral
Health

Céach nhan ban sao clia cac tai liéu, ho so va
thong tin khac lién quan dén quyét dinh ctia quén.
Cach n6p don khiéu nai cho quéan.

Céach yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Ti€u Bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
clla quan vé khi€u nai clia quy vi.

Cach yéu cau khiéu nai cap tdc hoac Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cap toc.

Céach nhan ho tro nép don khiéu nai hodc yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

Thai han quy vi cé thé ndp don khiéu nai hodc yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.
Quyén clia quy vi trong viéc ti€p tuc nhan cac dich
vu trong khi cho quyét dinh khi€u nai hoac Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, cach yéu cau
ti€p tuc nhan cac dich vu nay va chi phi clia cac
dich vu nay c6 dugc Medi-Cal bao tra hay khong.
Thai han quy vi phai ndp don khiéu nai hoac yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
néu quy vi muon ti€p tuc nhan cac dich vu.
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T6i Nén Lam Gi Khi Nhdn BDuwoc Théng Bao Vé Quyét
Dinh Bat Loi Bé6i Voi Phuc Loi?

Khi nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi doi vdi
Phuc Lai, quy vi nén doc ky tat ca thong tin trong thong
bdo. N&u quy vi khéng hiéu théng bdo, quan c6 thé ho

tro quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khac giup da.

Quy vi c6 thé yéu cau ti€p tuc nhan dich vu da bi ngirng
khi quy vi gtti don khi€u nai hoac yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau
ti€p tuc nhan cac dich vu khéng mudn hon 10 ngay
theo lich ké tr ngay Théng Béo vé Quyét Dinh Bat Lgi
doi véi Phic Loi duge dong dau buu dién hoac giao
cho quy vi hoadc trude ngay thay déi co hiéu luc.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhén Dich Vu Cua Minh Trong
Khi Cho Quyét Binh Béi Véi Khiéu Nai Khong?

Co, quy vi c6 thé sé du diéu kién tiép tuc nhén cac
dich vu clia minh trong khi ch& quyét dinh. Cé nghia la
quy vi cO thé tiép tuc tham kham vdi nha cung cap va
nhan dich vu chdm séc minh can.
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Té6i Can Lam Gi Pé Tiép Tuc Nhan Puwoc Dich Vu Cua
Minh?
Quy vi phai dap &ng cac diéu kién sau day:

e Quy vjyéu cau dugc ti€p tuc nhan dich vu trong
vong 10 ngay theo lich ké tir khi quén guri Thong
Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi doi vdi Phuc Lgi hoac
trwdc ngay quan théng bao dich vu sé bi ngung lai,
tuy ngay nao dén sau.

e Quy vi da ndp don khi€u nai trong vong 60 ngay
theo lich ké tir ngay ghi trén Théong Bao vé Quyét
Pinh Bat Lgi doi vdi Phuc Lai.

e Khiéu nai c6 ndi dung vé viéc ngirng, giam bét
hoac tam durng mét dich vu ma quy vi dang nhan
dugc.

e Nha cung cép dongy rang quy vi can dich vu dé.

e Chua két thuc khoang thai gian ma quan da chap
thuén doi vdi dich vu.

Diéu Gi Xay Ra Néu Quan Quyét Binh Rang Toi
Khéng Can Dich Vu D6 Sau Khi Khiéu Nai?

Quy vi sé khéng bi budc phai thanh toan cho cac dich
vu da nhan trong khi khi€u nai dang cha x( ly.
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Trach Nhiém cua Hdi Vién

Trach nhiém cua téi voi tw cach la héi vién Medi-Cal
13 gi?

Piéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat
dong cua cac dich vu ctia quan dé c6 thé nhan duoc
dich vu cham séc ma quy vi can. Quy vi cling can phai:

e Tham gia diéu tri theo lich trinh. Quy vj sé thu
dugc két qua tot nhat n€u quy vi phoi hop véi nha
cung cap dé phat trién muc tiéu diéu tri va thuc
hién theo cac muc tiéu. Néu quy vi can bo L& mot
cudc hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudc
it nhat 24 gig va lén lich lai vao ngay, gio khac.

e Ludén mang theo Thé Nhan Dang Phuc Lai
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal va
gidy to tuy than co anh khi tham gia diéu trj.

e Hay thong bdo cho nha cung cap truée cudc hen
néu quy vi can thong dich vién.

e Cho nha cung cap biét tat ca cac quan ngaiy té
clla quy vi. Thong tin quy vi chia sé vé nhu cau cua
minh cang day dud thi viéc diéu tri cang thanh
cong.
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Hay dam bao duwa ra moi thac mac véi nha cung
cap. Quy vi can hiéu day du thong tin nhan duoc
trong qua trinh diéu tri.
Thuc hién theo cac budc hanh dong dugc lén ké
hoach ma quy vi va nha cung cap da thong nhat.
Hay lién hé v&i quan néu quy vi co bat ky thac mac
nao vé cac dich vu ctia minh hoac néu quy vi cé
bat ky van dé nao vdi nha cung cap ma quy Vi
khong thé giai quyét.
Thong bao cho nha cung cép clia quy vi va quan
néu quy vi c6 bat ky thay doi thong tin cé nhan
nao. Thong tin nay bao gom dia chi, s6 dién thoai
clia quy vi va bat ky théng tin y t€ ndo khac co thé
anh hudng dén kha nang tham gia diéu trij cla
quy Vi.
Hay doi xir ton trong va lich su véi nhirng nhan vién
cung cap dich vu diéu tri cho quy vi.
Néu quy vi nghi ngd c6 gian lan hoac hanh vi sai
trai, hay bao cao cho:

o S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe yéu cau bat ky

ai nghi ngo gian lan, lang phi hoac lam dung
Medi-Cal hay goi cho Budng Day Nong vé
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Gian L4n Medi-Cal ciia DHCS theo s6
1-800-822-6222. NEu quy vi cAm thay day la
trudng hop cap clru, vui long goi 911 dé dugc
ho trg ngay lap tic. Cudc goi dugc mién cudc
va ngudi goi cé thé an danh.

o Quy vj cling c6 thé bao cédo nghi ngd hanh vi
gian lan hoac lam dung qua email gii dén
fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung mau don
truc tuyén tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto
pMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khéng?

Phan l&n ngudi tham gia Medi-Cal khong can phai tra
tién cho cac dich vu y té hay sirc khoe hanh vi. Trong
mot s6 trudng hop, quy vi co thé phai tra tién cho cac
dich vu y té va/hoac sirc khde hanh vi dua trén so tién
quy vi nhan dugc hodc kiém dugc moi thang.

e Néu thu nhéap ctia quy vi thap hon gidi han
Medi-Cal cho quy mo gia dinh cta quy vi, quy vi sé
khong phai thanh toan cho céac dich vu y té€ hoac
strc khde hanh vi.
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e NéEu thu nhéap clia quy vi cao han gidi han
Medi-Cal cho quy m6é gia dinh cua quy vi, quy vi sé
phai thanh toan mo6t s6 khoan tién cho cac dich vu
y t€ hoac sirc khde hanh vi. SO tién quy vi tra duoc
goi la ‘chia sé chi phi’ cua quy vi. Sau khi quy vi da
thanh toan ‘chia sé chi phi’ cta minh, Medi-Cal sé
thanh toan phan con lai ctia cac hda dony té duoc
bao tra cua quy vi cho thang dé. Trong nhirng
thang khong phat sinh chi phiy t€, quy vi khong
phai trd bat ky khoan nao.

e Quy vj co thé phaitrd mot ‘khoan dong thanh toan’
cho bat ky dich vu diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu
nay c6 nghia la quy vi phai thanh toan mét khoan
tién ty trd moi khi nhan duoc dich vu y té hodc dén
phong cap ctru bénh vién cho céc dich vu
thong thuong.

e Nha cung cap sé cho quy vi biét néu quy vi can
thuc hién mot khoan dong tra.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU’

Phéan biét doi xr la hanh vi tréi phap luat. [Partner
Entity] tuan thu luat dan quyén cda Tiéu Bang va Lién
Bang. ACBHD khong phan biét doi xtr, loai trir hodc
doi xt&r khac biét mot cach trai phap luat vai bat ky ai vi
gigi tinh, chiing tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn
gbc qudc gia, badn sac nhdm dan tdc, tudi tac, tinh
trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé
chat, tinh trang y t€, thong tin di truyén, tinh trang hon
nhan, gidi, ban dang gigi hoac khuynh hudng tinh duc.

ACBHD cung cap:

e Ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat
dé giup ho giao tiép t6t hon, chang han nhu:
e Théng dich vién ngbén nglr ky hiéu cé chuyén
mon
e Thongtin bang van ban & céc dinh dang khac
(ban in ch l&n, chir ndi Braille, &m thanh
hodc dinh dang dién tr c6 thé truy cap)
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e Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi co6
ngdn ngl chinh khéng phai la tiéng Anh, chang
han nhu:

e Thong dich vién c6 chuyén mon

e Thong tin dugc viét bang cac ngdn nglt khac
NEu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi nha
cung cap dich vu ctia quy vi hoac goi dén ACBHD
ACCESS theo s0 1-800-491-9099 (TTY: 711. Hoac
néu quy vi khéng thé nghe hoac ndi rd, vui long goi
711 (Dich Vu Tiép Am California). Chung t6i cé thé
cung cap cho quy vi tai liéu nay & dang chit n6i Braille,
banin chr l&n, &m thanh hoac cac dinh dang dién tu
cé thé truy cap theo yéu cau.

CACHNOP DON PHAN NAN

Né&u quy vi cho rang ACBHD da khéng cung cap céac
dich vu nay hoac phéan biét doi xr bat hgp phap theo
cach khac dua trén gidi tinh, chung téc, mau da, ton
gido, td tién, ngudn géc qudc gia, ban sdc nhdm dan
toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh
trang khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin di
truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi
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hodc khuynh hudéng tinh duc, quy vi cé thé giri phan
nan t&i Budng Day H6 Tro Ngudi Tiéu Dung cla
ACBHD. Quy vi c6 thé guri phan nan qua dién thoai,
bang van ban hoac truc tiép:

e Qua dién thoai: Lién hé v3&i bo phan H6 Trg
Nguai Tiéu Dung tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu,
Th& Hai dén Th Sau, bang cach goi s6
1-800-779-0787. Ho&c néu quy vi khéng thé
nghe hodc ndiro, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép
Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don phan nan
hodc viét thu va giri dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e Truc ti€p: D&n van phong clia nha cung cap
hoac Hiép Hoi Sirc Khde TAm Than, 2855
Telegraph Ave, Suite 501, Berkeley, CA 94705
va trinh bay rang quy vi muén ndp don
phan nan.
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Mau Don Phan Nan dugc cung cép truc tuyén,
hay truy cap: https://www.acbhcs.org/plan-
administration/file-a-grievance/.

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC
SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé n6p don than phién vé dan quyén
cho Van Phong Dan Quyén thudc S& Dich Vu Cham
Séc Stre Khoe California qua dién thoai, bang van ban
hodc bang phuong tién dién tur:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. N&u quy vi
khong thé néi hoac nghe ro, vui long goi 711
(Dich Vu Ti€p Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don than phién
hodc gl thu dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
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Céac mau don than phién dugc cung cap tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
grievance-procedures

e Bang phuong tién dién ti: Gii email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.
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VAN PHONG DAN QUYEN -BO Y TE VA DICH VU
NHAN SINH HOA KY

Né&u quy vi cho rang minh da bj phan biét déi x&r dua
trén chung tdéc, mau da, ngudn goc qubc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hoac gidgi tinh, quy vi c6 thé nop
don than phién vé dan quyén t&i Van Phong Dan
Quyén thudc BO Y Té va Dich Vu Nhéan Sinh Hoa Ky
qua dién thoai, bang van ban hoac bang phuong tién
dién tur:
e Qua dién thoai: Goi s0 1-800-368-1019. Néu quy
vi khéng thé néi hoac nghe rd, vui long goi

TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bangvan ban: Dién vao mau don than phién
hodc gl thu dén:

U.S. Department of Health and Human
Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
e M3u don than phién dugc cung cap tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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e Bang phuong tién dién tir: Truy cap Cong Thong
Tin Than Phién cta Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU’

Ban tuyén bo mo ta cac chinh sach va thu tuc cua
quéan trong viéc bao toan tinh bdo mét ctia cac hé soy
té€ c6 san va sé dugc cung cdp cho quy vi theo yéu cau.

Né&u quy vi dd tubi va nang luc dong thuén s dung cac
dich vu strc khoe tam than, quy vi khéng bat budc phai
co y kién cho phép ctia bat ky hoi vién nao khac dé sir
dung cac dich vu strc khoe tdm than hodc dé gl yéu
cau thanh toan cho cac dich vu nay.

Quy vi c6 thé yéu cau quan gl théng tin trao doi vé
cac dich vu strc khoe hanh vi dén dja chi nhan thu, dia
chi email hoac so dién thoai khac ma quy vi lva chon.
Pay dugc goi la "yéu cau thdng tin trao d6i bao mat".
NEu quy vi dong thudn nhéan dich vu cham séc, quan
sé khéng cung cap thong tin vé dich vu strc khde hanh
vi clla quy vi cho bat ky ai khac néu khdng cé van ban
cho phép cuiia quy vi. Néu quy vi khong cung cap dia
chi nhan thu, dia chi email hoac so6 dién thoai, quan sé
guri thong tin trao doi dudi tén quy vi dén dia chi hoac
sO dién thoai da dugc luu trong ho so.
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Quén sé ton trong yéu cau nhan thoéng tin trao doi bao
mat cua quy vi theo hinh thirc va dinh dang quy vi yéu
cau. Hodc quan sé dam bao rang thdng tin trao doi
clia quy vi dé dang duoc trinh bay theo hinh thirc va
dinh dang quy vi yéu cau. Quéan sé gli thong tin dén
dia diém khéac theo lwa chon clia quy vi. Yéu cau vé
thong tin trao doi bao mat ctia quy vi sé cé hiéu luc
cho dén khi quy vi hQly bd hoéc giri mot yéu cau mdi vé
thong tin trao doi bao mat.

Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu nay
(“Thong Bao”) mo ta cach thong tin sirc khoe duoc
bao vé (protected health information, PHI) cua quy
vi c6 thé duoc sir dung va tiét lé va cach quy vi cé
thé truy cap théng tin nay, theo yéu cau ctia Pao
Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong
Tin Bdo Hiém Y Té (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) nam 1996 va cac luat
khac. Vui long doc ky.
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Gigi Thiéu vé Chuing Toi

Thong Bao duy nhat nay ap dung cho tat ca cac phong
ban va chuong trinh thuéc S&Y Té€ Quéan Alameda
(Alameda County Health, “AC Health”), mét co quan
cua Quan Alameda va la mot don vi thudc pham vi
diéu chinh ctia HIPAA. AC Health bao gom cac phong
ban va chuong trinh sau day: Sirc Khée Hanh Vi (Cac
Chuong Trinh Cham Séc Stre Khoe Tinh Than va
Chuong Trinh Bdo Hiém Y Té thudc Hé Thong Cung
Cap Thubc Medi-Cal C6 Té Chire [Drug Medi-Cal
Organized Delivery System, DMC-0ODS]), Y Té Cong
Cong, Strc Khoe Moi Trudng va cac dich vu bo sung
chang han nhu Chadm Séc Stre Khoe cho Ngudi Vo Gia
Cu, Dich Vu vé Tinh Trang V6 Gia Cu va Nha C)’, Dich
VuY Té Khan Céap, Truong Hoc va Coéng Pong Lanh
Manh, Chuong Trinh Sirc Khoe Quan Alameda (Health
Program of Alameda County, Health PAC) va Hé Thong
Trao Doi Thong Tin Sic Khoe Xa Hoi (Social Health
Information Exchange, SHIE).
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AC Health c6 thé chia sé thong tin sirc khde dugc bao
vé (PHI) cuia quy vi véi cac ca nhan va té chlrc duoc goi
la Doi Tac Kinh Doanh va Té Chire Dich Vu Ba Piéu
Kién thuc hién cac dich vu thiét yéu thay mat chung
toi. Trong dé bao gdm céc dich vu hd trg hanh chinh
chang han nhu phan tich dir liéu, lap héa don hodc xur
ly yéu cau thanh toan, chirng nhén, tham tra, dich vu
xét nghiém, cong nghé théng tin ciing nhu cac dich vu
lam sang truc tiép dugce cung cap theo hop dong thong
qua cac chuong trinh bao hiémy té ctia ching toi
hoac cac thda thuan dich vu dugce chép thuan khac.
Ngoai cung cap cac dich vu nay, B6i Tac Kinh Doanh
clng co thé thu thép, thiét lap hoac ti€p nhan PHI va
chia sé v&i AC Health khi can thiét dé ho tro cung cap,
diéu phoi, thanh toan hoac van hanh dich vu cham
séc. MoiDoi Tac Kinh Doanh déu phai bdo vé PHI cla
quy vi theo phap luat va hgp dong, cling nhu chi dugc
str dung hodc tiét L6 thong tin do theo quy dinh cua
HIPAA va thoa thuan véi AC Health.
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Thong Tin caa Quy Vi.
Quyén cua Quy Vi.

Trach Nhiém cua
Chung Tai.

Trong cac phan sau day,
chung tbi sé giai thich
cach strdung va tiét 10
thong tin sirc khde cua
quy vi, néu ré cac quyén
cla quy vi va moé ta trach
nhiém cua chung toi.
Chung t6i khuyén khich
quy vi danh vai phut dé
xem xet ky théng tin nay.
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Thong Tin cua Quy Vi:

Hoat Dong S Dung va Tiét L6 ciia Chung Toi

Chung t6i thuong st dung va tiét Lo (chia sé) thong tin
strc khoe ctia quy vi dé cung cap phuong phap diéu tri
(chdm séc quy vi), xtr ly thanh toan (dé (dp héa don cho
céc dich vu cta quy vi) va ho trg hoat ddng cham soc
strc khoe (dé diéu hanh té chirc cta chung toi).

Piéu Tricho
Quy Vi

Pé cung cap cho quy vi dich vu cham
séc y té, strc khde hanh vi (strc khoe tinh
than va roi loan str dung chat gay nghién)
hoac nha khoa va diéu phoi hoat dong
diéu tri cho quy vi trong cac chuong trinh
cua chung toi va chia se vdi cac chuyén
gia khac dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: Nha cung cép dich vu cham séc
strc khde hanh vi cé thé phdéi hop vdi nha
cung cép dich vu chdm séc chinh cua
quy vi dé dam bdo ké hoach diéu tri h6
tro’cd nhu cdu su'c khde thé chéat va tinh
than cua quy vi.
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Lap Hoéa
Pon cho
Dich Vu cua
Quy Vi

Chung t6i cé thé sir dung va chia sé
thong tin strc khde cuia quy vi dé lap hoa
don va nhan thanh toan tu Medi-Cal,
Medicare, cac chuaong trinh bao hiémy
té€ hodc cac hang bao hiém khac.

Vi du: Chung téi cung cap thong tin vé
quy vi cho chuong trinh bdo hiém y té dé
ho thanh toan cac dich vu cho quy vi.

Piéu Hanh |Chung tdico thé sirdung va chia sé

Té Chirc cua | théng tin sirc khoe ctia quy vi dé van

Chung Toi hanh cac chuong trinh, cai thién dich vu
cham soc va lién hé vdi quy vi khi can
thiét.
Vi du: Chung téi c6 thé s’ dung théng tin
st'c khée vé quy vi dé quan ly hoat dong
diéu tri va dich vu, cai thién chat luong
hoac dao tao nhan vién.

Ho SoPiéu | M6t so ho sove diéu tri tinh trang sir

Tri Tinh dung chat gay nghién dugc bao vé cu thé

Trang Roi theo luat lién bang (Phan 2 trong Tiéu Dé

Loan Sur 42 CFR). Cac quy tac nay hién ap dung

Dung Chat | cung vdi HIPAA dé doi ngl cham séc surc
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Gay Nghién
(Substance
Use
Disorder,
SUD)

(Bién Phap
Bao Vé theo
Phan 2 trong
Tiéu Dé 42
Bo Luat Quy
Pinh Lién
Bang [Code
of Federal
Regulations,
CFR])

khoe clia quy vi co thé chia sé théng tin
mot cach an toan nham ho trg diéu phdi
dich vu cham séc cho quy vi ma van duy
tri tinh riéng tu. Cach chung toi cé thé sur
dung va ti€t 1§ thong tin diéu tri SUD cla
quy vi phu thudc vao loai hinh dong
thudn ma quy vi da dua ra:

Pong thuan chung: Néu quy vi da cho
phép chung téi s dung thong thudng,
chang t6i cé thé sir dung va chia sé ho
so SUD cuia quy vi cho muc dich diéu tri,
thanh toan hoac hoat dong cham séc
sirc khoe (treatment, payment, and
operation, TPO). Diéu nay cho phép
chung t6i chia sé théng tin cua quy vi vdi
cac nha cung cap dich vu cham séc suc
khoe va cac to chirc khac co lién quan
dén viéc cham séc quy vi.

Pong thuan cho muc dich khac: Néu quy
vi cho phép chung t6i s dung cho muc
dich khac, ching toi chi cé thé sir dung
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va tiét 0 ho so diéu tri SUD cua quy vi
theo cach quy vi cho phép.

Khong c6 sw dong thuan ctia quy vi: Néu
qguy vi khéng cho phép, chung t6i sé chi
chia sé ho so SUD cua quy vi theo nhirng
cach dugc cho phép theo Phan 2 trong
Tiéu Bé 42 CFR.

Piéu Phoi
Cham Séc
va Chuong
Trinh
CalAIM

Chung t6i tham gia Medi-Cal Tién B6 va
Poi Méi California (California Advancing
and Innovating Medi-Cal, CalAIM), mét
chuong trinh giup diéu phdi cham soc
cho cac hoi vién Medi-Cal c6 nhu cau
phttc tap. Trong né luc nay, ching tdi cé
thé chia sé théng tin strc khoe ctia quy vi
v@i cac nha cung cap va to chirc dugce
phé duyét khac tham gia cham séc quy
vi, chang han nhu cac chuong trinh bao
hiémy té, td chirc cdng dong, nha cung
cap nha & hoac nha cung cap dich vu
strc khoe hanh vi, dé phéi hgp dich vu
tot hon théng qua cac chuong trinh nhu
Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao
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(Enhanced Care Management, ECM)
hodc Ho6 Trg Cong Bdng. Chung toi chi
thuc hién viéc chia sé nay khi dugc phap
luat cho phép va chi khi can thiét dé ho
trg hoat dong diéu tri va cac dich vu clia
quy Vvi.

Céac Hoat Pdng Str Dung va Tiét Lo B Sung: Chung
t6i cling c6 thé sir dung hodac tiét 10 théng tin strc khoe
cua quy vi cho cdc muc dich sau day theo quy dinh
hoac yéu cau ctia phap luat.

Cac Vanbeé
vé An Toan
vaYTé
Cong Cong

Chung t6i cé thé chia sé thong tin sirc
khoe vé quy vi trong mot so6 tinh hudng
nhat dinh chang han nhu

Ngan nglra bénh tat, thuwong tich hoac
tinh trang khuyét tat

Khai sinh hoac bao tur

Ho6 trg thu hoi san pham

Béo céo phan ing bat Loi v&i thudc

Bao cédo nghi ngd ngugc dai, bo bé hoac
bao luc gia dinh
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Ngan chan hoac giam nhe moi de doa
nghiém trong doi vdi strc khde hoac an
toan cua bat ky ai

Nghién Ctru

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin sirc
khoée cho bén th ba véi muc dich
nghién cuu.

Tuan Thu Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi

Luat Phap | néu luat phap ti€u bang hoac lién bang
yéu cau, bao gobm ca vdi Bo Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky n€u ho mudn thay
rang chang t6i dang tuan thu luat lién
bang vé quyén riéng tu.

Yéu Cau Chung t6i cé thé chia sé théng tin sic

Hién Tang | khoe vé quy vi v3i cac to chirc mua noi

va Mo tang.

Giam Sat Chung t6i cé thé stir dung hoac chia sé

Suc Khoe thong tin stirc khde cua quy vi vdi cac co

guan giam sat si'c khdée cho céac hoat
dong dugc phap luat cho phép.
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Nhan Vién

Chung t6i cé thé chia sé thong tin sirc

Piéu TraVu |khoe vGi nhan vién diéu tra vu tlf vong,
T Vong, nhan vién giam dinh phap y hoac nguoi
Nhan Vién hé tang khi mot ca nhan qua doi.
Giam Pinh

Phap Y hoac

Nguoi HO

Tang

B6i Thuwong | Chung tdi co thé sir dung hodc chia sé
cho Nguoi |thdngtin sic khde cua quy vi cho cac
Lao Pong yéu cau thanh toan bo6i thuong cho

nguoi lao dong.

Yéu Cau clia
Chinh Phu
va Hoat
Pong Hanh
Phap

Chung tdi c6 thé sir dung hodc tiét 16
thong tin si’c khde cuia quy vi vdi cac co
guan giam sat si'c khoe cho cac hoat
dong dugc phap luat cho phép; cho cac
chirc nang dic biét chang han nhu hoat
dong quan su hoac an ninh quoc gia,
hodc dé bao vé Tong Thong va nhirng
nguoi dugc Gy quyén khac; cling nhu
trong mot so truvdng hop han ché, cho
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muc dich hanh phap hoac véi mot vién
chu'c hanh phap.

Tu Nhan NEu quy vi dang bj giam gilr tai co s& cai
huan hodc chiu su kiém soéat clia quan
chirc hanh phap, ching toi c6 thé tiét 16
thong tin stc khoée cua quy vi vi si’c khoe
va su’ an toan cua quy vi, si’c khoe va su
an toan cua ngudi khac hoac vi muc dich
qgquan ly va an toan clia co s0.

Cac MéiPe |Chungtdico thé tiét Lo thong tin sirc

Doa Nghiém | khde cla quy vi khi can thiét dé giam

Trongva nhe moi de doa nghiém trong hoac can

CanKe ké doi vdi stre khde hoac sy an toan cla
quy vi, cong chung hoac ngudi khac.

Cac Vu Kién |Chung toi co thé tiét Lo thong tin siric

va Hanh khoe ctia quy vi dé phan hoi lénh toa an

Péng Phap |hodac lénh hanh chinh, hodc dé phan hoi

Ly trat hau toa.
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Quyén ctia Quy Vi

Quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh lién quan dén thong
tin sirc khde ctia minh. Phan nay giai thich cac quyén
clia quy vi va mot s6 trach nhiém gitp d& quy vi cla
chung toi.

Truy Quy vi c6 thé yéu cidu xem hodc nhén ban
Cap Ho6 |sao diéntlrhoac ban cirng ho soy té cla
Socua | minhclng nhu cac thong tin sirc khoe khac
Quy Vi |chlngt6ico vé quy vi.

Chung t6i sé cung cap mot ban sao hoac ban
tém tat théng tin sirc khde clia quy vi, thudng
trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

Yéu Cau | Quy vi co thé yéu cau chung tdi chinh sira
Stra Doi | thong tin sirc khde ma quy vi cho la khdng
chinh xac hoac khong day di. Chung t6i co
thé tir ch6i yéu cau clia quy vi nhung ching
tdi sé thong bao ly do cho quy vi bang van
ban trong vong 60 ngay.
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Yéu Cau | Quy vi co thé yéu cau han ché hoat dong sur
Han dung hoac tiét 16 thong tin strc khde cla
Ché minh, nhung khéng phai trudng hgp nao
ching téi clng cé thé dong y.
Yéu Cau | Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién hé vdi
Théng | quy vitheo mot cach cu thé (vi du: dién thoai
Tin Trao |nhariéng hoac dién thoai co quan) hoac gui
Poi Bao |thu dén mot dia chikhac. Chung toi sé dong
Mat y v&i tat ca cac yéu cau hop ly. Quy vi phai
dua ra yéu cau nay bang van ban va phai cho
ching toi biét vé cach thirc hoac dia diém
ma quy vi mudn nhén lién hé.
Nhan Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (ban ké)
Ban Ké |nhinglan chung tbichia séthong tin sic
Thong khoe clia quy vi trong vong sau nam trudc
TinTiét | ngay quy vi yéu cau, doi tugng chung toi da
Lo chia sé thong tin va ly do chia sé. Chung t6i

sé bao gom tat ca cac thong tin tiét 10 ngoai
trir nhirng théng tin vé hoat dong diéu tri,
thanh toan va hoat dong cham séc surc khoe,
cling nhu mot s théng tin tiét 16 khac (chang
han nhu bat ky thong tin nao quy vi yéu cau
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chung t6i thuc hién). Chung t6i sé cung cap
ban ké mién phi mét ldn moi ndm nhung c6
thé tinh mot khodn phi hgp ly, dua trén chi
phi néu quy vi yéu cadu mot ban khac trong
vong 12 thang.

Nhén Quy vi c6 thé yéu cau cung cap ban cirng clia
Ban Thong Bao nay bat c lic nao, ngay ca khi
Cirng quy vi da dongy nhan Thong Bao theo

cua phuong thirc dién tir. Chung toi sé nhanh
Thong |chdngcung cap ban cirng cho quy vi.

Bao vé

Quyén

Riéng

Tw nay

Luwa NEu quy vi da trao giay Gy quyény té cho
Chon ngudi khac hoac néu do la ngudi giam ho
Ngwdi | hgp phap cua quy vi, ho cé thé thuc hién cac
Hanh quyén clia quy vi va dua ra lua chon vé thong
Pong tin stirc khoe cua quy vi. Chung t6i sé dam
thay cho | bdo cd nhan dé c6 thdm quyén nay va cé thé
Quy Vi | hanh ddngthay cho quy vitrudc khi chung

toi thue hién bat ky hanh déng nao.
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Nop
Pon
Than
Phién

NE&u quy vi tin rang quyén riéng tu’ ctia minh
da bi vi pham, quy vi cé thé ndp don than
phién cho ching téi bang cach goi s6
510-618-3333 hoac gui email cho chung

toi theo dia chi
ACHealth.Compliance@acgov.org

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién tdi
Van Phong Dan Quyén thudéc B6 Y T€ va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach gui thu tdi
dia chi:

HHS Office for Civil Rights

90 7" Street, Suite 4-100 | San Francisco,
CA 94103

Qua bién Thoai: 1800-368-1019

Truc tuyén
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
Chung toi sé khong tra dia quy vi vi da nop
don than phién.

Trang 172



mailto:ACHealth.Compliance@acgov.org
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

i

Behavioral
Health

Quyén ctia Quy Vi Theo Luat Phap California

M6t s6 thong tin stre khoe clia quy vi dugc bao vé dac
biét theo luat phap California vi chung dugc coi la
thong tin nhay cam. Trong dé bao gom thong tin lién
quan dén két qua xét nghiém HIV; diéu tri tinh trang s
dung chat gay nghién; strc khoe tinh than; xét nghiém di
truyén; dich vu strc khoe sinh san (bao gom cham séc
lién quan dén pha thai); va chdm séc khang dinh gidi
tinh. Chang tdi c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin
nay trong ndi bd AC Health va véi cac doi tac kinh
doanh khi can dé diéu tri cho quy vi, lap hdéa don cho
dich vu chdm séc hoac diéu hanh td chirec ctia chung
t6i. Khi phap luat yéu cau, chung toi sé xin phép bang
van ban clia quy vi trudc khi thue hién cac loai tiét

16 khac.
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Quyén Bao Mat Théng Tin ctia Thanh Thiéu Nién va
Tré Vi Thanh Nién: Trong mot so truong hgp, ching toi
duoc phép hodc bat budc phai tir chdi quyén truy cap
cua phu huynh hodc ngudi giam ho cua tré vi thanh
nién. Vi du:

Khi tré vi thanh nién dua ray ki€n dong thuan hgp phap,
chung t6i sé khéng chia sé thong tin cua tré vai phu
huynh hoac ngudi giam hé ma khéng cé van ban cho
phép cla tré, trir khi phap luat yéu cau hoac cho phép
(vi du: lénh toa, truong hgp cap clu y té€, bao céo

bat budc).

Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd 1én c6 thé dua ray kién
dong thuan doi véi mot so dich vu nhay cadm, bao gom
cham séc sirc khoe tinh than, diéu trj tinh trang roi loan
str dung chat gay nghién, dich vu strc khoe sinh san,
xét nghiém va diéu tri HIV/Bénh Lay Truyén qua Buong
Tinh Duc (Sexually Transmitted Infections, STI).

Tré vi thanh nién c6 thé yéu cau chiang toi gii théng tin
trao doi (vi du: két qua xét nghiém, héa don) dén mot
dia chi, s6 dién thoai hoadc email khac dé bao vé quyén
riéng tu clia minh. Bay dugc goi la yéu cau thong tin
trao d6i bao mét va chung t6i cé nghia vu phai tén
trong yéu cau nay.
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Lwa Chon cua Quy Vi

P oi v6i mot so thdng tin stre khoe nhat dinh, quy vi co
thé cho chung t6i biét lwa chon cla quy vi vé nhirng ndi
dung chung t6i chia sé. Néu quy vi cé vu tién roé rang vé
cach chung toi chia sé thong tin clia quy vi trong céac
tinh hudng dugc mé ta dudi day, hay trao déi vdi ching
t6i. Hay cho chung toi biét quy vi mudn chuing t6i lam
gi, chung toi sé tuan thi hudng dan clia quy vi.

Trong
nhirng
trwrong hop
sau, quy vi
coca
quyén va
lwa chon
dé yéu cau
chung toi:

Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban be than
thiét hoac nhirng ngudi khac cé lién quan
trong hoat dong cham séc cho quy vi.
Chia sé thong tin trong tinh hudng cltu tro
thién tai.

Yéu cau chuing toi trao doi thong tin véi
quy vi theo mot cach cu thé (vi du: qua
dién thoai, email, dia chi van phong, v.v.).
Yéu cau chung toi khong chia sé thong tin
clia quy vi v3i chuong trinh bao hiém vy té
vé dich vu ma quy vi da tu tra toan bd

chi phi.
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Né&u quy vi khéng thé cho chung toi biét
uu tién ctia minh, vi du: néu quy vi bat
tinh, ching t6i c6 thé tién hanh chia sé
théng tin clia quy vi néu chung téi tin rang
diéu do sé phuc vu lgi ich tot nhat cua
quy vi. Chung t6i cling c6 thé chia sé
thong tin cla quy vi khi can thiét dé giam
nhe moi de doa nghiém trong va céan ké
doéi vai sirc khde hoac an toan.

Trong
nhirng
trwrong hop
sau, chung
toi seé
khong chia
sé thong tin
cla quy vi
tru’ khi quy
vi cho phép
chung toi
bang van
ban:

Muc dich ti€p thi.

Ban théng tin cua quy vi.

Chia sé hau hét cac ghi chu tam ly trj liéu
va tu van vé SUD.

Chung toi sé khong chia sé ho so diéu tri
SUD clia quy vi hoac bat ky loi chirng
thuc nao vé ho so do trong bat ky thi tuc
dan su, hinh su, hanh chinh hoac lap
phap nao chong lai quy vi, tri khi quy vi
da dong thuan cho phép st dung hoac
ti€t 16 hoac toa an da ra lénh sau khi
thong bao cho quy vi.
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Ngay ca khi quy vi da cho phép chung toi
bang van ban, quy vi van c6 thé thu hoi sy
cho phép d6 bang van ban bat c luc nao.

Trong Chung t6i cé thé lién hé vdi quy vi trong
trodong hop | no luc gay quy hodc thuc hién chién dich
gay quy truyén théng nhung quy vi cé thé yéu cau

hoac chién | ching t6i khong lién hé lai véi quy vi.
dich truyén
thong

Trach Nhiém cua Chung Toi

Theo yéu cau ctia phap luat, ching toi phai duy tri tinh
riéeng tu' va bao méat cho thong tin si'c khoe dugc bao vé
cua quy Vi.

Chung t6i sé nhanh chéong thong bao cho quy vi néu xay
ra vi pham c6 thé da xam pham tinh riéng tu hoéc bao
mat thong tin clia quy vi.

Chung tdi phai tuan thd cac nghia vu va nguyén tac vé
quyén riéng tu duwgc mo ta trong Thong Bao nay va cung
cap cho quy vi mot ban sao cua tai liéu.
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Chung t6i sé khéng s&r dung hoac chia sé théng tin cla
guy vi ngoai nhirng néi dung dugc moé ta trong tai liéu
nay trir khi quy vi théng bdo cho phép chung téi bang
van ban. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi cé thé
thay d6i quyét dinh b4t ky lic ndo. Hay thong béo cho
ching t8i bang van ban néu quy vi thay déi quyét dinh.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consu

mers/noticepp.html.

Thay Poi Cac Piéu Khoan ciia Théong Bao Nay

Chung toi c6 thé thay doi cac diéu khoan ctia Thong
B4o nay va nhirng thay doi sé ap dung cho tat ca théng
tin chung toi cd vé quy vi. Thong Bao mdi sé dugc cung
cap theo yéu cau tai van phong va trén trang web cla
chung toi.

Ngay Thong Bao Co6 Hiéu Luc: 2013

Ngay Stra Doi: Thang 8 nam 2017; Thang 6 nam 2022;
Thang 11 nam 2025
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THUAT NG(* CAN NAM RO

Puwong Day Ho Tro Khiing Hoang va Tw Tir 988: S6
dién thoai cung cap hoé trg mién phiva bdo méat cho
nhirng ngudi dang trai qua khung hoang si’c khoe tdm
than, bao gom cay dinh tu t&r. Dich vu hoat dong 24/7
dé két néi ngudi goi véi cac co van da dugce dao tao co
thé cung cap gilp d& va ho tro.

Tham phan luat hanh chinh: Thdm phén phu trach
xét x(r va ra quyét dinh doi vdi cac truong hop lién
quan dén quyét dinh bat lgi doi vGi phuc Loi.

Hiép Hoi Thudoc Gay Nghién Hoa Ky (ASAM): Mot hiép
hoiy té€ chuyén mon dai dién cho cac bac siva chuyén
gia cham soc sirc khde khac chuyén vé diéu tri chirng
nghién. T6 chirc nay da tao ra Tiéu Chi ASAM, bd tiéu
chi qubc gia danh cho hoat dong diéu tri ching
nghién.

Giai quyét khiéu nai: Quy trinh giai quyét bat dong
gitra quy vi va quyét dinh ctia quan vé khoan bao tra
cho dich vu dugc yéu cau. Néi mot cach don gian hon:
D6 la cach dé quy vi yéu cau xem xét lai mot quyét
dinh ma quy vi khéng dongy.
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Giao Dién Lap Trinh U'ng Dung (Application
Programming Interface, API): API giong nhu nguoi
dua tin cho phép céac chuaong trinh phan mém khac
nhau "giao ti€p" v&i nhau va chia sé thong tin.

Panh Gia: Mot hoat dong dich vu duoc thiét ké dé
danh gia tinh trang hién tai vé sirc khde tdm than, cam
xuc hoac hanh vi.

Cho Phép: Cho phép hoac chap thuan.

Nguwoi dai dién dwoc iy quyén: Nguoi duge phap luat
cho phép hanh déng thay mat nguoi khac.

Sirc Khée Hanh Vi: Dé cip dén tinh trang khde manh
vé tinh than, tam ly va xa hoi ctia chung ta. Noi mot
cach don gian hon: N6i dung nay dé cap dén cach
chung ta suy nghi, cam nhan va tuong tac véi nguoi
khac.

Phtc loi: Cac dich vu cham séc sirc khde va thuoc
dugc bao tra theo chuong trinh bao hiém vy té€ nay.

Thé Nhan Dang Phuc Lgi (BIC): Thé ID dé xac minh
bao hiémy té Medi-Cal ctia quy vi.
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Dich Vu Piéu Phéi Cham Séc (Piéu Phdi Cham Séc):
Giup moi ngudi dinh hudng trong hé thong cham soc
su’c khoe.

Nguwdi cham séc: Ngudi cham séc va ho trg mot ca
nhan khac can giup do.

Nguwoi quan ly trrong hop: Y ta hodc nhan vién xa hoi
da dang ky co thé gitp hoi vién hiéu roé cac van dé sirc
khdée nghiém trong va thu x€p dich vu cham séc vdi
cac nha cung cap cula hoi vién.

Quan ly trwdng hop: Pay la dich vu ho trg hdi vién tiép
can cac dich vu y té, gido duc, xa hoi, phuc hoi chirc
nang hoac cac dich vu cong dong can thiét khac. Noi
cach khac, dich vu nay giup moi ngudi nhan duoc dich
vu cham séc va ho trg ma ho can.

CHIP (Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Tré Em): M6t
chuaong trinh ctia chinh phu gidp céac gia dinh nhan
dugc bao hiémy té€ cho con em minh néu ho khéng du
kha nang chi tra.

Piéu Phéi Vién Dan Quyén: Dam bao rang mot td
chuc (nhu trvong hoc, co6ng ty hoac co quan chinh
phu) tuan thu cac luat bao vé ngudi dan khoi bi phan
biét doi xur.
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Hwéng dén khach hang: Mot hoat dong nhat dinh chu
trong vao nhu cau va uu tién ctia khach hang.

T chirc cdng dong: Nhdm ngudi cung nhau hgp tac
dé cai thién cong déng cua ho.

Dich vu cong dong danh cho nguwoi lén (community-
based adult services, CBAS): Cac dich vu ngoai tru
tai cd sd cham séc bao gom cham séc diéu dudng
chuyén mén, dich vu xa hoi, tri liéu, cham séc ca
nhan, dao tao va ho trg cho gia dinh va ngudi chdm
soc, dich vu dinh dudng, dich vu dua don va cac dich
vu khac danh cho cac hoi vién du diéu kién.

On dinh trong céng ddng: Giup nhitng ngudi dang trai
qua khiang hoang strc khoe tdm than nhan dugc hé trg
ngay trong cong dong clia ho thay vi phai dén bénh
vién.

Ti€p tuc nhan dich vu: Xem phan cham séc lién tuc.

Cham séc lién tuc: Kha nang cua hoi vién tham gia
chuong trinh ¢ thé tiép tuc nhan dich vu Medi-Cal tir
nha cung cap khong thudéc mang lwéi hién tai clla minh
trong toi da 12 thang n€u nha cung cap va quan dongy.
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Khoan dong thanh toan (khoan dong tra): Khoan
thanh toan ma hoi vién thuc hién, thuong la vao thoi
diém cung cap dich vu, ngoai khoan thanh toéan cla
cong ty bao hiém.

Cac Dich Vu Pugc Bao Tra: Cac dich vu Medi-Cal ma
quan chiju trach nhiém thanh toan. Cac dich vu dugc
bao tréd tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han
va loai trir ctia hop dong Medi-Cal, moi stra d6i hgp
dong va dugec liét ké trong S6 Tay Hoi Vién nay (con
dugc goi la Chirng Tir Bao Hiém [Evidence of
Coverage, EOC] K&t Hop va Biéu Mau Tiét Lo).

Dich vu phu hop vé van héa: Cung cap cac dich vu
ton trong va dap ing van hda, ngbn nglr va tin ngudng
clia mdi ca nhan.

(Nhirng) ngudi ho tro quan trong dwoc chi dinh:
(Nhirng) ngudi ma hdi vién hoac nha cung cap cho
rang sé déng vai trd quan trong giup diéu trj thanh
cong. Ho c6 thé bao gobm phu huynh hodc ngudi giam
hd hgp phap cua tré vi thanh nién, bat ky ai sdng cung
nha va cac than nhan khac cta hoi vién do.

Trang 183



i

Behavioral
Health

DHCS: S& Dich Vu Cham Séc Stc Khde California.
Pay la van phong Tiéu Bang c6 vai tro giam sat chuong
trinh Medi-Cal.

Phan biét doi xtr: Cach doi xir bat cong hoac khong
binh dang véi ngudi khac dua trén ching toc, gidi, ton
gido, khuynh huéng tinh duc, tinh trang khuyét tat
hodc cac dac diém khac cua ho.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh
ky (early and periodic screening, diagnostic, and

treatment, EPSDT): Hay xem phan “Medi-Cal danh
cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién”.

Cac dich vu diéu tri dwa trén gia dinh: Cung cap ho
tro va dich vu diéu tri cho tré em va gia dinh dé giai
quyét cac van dé vé sirc khoe tadm than trong moi
truong gia dinh.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu nham
ngan ngua hoac tri hoan viéc mang thai. Cac dich vu
duoc cung cdp cho cac hoivién trong do tudi sinh san
dé tao diéu kién gitp hoi vién xac dinh s6 luong va
khodng cach gitra cac lan sinh con.
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Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-for-Service,
FFS): M6 hinh thanh toan trong dé cac nha cung cap
dich vu Strc Khoe Hanh Vi dugece tra tién cho tirng dich
vu riéng lé ma ho cung cap cho bénh nhan, thay vi phi
hang thang hodc hang ndm cho moi bénh nhan. Thubc
Theo Toa cua Medi-Cal dugc bao tra theo chuong
trinh nay.

Trach nhiém tai chinh: Chiu trach nhiém thanh toan
khoan ng hoac chi phi.

Gia dinh cham séc thay thé: M6t ho gia dinh cung
cap dich vu cham séc thay thé 24 gio cho tré em bij
tach khoi phu huynh hoac ngudi giam ho.

Gian lan: Hanh vi co y lira do6i hoac xuyén tac thong tin
do mdét ngudi thuc hién khi biét rang hanh vi lira déi
hodc xuyén tac dé c6 thé mang lai lgi ich trai phép cho
ban than hodc ngudi khac.

Medi-Cal toan dién: Dich vu chdm sdc sic khde mién
phi hoac chi phi thap danh cho ngudi dan California,
khong chibao gom cham séc y té cap cru. Dich vu nay
bao gom dich vu cham sdéc vé y té, nha khoa, strc khde
tam than, k& hoach héa gia dinh va nhan khoa (mat).
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Dich vu nay ciing bao tra cho hoat dong diéu trj tinh
trang str dung rugu va ma tuy, thudc do bac si chi
dinh, v.v.

Phan nan: L&i néi hoac van ban bay té cam giac khéng
hai long clia hoi vién doi véi mot dich vu dugc Medi-
Cal bao tra, m6ét chuong trinh cham séc dugc quan ly,
mot quan hodc mot nha cung cap cua Medi-Cal. Phan
nan twong tuw nhu than phién.

Nguai giam ho: Ngudi co trach nhiém phap ly trong
viéc cham séc va bao vé tinh trang khde manh cua
ngudi khac, thuong la tré em hodc ngudi khéng thé tu
cham soéc ban than.

Bénh vién: Noi bénh nhan dugc cac bac sivayta

cham soc ndi tru va ngoai tru.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri v4i tu cach bénh

nhan noi tru.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Suirc Khée cho
Nguwoi My Ban Dia (Indian Health Care Provider,

IHCP): M6t chuong trinh cham sdéc suc khoe do S&
Dich Vu Y Té cho Nguoi My Ban Dia (Indian Health
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Service, IHS), m6t B6 Lac Nguoi My Ban Dia, Chuong
Trinh Y T€ BO Lac, Té Chirc BO Lac hodc Té Chirc Ngudi
My Ban Dia Thanh Thi (Urban Indian Organization, UIO)
diéu hanh, theo dinh nghia tai Muc 4 ctia Pao Luat Cai
Thién Cham Soéc Strc Khoe Ngudi My Ban Dia (muc
1603 thudc Tiéu Dé 25 BO Luat Hoa Ky [United States
Code, U.S.C.]).

Panh Gia Ban Dau: Danh gia vé hoi vién dé xac dinh
nhu cau daoi vdi dich vu sirc khoe tdm than hoac diéu
tri tinh trang roi loan st dung chat gay nghién.

Piéu Tri Cai Nghién No§i Tra: Dich vu cham sécy té
ngan han ty nguyén dé cai nghién cho céc hoivién gap
phai cac bién chirng y té nghiém trong lién quan dén
h6i ching cai nghién.

Mé Hinh Thwec Hanh Cét L6i Tich Hop: Huéng dan
néu cac gia tri, tiéu chuan va phuong phap lam viéc vai
tré em, thanh thi€u nién va gia dinh tai California.

Chuyén gia sirc khée tam than duwoc cap phép: Bat
ky nha cung cap nao dugc cap phép theo luat hién

hanh ctia Tiéu Bang California, chang han nhu: bac si
duoc cap phép, nha tadm ly hoc dugc cap phép, nhan
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vién xa hoi lam sang dugc cap phép, co van lam sang
chuyén mon dugc cap phép, nha tri liéu hon nhan va
gia dinh dugc cap phép, y tad da dang ky, chuyén vién
diéu dudng dugc cap phép, ky thuat vién tdm than
duoc cap phép.

Bénh vién tam than duoc cap phép: Co sd diéu tri
strc khoe tdm than duoc cap phép cung cap dich vu
cham séc ndi trd 24 gig cho nguwai bi roi loan tam than,
mat nang luwc hanh vi hoac gay nguy hiém cho ban than
hoac nguoi khac.

Co sé luu tra dugc cap phép: Cac ca sd cung cap
dich vu lwu trd phiy té€ cho ngudi lén dang hoi phuc
sau cac van dé lién quan dén viéc dung sai hoac lam
dung rugu hoac chat gay nghién khac (alcohol or other
drug, AOD).

Chuong trinh cham séc dugc quan ly: Chuong trinh
bao hiémy té Medi-Cal ma chi s dung mot sé bac si,
bac sichuyén khoa, phong kham, nha thudc va bénh
vién nhat dinh danh cho nhirng nguai thu hudng Medi-
Cal ghi danh tham gia chuong trinh dé.
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Medi-Cal: Phién ban chuong trinh Medicaid lién bang
cuia California. Medi-Cal cung cdp bao hiém y té mién
phiva chi phi thap cho nhitng ngudi da diéu kién dang
sinh song tai California.

Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién:
Phuc Llgi danh cho cac hoi vién Medi-Cal dudi 21 tudi
nham gitp ho luén khde manh. Cac hdi vién can thuc
hién kham sirc khoe ding vai do tudi va cac xét
nghiém sang loc can thiét dé phat hién cac van dé sirc
khoe va diéu tri bénh tir s6m. Hoi vién phai dugc diéu
tri d& cham séc hodc giup cai thién cac tinh trang c6
thé duoc phat hién trong cac lan kham sirc khoe. Phic
loi nay con dugc goi la phuc loi Khdm Sang Loc, Chan
Po4n va Didu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT) theo luat
lién bang.

Chuyén Gia Ho Tro Pong Pang Medi-Cal: Mot ngudi
da co kinh nghiém thuc té véi cac tinh trang sirc khde
hanh vi hodc si* dung chat gay nghién va dang trong
giai doan phuc hoi, da hoan thanh cac yéu cau cla
chuong trinh chirng nhén do Tiéu Bang phé duyét clia
quéan, dugc quan chirng nhan va cung cap cac dich vu
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dudi chi dan ctia Chuyén Gia Strc Khde Hanh Vi dudc
cap phép, mién gidy phép hoac dang ky vdi Tiéu Bang.

Thudc Theo Toa Medi-Cal: Dich vu phuc lgi nha thuéc
thudc FFS Medi-Cal va dugc goi la “Thudc Theo Toa
Medi-Cal”, cung cap phuc lgi va dich vu nha thuoc,
bao gom thudc theo toa va mot so vat tuy té cho tat ca
cac hodi vién Medi-Cal.

Can thiét vé maty té (hoac tinh can thiét vé maty té):
Doi véi hoi vién tir 21 tudi trd lén, mét dich vu la can
thi€t vé maty té khi dich vu dé hgp ly va can thiét dé bao
vé tinh mang, phong ngura bénh tat nghiém trong hoac
tinh trang khuyét tat nghiém trong hoac giam nhe con
dau dir d6i. Doi véi hoi vién dudi 21 tudi, moét dich vu 14
can thiét vé& maty té néu dich vu dé nham muc dich
diéu chinh hodc cai thién bénh ly hoac tinh trang tam
than dugc phat hién thong qua dich vu sang loc.

Piéu Tri H6 Tr¢ Bang Thudc (Medication Assisted
Treatment, MAT): Viéc sir dung thudc dugc FDA chap
thuén, k&t hgp vdi tu van hoac liéu phap hanh vi dé
cung cap phuong phap ti€p can toan dién cho viéc
diéu tri tinh trang roi loan st dung chat gay nghién.
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Hoi vién: Nguoi ghi danh tham gia chuong trinh
Medi-Cal.

Khing hoang sirc khée tam than: Khi mot nguai dang
gap phai tinh huéng ma hanh vi hoac triéu chirng cla
ho khi€n ban than hoac nguoi khac ding truéc nguy
co va can dugc cham séc ngay lap ture.

Chuong trinh sirc khée tdm than: Méi quan déu cé
mot chuong trinh sirc khoe tam than chiu trach nhiém
cung cap hodc sap xép cac dich vu cham sdéc sirc
khoe tam than chuyén khoa cho céc hoi vién Medi-Cal
trong quan cua ho.

Mang Luéi: M6t nhdm cac bac si, phong kham, bénh
vién va cac nha cung cap khac da ky hgp dong vai
quén dé cung cap dich vu chdm sdc.

Dich vu dwa dén y té khong cap ctru: Dich vu dua
don bang xe clru thuong, xe tai danh cho ngudi st
dung xe lan hodc xe van chuyén khoéng cé bang ca cho
nhirng ngu'di khong thé s dung phuong tién dua don
cbng cong hoac tu nhan.
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Dich vu dwa dén phiy té: Dich vu dua déon dén va rdi
khoi nai dién ra cudc hen tiép nhan dich vu dudc Medi-
Cal bao tra va dugc nha cung cap clia hdi vién cho
phép, cling nhu khi di ldy thudc theo toa va vat tuy té.

Van Phong Thanh Tra: Gilp giai quyét van dé vadi quan
diém trung lap dé dam bao céc hdi vién nhan dugc tat
ca cac dich vu y té can thiét vé maty té va duoc bao
trd ma cac chuong trinh bao hiém coé trach nhiém theo
hop dong.

Moi trrong cham soc ngoai gia dinh: Viéc tam thoi
hodc vinh vién dua tré em ra khai gia dinh d€n mot mai
trudng an toan hon, chang han nhu séng vdi gia dinh
cham séc thay thé hodc trong mot nha tap thé.

Nha cung cap ngoai mang lwdi: Nha cung cap khong
thudc mang lwéi nha cung cap da ky hgp dong vai
quan.

Khoan tw tra: Chi phi ca nhan ma hoi vién phai tra dé
dugc hudng cac dich vu dugce bao tra. Khoan nay bao
gom phi bao hiém, khoan déng tra hodc bat ky chi phi
b6 sung nao khac cho cac dich vu dugce bao tra.

Trang 192



i

Behavioral
Health

Dich vu strc khée tam than ngoai tri: Cac dich vu
ngoai trd danh cho hdi vién gap phai tinh trang sic
khde tam than tir nhe dén trung binh bao gom:

e Danh gia va diéu tri sirc khoe tdm than ca nhan
hoac theo nhédm (tam ly tri liéu)

e Xét nghiém tadm ly khi dugc chi dinh ldm sang dé
danh gia tinh trang stc khde tam than

e Dich vu ngoai trd nham muc dich theo dai liéu
phéap diéu tri bang thudc

e Tu'van tadm than

e Phong xét nghiém ngoai tru, vat tu va thuc pham
chl’c nang

Nha cung cap tham gia (hoac bac sitham gia): Bac
si, bénh vién hoac chuyén gia cham séc sic khoe
dugc cap phép khac, hoac casdy té dugc cap phép,
bao gom ca cac co sd diéu tri ban cap tinh cé hgp
dong vdi quan dé cung cap cac dich vu dugc bao tra
cho hoi vién vao thdi diém hoi vién duoc cham séc.
Xay dung ké hoach: Hoat dong dich vu bao gom viéc
xay dung k& hoach cho khach hang, phé duyét ké
hoach cho khach hang va’hoéac theo doi tién do cuia
hdi vién.
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Thudc theo toa: Loai thubc yéu cau cé toa thudc hgp
phap tr nha cung cap duoc cap phép dé dugc cung
cap, khac véi thudéc mua tu do (over-the-counter,
"OTC") vén khéng bat budc phai cé toa thudec.

Cham séc chinh: Con dugc goi la “cham séc thudng
quy”. Day la cac dich vu can thiét vé maty té va cham
soc phong ngtra, kham sic khoe cho tré em hoac dich
vu cham séc nhu cham séc theo doi thuong quy. Muc
tiéu clia cac dich vu nay la phong ngira cac van dé
st’c khoe.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary care
provider, PCP): Nha cung cap dugc cap phép ma hoi
vién si* dung cho hau hét cac dich vu cham séc sirc
khoe cua minh. PCP giup héi vién nhan dugc dich vu
cham séc ho can. PCP cé thé la:

e Bac sidakhoa

e Bac sindi khoa

e Bac sinhikhoa

e Bac sigia dinh

e Bac sisan phu khoa (obstetrician-gynecologist,
OB/GYN)
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e Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe cho
Ngudi My Ban Dia (IHCP)

e Trung T&m Y T€ D Diéu Kién Theo Tiéu Chuén Lién
Bang (Federally Qualified Health Center, FQHCQC)

e Phong Kham Surc Khde Vung Nong Thon (Rural
Health Clinic, RHC)

e Chuyén vién diéu dudng

e Tro ly bac si

e Phong kham

Cho phép truwéc (chap thuan trwéc): Quy trinh ma hoi
vién hodc nha cung cap clia ho phaiyéu cau vy kién
chap thuan t&r quan doéi véi mot so dich vu nhat dinh
dé ddm bao quén sé bao tra cho céc dich vu doé. Gidi
thiéu khong phai la chap thuan. Cho phép trude tuong
tuw nhu chap thuan trudce.

Giai quyét van dé: Quy trinh cho phép mot hoi vién
giai quyét van dé hoac moi quan ngai vé bat ky van dé
nao lién quan dén trach nhiém clia quén, bao gom ca

viéc cung cap dich vu.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung
cap trong mang luwgi ctia quan.
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Bénh trang tam than cap ctru: RGi loan tdm than ma
cac triéu chirng nang hoac nghiém trong dén mdrc gay
nguy hiém can ké cho hdi vién hodc ngudi khac, hoac
hoi vién ngay lic dé khong thé tu lo liéu hodc st dung
thuc pham, chd & hodc quan 4o do rdi loan tAm than.

Xét nghiém tam ly: Mot xét nghiém giup ndm rd suy
nghi, cdm xudc va hanh vi cia mdét ca nhan.

Gidi thiéu: Khi PCP cliia hdi vién cho biét hdi vién cé
thé nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap khac.
Mot sO dich vu cham séc dugc bao tra yéu cau phai cé
gidi thiéu va chap thuan trudc (cho phép trudce).

Cac dich vu va thiét bi trj liéu phuc héi chirc nang va
phat trién ky nang: Cac dich vu va thiét bj ho tro céc
hdi vién cé chan thuong, tinh trang khuyét tat hoac
tinh trang man tinh phuc hoi hoac cai thién cac ky
nang vé thé chat va tam than.

Dich vu noi lwu trd tam thoi: Cung cdp chd & tam thaoi
va ho trg cho nhirng ngudi vo gia cu hodc dang gap
khiing hoang vé nha 4.

Trang 196



i

Behavioral
Health

Kham sang loc: Kiém tra nhanh dugc tién hanh dé xac
dinh cac dich vu phu hgp nhat.

Chia sé chi phi: S6 tién ma hoi vién phai trd cho céc
chi phiy té€ ctia minh trudc khi Medi-Cal thanh toan
cho cac dich vu.

Roi loan (cac van dé) nghiém trong vé cam xuc:

Pé cap dén roi loan tdm than, hanh vi hoac cdm xuc
nghiém trong & tré em va thanh thiéu nién, gay can tr&
chl’c nang sinh hoat ciia cac em tai nha, trudng hoc
hoac cong dong.

Chuyén gia (hoac bac si chuyén khoa): Bac sichuyén
diéu tri mo6t soO loai vAn dé sic khde nhat dinh. Vi du:
béac si phau thuat chinh hinh diéu tri tinh trang gay
xuong; bac si chuyén khoa dj ing diéu tri cac bénh di
rng; va bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé
tim. Trong hau hét cac truong hop, hoivién sé can PCP
gigi thiéu dén tham kham vdi bac si chuyén khoa.

Dich vu strc khde tam than chuyén khoa (specialty
mental health services, SMHS): Cac dich vu danh
cho cac hdivién c6 nhu cau vé dich vu strc khde tdm
than cao hon mrc do suy gidm tir nhe dén trung binh.
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Can c( theo thé manh: Xem xét kha nang ctia mot cé
nhan, thay vi chi chu trong vao van dé cla ho.

Dich vu diéu trj tinh trang roi loan s dung chat gay
nghién: Cac dich vu ho trg nhirng ngudi dang gap kho
khan vgi chirng nghién ma tuy hoac rugu.

Dich vu cham séc strc khoe tir xa: Mot phuong thirc
cung cap dich vu cham séc sirc khde thong qua cong
nghé théng tin va truyén thong dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc cham séc stc khde bénh nhan.

Chan thwong: Noi dau khé sau sdc vé mat cam xudc va
tam ly phat sinh tir viéc trdi qua hoac chirng kién mot
bi€n c06 kinh hoang.

Cac dich vu sirc khée tam than chuyén khoa thau
hiéu vé chan thuong: Cac dich vu nay ghi nhan rang
nhiéu nguwdi dang gap khé khan vé sirc khoe tam than
da trai qua chan thuong va ho cung cap dich vu cham
soc nhay cam va ho trg cho nhirng ngudi tirng bi

chan thuong.
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K& Hoach Diéu Tri: KE hoach nham dap &ng nhu cau
clia hoi vién va theo doi ti€n dd dé khoi phuc mirec do
chirc ndng t6t nhat co6 thé cho hoi vién.

TTY/TDD: C4c thiét bi ho trg ngudi bi diéc, khi€m thinh
hoac khiém ngon ti€p nhéan va thuc hién cudc goi dién
thoai. TTY la viét tat clia “Teletypewriter” (May danh
chir dién bao). TDD la viét tat clia
"Telecommunications Device for the Deaf" (Thiét Bj
Vién Thong danh cho Ngudi B Diéc).

Dich vu huwéng nghiép: Cac dich vu giup moi nguoi
tim va duy tri viéc lam.

Danh sach cho: Danh sach nhirng nguci dang chd doi
mot thi gi do hién chua c6 san, nhung cé thé sé dudc
cung cap trong tuong lai.

Chuyén giao tan tinh: Chuyén déi cham sdc lién
mach tr nha cung cap nay sang nha cung cap khac.

Trang 199



i

Behavioral
Health

THONG TIN BO SUNG TU’ QUAN CUA QUY VI

ACBHD tan tuy vi strc khoe cua quy vi. Chung t6i tén
trong y kién clia quy vi va ung hé tinh cong bang trong
cac dich vu cham séc sic khoe.

Chung tdi mudn thdong bao véi quy vi rang théng tin nay
c6 san bang cac ngdn nglr duoc liét ké dudi day:

Tiéng Tay Ban Nha: Este folleto estéa disponible
en Espanol

Tiéng Viét: TAp sach nay co bang tiéng Viét
Tiéng Han: O] MXt= ot 0| £ X|S & L|LCt.
Tiéng Trung (Phon Thé): EAFMME P XAk
Tiéng Trung (Gian Thé): XAFAE P hR

TiEng BaTu: .l 3ga g0 (o )b L) 4 Qile DUl oy

Tiéng Tagalog (Tiéng Tagalog/Tiéng
Philippines): Ang impormasyong ito ay
maaaring makuha sa Tagalog.

Tiéng A Rap: A =l 4L Judal) 138 4 53
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Né&u quy vi can thong tin nay bang bat ky ngdn nglt nao
khéng dugce néu trén, vui long lién hé v&i nha cung cap
dich vu cham séc hién tai cua minh hoac ACBHD theo
sO dién thoai dugc ghi trén bia tap sach nay.

ACBHD dang cung cap cac dich vu md&i sau day:
e Liéu Phép Da Hé Théng (MST)
e Didu Tri Cong Dong Tich Cuc (ACT)

e Diéu Tri CongBong Tich Cuc Lién Quan
Phap Y (FACT)

e Cham Séc Chuyén Biét Phéi Hgp (CSC)
danh cho Giai Poan Loan Than Dau Tién

e HO Trg Viéc Lam

Vui long lién hé véi nha cung cap dich vu hién tai
clla minh hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 dé hoi vé viéc bd sung céac dich vu
néu trén vao ké hoach cham séc cua quy vi.
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