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NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND AUXILIARY AIDS 
AND SERVICES 

 
English 
ATTENTION: If you need help in your language, contact your service provider or call ACBHD 
ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like 
documents in braille and large print, are also available by contacting your service provider 
or calling ACBHD ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free of charge. 

Arabic)( العربیة  
  ACBHD ACCESSیرجى الإنتباه: إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، قم بالإتصال بمزود الخدمة الخاص بك أو اتصل بـ 

تتوفر لدینا أیضًا مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل  ). TTY :711( 1- 800- 491-9099على الرقم 
المستندات المكتوبة بخط برایل والمطبوعة بحروف كبیرة، وذلك عن طریق الاتصال بمزود الخدمة الخاص بك أو الاتصال 

 . كل ھذه الخدمات ھي خدمات ).TTY :711(  1-800-491-9099على الرقم  ACBHD ACCESSبـ 

Հայերեն (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ անհրաժեշտ է օգնություն Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Հասանելի են նաև աջակցման 
ծառայություններ և ռեսուրսներ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար,  
օրինակ՝ նյութեր Բրայլի գրատիպով կամ խոշորատառ տպագրությամբ։ Զանգահարեք 
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Այս ծառայությունները տրամադրվում 
են անվճար։ 

ែខ្មរ (Cambodian) 
ចំណ‌៖ំ េបើអ្នក្រត�វការជំនួយជ‌ភាាសារបស់អ្នក សូមទាǣក់ទងអ្នកផ្ដល់េសវ‌កម្មរបស់អ្នក ឬេ�ទូរ
សព្ទេ� ACBHD ACCESS តាǣមេលខ 1-800-491-9099 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងេសវ‌កម្មស្រមាប់
ជនពិការ ដូចជ‌ឯកសាǣរសរេសរជ‌អក្សរសាǣ្ទ ប និងឯកសាᶰរសរេសរជ‌អក្សរពុម្ពធំៗ ក៏ឣ‍ចរក
បាȔនផងែដរេដ‌យទាក់ទងេ�អ្នកផ្ដល់េសវ‌កម្មរបស់អ្នក ឬេ�ទូរសព្ទេ� ACBHD ACCESS 
តាǣមេលខ 1-800-491-9099 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទាǣងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 

注意：如果您需要使用本民族语言获得帮助，请联系您的服务提供商或拨打  

ACBHD ACCESS 电话 1-800-491-9099（TTY：711）。通过与您的服务提供商联系或拨打 

ACBHD ACCESS 电话 1-800-491-9099（TTY：711），还可获得为残疾人提供的辅助工具

和服务，如盲文和大字印刷文件。这些服务均免费。 
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  (Farsi) فارسی 
  9099-491-800-1اگر نیازمند کمک به زبان خود هستید، با فراهم کننده خدمات خود یا شماره: توجه

(TTY: 711) ACBHD ACCESS   ها و خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند تماس بگیرید. کمک
   فراهم کننده خدمات خود یا شماره  بانیز از طریق تماس  های خط بریل و چاپ با حروف بزرگنسخه

1-800-491-9099 (TTY: 711) ACBHD ACCESS  شوند. این خدمات رایگان ارائه میموجود است     . 

�हंद� (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता क� आवश्यकता है तो 1-800-491-9099   

(TTY: 711) पर कॉल करें। अगर आपको दृ�� बािधत लोगों के िलए सहायता और सेवाएँ, जैसे  

�ेल िल�प में और बड़े ��टं में दस्तावेज़ चा�हए तो अपने सेवा �दाता से संपकर्  करें या  

ACBHD ACCESS को 1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाएँ िनःशुल्क हैं। 

Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom lus, tiv tauj rau koj tus kws muab 
kev pab cuam los sis hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Muaj cov 
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua 
cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau 
koj tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099 
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-491-9099 (TTY: 711)へお電話ください。点字

の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま

す。1-800-491-9099 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供して

います。 

한국어 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 귀하의 서비스 제공자에게 문의하거나 

ACBHD ACCESS에 1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 

문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 귀하의 서비스 제공자에게 

연락하거나 ACBHD ACCESS에 1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 연락하여 이용할 수 

있습니다. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 
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ພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອເປັນພາສາຂອງທ່ານ ໃຫ້ໂທຫາຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງທ່ານ  

ຫຼື  ໂທຫາ ACBHD ACCESS ທີ່ ເບີ  1-800-491-9099 (TTY: 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ ແລະ 

ການບໍ ລິ ການສໍ າລັບຄົນພິການ ເຊັ່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນອັກສອນນູນ ແລະ ໂຕພິມໃຫຍ່ ໂດຍໃຫ້ຕິດຕ່ໍຫາ  

ໂທຫາຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງທ່ານ ຫຼື  ໂທຫາ ACBHD ACCESS ທີ່ ເບີ  1-800-491-9099] (TTY: 711). 

ການບໍ ລິ ການເຫ່ົຼານີ ້ ບໍ່ ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx 
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz caux benx domh sou se mbenc 
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).  
Naaiv nzie weih jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ACBHD ACCESS ਨੰੂ 1-800-491-9099 (TTY: 711) ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾਂ  
ACBHD ACCESS ਨੰੂ 1-800-491-9099 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਵੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ।  
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ| 

Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем языке, обратитесь к поставщику услуг 
или позвоните в ACBHD ACCESS по телефону 1-800-491-9099 (TTY: 711). Помощь и 
услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы, 
напечатанные шрифтом Брайля или крупным шрифтом, также можно получить, 
обратившись к поставщику услуг или позвонив в ACBHD ACCESS по телефону  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Эти услуги предоставляются бесплатно. 
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Español (Spanish) 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, comuníquese con su proveedor de servicios  
o llame a ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las ayudas y servicios para 
personas con discapacidades, como documentos en braille y letra grande, también están 
disponibles comunicándose con su proveedor de servicios o llamando a ACBHD ACCESS 
al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, makipag-ugnayan sa iyong 
tagapagbigay ng serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Makukuha rin ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng 
mga dokumento sa braille at malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan sa 
iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099  
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารของคณุหรอืตดิตอ่ 
ACBHD ACCESS ทีห่มายเลข 1-800-491-9099 (TTY: 711) นอกจากนีย้งัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและ
บรกิารตา่ง ๆ สาํหรบับุคคลทีม่คีวามพกิารดว้ย เชน่ เอกสารตา่ง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ย
ตวัอกัษรขนาดใหญ่ โดยตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารของคณุหรอืตดิตอ่ ACBHD ACCESS ทีห่มายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) ไม่มคีา่ใชจ้า่ยสาํหรบับรกิารเหลา่นี ้

Українська (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою мовою, зверніться до постачальника 
послуг або зателефонуйте до ACBHD ACCESS за номером 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Допоміжні засоби та послуги для людей з обмеженими можливостями, наприклад, 
документи, надруковані шрифтом Брайля або великим шрифтом, також можна 
отримати, звернувшись до свого постачальника послуг або зателефонувавши до 
ACBHD ACCESS за номером 1-800-491-9099 (TTY: 711). Ці послуги є безкоштовними. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng liên hệ với nhà cung  
cấp dịch vụ của quý vị hoặc gọi cho ACBHD ACCESS theo số 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Khi liên hệ với nhà cung cấp dịch vụ của quý vị hoặc gọi cho ACBHD ACCESS theo số  
1-800-491-9099 (TTY: 711), quý vị cũng sẽ được hỗ trợ và nhận dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ in khổ lớn. Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 لغات وصیغ أخرى 

 

 لغات أخرى

 

  9099-491-800-1إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغتك، اتصل على الرقم 
). تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات  711(الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت: 

 للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات بلغة برایل والطباعة الكبیرة. اتصل على 
). كل ھذه  711(الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت:  1-800-491-9099

 الخدمات ھي خدمات مجانیة.

 

 صیغ أخرى

 

یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بصیغ أخرى، مثل طریقة برایل، طباعة كبیرة 
نقطة، أو عبر النسخة المسموعة، وصیغ إلكترونیة متوفرة، دون أي  20بحجم خط  

تكلفة علیك. اتصل برقم الھاتف الخاص بالمقاطعة المدرج على غلاف ھذا الدلیل  
 المكالمة مجانیة.). 711(الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت: 

 

 خدمات الترجمة 

 

تقدم المقاطعة خدمات الترجمة الشفویة بواسطة مترجم مؤھل، على مدار الساعة، 
دون أي تكلفة علیك. لیس علیك استخدام أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء كمترجم.  

نحن لا نشجع على استخدام القصَُّر كمترجمین، إلا في حالة الطوارئ. یمكن  
ة لأحد أفراد العائلة أو صدیق أو أي للمقاطعة أیضًا توفیر مساعدات وخدمات مساعد

شخص آخر یكون من المناسب التواصل معھ نیابةً عنك. خدمات الترجمة اللغویة 
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والثقافیة متوفرة مجاناً. المساعدة متاحة على مدار الیوم وطوال في الأسبوع.  
للحصول على المساعدة اللغویة أو للحصول على ھذا الدلیل بلغة مختلفة، اتصل  
برقم الھاتف الخاص بالمقاطعة المدرج على غلاف ھذا الدلیل (الاتصال الھاتفي 

 .). المكالمة مجانیة711عبر الھاتف الثابت: 
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 معلومات الاتصال بالمقاطعة 

 

 نحن ھنا لمساعدتك. ستساعدك معلومات الاتصال بالمقاطعة التالیة في الحصول على الخدمات التي تحتاجھا. 

 

 أرقام ھواتف مھمة

 911 الطوارئ

خط المساعدة الھاتفي على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع 
 لخدمات اضطرابات تعاطي المخدرات 

عبر   )844(  682-7215 الھاتفي  (الاتصال 
 ) 711الھاتف الثابت:  

المتوفر على مدار الساعة لخدمات   ACCESSبرنامج 
 الصحة النفسیة

 أو  )510(  346-1000

491-9099  )800(  
 ) 711(الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت: 

 /https://www.acbhcs.org الموقع العام

https://acbh.my.site.com/Prov دلیل مقدمي الخدمة
iderDirectory/s/ 

https://www.acbhcs.org/plan- الوصول الرقمي إلى المعلومات الصحیة 
-administration/health

copy/-digital-request-ecordsr 

https://www.acbhcs.org/plan- طلب الحصول على نسخة من السجلات الصحیة
-administration/health

copy/-hard-request-ecordsr 

 0787-779 (800) خط تظلمات وطعون المستھلكین

 2505-835 (510) مناصرو حقوق المرضى

 

 

https://www.acbhcs.org/
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/health-records-request-digital-copy/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/health-records-request-digital-copy/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/health-records-request-digital-copy/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/health-records-request-hard-copy/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/health-records-request-hard-copy/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/health-records-request-hard-copy/
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 من یمكنني الاتصال بھ إذا كانت تراودني أفكار انتحاریة؟

، أو  988إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفھ في أزمة، یرجى الاتصال بخط الحیاة لمنع الانتحار والأزمات على الرقم 

الدردشة متاحة على   .  TALK-273-800-1)8255(الحیاة الوطني لمنع الانتحار على الرقم  بخط

https://988lifeline.org/.  

 المتوفر على مدار الساعة والمدرج في الصفحة السابقة.  Accessللوصول إلى برامجك المحلیة، یرُجى الاتصال بخط 

 

 

https://988lifeline.org/
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 الغرض من ھذا الدلیل

 

  لماذا من المھم قراءة ھذا الدلیل؟
لدى مقاطعتك خطة للصحة النفسیة تقدم خدمات تعُرف باسم "خدمات الصحة النفسیة التخصصیة". بالإضافة إلى ذلك، توفر  

كال المنظم للمخدرات الذي یقدم خدمات تتعلق بتعاطي الكحول أو المخدرات، والمعروفة  -مقاطعتك نظام تقدیم خدمات میدي

عرف ھذه الخدمات معاً باسم "خدمات الصحة السلوكیة"، ومن المھم أن یكون  باسم "خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات". تُ 

لدیك معلومات عن ھذه الخدمات حتى تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. یشرح ھذا الدلیل مزایاك وكیفیة  

 الحصول على الرعایة. كما یجیب على العدید من أسئلتك.

 

 ستتعلم: 

 كیفیة تلقي خدمات الصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك. •

 المزایا التي یمكنك الحصول علیھا.  •

 ماذا تفعل إذا كان لدیك سؤال أو مشكلة.  •

 حقوقك ومسؤولیاتك كعضو في مقاطعتك.   •

 إذا كانت ھناك معلومات إضافیة حول مقاطعتك، قد یتم الإشارة إلیھا في نھایة ھذا الدلیل.  •

 

إذا لم تقرأ ھذا الدلیل الآن، یجب أن تحتفظ بھ لتقرأه لاحقاً. ھذا الدلیل مصمم لیتم استخدامھ مع الكتاب الذي حصلت علیھ عند  

كال الخاصة بك، اتصل بالمقاطعة باستخدام رقم  -كال. إذا كانت لدیك أي أسئلة حول مزایا میدي-تسجیلك في مزایا میدي

 كتاب. الھاتف الموجود على غلاف ھذا ال

 

 كال؟ -أین یمكنني الحصول على مزید من المعلومات حول میدي

 قم بزیارة الموقع الإلكتروني لإدارة خدمات الرعایة الصحیة على

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi   

 كال. -لمزید من المعلومات حول میدي 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 معلومات خدمات الصحة السلوكیة

 

 كیف تعرف إذا كنت أنت أو شخص تعرفھ بحاجة إلى مساعدة؟  

یمر الكثیر من الناس بأوقات صعبة في الحیاة وقد یعانون من حالات تتعلق بالصحة النفسیة أو تعاطي المخدرات. أھم شيء  

كال وتحتاج إلى خدمات  -یجب تذكره ھو أن المساعدة متاحة. إذا كنت أنت أو أحد أفراد أسرتك مؤھلاً للحصول على میدي

وصول المتاح على مدار الساعة المذكور على غلاف ھذا الدلیل. یمكن أن  الصحة السلوكیة، یجب علیك الاتصال بخط ال

تساعدك خطة الرعایة المدارة الخاصة بك في الاتصال بمقاطعتك إذا كانوا یعتقدون أنك أو أحد أفراد عائلتك بحاجة إلى  

 قد تحتاجھا.  خدمات صحة سلوكیة لا تغطیھا الخطة المدارة. ستساعدك مقاطعتك في العثور على مقدم خدمات

 

یمكن للقائمة أدناه مساعدتك في تحدید ما إذا كنت أنت أو أحد أفراد عائلتك بحاجة إلى مساعدة. إذا ظھرت أكثر من علامة  

واحدة أو استمرت لفترة طویلة، فقد تكون علامة على مشكلة أكثر خطورة تحتاج إلى مساعدة مھنیة. علامات شائعة قد تشیر  

 النفسیة أو تعاطي المخدرات: إلى الحاجة للمساعدة في حالة الصحة 

 

 الأفكار والمشاعر

 تغیرات قویة في المزاج، ربما دون سبب واضح، مثل:  •

o القلق أو الخوف المفرط 

o الشعور المُفرط بالحزن أو الكآبة 

o الشعور المبالغ بالسعادة أو الثقة 

o التوتر أو الغضب لفترة طویلة 

 التفكیر في الانتحار •

 التركیز فقط على الحصول على الكحول أو المخدرات واستخدامھا •

 مشاكل في التركیز أو الذاكرة أو التفكیر المنطقي والكلام، التي یصعب تفسیرھا  •

 مشاكل في السمع أو الرؤیة أو الشعور بأشیاء یصعب تفسیرھا أو التي یقول معظم الناس إنھا غیر موجودة  •

 الجوانب الجسدیة

 العدید من المشاكل الجسدیة، ربما دون أسباب واضحة، مثل:  •

o  نوبات الصداع 

o  آلام المعدة 

o النوم كثیرًا أو قلیلاً جدًا 

o  تناول الطعام كثیرًا أو قلیلاً جدًا 

o عدم القدرة على التحدث بوضوح 
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 تدھور في المظھر أو قلق شدید بشأن المظھر، مثل:  •

o  فقدان الوزن المفاجئ أو زیادتھ 

o  احمرار العینین أو توسع حدقة العین بشكل غیر طبیعي 

o روائح غریبة على النفس أو الجسم أو الملابس 

 السلوكیات

 وجود عواقب بسبب سلوكیاتك نتیجة تغیرات في صحتك النفسیة أو استخدام الكحول أو المخدرات، مثل:  •

o مواجھة مشاكل في العمل أو المدرسة 

o  صعوبات في العلاقات مع الآخرین، العائلة، أو الأصدقاء 

o  نسیان التزاماتك 

o  عدم القدرة على القیام بالأنشطة الیومیة المعتادة 

 تجنب الأصدقاء، العائلة، أو الأنشطة الاجتماعیة •

 تصرفات سریة أو حاجة ماسة وسریة للمال •

 التورط في النظام القانوني بسبب تغیرات في صحتك النفسیة أو استخدام الكحول أو المخدرات  •

 

 عامًا  21الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 

 عامًا إلى المساعدة؟  21كیف أعرف متى یحتاج الطفل أو الشخص الذي یقل عمره عن 

یمكنك التواصل مع مقاطعتك أو خطة الرعایة المدارة لإجراء فحص وتقییم لطفلك أو مراھقك إذا كنت تعتقد أنھم یظھرون  

كال وأظھر الفحص أو  -علامات تدل على وجود حالة صحیة سلوكیة. إذا كان طفلك أو مراھقك مؤھلاً للحصول على میدي

وم المقاطعة بتنظیم حصول طفلك أو مراھقك على ھذه الخدمات. یمكن  التقییم الحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة، فستق

لخطة الرعایة المدارة أیضًا مساعدتك في الاتصال بمقاطعتك إذا اعتقدوا أن طفلك أو مراھقك بحاجة إلى خدمات صحة  

 آباء.  سلوكیة لا تغطیھا الخطة. كما توجد خدمات متاحة للآباء الذین یشعرون بالتوتر بسبب مسؤولیاتھم ك

عامًا أو أكثر إلى موافقة الوالدین لتلقي علاج أو استشارة في مجال الصحة   12قد لا یحتاج القاصرون البالغون من العمر 

النفسیة للمرضى الخارجیین إذا كان الشخص المھني المعالج یعتقد أن القاصر ناضج بما یكفي للمشاركة في خدمات الصحة 

عامًا أو أكثر إلى موافقة الوالدین لتلقي الرعایة الطبیة والاستشارة  12غون من العمر السلوكیة. قد لا یحتاج القاصرون البال

لعلاج مشكلة متعلقة باضطراب تعاطي المخدرات. یطُلب مشاركة أولیاء الأمور أو الأوصیاء إلا إذا قرر الأخصائي المسؤول 

 بعد استشارة القاصر أن مشاركتھم غیر مناسبة. 
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یمكن أن تساعدك القائمة أدناه في تحدید ما إذا كان طفلك أو مراھقك یحتاج إلى المساعدة. إذا ظھرت أكثر من علامة أو 

استمرت لفترة طویلة، فقد یكون لدى طفلك أو مراھقك مشكلة أكثر خطورة تتطلب مساعدة متخصصة. العلامات التي تشیر  

 إلى حاجة الطفل أو المراھق للمساعدة: 

 صعوبة كبیرة في الانتباه أو البقاء في مكان واحد، مما یعرضھم للخطر أو یسبب مشاكل مدرسیة •

 مخاوف قویة تعیق الأنشطة الیومیة •

 خوف مفاجئ وكبیر دون سبب، مع تسارع في ضربات القلب أو تنفس سریع أحیاناً  •

 الشعور بحزن شدید أو العزلة لمدة أسبوعین أو أكثر مما یسبب مشاكل في الأنشطة الیومیة  •

 تقلبات مزاجیة قویة تسبب مشاكل في العلاقات  •

 تغییرات كبیرة في السلوك  •

 عدم الأكل، التقیؤ، أو استخدام أدویة للتسبب في فقدان الوزن •

 استخدام متكرر للكحول أو المخدرات •

 سلوك عدواني وخارج عن السیطرة یمكن أن یؤذي النفس أو الآخرین  •

 خطط جدیة أو محاولات لإیذاء النفس أو الانتحار •

 الدخول في شجارات متكررة، استخدام سلاح، أو خطة جدیة لإیذاء الآخرین •
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 الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة

 

 كیف یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟ 

إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة مثل خدمات الصحة النفسیة و/أو خدمات اضطرابات تعاطي  

المخدرات، یمكنك الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المذكور على غلاف ھذا الدلیل. عند الاتصال بالمقاطعة، ستتلقى  

 فحصًا وسیتم تحدید موعد لتقییم حالتك.  

 

یمكنك أیضًا طلب خدمات الصحة السلوكیة من خطة الرعایة المدارة إذا كنت عضوًا فیھا. إذا حددت خطة الرعایة المدارة  

أنك تستوفي معاییر الحصول على خدمات الصحة السلوكیة، فستساعدك على الحصول على تقییم لتلقي خدمات الصحة 

حصول على خدمات الصحة السلوكیة. قد تتمكن من تلقي خدمات  السلوكیة من خلال مقاطعتك. لا یوجد "مكان خاطئ" لل

الصحة السلوكیة من خلال خطة الرعایة المدارة بالإضافة إلى خدمات الصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك. یمكنك الوصول 

السریریة، طالما  إلى ھذه الخدمات عبر مقدم خدمات الصحة السلوكیة الخاص بك إذا قرر أن الخدمات مناسبة لك من الناحیة 

 أن ھذه الخدمات منسقة وغیر مكررة. 

 

 بالإضافة إلى ذلك، ضع النقاط التالیة في الاعتبار: 

قد یتم إحالتك إلى مقاطعتك للحصول على خدمات الصحة السلوكیة من قبل شخص أو منظمة أخرى، بما في ذلك  •

الممارس العام/طبیبك، المدرسة، أحد أفراد الأسرة، الوصي، خطة الرعایة المدارة، أو وكالات أخرى في المقاطعة.  

إذن أولیاء الأمور أو مقدم الرعایة للطفل، لإجراء   عادةً، سیحتاج طبیبك أو خطة الرعایة المدارة إلى موافقتك أو

 الإحالة مباشرة إلى المقاطعة، إلا في حالات الطوارئ.

 لا یجوز لمقاطعتك رفض طلب إجراء تقییم مبدئي لتحدید ما إذا كنت تستوفي معاییر تلقي خدمات الصحة السلوكیة.  •

یمكن تقدیم خدمات الصحة السلوكیة من قبل المقاطعة أو مقدمي الخدمات المتعاقدین معھا (مثل العیادات، مراكز   •

 العلاج، المنظمات المجتمعیة، أو مقدمي الخدمات الفردیة). 

 

 أین یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟ 

یمكنك الحصول على خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة التي تعیش فیھا، وكذلك خارجھا إذا لزم الأمر. تقدم كل مقاطعة  

عامًا، فأنت مؤھل للحصول على  21خدمات الصحة السلوكیة للأطفال، الشباب، البالغین، وكبار السن. إذا كنت تحت سن 

ري المبكر، التشخیص، والعلاج. راجع قسم "الفحص الدوري المبكر،  تغطیة إضافیة ومزایا ضمن برنامج الفحص الدو 

 التشخیص، والعلاج" في ھذا الدلیل لمزید من المعلومات. 
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ستساعدك مقاطعتك في العثور على مقدم الخدمة الذي یمكنھ تقدیم الرعایة التي تحتاجھا. یجب على المقاطعة إحالتك إلى 

 أقرب مقدم خدمات لمنزلك أو إلى مقدم خدمات یلبي احتیاجاتك ضمن معاییر الوقت أو المسافة. 

 

 متى یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟ 

یجب على المقاطعة الالتزام بمعاییر الوقت عند تحدید موعد للحصول على الخدمة. بالنسبة لخدمات الصحة النفسیة، یجب أن 

 تقدم لك المقاطعة موعدًا:

 أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع خطة الصحة النفسیة؛  10في غضون  •

 ساعة إذا طلبت خدمات لحالة طارئة لا تتطلب إذناً مسبقاً؛   48في غضون  •

 ساعة من الحالة الطارئة التي تتطلب إذناً مسبقاً؛   96في غضون  •

 یوم عمل من طلبك غیر العاجل للحصول على موعد مع طبیب نفسي؛ و،   15في غضون  •

 أیام عمل من الموعد السابق لمواعید المتابعة غیر العاجلة للحالات المستمرة.   10في غضون  •

 

 بالنسبة لخدمات اضطرابات تعاطي المخدرات، یجب أن تقدم لك المقاطعة موعدًا: 

أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع مقدم خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات   10في غضون  •

 للعلاج الخارجي والعلاج المكثف؛ 

 ساعة إذا طلبت خدمات لحالة طارئة لا تتطلب إذناً مسبقاً؛   48في غضون  •

 ساعة من الحالة الطارئة التي تتطلب إذناً مسبقاً؛   96في غضون  •

 أیام عمل من طلبك لخدمات برنامج علاج المواد الأفیونیة؛   3في غضون  •

أیام إذا كنت تخضع لمسار علاج لحالة مستمرة، باستثناء بعض الحالات   10موعد متابعة غیر عاجل في غضون  •

 التي یحددھا مقدم العلاج. 

 

قد تكون ھذه الأوقات أطول إذا قرر مقدم العلاج أن وقت الانتظار الأطول مناسب طبیاً وغیر ضار بصحتك. إذا قیل لك أنك 

على قائمة انتظار وشعرت أن طول المدة یضر بصحتك، فاتصل بمقاطعتك على الرقم المذكور في غلاف ھذا الدلیل. لدیك  

في الوقت المناسب. راجع قسم "عملیة تقدیم الشكاوى" في ھذا الدلیل لمزید من  الحق في تقدیم شكوى إذا لم تتلقَ الرعایة 

 المعلومات.

 

 ما ھي الخدمات الطارئة؟ 

الخدمات الطارئة ھي خدمات مقدمة للأعضاء الذین یعانون من حالة طبیة غیر متوقعة، بما في ذلك حالات الطوارئ النفسیة.  

الحالة الطبیة الطارئة تشمل أعراضًا شدیدة (قد تشمل ألمًا شدیدًا) بحیث یمكن لشخص عادي أن یتوقع بشكل معقول أن یؤدي 

 ما یلي إلى حدوث حالة خطیرة: 
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 قد تكون صحة الفرد (أو صحة جنین غیر مولود) في خطر كبیر •

 قد یتسبب في ضرر خطیر لوظائف الجسم •

 قد یتسبب في تلف خطیر لأي عضو أو جزء من الجسم •

 

 تحدث الحالة الطبیة النفسیة الطارئة عندما یعتقد شخص عادي أن أحدھم:

 یشكل خطرًا حالیاً على نفسھ أو على شخص آخر بسبب حالة صحیة عقلیة أو حالة صحیة عقلیة مشتبھ بھا.  •

غیر قادر على الفور على توفیر احتیاجاتھ، مثل: الطعام أو الملابس أو المأوى أو السلامة الشخصیة أو الحصول  •

على الرعایة الطبیة اللازمة بسبب حالة صحیة عقلیة أو حالة صحیة عقلیة مشتبھ بھا و/أو اضطراب شدید في 

 تعاطي المخدرات. 

كال. لا یتطلب الحصول على موافقة  -یتم تغطیة الخدمات الطارئة على مدار الیوم، طوال أیام في الأسبوع، لأعضاء میدي 
كال الحالات الطارئة، سواء كانت الحالة بسبب مشكلة صحیة جسدیة أو نفسیة  -مسبقة للخدمات الطارئة. یغطي برنامج میدي
كال،  -خللاً وظیفیاً في العلاقة مع النفس أو الآخرین). إذا كنت مسجلاً في میدي (أفكار، مشاعر، أو سلوكیات تسبب ضیقاً أو

فلن تتلقى فاتورة لدفع تكالیف الذھاب إلى غرفة الطوارئ، حتى لو تبین لاحقاً أنھا لیست حالة طارئة. إذا كنت تعتقد أنك  
 خر للحصول على المساعدة. أو اذھب إلى أي مستشفى أو مكان آ  911تعاني من حالة طارئة، فاتصل برقم 

 

 من یقرر الخدمات التي سأحصل علیھا؟ 

أنت، ومقدم الخدمة، والمقاطعة تشاركون في تحدید الخدمات التي تحتاجھا. سیتحدث معك مختص بالصحة السلوكیة 
 لتحدید نوع الخدمات المطلوبة.

 

لا تحتاج إلى معرفة ما إذا كان لدیك تشخیص لحالة صحیة سلوكیة أو حالة محددة لطلب المساعدة. یمكنك الحصول 
 على بعض الخدمات أثناء قیام مقدم الخدمة بإكمال تقییم حالتك.  

 

عامًا، قد تكون مؤھلاً للحصول على خدمات الصحة السلوكیة إذا كنت تعاني من حالة صحیة   21إذا كنت تحت سن 

سلوكیة نتیجة الصدمة، أو الانخراط في نظام رعایة الأطفال، أو العدالة الجنائیة، أو التشرد. بالإضافة إلى ذلك، إذا كنت  
دمات الطبیة الضروریة لتحسین حالتك الصحیة السلوكیة. تعُتبر  عامًا، یجب على المقاطعة توفیر الخ 21تحت سن 

 الخدمات التي تدعم، تحسن، أو تجعل الحالة الصحیة السلوكیة أكثر تحملاً خدمات ضروریة طبیاً. 

 

قد تتطلب بعض الخدمات موافقة مسبقة من المقاطعة. تشمل الخدمات التي تتطلب موافقة مسبقة الخدمات المنزلیة المكثفة،  
العلاج الیومي المكثف، إعادة التأھیل الیومي، الخدمات السلوكیة العلاجیة، الرعایة العلاجیة في دور الحضانة، والخدمات 

اتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل لطلب  السكنیة لاضطرابات تعاطي المخدرات.
 معلومات إضافیة.
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 یجب أن تتبع عملیة التفویض في المقاطعة جداول زمنیة محددة.

للحصول على ترخیص قیاسي لاضطراب تعاطي المواد المخدرة، یجب أن تبت المقاطعة في طلب مقدم الخدمة  •

 ) أیام عمل. 5الخاص بك في غضون خمسة (

o  إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة ذلك، أو إذا رأت المقاطعة أنھ من مصلحتك الحصول على مزید من

یومًا تقویمیاً إضافیاً. مثال على   14المعلومات من مقدم الخدمة، یمكن تمدید الجدول الزمني لمدة تصل إلى 

كن من الموافقة على طلب مقدم  حالة قد یكون فیھا التمدید في مصلحتك ھو عندما تعتقد المقاطعة أنھ قد تتم

الخدمة إذا كانت تمتلك معلومات إضافیة من مقدم الخدمة، وكان سیتم رفض الطلب دون تلك المعلومات.  

 إذا قامت المقاطعة بتمدید الجدول الزمني، فسترسل لك المقاطعة إشعارًا كتابیاً بشأن التمدید. 

بالنسبة لتفویض الصحة النفسیة المسبق القیاسي، یجب على المقاطعة اتخاذ القرار بناءً على طلب مقدم الخدمة  •

 ) أیام عمل من استلام المقاطعة للطلب.5بأسرع ما یمكن وفقاً لحالتك، ولكن لا یتجاوز خمسة (

o  على سبیل المثال، إذا كان اتباع الجدول الزمني القیاسي قد یعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على

الوصول إلى أو الحفاظ على أو استعادة أقصى قدر من الوظائف للخطر بشكل جاد، یجب على المقاطعة  

ساعة   72تجاوز  تسریع قرار التفویض وتقدیم إشعار استنادًا إلى جدول زمني مرتبط بحالتك الصحیة لا ی 

یومًا تقویمیاً إضافیاً بعد استلام   14من استلام طلب الخدمة. قد تقوم المقاطعة بتمدید الوقت لمدة تصل إلى 

المقاطعة للطلب إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة التمدید أو قدمت المقاطعة مبررًا لسبب أن التمدید في  

 مصلحتك.

 

في كلتا الحالتین، إذا قامت المقاطعة بتمدید الجدول الزمني لطلب تفویض مقدم الخدمة، ستقوم المقاطعة بإرسال إشعار كتابي  

  إذا رفضت أو أجلت أو خفضت أو أنھتلك بشأن التمدید. إذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا ضمن الجداول الزمنیة المحددة أو 

الخدمات المطلوبة، یجب على المقاطعة إرسال إشعار تحدید فائدة سلبیة یخبرك بأن الخدمات قد تم رفضھا أو تأجیلھا أو 

 تخفیضھا أو إنھاؤھا، وإعلامك بأنھ یمكنك تقدیم استئناف، وتزویدك بمعلومات حول كیفیة تقدیم الاستئناف.  

 

 یمكنك أن تطلب من المقاطعة المزید من المعلومات حول عملیات التفویض الخاصة بھا. 

 

إذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة بشأن عملیة التفویض، یمكنك تقدیم استئناف. للحصول على مزید من المعلومات، راجع  

 قسم "حل المشكلات" في ھذا الدلیل.
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 ما ھي الضرورة الطبیة؟  

یجب أن تكون الخدمات التي تتلقاھا ضروریة طبیاً وملائمة سریریاً لمعالجة حالتك. بالنسبة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم  

عامًا أو أكثر، تكون الخدمة ضروریة طبیاً عندما تكون معقولة وضروریة لحمایة حیاتك أو الوقایة من المرض أو الإعاقة   21

 الكبیرة أو تحسین الألم الشدید. 

 

عامًا، تعتبر الخدمة ضروریة طبیاً إذا كانت تصحح أو تدعم أو تحسن أو تجعل  21بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

حالة الصحة السلوكیة أكثر احتمالاً. تعتبر الخدمات التي تدعم أو تحسن أو تجعل حالة الصحة السلوكیة أكثر احتمالاً  

 كر والدوري والتشخیص والعلاج.  ضروریة طبیاً وتغطى كخدمات الفحص المب

 

 كیف یمكنني الحصول على خدمات الصحة النفسیة الأخرى التي لا تغطیھا المقاطعة؟ 

إذا كنت مسجلاً في خطة رعایة مُدارة، لدیك إمكانیة الوصول إلى الخدمات التالیة للصحة النفسیة الخارجیة من خلال خطة 

 الرعایة المُدارة الخاصة بك:

 التقییم والعلاج النفسي، بما في ذلك العلاج الفردي والجماعي والعائلي.   •

 الفحص النفسي والعصبي النفسي، عندما یكون ذلك ضروریاً سریریاً لتقییم حالة الصحة النفسیة. •

 الخدمات الخارجیة لأغراض مراقبة الأدویة الموصوفة.   •

 استشارة نفسیة.  •

   

للحصول على إحدى ھذه الخدمات، اتصل مباشرةً بخطة الرعایة المُدارة الخاصة بك. إذا لم تكن مشتركًا في خطة رعایة  

كال. قد تتمكن  -مُدارة، فقد تتمكن من الحصول على ھذه الخدمات من مقدمي الخدمات والعیادات الفردیة التي تقبل میدي 

 و عیادة.المقاطعة من مساعدتك في العثور على مقدم  أ

 

كال یمكنھا تعبئة الوصفات الطبیة لعلاج حالة صحیة نفسیة. یرجى ملاحظة أن معظم الأدویة -أي صیدلیة تقبل میدي

كال القائم على الرسوم -تغُطى ضمن برنامج میدي، Rxكال - الموصوفة التي یتم صرفھا من قبل صیدلیة، والتي تسُمى میدي

 ة بك. مقابل الخدمة، ولیس خطة الرعایة المُدارة الخاص

 

كال "الدفع  -ما ھي خدمات اضطراب تعاطي المخدرات الأخرى المتاحة من خطط الرعایة المدارة أو برنامج میدي
 مقابل الخدمة"؟ 

توفیر خدمات اضطراب تعاطي المخدرات المغطاة في بیئات الرعایة الأولیة وفحص التبغ  یجب على خطط الرعایة المدارة 

والكحول والمخدرات غیر المشروعة. یجب علیھم أیضًا تغطیة خدمات اضطراب تعاطي المخدرات للأعضاء الحوامل 

یئة العلاج المناسبة للأعضاء الذین وفحص واختبار تعاطي الكحول والمخدرات، والتقییم، والتدخلات القصیرة، والإحالة إلى ب
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عامًا وما فوق. یجب على خطط الرعایة المدارة توفیر أو ترتیب خدمات للأدویة لعلاج الإدمان   11تتراوح أعمارھم من 

(المعروفة أیضًا بالعلاج المساعد بالأدویة) المقدمة في الرعایة الأولیة، والمستشفیات الداخلیة، وأقسام الطوارئ، والإعدادات 

ا على خطط الرعایة المدارة توفیر خدمات الطوارئ اللازمة لاستقرار العضو، بما في ذلك الطبیة المتعاقد معھا. یجب أیضً 

 إزالة السموم الطوعیة في المستشفى. 

 

 كال)؟-كال أخرى (الرعایة الأولیة / میدي -كیف یمكنني الحصول على خدمات میدي

إذا كنت في خطة رعایة مدارة، فإن المقاطعة مسؤولة عن العثور على مقدم خدمة لك. إذا لم تكن مسجلاً في خطة رعایة  

كال برسوم مقابل الخدمة، فیمكنك الذھاب إلى أي مقدم  یقبل  -كال "العادي"، والتي تسمى أیضًا میدي-مُدارة ولدیك میدي

كال قبل أن تبدأ في الحصول على الخدمات. وإلا، قد یتم فرض  -ن لدیك میديكال. یجب علیك إخبار مقدم الخدمة بأ-میدي

 رسوم علیك مقابل ھذه الخدمات. یمكنك استشارة مقدم خدمة خارج خطة الرعایة المدارة الخاصة بك لخدمات تنظیم الأسرة. 

 

 لماذا قد أحتاج إلى خدمات المستشفى النفسي الداخلي؟ 

قد یتم تنویمك في المستشفى إذا كان لدیك حالة صحیة نفسیة أو علامات على حالة صحیة نفسیة لا یمكن علاجھا بأمان في  

 مستوى رعایة أقل، وبسبب الحالة النفسیة أو أعراضھا:

 تشكل خطرًا على نفسك أو الآخرین أو الممتلكات.   •

 غیر قادر على رعایة نفسك بالطعام أو الملابس أو المأوى أو السلامة الشخصیة أو الرعایة الطبیة اللازمة.  •

 تشكل خطرًا شدیدًا على صحتك البدنیة.   •

 لدیك تدھور ملحوظ في القدرة على الأداء نتیجة لحالة نفسیة.  •

 تحتاج إلى تقییم نفسي، وعلاج دوائي، أو علاج آخر لا یمكن تقدیمھ إلا في المستشفى.   •
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 اختیار مقدم الخدمة

 

 كیف أجد مقدم خدمة لخدمات الصحة السلوكیة التي أحتاجھا؟ 

المقاطعة ملزمة بنشر دلیل محدث عن مقدمي الخدمات على الإنترنت. یمكنك العثور على رابط دلیل مقدمي الخدمات في قسم  

"اتصال المقاطعة" في ھذا الدلیل. یحتوي الدلیل على معلومات حول أماكن وجود مقدمي الخدمات والخدمات التي یقدمونھا،  

لوصول إلى الرعایة، بما في ذلك معلومات حول الخدمات الثقافیة واللغویة بالإضافة إلى معلومات أخرى تساعدك في ا

 المتاحة من قبل مقدمي الخدمات.

 

إذا كان لدیك أسئلة حول مقدمي الخدمات الحالیین أو إذا كنت ترغب في دلیل محدث لمقدمي الخدمات، قم بزیارة موقع  

المقاطعة أو استخدم رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل. یمكنك الحصول على قائمة بمقدمي الخدمات كتابة أو عن 

 طریق البرید إذا طلبت ذلك.

 

قد تضع المقاطعة بعض القیود على اختیارك لمقدمي خدمات الصحة السلوكیة. عند بدء تلقي خدمات الصحة  ملاحظة:  

السلوكیة، یمكنك طلب أن توفر لك المقاطعة اختیارًا مبدئیاً لاثنین من مقدمي الخدمات على الأقل. یجب على المقاطعة أیضًا 

قدم الخدمة، یجب على المقاطعة السماح لك بالاختیار بین اثنین من  السماح لك بتغییر مقدمي الخدمات. إذا طلبت تغییر م 

مقدمي الخدمات على الأقل عندما یكون ذلك ممكناً. المقاطعة مسؤولة عن ضمان حصولك على الرعایة في الوقت المناسب  

ة للصحة السلوكیة إذا كنت  وأن ھناك عددًا كافیاً من مقدمي الخدمات بالقرب منك لضمان حصولك على الخدمات المغطا

 بحاجة إلیھا. 

 

في بعض الأحیان یختار مقدمو الخدمات المتعاقدون مع المقاطعة التوقف عن تقدیم خدمات الصحة السلوكیة لأنھم قد لا  

كال. عندما یحدث ذلك، یجب على المقاطعة بذل جھد حسن -یعودون متعاقدین مع المقاطعة، أو لم یعودوا یقبلون برنامج میدي

یومًا تقویمیاً من   30تلقى الخدمات من مقدم الخدمة. یجب أن تتلقى إشعارًا قبل النیة لتقدیم إشعار كتابي لكل شخص كان ی

یومًا تقویمیاً بعد أن تعلم المقاطعة بأن مقدم الخدمة سیتوقف عن العمل. عند حدوث ذلك، یجب   15تاریخ سریان التوقف أو 

لمقاطعة، إذا اتفقت أنت ومقدم الخدمة على ذلك. على المقاطعة السماح لك بمواصلة تلقي الخدمات من مقدم الخدمة الذي ترك ا

 یسُمى ھذا "استمراریة الرعایة" ویشُرح أدناه.

 

كال  -كما یمكن للأفراد من الھنود الأمریكیین وسكان ألاسكا الأصلیین المؤھلین للحصول على خدمات میدي  ملاحظة:

كال للأدویة أن یتلقوا خدمات نظام التسلیم المنظم  -والمقیمین في المقاطعات التي اختارت نظام التسلیم المنظم لخدمات میدي 

 الصحیة الھنود. كال للأدویة من خلال مقدمي الرعایة-لخدمات میدي
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 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات الصحة النفسیة التخصصیة من مقدم الخدمة الحالي؟

إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة النفسیة من خطة رعایة مُدارة، یمكنك الاستمرار في تلقي الرعایة من ھذا مقدم الخدمة  

حتى إذا كنت تتلقى خدمات الصحة النفسیة من مقدم الخدمة الخاص بك، طالما أن الخدمات منسقة بین مقدمي الخدمات  

 ولیست ھي نفسھا. 

 

كال فردي، -بالإضافة إلى ذلك، إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات من خطة صحة نفسیة أخرى أو خطة رعایة مُدارة أو مقدم میدي

شھرًا. قد ترغب في طلب   12یمكنك طلب "استمراریة الرعایة" حتى تتمكن من البقاء مع مقدم الخدمة الحالي لمدة تصل إلى 

اء مع مقدم الخدمة الحالي لمواصلة علاجك المستمر أو لأن الانتقال إلى مقدم جدید قد  استمراریة الرعایة إذا كنت بحاجة للبق

 یسبب ضررًا خطیرًا لحالتك النفسیة. قد یتم منح طلب استمراریة الرعایة إذا كان التالي صحیحًا: 

 شھرًا؛  12لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبھ وقد زرت ھذا مقدم الخدمة في آخر  •

تحتاج إلى البقاء مع مقدم الخدمة الحالي لمواصلة العلاج المستمر لمنع ضرر خطیر على صحة العضو أو تقلیل  •

 خطر الاستشفاء أو التمریض.

 كال؛-مقدم الخدمة مؤھل ویستوفي متطلبات میدي •

 یوافق مقدم الخدمة على متطلبات خطة الصحة النفسیة للتعاقد مع خطة الصحة النفسیة ودفع مقابل الخدمات؛ و •

 یشارك مقدم الخدمة الوثائق ذات الصلة مع المقاطعة بشأن حاجتك للخدمات. •

 

 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات اضطراب تعاطي المخدرات من مقدم الخدمة الحالي؟

 یمكنك طلب الاستمرار في تلقي الخدمات من مقدم الخدمة خارج الشبكة لمدة معینة إذا:

كان لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبھ وقد زرت ھذا مقدم الخدمة قبل تاریخ انتقالك إلى نظام تقدیم   •

 كال لتعاطي المخدرات في المقاطعة.-خدمات میدي

تحتاج إلى البقاء مع مقدم الخدمة الحالي لمواصلة العلاج المستمر لمنع ضرر خطیر على صحة العضو أو تقلیل  •

 خطر الاستشفاء أو التمریض.
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 حقك في الوصول إلى سجلات الصحة السلوكیة ومعلومات دلیل مقدمي الخدمات باستخدام الأجھزة الذكیة  

 

یمكنك الوصول إلى سجلات صحتك السلوكیة و/أو العثور على مقدم خدمة باستخدام تطبیق تم تنزیلھ على جھاز كمبیوتر أو 

جھاز لوحي ذكي أو جھاز موبایل. قد یكون لدى مقاطعتك معلومات متاحة على موقعھم الإلكتروني لتضعھا في اعتبارك قبل  

طریقة. للمزید من المعلومات حول مدى توفر إمكانیة الوصول، اتصل اختیار تطبیق للحصول على معلوماتك بھذه ال

 بمقاطعتك بالرجوع إلى قسم "معلومات الاتصال بالمقاطعة" في ھذا الكتیب.
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 نطاق الخدمات 

 

إذا كنت تستوفي المعاییر للوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة، فإن الخدمات التالیة متاحة لك بناءً على احتیاجك. سیعمل  

 مقدم الخدمة معك لتحدید أي الخدمات ستكون الأنسب لك. 

 

 خدمات الصحة النفسیة التخصصیة 

 

 خدمات الصحة العقلیة

خدمات الصحة النفسیة ھي خدمات علاج فردیة أو جماعیة أو عائلیة تساعد الأشخاص الذین یعانون من حالات  •

نفسیة لتطویر مھارات التكیف للحیاة الیومیة. تشمل ھذه الخدمات أیضًا العمل الذي یقوم بھ مقدم الخدمة لتحسین 

یمات لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى الخدمة وما إذا الخدمات للشخص الذي یتلقى الرعایة. تتضمن ھذه الأمور التقی

كانت الخدمة فعالة؛ وتخطیط العلاج لتحدید أھداف علاجك النفسي والخدمات المحددة التي سیتم تقدیمھا؛  

و"الملحقات"، التي تعني العمل مع أفراد العائلة والأشخاص المھمین في حیاتك (إذا سمحت بذلك) لمساعدتك في  

 اظ على قدراتك في الحیاة الیومیة.  تحسین أو الحف

یمكن تقدیم خدمات الصحة النفسیة في العیادة أو مكتب مقدم الخدمة، في منزلك أو في أي بیئة مجتمعیة أخرى، عبر   •

الھاتف، أو عن طریق التطبیب عن بعُد (التي تشمل التفاعلات الصوتیة فقط والفیدیو). سیعمل كل من المقاطعة 

 ومقدم الخدمة معك لتحدید تكرار خدماتك/مواعیدك.

 

 خدمات دعم الأدویة 

تشمل ھذه الخدمات وصف الأدویة النفسیة، وإدارتھا، وصرفھا، ومراقبتھا. یمكن لمقدم الخدمة أیضًا تقدیم التعلیم   •

حول الدواء. یمكن تقدیم ھذه الخدمات في العیادة، أو مكتب الطبیب، أو في منزلك، أو في بیئة مجتمعیة، أو عبر  

 تفاعلات الصوتیة فقط والفیدیو). الھاتف، أو عن طریق التطبیب عن بعُد (التي تشمل ال

 

 

 إدارة الحالة المستھدفة  

تساعد ھذه الخدمة الأعضاء في الحصول على خدمات طبیة وتعلیمیة واجتماعیة ومھنیة وتأھیلیة أو غیرھا من   •

الخدمات المجتمعیة عندما یصعبُ على الأشخاص الذین یعانون من حالة نفسیة الحصول علیھا بمفردھم. تشمل إدارة  

 الحالة المستھدفة، ولكن لا تقتصر على: 

o  تطویر الخطط؛ 

o التواصل والتنسیق والإحالة؛ 
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o مراقبة تقدیم الخدمة لضمان وصول الشخص إلى الخدمة ونظام تقدیم الخدمة؛ و 

o  .مراقبة تقدم الشخص 

 

 خدمات التدخل في الأزمات

ھذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة طارئة تحتاج إلى اھتمام فوري. الھدف من التدخل في الأزمات ھو مساعدة  •

الأشخاص في المجتمع حتى لا یحتاجوا للذھاب إلى المستشفى. یمكن أن یستمر التدخل في الأزمات لمدة تصل إلى  

في منزلك أو أي بیئة مجتمعیة أخرى. یمكن أیضًا ثماني ساعات ویمكن تقدیمھ في العیادة أو مكتب مقدم الخدمة، أو 

 تقدیم ھذه الخدمات عبر الھاتف أو عن طریق التطبیب عن بعُد. 

 

 خدمات تحقیق الاستقرار في الأزمات  

ھذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة طارئة تحتاج إلى اھتمام فوري. تستمر خدمات تحقیق الاستقرار في الأزمات أقل  •

ساعة ویجب تقدیمھا في منشأة رعایة صحیة مرخصة تعمل على مدار الساعة، أو في برنامج خارجي   24من 

 ت. قائم على المستشفى، أو في موقع مقدم خدمة معتمد لتقدیم ھذه الخدما

 

 خدمات العلاج في المنزل للبالغین 

توفر ھذه الخدمات علاجًا نفسیاً لأولئك الذین یعانون من حالة نفسیة ویعیشون في منشآت سكنیة مرخصة. تساعد  •

ھذه الخدمات في بناء المھارات للأشخاص وتوفر خدمات العلاج في المنزل للأشخاص الذین یعانون من حالة  

كال لا تغطي تكلفة الإقامة -في الأسبوع. میدي  نفسیة. ھذه الخدمات متاحة على مدار الساعة في الیوم، سبعة أیام

 والطعام في ھذه المنشآت. 

 

 خدمات العلاج في المنزل للأزمات  

توفر ھذه الخدمات علاجًا نفسیاً وبناء المھارات للأشخاص الذین یعانون من أزمة نفسیة أو عاطفیة شدیدة. ھذه  •

الخدمة غیر مخصصة للأشخاص الذین یحتاجون إلى رعایة نفسیة في المستشفى. الخدمات متاحة في منشآت  

لا تغطي تكلفة الإقامة والطعام في ھذه كال -مرخصة على مدار الساعة في الیوم، سبعة أیام في الأسبوع. میدي

 المنشآت.

 

 خدمات العلاج النھاري المكثف  

ھذا برنامج منظم لعلاج الصحة النفسیة یقُدم لمجموعة من الأشخاص الذین قد یحتاجون بخلاف ذلك إلى البقاء في  •

المستشفى أو منشأة رعایة على مدار الساعة. یستمر البرنامج لمدة ثلاث ساعات في الیوم. یتضمن العلاج، والعلاج  

 النفسي، وأنشطة بناء المھارات.  
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 إعادة التأھیل النھاري  

یھدف ھذا البرنامج إلى مساعدة الأشخاص الذین یعانون من حالة نفسیة على تعلم وتطویر مھارات التكیف   •

والمھارات الحیاتیة لإدارة أعراضھم بشكل أفضل. یستمر ھذا البرنامج لمدة لا تقل عن ثلاث ساعات في الیوم.  

 ویتضمن العلاج وأنشطة بناء المھارات. 

 

 خدمات المستشفى النفسي الداخلي 

ھذه ھي الخدمات المقدمة في مستشفى نفسي مرخص. یقرر مھني صحي مرخص إذا كان الشخص یحتاج إلى   •

علاج مكثف على مدار الساعة لحالتھ النفسیة. إذا قرر المحترف أن العضو یحتاج إلى علاج على مدار الساعة،  

 ساعة في الیوم.   24یجب على العضو البقاء في المستشفى لمدة 

 

 خدمات منشآت الصحة النفسیة 

تقُدّم ھذه الخدمات في منشأة صحیة نفسیة مرخصة متخصصة في العلاج التأھیلي على مدار الساعة لحالات الصحة  •

النفسیة الخطیرة. یجب أن تكون منشآت الصحة النفسیة لدیھا اتفاق مع مستشفى أو عیادة قریبة لتلبیة احتیاجات  

الصحة النفسیة قبول وعلاج المرضى الذین لیس لدیھم  الرعایة الصحیة البدنیة للأشخاص في المنشأة. یمكن لمنشآت

 أمراض أو إصابات بدنیة تتطلب علاجًا یتجاوز ما یمكن معالجتھ عادةً في العیادات الخارجیة. 

 

 الخدمات السلوكیة العلاجیة 

. تم تصمیم  21الخدمات السلوكیة العلاجیة ھي تدخلات علاجیة مكثفة قصیرة الأجل للرعایة الخارجیة للأعضاء حتى سن 

ھذه الخدمات خصیصًا لكل عضو. الأعضاء الذین یتلقون ھذه الخدمات یعانون من اضطرابات عاطفیة خطیرة، ویعانون من 

 مات دعم قصیرة الأجل إضافیة ومتخصصة. تغییر مرھق أو أزمة في الحیاة، ویحتاجون إلى خد 

 

تعتبر ھذه الخدمات نوعًا من خدمات الصحة النفسیة التخصصیة المتاحة من خلال المقاطعة إذا كنت تعاني من مشاكل عاطفیة  

عامًا، وأن   21خطیرة. للحصول على الخدمات السلوكیة العلاجیة، یجب أن تتلقى خدمة صحة نفسیة، وأن تكون تحت سن 

 كال شامل.  -یكون لدیك میدي

إذا كنت تعیش في المنزل، یمكن لموظف في خدمات السلوك العلاجیة العمل معك بشكل فردي لتقلیل مشاكل السلوك   •

الشدیدة في محاولة لمنعك من الحاجة إلى الانتقال إلى مستوى أعلى من الرعایة، مثل دار رعایة للأطفال والشباب  

 عامًا الذین یعانون من مشاكل عاطفیة شدیدة.  21تحت سن 

إذا كنت تعیش في مكان خارج المنزل، یمكن لموظف في خدمات السلوك العلاجیة العمل معك بحیث تتمكن من  •

 العودة إلى المنزل أو الانتقال إلى بیئة عائلیة، مثل منزل رعایة. 
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ستساعدك خدمات السلوك العلاجیة أنت وعائلتك أو مقدمي الرعایة أو الوصي على تعلم طرق جدیدة للتعامل مع السلوكیات 

المزعجة وزیادة أنواع السلوكیات التي ستسمح لك بالنجاح. سوف تعمل أنت، وموظف خدمات السلوك العلاجیة، وعائلتك، أو 

لجة السلوكیات المزعجة لفترة قصیرة حتى لا تحتاج إلى ھذه الخدمات بعد الآن.  مقدمي الرعایة، أو الوصي معاً كفریق لمعا

سیكون لدیك خطة لخدمات السلوك العلاجیة التي تحدد ما ستفعلھ أنت وعائلتك أو مقدمي الرعایة أو الوصي، وموظف 

أیضًا توقیت ومكان تقدیم   خدمات السلوك العلاجیة أثناء تلقیك لھذه الخدمات. ستتضمن خطة خدمات السلوك العلاجیة

الخدمات. یمكن لموظف خدمات السلوك العلاجیة العمل معك في معظم الأماكن التي قد تحتاج فیھا إلى المساعدة. یشمل ذلك 

 منزلك، منزل الرعایة، المدرسة، برنامج العلاج النھاري، والمناطق الأخرى في المجتمع. 

 

 تنسیق العنایة المكثفة 

عامًا. ھذه الخدمة  21ھذه خدمة إدارة حالة مستھدفة تسھل التقییم، وتخطیط الرعایة، وتنسیق الخدمات للمستفیدین تحت سن 

كال والذین تتم إحالتھم إلى الخدمة على أساس -مخصصة للأشخاص المؤھلین للحصول على النطاق الكامل لخدمات میدي

لال مبادئ نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة. تتضمن الخدمة إنشاء فریق  الضرورة الطبیة. یتم تقدیم ھذه الخدمة من خ

 الطفل والأسرة لضمان وجود علاقة تواصل صحیة بین الطفل وعائلتھ والأنظمة المعنیة بخدمة الطفل. 

 

یشمل فریق الطفل والأسرة الدعم المھني (على سبیل المثال: منسق الرعایة ومقدمي الخدمات ومدیري الحالات من الوكالات  

التي تخدم الأطفال)، والدعم الطبیعي (على سبیل المثال أفراد الأسرة والجیران والأصدقاء ورجال الدین) وغیرھم من  

یل وتنفیذھا. یدعم ھذا الفریق ویضمن أن الأطفال والعائلات یصلون إلى الأشخاص الذین یعملون معاً لوضع خطة العم

 أھدافھم.

 

 تتضمن ھذه الخدمة أیضًا منسقاً یتأكد من: 

التأكد من أن الخدمات الضروریة طبیاً یتم الوصول إلیھا وتنسیقھا وتقدیمھا بطریقة مبنیة على القوة وفردیة وموجھة   •

 للعمیل ومناسبة ثقافیاً ولغویاً. 

 التأكد من أن الخدمات والدعم تعتمد على احتیاجات الطفل. •

 إیجاد طریقة للعمل معاً لصالح الطفل والعائلة ومقدمي الخدمات، وما إلى ذلك.   •

 دعم أولیاء الأمور/مقدمي الرعایة في تلبیة احتیاجات الطفل •

 یساعد في إنشاء فریق الطفل والأسرة ویقدم الدعم المستمر.  •

 التأكد من أن الطفل یتلقى الرعایة من الأنظمة الأخرى المعنیة بالطفل عند الحاجة. •
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 الخدمات المنزلیة المكثفة 

تم تصمیم ھذه الخدمات خصیصًا لكل عضو. تشمل ھذه الخدمات التدخلات المعتمدة على القوة لتحسین الحالات   •

النفسیة التي قد تؤثر على قدرة الطفل/الشاب على العمل. تھدف ھذه الخدمات إلى مساعدة الطفل/الشاب في بناء  

 سین قدرة عائلتھم على مساعدتھم في ذلك.  المھارات اللازمة للعیش بشكل أفضل في المنزل وفي المجتمع وتح

تقُدّم خدمات المنزل المكثفة تحت نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة بواسطة فریق الطفل والأسرة. وتستخدم خطة   •

عامًا والذین یحق لھم الحصول على  21الخدمة العامة للأسرة. تقُدّم ھذه الخدمات للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 ة بناءً على الضرورة الطبیة لتلقي ھذه الخدمات. كال الشاملة. یشُترط الحصول على إحال-خدمات میدي

 

 الرعایة البدیلة العلاجیة 

یقُدّم نموذج خدمة رعایة التبني العلاجیة خدمات نفسیة متخصصة قصیرة الأجل، مكثفة، ومبنیة على فھم الصدمات   •

عامًا الذین لدیھم احتیاجات عاطفیة وسلوكیة معقدة. تم تصمیم ھذه الخدمات خصیصًا لكل  21للأطفال حتى سن 

المدربین، الذین یتم الإشراف علیھم ودعمھم في رعایة  عضو. في رعایة التبني العلاجیة، یوُضع الأطفال مع الآباء 

 التبني العلاجیة.

 

 )  MSTالعلاج متعدد الأنظمة (

عامًا الذین یظھرون صعوبة خطیرة   17و 12" ھو برنامج عائلي للشباب الذین تتراوح أعمارھم بین MSTبرنامج " •

للشباب الذین لدیھم مشاكل مع القانون أو قد یكونون معرضین لخطر  MSTفي السلوك. غالباً ما یتم استخدام برنامج 

 .  التورط مع القانون، أو معرضین لخطر الإبعاد من المنزل بسبب سلوكھم

دعم الأسرة والمجتمع في العلاج لمساعدة الشباب على العمل على سلوكیات مثل مخالفة   MSTیتضمن برنامج   •

الآباء والأمھات على تعلم المھارات التي تساعدھم على   MSTالقانون أو تعاطي المخدرات. كما یساعد برنامج 

 التعامل مع ھذه السلوكیات في المنزل أو مع أقرانھم أو في بیئات مجتمعیة أخرى.  

، یمكن للوالدین ومقدمي الرعایة تعلم كیفیة التعامل مع التحدیات مع أطفالھم أو المراھقین.  MSTمن خلال برنامج  •

كما سیتعلمون أیضاً كیفیة التعامل بشكل أفضل مع المشاكل في المنزل أو مع الأصدقاء أو في الحي الذي یقطنون 

منازلھم ومجتمعاتھم. كما أنھا تعمل مع فیھ. یحترم البرنامج الثقافات المختلفة ویركز على مساعدة العائلات في 

 المدارس والشرطة والمحاكم.  

أن یتغیر عدد المرات التي تلتقي فیھا العائلات مع البرنامج. قد تحتاج بعض العائلات إلى زیارات تفقدیة  یمكن •

قصیرة، في حین قد تحتاج عائلات أخرى إلى الاجتماع لمدة ساعتین كل یوم أو كل أسبوع. تستمر ھذه المساعدة  

 أشھر.   5إلى  3عادةً لمدة 
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 العودة إلى المجتمع مع مراعاة تطبیق القانون  

یومًا قبل إطلاق سراحھم من السجن. تشمل  90تقدیم الخدمات الصحیة للأعضاء المتورطین في أحكام قضائیة حتى  •

أنواع الخدمات المتاحة إدارة الحالات لعودتھم إلى المجتمع، استشارات الصحة السلوكیة السریریة، الدعم من  

ى، خدمات الأدویة، التخطیط بعد الإفراج والتسریح، الأقران، الاستشارات الصحیة السلوكیة، العلاج، تعلیم المرض

خدمات المختبرات والأشعة، معلومات الأدویة، خدمات الدعم، والمساعدة في التسجیل مع مقدم الخدمة المناسب،  

مثل برنامج علاج إدمان المواد المخدرة للاستمرار في العلاج المساعد بالأدویة بعد الإفراج. لتلقي ھذه الخدمات،  

 ، و: CHIPكال أو - ب أن یكون الأفراد أعضاء في میديیج

o  عامًا في الحجز في منشأة إصلاحیة للشباب. 21إذا كان عمرھم أقل من 

o  .إذا كانوا بالغین، فیجب أن یكونوا في الحجز ویستوفون أحد احتیاجات الرعایة الصحیة للبرنامج 

للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه الخدمة، اتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف  •

 ھذا الدلیل. 

 

 كال (تختلف حسب المقاطعة) -خدمات دعم الأقران من میدي

كال للتعافي، والمرونة، والمشاركة، والتواصل الاجتماعي، والاكتفاء الذاتي،  -تروج خدمات دعم الأقران في میدي •

والمناصرة الذاتیة، وتطویر الدعم الطبیعي، وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. یمكن تقدیم ھذه الخدمات  

مكن أن تتلقى ھذه الخدمات في نفس الوقت الذي تتلقى فیھ لك أو لشخص (أشخاص) الدعم المھم المعینین لك، وی

نظام التوصیل المنظم للمخدرات  كال المنظم للصحة العقلیة أو خدمات -خدمات الصحة النفسیة أو خدمات نظام میدي

كال ھو شخص لدیھ تجربة شخصیة مع حالات الصحة - . أخصائي دعم الأقران في خدمات دعم الأقران في میدي

أو اضطرابات تعاطي المخدرات ویكون في مرحلة التعافي، وقد أكمل متطلبات برنامج الشھادة المعتمد من  السلوكیة

الولایة في المقاطعة، وھو معتمد من قبل المقاطعة، ویقدم ھذه الخدمات تحت إشراف متخصص في الصحة 

 السلوكیة مرخص أو معفى أو مسجل لدى الولایة. 

كال التدریب الفردي والجماعي، مجموعات بناء المھارات التعلیمیة، التنقل بین  -تشمل خدمات دعم الأقران في میدي •

الموارد، خدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة السلوكیة، والأنشطة العلاجیة مثل تعزیز  

 المناصرة الذاتیة.

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة ضمن فحص وتشخیص وعلاج   21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

 مبكر ودوري بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا. 

كال ھو اختیاري للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات  -إن توفیر خدمات دعم الأقران في میدي •

حول ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا 

 الدلیل.
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 خدمات الأزمات المتنقلة 

 تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تمر بأزمة صحیة نفسیة. •

یتم توفیر خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي الرعایة الصحیة في الموقع الذي تواجھ فیھ الأزمة، بما في ذلك  •

في منزلك، أو مكان عملك، أو مدرستك، أو مواقع مجتمعیة أخرى، باستثناء المستشفى أو أي منشأة طبیة أخرى.  

 لعام.خدمات الأزمات المتنقلة متاحة على مدار الساعة وطوال ا 

تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة، التقییم الفردي، والتثبیت المجتمعي. إذا كنت بحاجة إلى رعایة   •

 إضافیة، سیقوم مقدمو خدمات الأزمات المتنقلة أیضًا بتقدیم تحویلات دافئة أو إحالات إلى خدمات أخرى. 

 

 ) (یختلف باختلاف المقاطعة)ACTالعلاج المجتمعي التأكیدي (

) ھو خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتیاجات الصحیة العقلیة الخطیرة. عادةً ما  ACTالعلاج المجتمعي التأكیدي ( •

) قد ذھبوا إلى المستشفى، أو زاروا غرفة ACTیكون الأشخاص الذین یحتاجون إلى العلاج المجتمعي التأكیدي ( 

الطوارئ، أو أقاموا في مراكز العلاج و/أو واجھوا مشاكل مع القانون. قد یكونون أیضًا مشردین أو غیر قادرین 

 على الحصول على المساعدة من العیادات العادیة. 

) الخدمات حسب احتیاجات كل شخص واحتیاجاتھ الخاصة. الھدف ACTیصمم برنامج العلاج المجتمعي التأكیدي ( •

ھو مساعدة الناس على الشعور بالتحسن وتعلم كیفیة العیش في مجتمعھم. یعمل فریق من الخبراء المختلفین معاً  

  لتقدیم جمیع أنواع الدعم والعلاج. یساعد ھذا الفریق الأشخاص في صحتھم النفسیة ویعلمھم المھارات الحیاتیة

المھمة وینسق رعایتھم ویقدم لھم الدعم في المجتمع. الھدف العام ھو مساعدة كل شخص على التعافي من حالتھ  

 الصحیة السلوكیة والعیش حیاة أفضل داخل مجتمعھ. 

) اختیاریاً للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات حول ما  ACTتوفیر العلاج المجتمعي التأكیدي ( •

 إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل. 

  

 ) (یختلف حسب المقاطعة)FACTالعلاج المجتمعي التأكیدي في الطب الشرعي ( 

• FACT  ھي خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتیاجات الصحیة العقلیة الخطیرة الذین لدیھم مشاكل مع القانون. وھو

)، ولكن مع بعض المیزات الإضافیة لمساعدة الأشخاص  ACTیعمل تمامًا مثل برنامج العلاج المجتمعي التأكیدي (

 المعرضین لخطر كبیر أو الذین سبق لھم التورط في نظام العدالة الجنائیة.

من خبراء حاصلین على تدریب خاص لفھم احتیاجات الأشخاص الذین واجھوا مشاكل مع   FACTیتكون فریق   •

)، مثل المساعدة في  ACTالقانون. یقدمون نفس أنواع الدعم والعلاج التي یقدمھا برنامج العلاج المجتمعي التأكیدي ( 

 الصحة السلوكیة وتعلیم المھارات الحیاتیة وتنسیق الرعایة وتقدیم الدعم المجتمعي.  

 الھدف ھو مساعدة كل شخص على الشعور بالتحسن والابتعاد عن المشاكل والعیش حیاة أكثر صحة في مجتمعھ.  •
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اختیاریاً للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات حول ما إذا كانت مقاطعتك  FACTیعد توفیر   •

 تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل. 

 

سّقة (   ) (تختلف حسب المقاطعة) FEP) لحالات الذھان في الحلقة الأولى (CSCالرعایة التخصصیة المن

• CSC   ھي خدمة تساعد الأشخاص الذین یعانون من الذھان لأول مرة. ھناك العدید من أعراض الذھان، بما في ذلك

) دعمًا سریعاً  CSCرؤیة أو سماع أشیاء لا یراھا أو یسمعھا الآخرون. توفر الرعایة التخصصیة المنسّقة ( 

ومشتركًا خلال المراحل المبكرة من الذھان، مما یساعد على منع الإقامة في المستشفى، وزیارة غرف الطوارئ، 

 وقضاء بعض الوقت في مراكز العلاج، والمشاكل مع القانون، وتعاطي المخدرات، والتشرد.

على كل شخص واحتیاجاتھ الخاصة. یعمل فریق من الخبراء المختلفین معاً لتقدیم جمیع أنواع  CSCتركز   •

المساعدة. إنھم یساعدون في علاج الصحة النفسیة وتعلیم المھارات الحیاتیة المھمة وتنسیق الرعایة وتقدیم الدعم في  

عراضھم والعیش بشكل جید في  المجتمع. الھدف ھو مساعدة الأشخاص على الشعور بالتحسن والتحكم في أ

 مجتمعھم. 

یعد توفیر خدمات الدعم المجتمعي لمبادرة الشراكة من أجل مستقبل أفضل اختیاري للمقاطعات المشاركة. للحصول  •

على مزید من المعلومات حول ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" 

 الموجود في نھایة ھذا الدلیل. 

 

 (یختلف حسب المقاطعة) التوظیف المدعوم 

) للتوظیف المدعوم ھو خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتیاجات الصحیة IPSإن نموذج التنسیب والدعم الفردي ( •

 السلوكیة الخطیرة في العثور على وظائف تنافسیة في مجتمعھم والحفاظ علیھا.  

من خلال المشاركة في برنامج التوظیف المدعوم بالتنسیب والدعم الفردي، یمكن للأشخاص الحصول على نتائج  •

 وظیفیة أفضل ودعم تعافیھم من حالتھم الصحیة السلوكیة. 

 یساعد ھذا البرنامج أیضاً على تحسین الاستقلالیة والشعور بالانتماء والصحة العامة والرفاھیة.  •

توفیر العمالة المدعومة اختیاري للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات حول ما إذا كانت   •

 مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل. 

 

 خدمات اضطراب تعاطي المخدرات

 

 كال؟ -كال المنظمة في نظام میدي-ما ھي خدمات مقاطعة نظام التوصیل المنظم للمخدرات میدي

كال المنظم لتوصیل المخدرات للأشخاص الذین یعانون من حالة تعاطي  - خدمات المقاطعة التي یقدمھا نظام میدي

المخدرات، بمعنى أنھم قد یسیئون استخدام الكحول أو المخدرات الأخرى، أو الأشخاص الذین قد یكونون عرضة لخطر 



 

 32الصفحة 
 

الإصابة بحالة تعاطي المخدرات التي قد لا یستطیع طبیب الأطفال أو الممارس العام علاجھا. تشمل ھذه الخدمات أیضًا  

العمل الذي یقوم بھ مقدم الخدمة لتحسین الخدمات للشخص الذي یتلقى الرعایة. تشمل ھذه الأمور التقییمات لمعرفة ما إذا 

 خدمة فعالة.كنت بحاجة إلى الخدمة وما إذا كانت ال

 

كال المنظم لتوصیل المخدرات في المقاطعة في العیادة أو مكتب مقدم  -یمكن تقدیم خدمات المقاطعة التي یقدمھا نظام میدي

الخدمة، أو في منزلك أو في بیئة مجتمعیة أخرى، عبر الھاتف، أو عن طریق التطبیب عن بعُد (التي تشمل التفاعلات 

 طعة ومقدم الخدمة معك لتحدید تكرار خدماتك/مواعیدك.الصوتیة فقط والفیدیو). سیعمل كل من المقا

 

 ) ASAMالجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان (

ستستخدم المقاطعة أو مقدم الخدمة أداة الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان لإیجاد مستوى الرعایة المناسب. یتم وصف ھذه 

 الأنواع من الخدمات كمستویات من الرعایة، وھي معرّفة أدناه. 

 

 للجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان)   0.5الفحص، التقییم، التدخل القصیر، والإحالة للعلاج (المستوى 

) لیست فائدة ضمن نظام تسلیم  SABIRTوالإحالة للعلاج لمدمني الكحول والمخدرات ( الفحص والتقییم والتدخلات القصیرة

كال للأعضاء -كال ونظام إدارة الرعایة میدي-كال المنظم للمخدرات. إنھا فائدة ضمن نظام الدفع مقابل الخدمة میدي-میدي

عامًا فما فوق. یجب أن توفر خطط الرعایة المُدارة خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات المغطاة،  11الذین تبلغ أعمارھم 

 عامًا فأكثر.   11لك ھذه الخدمة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم بما في ذ 

 

 خدمات التدخل المبكر  

 21كال المنظم للمخدرات للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن -خدمات التدخل المبكر ھي خدمة مشمولة ضمن نظام تسلیم میدي

عامًا وتم تقییمھ على أنھ معرض لخطر الإصابة باضطراب تعاطي المخدرات أن  21عامًا. یمكن لأي عضو یقل عمره عن 

یتطلب التشخیص باضطراب تعاطي  كخدمات تدخل مبكر. لا  یتلقى أي خدمة مشمولة ضمن مستوى الخدمة الخارجي

 عامًا.  21المخدرات لتلقي خدمات التدخل المبكر للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 

 الفحص الدوري المبكر، التشخیص والعلاج

عامًا الحصول على الخدمات الموضحة سابقاً في ھذا الكتیب بالإضافة إلى  21یمكن للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 كال الإضافیة من خلال میزة تسمى الفحص الدوري المبكر، التشخیص والعلاج.  -خدمات میدي
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  21لیتمكن العضو من الحصول على خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري، یجب أن یكون العضو أقل من 

كال. تغطي ھذه المیزة الخدمات الضروریة طبیاً لتصحیح أو مساعدة الحالات -عامًا وأن یكون لدیھ تغطیة كاملة من میدي 

افظ على الحالة أو تدعمھا أو تحسنھا أو تجعلھا أكثر قدرة على التحمل  الصحیة البدنیة والسلوكیة. تعتبر الخدمات التي تح

خدمات مساعدة للحالة ویتم تغطیتھا كخدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري. معاییر الوصول للأعضاء الذین 

لى خدمات نظام التوصیل  عامًا مختلفة وأكثر مرونة من معاییر الوصول للبالغین الذین یحصلون ع  21تقل أعمارھم عن 

كال، وذلك لتلبیة متطلبات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري والقصد من الوقایة والتدخل  - المنظم للمخدرات میدي

 المبكر لحالات اضطراب تعاطي المخدرات.  

للفحص الدوري المبكر،   DHCSصفحة إذا كانت لدیك أسئلة حول ھذه الخدمات، یرجى الاتصال بمقاطعتك أو زیارة  

 . التشخیص والعلاج

 

 خدمات العلاج الخارجي (المستوى الأول للجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان)  

تقُدَّم خدمات الاستشارة للأعضاء حتى تسع ساعات أسبوعیاً للبالغین وأقل من ست ساعات أسبوعیاً للأعضاء الذین  •

عامًا عند الضرورة الطبیة. قد تحصل على ساعات إضافیة بناءً على احتیاجاتك. یمكن تقدیم   21تقل أعمارھم عن 

 الھاتف أو عن طریق التطبیب عن بعُد. الخدمات من قبل شخص مرخص، مثل مستشار، شخصیاً أو عبر 

تشمل خدمات العلاج الخارجي التقییم، تنسیق الرعایة، الاستشارة (الفردیة والجماعیة)، العلاج الأسري، خدمات   •

الأدویة، الأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب استخدام الأفیون، الأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب استخدام الكحول 

ف للمرضى، خدمات التعافي، وخدمات التدخل في  واضطرابات تعاطي المخدرات الأخرى غیر الأفیونیة، التثقی

 أزمات اضطراب تعاطي المخدرات. 

 

 للجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان)   2.1خدمات العلاج المكثف خارج المستشفى (المستوى 

ساعة أسبوعیاً  19تقُدّم خدمات العلاج المكثف خارج المستشفى للأعضاء بحد أدنى تسع ساعات وبحد أقصى  •

 21ساعة أسبوعیاً للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  19للبالغین، كما تقدمھا بحد أدنى ست ساعات وبحد أقصى 

تتمثل الخدمات في  قد تتجاوز الخدمات الحد الأقصى بناءً على الضرورة الطبیة الفردیة. عامًا عند الضرورة الطبیة. 

الغالب في تقدیم المشورة والتثقیف حول القضایا المتعلقة بالإدمان. یمكن تقدیم الخدمات بواسطة متخصص مرخص  

أو مستشار معتمد في بیئة منظمة. یمكن تقدیم خدمات العلاج المكثف خارج المستشفى شخصیاً أو عن طریق 

 التطبیب عن بعُد أو عبر الھاتف. 

تشمل خدمات العلاج المكثف خارج المستشفى نفس الخدمات المقدمة في خدمات العلاج الخارجي. الفرق الرئیسي  •

 ھو زیادة عدد ساعات الخدمة.

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx


 

 34الصفحة 
 

 للجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان)    2.5العلاج الجزئي داخل المستشفى (یختلف حسب المقاطعة) (المستوى 

عامًا على ھذه الخدمة ضمن إطار الفحص الدوري المبكر،   21قد یحصل الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

 التشخیص والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا. 

ساعة أو أكثر من الخدمات أسبوعیاً، حسب الضرورة الطبیة.  20تشمل خدمات العلاج الجزئي داخل المستشفى  •

توفر برامج العلاج الجزئي داخل المستشفى وصولاً مباشرًا إلى الخدمات النفسیة والطبیة والمخبریة، وتلبي  

ل معھا بشكل مناسب في عیادة. یمكن تقدیم  الاحتیاجات التي تتطلب مراقبة أو إدارة یومیة، ولكن یمكن التعام

 الخدمات شخصیاً أو عن طریق التطبیب عن بعُد أو عبر الھاتف. 

تشبھ خدمات العلاج الجزئي داخل المستشفى خدمات العلاج المكثف خارج المستشفى، مع زیادة عدد الساعات  •

 والوصول الإضافي إلى الخدمات الطبیة كأھم الفروقات. 

 

 )  3.1 -  4.0العلاج في المنزل (یخضع للموافقة من قبل المقاطعة) (مستویات الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان 

العلاج في المنزل ھو برنامج یقدم خدمات إعادة التأھیل للأعضاء الذین تم تشخیصھم باضطراب تعاطي المخدرات،   •

عند تحدیدھا كضرورة طبیة. یجب على العضو الإقامة في المكان والحصول على الدعم في جھوده لتغییر،  

خلال الوصول إلى أنظمة دعم المجتمع.   والمحافظة على، وتطبیق المھارات الشخصیة ومھارات العیش المستقل من

تقُدّم معظم الخدمات شخصیاً؛ ومع ذلك، یمكن استخدام التطبیب عن بعُد والھاتف لتقدیم الخدمات أثناء وجود 

الشخص في العلاج في المنزل. یعمل مقدمو الخدمات والمقیمون معاً لتحدید العوائق، وتحدید الأولویات، ووضع 

ت المتعلقة باضطراب تعاطي المخدرات. تشمل الأھداف عدم تعاطي المخدرات، التحضیر  الأھداف، وحل المشكلا

 لمحفزات الانتكاس، تحسین الصحة الشخصیة والمھارات الاجتماعیة، والانخراط في رعایة طویلة الأمد.

 كال المنظم للمخدرات في المقاطعة. - تتطلب الخدمات السكنیة موافقة مسبقة من نظام تسلیم میدي •

تشمل الخدمات السكنیة: الاستقبال والتقییم، تنسیق الرعایة، الاستشارة الفردیة، الاستشارة الجماعیة، العلاج   •

الأسري، خدمات الأدویة، الأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب استخدام الأفیون، الأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب  

فیونیة، تثقیف المرضى، خدمات التعافي، وخدمات استخدام الكحول واضطرابات تعاطي المخدرات الأخرى غیر الأ

 التدخل في أزمات اضطراب تعاطي المخدرات.

یتوجب على مقدمي الخدمات السكنیة تقدیم أدویة لعلاج الإدمان مباشرة في الموقع أو مساعدة الأعضاء في   •

الحصول على أدویة لعلاج الإدمان خارج الموقع. لا یفي مقدمو الخدمات السكنیة بھذا المتطلب بمجرد تقدیم  

دمات السكنیة تقدیم ووصف الأدویة معلومات الاتصال لمقدمي أدویة علاج الإدمان. یتوجب على مقدمي الخ

 كال المنظم للمخدرات. -للأعضاء المشمولین ضمن نظام تسلیم میدي
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خدمات العلاج داخل المستشفى (تخضع للموافقة من قبل المقاطعة) (تختلف حسب المقاطعة) (مستویات الجمعیة الأمریكیة 
 )  3.1 - 4.0لطب الإدمان 

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة ضمن إطار الفحص الدوري   21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 المبكر، التشخیص والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا.  

تقُدم خدمات العلاج داخل المستشفى في بیئة على مدار الساعة توفر تقییمًا مھنیاً، ومراقبة طبیة، وعلاجًا للإدمان في   •

بیئة علاجیة داخلیة. تقُدم معظم الخدمات شخصیاً؛ ومع ذلك، یمكن استخدام التطبیب عن بعُد والھاتف لتقدیم  

 شفى.الخدمات أثناء وجود الشخص في العلاج داخل المست

تتمیز خدمات العلاج داخل المستشفى بأنھا منظمة للغایة، وغالباً ما یكون طبیب متاحًا في الموقع على مدار الساعة  •

یومیاً، بالإضافة إلى ممرضین مرخصین ومستشارین في الإدمان وموظفین سریریین آخرین. تشمل خدمات العلاج  

علاج الأسري، خدمات الأدویة، أدویة علاج الإدمان  داخل المستشفى: التقییم، تنسیق الرعایة، الاستشارة، ال

لاضطراب تعاطي الأفیون، أدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام الكحول واضطرابات تعاطي المخدرات 

 الأخرى غیر الأفیونیة، تثقیف المرضى، خدمات التعافي، وخدمات التدخل في أزمات اضطراب تعاطي المخدرات. 

 

 برنامج علاج إدمان المواد المخدرة  

برامج علاج إدمان المواد المخدرة ھي برامج تقُدّم خارج المستشفى وتوفر أدویة لعلاج اضطرابات تعاطي   •

المخدرات عند وصفھا من قبل طبیب كضرورة طبیة. یتوجب على برامج علاج إدمان المواد المخدرة توفیر أدویة 

 سلفیرام. للأعضاء، بما في ذلك المیثادون، البوبرینورفین، النالوكسون، والدی

دقیقة على الأقل شھریاً. یمكن تقدیم ھذه الخدمات الاستشاریة   50یجب أن یتم تقدیم جلسات استشاریة للأعضاء لمدة  •

شخصیاً أو عن طریق التطبیب عن بعُد أو عبر الھاتف. تشمل خدمات علاج إدمان المواد المخدرة: التقییم، تنسیق 

الطبي، خدمات الأدویة، إدارة الرعایة، أدویة علاج الإدمان  الرعایة، الاستشارة، العلاج الأسري، العلاج النفسي

لاضطراب استخدام الأفیون، أدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام الكحول واضطرابات تعاطي المخدرات 

 الأخرى غیر الأفیونیة، تثقیف المرضى، خدمات التعافي، وخدمات التدخل في أزمات اضطراب تعاطي المخدرات. 

 

 إدارة أعراض الانسحاب  

خدمات إدارة أعراض الانسحاب ھي خدمات عاجلة تقُدّم على أساس قصیر الأجل. یمكن تقدیم ھذه الخدمات قبل  •

 إجراء تقییم كامل. قد تقُدّم خدمات إدارة أعراض الانسحاب في بیئة علاج خارجي، سكني، أو داخلي.

بغض النظر عن نوع البیئة، یجب مراقبة العضو أثناء عملیة إدارة أعراض الانسحاب. یجب على الأعضاء الذین  •

یتلقون إدارة أعراض الانسحاب في بیئة سكنیة أو داخلیة الإقامة في ذلك الموقع. توُصف الخدمات التمكینیة  

 والتأھیلیة الضروریة طبیاً من قبل طبیب مرخص أو موصِف مرخص. 
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تشمل خدمات إدارة أعراض الانسحاب: التقییم، تنسیق الرعایة، خدمات الأدویة، أدویة علاج الإدمان لاضطراب   •

استخدام الأفیون، أدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام الكحول واضطرابات تعاطي المخدرات الأخرى غیر  

 الأفیونیة، المراقبة، وخدمات التعافي. 

 

 أدویة علاج الإدمان 

خدمات أدویة علاج الإدمان متاحة في بیئات سریریة وغیر سریریة. تشمل أدویة علاج الإدمان جمیع الأدویة   •

والمنتجات البیولوجیة المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة لعلاج اضطراب استخدام الكحول، اضطراب 

الحصول على أدویة علاج الإدمان داخل  استخدام الأفیون، وأي اضطراب تعاطي مواد آخر. للأعضاء الحق في

 الموقع أو من خلال إحالة خارجیة. قائمة الأدویة المعتمدة تشمل:

o ) أكامبروسیت كالسیومAcamprosate Calcium ( 

o ) بوبرینورفین ھیدروكلوریدBuprenorphine Hydrochloride( 

o ) حقن بوبرینورفین ممتدة المفعولSublocade( 

o ) بوبرینورفین/نالوكسان ھیدروكلوریدBuprenorphine/Naloxone Hydrochloride( 

o ) نالوكسان ھیدروكلوریدNaloxone Hydrochloride( 

o  ) (عن طریق الفم) نالتریكسونNaltrexone oral( 

o ) نالتریكسون میكروسفیر تعلیق قابل للحقنVivitrol( 

o ) لوفیكسیدین ھیدروكلوریدLucemyra( 

o ) دیسلفیرامAntabuse( 

o  (یتم تقدیمھ عن طریق برامج علاج المخدرات فقط) المیثادون 

یمكن توفیر أدویة علاج الإدمان مع الخدمات التالیة: التقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارات الفردیة، والاستشارات   •

الجماعیة، والعلاج الأسري، وخدمات العلاج بالأدویة، وتثقیف المرضى، وخدمات التعافي، وخدمات التدخل في  

. قد تقُدّم أدویة علاج الإدمان كجزء من جمیع خدمات  أزمات اضطراب تعاطي المخدرات، وخدمات إدارة الانسحاب

كال المنظم للمخدرات، بما في ذلك خدمات العلاج الخارجي، خدمات العلاج المكثف خارج  -نظام تسلیم میدي

 المستشفى، والعلاج في المنزل، على سبیل المثال.  

كال المنظم -یمكن للأعضاء أیضًا الوصول إلى أدویة علاج الإدمان خارج نطاق مقاطعة نظام تسلیم میدي •

للمخدرات. على سبیل المثال، یمكن وصف أدویة علاج الإدمان مثل البوبرینورفین من قبل بعض الموصفین في  

 اؤھا في الصیدلیة.بیئات الرعایة الأولیة التي تعمل مع خطتك المدارة، ویمكن صرفھا أو إعط
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 العودة إلى المجتمع مع مراعاة تطبیق القانون  

یومًا قبل إطلاق سراحھم من السجن. تشمل  90تقدیم الخدمات الصحیة للأعضاء المتورطین في أحكام قضائیة حتى  •

أنواع الخدمات المتاحة إدارة الحالات لعودتھم إلى المجتمع، استشارات الصحة السلوكیة السریریة، الدعم من  

ى، خدمات الأدویة، التخطیط بعد الإفراج والتسریح، الأقران، الاستشارات الصحیة السلوكیة، العلاج، تعلیم المرض

خدمات المختبرات والأشعة، معلومات الأدویة، خدمات الدعم، والمساعدة في التسجیل مع مقدم الخدمة المناسب،  

مثل برنامج علاج إدمان المواد المخدرة للاستمرار في العلاج المساعد بالأدویة بعد الإفراج. لتلقي ھذه الخدمات،  

 ، و: CHIPكال أو - ب أن یكون الأفراد أعضاء في میديیج

o  عامًا في الحجز في منشأة إصلاحیة للشباب. 21إذا كان عمرھم أقل من 

o  .إذا كانوا بالغین، فیجب أن یكونوا في الحجز ویستوفون أحد احتیاجات الرعایة الصحیة للبرنامج 

للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه الخدمة، اتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف  •

 ھذا الدلیل. 

 

 كال (تختلف حسب المقاطعة)  -خدمات دعم الأقران من میدي

كال للتعافي، والمرونة، والمشاركة، والتواصل الاجتماعي، والاكتفاء الذاتي،  -تروج خدمات دعم الأقران في میدي •

والمناصرة الذاتیة، وتطویر الدعم الطبیعي، وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. یمكن تقدیم ھذه الخدمات  

مكن أن تتلقى ھذه الخدمات في نفس الوقت الذي تتلقى فیھ لك أو لشخص (أشخاص) الدعم المھم المعینین لك، وی

كال المنظم للصحة العقلیة أو خدمات نظام التوصیل المنظم -خدمات الصحة النفسیة أو خدمات نظام میدي

كال ھو فرد لدیھ خبرة معیشیة مع حالات  -للمخدرات. أخصائي دعم الأقران في خدمات دعم الأقران ضمن میدي

أو تعاطي المخدرات وھو في مرحلة التعافي. ھذا الفرد یكون قد أكمل متطلبات برنامج الشھادة  الصحة السلوكیة 

المعتمد من الولایة في المقاطعة، وھو معتمد من قبل المقاطعات، ویقدم ھذه الخدمات تحت إشراف أخصائي صحة 

 سلوكیة مرخص أو حاصل على إعفاء أو مسجل لدى الولایة.

كال التدریب الفردي والجماعي، مجموعات بناء المھارات التعلیمیة، التنقل بین  -تشمل خدمات دعم الأقران في میدي •

الموارد، خدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة السلوكیة، والأنشطة العلاجیة مثل تعزیز  

 المناصرة الذاتیة.

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة ضمن فحص وتشخیص وعلاج   21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

 مبكر ودوري بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا. 

كال ھو اختیاري للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات  -إن توفیر خدمات دعم الأقران في میدي •

حول ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا 

 الدلیل.
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 خدمات التعافي 

یمكن أن تكون خدمات التعافي جزءًا مھمًا من عملیة التعافي والرفاھیة الخاصة بك. تساعدك خدمات التعافي على   •

التواصل مع مجتمع العلاج لإدارة صحتك ورعایتك الصحیة. لذلك، تركز ھذه الخدمة على دورك في إدارة 

الموارد الداخلیة والمجتمعیة لتوفیر دعم مستمر  صحتك باستخدام استراتیجیات دعم الإدارة الذاتیة الفعاّلة وتنظیم 

 للإدارة الذاتیة.

یمكنك تلقي خدمات التعافي بناءً على تقییم ذاتي أو تقییم مقدم الخدمة الخاص بك لخطر الانتكاس. یمكنك أیضًا تلقي   •

 خدمات التعافي شخصیاً أو عن طریق التطبیب عن بعُد أو عبر الھاتف.

تشمل خدمات التعافي: التقییم، تنسیق الرعایة، الاستشارة الفردیة، الاستشارة الجماعیة، العلاج الأسري، مراقبة  •

 التعافي، ومكونات الوقایة من الانتكاس. 

 

 تنسیق الرعایة 

تشمل خدمات تنسیق الرعایة أنشطة تھدف إلى تنسیق رعایة اضطرابات تعاطي المخدرات، ورعایة الصحة  •

النفسیة، والرعایة الطبیة، بالإضافة إلى توفیر الروابط للخدمات والدعم لصحتك. تقُدّم خدمات تنسیق الرعایة مع 

 في ذلك في مجتمعك.  جمیع الخدمات ویمكن أن تحدث في بیئات سریریة أو غیر سریریة، بما 

تشمل خدمات تنسیق الرعایة التنسیق مع مقدمي الرعایة الطبیة والنفسیة لمراقبة ودعم الحالات الصحیة، التخطیط  •

 للتفریغ، والتنسیق مع الخدمات المساندة بما في ذلك الربط بخدمات مجتمعیة مثل رعایة الأطفال، والنقل، والإسكان.  

 

 الإدارة التحفیزیة (تختلف حسب المقاطعة)  

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة ضمن إطار الفحص الدوري  21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

 المبكر، التشخیص والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یعیشون فیھا.  

تعُدّ خدمات الإدارة التحفیزیة اختیاریة للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات حول ما إذا كانت   •

 مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل. 

خدمات الإدارة التحفیزیة ھي علاج قائم على الأدلة لاضطراب استخدام المنشطات، حیث یشارك الأعضاء  •

أسبوعًا، یتبعھ ستة أشھر أو أكثر من   24المؤھلون في برنامج خدمات الإدارة التحفیزیة الخارجي المنظم لمدة 

 خدمات العلاج ودعم التعافي الإضافیة دون حوافز. 

الأولى من خدمات الإدارة التحفیزیة سلسلة من الحوافز لتحقیق أھداف العلاج، وخاصة   12تشمل الأسابیع الـ  •

الامتناع عن استخدام المنشطات (مثل الكوكایین، الأمفیتامین، والمیثامفیتامین). یجب على المشاركین الموافقة على 

ده برنامج خدمات الإدارة التحفیزیة. تتكون الحوافز من ما  إجراء اختبارات البول للكشف عن المخدرات بقدر ما یحد 

 یعادل النقد (مثل بطاقات الھدایا).  
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تتوفر خدمات الإدارة التحفیزیة فقط للأعضاء الذین یتلقون الخدمات في بیئة غیر سكنیة تدُیرھا جھة مقدمة خدمات   •

 مشاركة، والذین یتم تسجیلھم ویشاركون في خطة علاج شاملة ومخصصة.  

 

 خدمات الأزمات المتنقلة 

 تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تواجھ أزمة تعاطي المخدرات. •

یتم توفیر خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي الرعایة الصحیة في الموقع الذي تواجھ فیھ الأزمة، بما في ذلك  •

في منزلك، أو مكان عملك، أو مدرستك، أو مواقع مجتمعیة أخرى، باستثناء المستشفى أو أي منشأة طبیة أخرى.  

 لعام.خدمات الأزمات المتنقلة متاحة على مدار الساعة وطوال ا 

تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة، التقییم الفردي، والتثبیت المجتمعي. إذا كنت بحاجة إلى رعایة   •

 إضافیة، سیقوم مقدمو خدمات الأزمات المتنقلة أیضًا بتقدیم تحویلات دافئة أو إحالات إلى خدمات أخرى. 

 

 ممارسات الرعایة الصحیة التقلیدیة

من المتوقع أن تؤدي ممارسات الرعایة الصحیة التقلیدیة إلى تحسین الوصول إلى الرعایة المستجیبة ثقافیاً؛ ودعم   •

قدرة ھذه المرافق على خدمة مرضاھا؛ والحفاظ على الصحة واستدامتھا؛ وتحسین النتائج الصحیة وجودة الرعایة  

 الرعایة.وتجربتھا؛ والحد من التفاوتات القائمة في الحصول على 

تشمل ممارسات الرعایة الصحیة التقلیدیة نوعین جدیدین من الخدمات: خدمات المعالج التقلیدي والمساعد الطبیعي.   •

تشمل خدمات المُعالج التقلیدي العلاج بالموسیقى (مثل الموسیقى والأغاني التقلیدیة، والرقص، والقرع على  

العشبیة)، وأسالیب تكاملیة أخرى. قد تساعد خدمات  الطبول)، والروحانیة (مثل المراسم، والطقوس، والعلاجات 

 المساعد الطبیعي في الدعم الإرشادي وبناء المھارات النفسیة والاجتماعیة والإدارة الذاتیة ودعم الصدمات.

اتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الكتیب للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه   •

 الخدمة. 

 

 (یختلف حسب المقاطعة) التوظیف المدعوم 

) للتوظیف المدعوم ھو خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتیاجات الصحیة IPSإن نموذج التنسیب والدعم الفردي ( •

 السلوكیة الخطیرة في العثور على وظائف تنافسیة في مجتمعھم والحفاظ علیھا.  

من خلال المشاركة في برنامج التوظیف المدعوم بالتنسیب والدعم الفردي، یمكن للأشخاص الحصول على نتائج  •

 وظیفیة أفضل ودعم تعافیھم من حالتھم الصحیة السلوكیة. 

 یساعد ھذا البرنامج أیضاً على تحسین الاستقلالیة والشعور بالانتماء والصحة العامة والرفاھیة.  •

توفیر العمالة المدعومة اختیاري للمقاطعات المشاركة. للحصول على مزید من المعلومات حول ما إذا كانت   •

 مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل. 
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 الخدمات المتاحة عبر الھاتف أو التطبیب عن بعُد

 

لا یتطلب الأمر دائمًا التواصل الشخصي وجھًا لوجھ بینك وبین مقدم الخدمة للحصول على خدمات الصحة السلوكیة. اعتمادًا 

على نوع الخدمات، قد تتمكن من تلقي الخدمات عبر الھاتف أو التطبیب عن بعُد. یجب أن یشرح لك مقدم الخدمة كیفیة  

أكد من موافقتك قبل بدء تقدیم الخدمات بھذه الطریقة. حتى إذا وافقت على تلقي  استخدام الھاتف أو التطبیب عن بعُد، ویت

الخدمات عبر التطبیب عن بعُد أو الھاتف، یمكنك اختیار تلقي الخدمات شخصیاً أو وجھًا لوجھ لاحقاً. بعض أنواع خدمات  

تطلب وجودك في مكان معین، مثل خدمات  الصحة السلوكیة لا یمكن تقدیمھا فقط عبر التطبیب عن بعُد أو الھاتف لأنھا ت 

 العلاج في المنزل أو خدمات المستشفى. 
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 عملیة حل المشكلات: تقدیم شكوى، استئناف، أو طلب جلسة استماع عادل من الولایة 

 

 ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أریدھا من المقاطعة؟

یجب أن یكون لدى مقاطعتك طریقة لحل أي مشاكل تتعلق بالخدمات التي تریدھا أو التي تتلقاھا. یطُلق على ذلك عملیة حل  

 المشكلات، وقد تشمل الآتي: 

عن عدم رضاك عن أي شيء یتعلق بخدمات الصحة النفسیة   یمكنك التعبیر شفھیاً أو كتابیاًعملیة الشكوى:  •

یرجى الرجوع إلى قسم عملیة الشكوى في ھذا  المتخصصة، خدمات تعاطي المخدرات، مقدم الخدمة، أو المقاطعة.

 الكتیب لمزید من المعلومات.

عملیة الاستئناف: یتم تقدیم الاستئناف عندما لا توافق على قرار المقاطعة بتغییر خدماتك (مثل الرفض، الإنھاء، أو  •

 تقلیل الخدمات) أو عدم تغطیتھا. یرجى الرجوع إلى قسم عملیة الاستئناف في ھذا الكتیب لمزید من المعلومات.

عملیة جلسة الاستماع العادل من الولایة: جلسة الاستماع العادل في الولایة ھي اجتماع مع قاضي القانون الإداري  •

) إذا رفضت المقاطعة استئنافك. یرجى الرجوع إلى قسم جلسة CDSSمن إدارة كالیفورنیا للخدمات الاجتماعیة (

 الاستماع العادل من الولایة في ھذا الكتیب لمزید من المعلومات.

 

تقدیم شكوى، استئناف، أو طلب جلسة استماع عادل من الولایة لن یكون لھ تأثیر سلبي علیك ولن یؤثر على الخدمات التي  

تتلقاھا. تقدیم الشكوى أو الاستئناف یساعدك في الحصول على الخدمات التي تحتاجھا وحل أي مشاكل تواجھھا مع خدمات  

اوى والاستئنافات المقاطعة من خلال تزویدھا بمعلومات یمكن استخدامھا الصحة السلوكیة الخاصة بك. كما تساعد الشك

لتحسین الخدمات. ستقوم مقاطعتك بإبلاغك، وإبلاغ مقدمي الخدمات، وأولیاء الأمور/الأوصیاء بنتیجة الشكوى أو الاستئناف  

 سة الاستماع بمجرد اكتمالھا. بمجرد اكتمالھا. سیقوم مكتب جلسة الاستماع العادل بإبلاغك ومقدم الخدمة بنتیجة جل

 

 : تعرّف على المزید حول كل عملیة من عملیات حل المشاكل أدناه.  ملاحظة

 

 ھل یمكنني الحصول على المساعدة في تقدیم استئناف أو شكوى أو طلب جلسة استماع عادل من الولایة؟ 

ستساعدك مقاطعتك في شرح ھذه العملیات ویجب أن تساعدك في تقدیم شكوى، استئناف، أو طلب جلسة استماع عادل من  

الولایة. یمكن للمقاطعة أیضًا مساعدتك في تحدید ما إذا كنت مؤھلاً لما یسمى بـ "عملیة الاستئناف المعجل"، مما یعني أنھ  

النفسیة و/أو استقرارك في خطر. یمكنك أیضًا تفویض شخص آخر للعمل   سیتم مراجعتھ بشكل أسرع لأن صحتك أو صحتك

 نیابة عنك، بما في ذلك مقدم الخدمة الخاص بك أو المدافع الخاص بك. 
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إذا كنت بحاجة إلى مساعدة، فاتصل بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المدرج على غلاف ھذا الكتیب. یجب على مقاطعتك أن  

تقدم لك المساعدة اللازمة لإكمال النماذج والخطوات الإجرائیة الأخرى المتعلقة بشكوى أو استئناف. یشمل ذلك، ولكنھ لا  

یة وأرقام ھاتف مجانیة مع إمكانیة الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت/التحویل یقتصر على، توفیر خدمات الترجمة الشفو

 الرقمي عبر الھاتف الثابت وخدمات الترجمة. 
 

 إذا كنت بحاجة إلى مزید من المساعدة  

 اتصل بمكتب وسیط خدمات الرعایة الصحیة:

مساءً (باستثناء أیام   5صباحًا إلى الساعة  8من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة  ،1-888-452-8609#  الھاتف: •

 العطلات).

 أو 

لا تعتبر رسائل البرید   یرُجى الانتباه:   .MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov البرید الإلكتروني: •

 تضمین معلومات شخصیة في رسالة البرید الإلكتروني).  عدمالإلكتروني سریة (یرجى 

 

یمكنك أیضًا الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدة القانونیة المحلي أو من مجموعات أخرى. للاستفسار  

عن حقوقك في جلسة الاستماع العادل من الولایة، یمكنك الاتصال بوحدة الاستفسارات العامة والاستجابة بقسم الخدمات 

(لخدمة الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت، اتصل على الرقم    5253-952-800-1الاجتماعیة في كالیفورنیا على الرقم: 

1-800-952-8349 .( 

 

 الشكاوى 

 

 ما ھي الشكوى؟

التظلم ھو أي تعبیر عن عدم رضاك عن خدمات الصحة السلوكیة التي تقدمھا ولا تشملھا عملیة الاستئناف أو جلسة الاستماع  

العادل الحكومیة. ویشمل ذلك المخاوف بشأن جودة رعایتك، وكیفیة معاملتك من قبل الموظفین ومقدمي الرعایة، والخلافات  

 .حول القرارات المتعلقة برعایتك 

 

 أمثلة على التظلمات: 

 شعرت أن مقدم الخدمة كان وقحًا معك أو لم یحترم حقوقك. إذا  •

إذا احتاجت المقاطعة إلى مزید من الوقت لاتخاذ قرار بشأن الموافقة على خدمة طلبھا مقدم الخدمة لك، وكنت لا  •

 توافق على ھذا التمدید.

 إذا لم تكن راضیاً عن جودة الرعایة التي تتلقاھا أو الطریقة التي یتم بھا توصیل خطة علاجك إلیك. •
 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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 ما ھي عملیة الشكوى؟

 تشمل عملیة الشكوى: 

 خطوات بسیطة لتقدیم الشكوى شفھیاً أو كتابیاً.  •

 لن تتسبب في فقدان حقوقك أو خدماتك أو تسُتخدم ضد مقدم الخدمة الخاص بك.  •

السماح لك بتفویض شخص آخر للعمل نیابة عنك. مثل مقدم الخدمة أو المدافع. إذا وافقت على أن یعمل شخص آخر   •

 نیابة عنك، قد یطُلب منك توقیع نموذج تفویض، مما یمنح مقاطعتك الإذن بمشاركة المعلومات مع ذلك الشخص. 

تأكد من أن الشخص المعتمد لاتخاذ القرار بشأن الشكوى مؤھل لاتخاذ القرارات ولم یشارك في أي مستوى سابق  •

 من المراجعة أو اتخاذ القرار.

 حدد واجبات مقاطعتك، مقدم الخدمة الخاص بك، ونفسك.  •

 تأكد من أن نتائج الشكوى تقُدَّم ضمن الإطار الزمني المطلوب. •

 

 متى یمكنني تقدیم شكوى؟

یمكنك تقدیم شكوى في أي وقت إذا كنت غیر راضٍ عن الرعایة التي تلقیتھا أو إذا كانت لدیك أي مخاوف أخرى تتعلق  

 بمقاطعتك. 

 

 كیف یمكنني تقدیم شكوى؟

یمكنك الاتصال بخط الوصول المجاني الخاص بمقاطعتك على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع للحصول على المساعدة في  

تقدیم الشكوى. یمكن تقدیم التظلمات الشفویة أو المكتوبة. لا یلزم متابعة الشكاوى الشفھیة بخطاب مكتوب. إذا قدمت شكواك 

طعتك مظاریف معنونةّ ذاتیاً في جمیع مواقع مقدمي الخدمة. إذا لم یكن لدیك مظروف كتابیاً، یرجى ملاحظة ما یلي: توفر مقا

 معنون ذاتیاً، قم بإرسال الشكاوى المكتوبة إلى العنوان الموجود على غلاف ھذا الكتیب. 
 

 كیف أعرف إذا استلمت المقاطعة شكواي؟

مقاطعتك ملزمة بتزویدك برسالة مكتوبة لإعلامك بأنھ تم استلام شكواك خلال خمسة أیام تقویمیة من تاریخ استلامھا.  

الشكاوى التي یتم استلامھا عبر الھاتف أو شخصیاً والتي توافق على حلھا بحلول نھایة یوم العمل التالي لا تتطلب رسالة  

 خطیة، وقد لا تتلقى خطاباً. 
  

  متى سیتم اتخاذ قرار بشأن شكواي؟
 یومًا تقویمیاً من تاریخ تقدیم الشكوى. 30یجب اتخاذ قرار بشأن شكواك من قبل مقاطعتك خلال 
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 كیف أعرف إذا اتخذت المقاطعة قرارًا بشأن شكواي؟ 

 عندما یتم اتخاذ قرار بشأن شكواك، ستقوم المقاطعة بـ: 

 إرسال إشعار كتابي لك أو للشخص المعتمد لدیك لإبلاغك بالقرار؛ •

إرسال إشعار بتحدید مزایا سلبیة لك أو للشخص المعتمد لدیك لإبلاغك بحقك في طلب جلسة استماع عادل من  •

 الولایة إذا لم تقم المقاطعة بإبلاغك بقرار الشكوى في الوقت المناسب؛ 

 إعلامك بحقك في طلب جلسة استماع عادل من الولایة. •

قد لا تحصل على إشعار كتابي بالقرار إذا تم تقدیم شكواك عبر الھاتف أو شخصیاً ووافقت على أن مشكلتك قد تم حلھا بحلول 

 نھایة یوم العمل التالي من تاریخ التقدیم. 

 

: تلتزم مقاطعتك بتزویدك بإشعار بتحدید مزایا سلبیة في تاریخ انتھاء الإطار الزمني. یمكنك الاتصال بالمقاطعة  ملاحظة

 للحصول على مزید من المعلومات إذا لم تتلق إشعارًا بتحدید مزایا سلبیة. 
  

 ھل یوجد موعد نھائي لتقدیم شكوى؟

لا، یمكنك تقدیم شكوى في أي وقت. لا تتردد في لفت انتباه المقاطعة إلى المشاكل. ستعمل المقاطعة دائمًا معك لإیجاد حل  

 لمعالجة مخاوفك.

 

 الاستئنافات 

یمكنك تقدیم استئناف إذا لم توافق على قرار المقاطعة بشأن خدمات الصحة السلوكیة التي تتلقاھا حالیاً أو ترغب في تلقیھا.  

 یمكنك طلب مراجعة قرار المقاطعة باستخدام: 

 عملیة الاستئناف القیاسیة.   •

 أو 

 عملیة الاستئناف المُعجّل.   •

 

: ھناك نوعان من الاستئناف، ولكنھما متشابھان؛ ومع ذلك، ھناك متطلبات محددة للتأھل للاستئناف المعجل (انظر  ملاحظة
 أدناه للحصول على المتطلبات).

 

یجب على المقاطعة مساعدتك في إكمال النماذج واتخاذ الخطوات الإجرائیة الأخرى لتقدیم استئناف، بما في ذلك إعداد 

استئناف مكتوب، إبلاغك بموقع النموذج على موقعھم الإلكتروني، أو توفیر النموذج عند طلبك. یجب على المقاطعة أیضًا 

 ر المزایا أثناء استئناف قرار المزایا السلبیة وفقاً للوائح الفیدرالیة. تقدیم المشورة والمساعدة لك في طلب استمرا
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 ماذا تفعل عملیة الاستئناف القیاسیة؟

 ستقوم عملیة الاستئناف القیاسیة بـ: 

 السماح لك بتقدیم استئناف شفھیاً أو كتابیاً.   •

التأكد من أن تقدیم استئناف لن یتسبب في فقدان حقوقك أو خدماتك أو یسُتخدم ضد مقدم الخدمة الخاص بك بأي   •

 شكل من الأشكال.

السماح لك بتفویض شخص آخر (بما في ذلك مقدم الخدمة أو المدافع) للعمل نیابة عنك. یرجى الانتباه: إذا فوّضت   •

 شخصًا آخر للعمل نیابة عنك، فقد تطلب منك المقاطعة توقیع نموذج یجیز لھا مشاركة المعلومات مع ذلك الشخص. 

تستمر في التمتع بمزایاك عند طلب استئناف ضمن الإطار الزمني المطلوب. یرجى الانتباه: ھذا الإطار الزمني ھو  •

 أیام من تاریخ إرسال إشعار تحدید المزایا السلبیة أو تسلیمھ لك شخصیاً. 10

التأكد من أنك لن تدفع مقابل الخدمات المستمرة أثناء انتظار نتیجة الاستئناف وإذا كان القرار النھائي للاستئناف   •

 لصالح قرار المزایا السلبیة للمقاطعة.

 التأكد من أن متخذي القرار بشأن استئنافك مؤھلون ولم یشاركوا في أي مستوى سابق من المراجعة أو اتخاذ القرار.  •

السماح لك أو لممثلك بمراجعة ملف القضیة الخاص بك، بما في ذلك السجلات الطبیة والمستندات الأخرى ذات  •

 الصلة. 

 السماح لك بفرصة معقولة لتقدیم الأدلة والشھادات والحجج شخصیاً أو كتابیاً.  •

 السماح لك أو للشخص المعتمد لدیك أو للممثل القانوني لعقار عضو متوفى بالمشاركة كأطراف في الاستئناف.  •

 تزویدك بتأكید كتابي من مقاطعتك بأن استئنافك قید المراجعة.  •

 إعلامك بحقك في طلب جلسة استماع عادل من الولایة بعد الانتھاء من عملیة الاستئناف.  •

 

 متى یمكنني تقدیم استئناف؟ 

 یمكنك تقدیم استئناف إلى مقاطعتك في الحالات التالیة:  

 تقرر المقاطعة أو مقدم الخدمة المتعاقد معھ أنك لا تستوفي معاییر الحصول على خدمات الصحة السلوكیة.  •

إذا أوصى مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك بخدمة صحة سلوكیة وطلب الموافقة من مقاطعتك، لكن المقاطعة   •

 رفضت الطلب أو غیرّت نوع أو تكرار الخدمة. 

إذا طلب مقدم الخدمة موافقة المقاطعة، لكن المقاطعة طلبت معلومات إضافیة ولم تكُمل عملیة الموافقة في الوقت   •

 المحدد.

 إذا لم تقدم مقاطعتك الخدمات بناءً على الجداول الزمنیة المحددة مسبقاً.  •

 إذا شعرت أن المقاطعة لا تلبي احتیاجاتك في الوقت المناسب.  •

 إذا لم یتم حل شكواك أو استئنافك أو الاستئناف المعجل الخاص بك في الوقت المحدد. •

 إذا كنت أنت ومقدم الخدمة الخاص بك غیر متفقین بشأن خدمات الصحة السلوكیة اللازمة.  •
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 كیف یمكنني تقدیم استئناف؟ 

 یمكنك تقدیم استئناف بإحدى الطرق الثلاث التالیة: •

o   الاتصال بالرقم المجاني لمقاطعتك المُدرَج على غلاف ھذا الكتیب. بعد الاتصال، ستحتاج أیضًا إلى تقدیم

 استئناف مكتوب لاحقاً؛ أو

o   إرسال استئنافك بالبرید: ستوفر المقاطعة مظاریف معنونةّ ذاتیاً في جمیع مواقع مقدمي الخدمة لإرسال

استئنافك بالبرید. ملاحظة: إذا لم یكن لدیك مظروف معنون ذاتیاً، یمكنك إرسال استئنافك مباشرةً إلى 

 العنوان المدرج في مقدمة ھذا الكتیب؛ أو

o   أرسل استئنافك عن طریق البرید الإلكتروني أو الفاكس. یرُجى الرجوع إلى قسم "معلومات الاتصال

بالمقاطعة" في ھذا الكتیب للعثور على الطریقة المناسبة (على سبیل المثال، البرید الإلكتروني، الفاكس)  

 لتقدیم استئنافك. 

 

 كیف أعرف إذا تم اتخاذ قرار بشأن استئنافي؟ 

ستتلقى أنت أو الشخص المعتمد لدیك إشعارًا كتابیاً من مقاطعتك بقرار الاستئناف الخاص بك. سیتضمن الإشعار المعلومات 

 التالیة:

 نتائج عملیة حل الاستئناف.  •

 تاریخ اتخاذ قرار الاستئناف.  •

إذا لم یتم حل الاستئناف لصالحك، فسیحتوي الإشعار على معلومات حول حقك في طلب جلسة استماع عادل من  •

 الولایة وكیفیة طلبھا. 

 ھل یوجد موعد نھائي لتقدیم الاستئناف؟

یومًا تقویمیاً من التاریخ المدون في إشعار تحدید المزایا السلبیة. لا توجد مواعید  60یجب علیك تقدیم استئناف في غضون 

 نھائیة لتقدیم استئناف عندما لا تتلقى إشعارًا بتحدید المزایا السلبیة، لذا یمكنك تقدیم ھذا النوع من الاستئناف في أي وقت. 

  

 متى سیتم اتخاذ قرار بشأن استئنافي؟ 

 یومًا تقویمیاً من استلام طلبك. 30یجب أن تتخذ المقاطعة قرارًا بشأن استئنافك في غضون 

  

 یومًا للحصول على قرار استئنافي؟  30ماذا لو لم أستطع الانتظار 

 إذا استوفى الاستئناف معاییر عملیة الاستئناف المُعجّل، فقد یتم الانتھاء منھ بشكل أسرع.  
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 ما ھو الاستئناف المُعجّل؟

 یتبع الاستئناف المُعجّل عملیة مشابھة لعملیة الاستئناف القیاسي ولكنھ یكون أسرع. معلومات إضافیة حول الاستئناف المُعجّل: 

 یجب أن تظُھر أن الانتظار لعملیة الاستئناف القیاسیة قد یؤدي إلى تفاقم حالتك الصحیة السلوكیة. •

 تتبع عملیة الاستئناف المُعجّل مواعید نھائیة مختلفة عن الاستئناف القیاسي.  •

 ساعة لمراجعة الاستئنافات المُعجّلة. 72لدى المقاطعة  •

 یمكنك تقدیم طلب شفھي للاستئناف المُعجّل.   •

 لا یطُلب منك تقدیم طلب الاستئناف المُعجّل كتابیاً.  •

 

 متى یمكنني تقدیم استئناف مُعجّل؟

یومًا للحصول على قرار استئناف قیاسي سیعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على بلوغ  30إذا كان الانتظار لمدة تصل إلى 

 الحد الأقصى من الوظائف أو الحفاظ علیھا أو استعادتھا للخطر، فیمكنك طلب قرار استئناف معجّل.

  

 معلومات إضافیة حول الاستئنافات المُعجّلة: 

 ساعة من استلامھ.   72إذا استوفى استئنافك متطلبات الاستئناف المُعجّل، ستقوم المقاطعة بحلھ في غضون  •

إذا قررت المقاطعة أن استئنافك لا یستوفي معاییر الاستئناف المُعجّل، فھي ملزمة بإبلاغك شفھیاً في الوقت المناسب   •

وتزویدك بإشعار كتابي خلال یومین تقویمیین یوضحان سبب قرارھم. سیخضع استئنافك بعد ذلك للجداول الزمنیة  

 للاستئناف القیاسي الموضحة سلفاً في ھذا القسم. 

 إذا لم توافق على قرار المقاطعة بأن استئنافك لا یستوفي معاییر الاستئناف المُعجّل، یمكنك تقدیم شكوى.  •

 بعد أن تحل المقاطعة طلبك للاستئناف المُعجّل، سیتم إخطارك وجمیع الأطراف المعنیة شفھیاً وكتابیاً.  •

  

 جلسات الاستماع العادل من الولایة 

 

 ما ھي جلسة الاستماع العادل من الولایة؟ 

جلسة الاستماع العادل من الولایة ھي مراجعة مستقلة تجُرى من قبل قاضٍ إداري من قسم الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا  

)CDSSكال. -) لضمان حصولك على خدمات الصحة السلوكیة التي تستحقھا بموجب برنامج میدي 

 requests-https://www.cdss.ca.gov/hearingیرجى زیارة موقع قسم الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا 

 للحصول على موارد إضافیة.

 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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 ما ھي حقوقي في جلسة الاستماع العادل من الولایة؟ 

 لدیك الحق في: 

 طلب جلسة استماع أمام قاضٍ إداري، والمعروفة أیضًا بجلسة استماع عادل من الولایة، لمعالجة حالتك.  •

 معرفة كیفیة طلب جلسة استماع عادل من الولایة. •

 معرفة اللوائح التي تحكم كیفیة عمل التمثیل أثناء جلسة الاستماع العادل من الولایة.  •

طلب استمرار مزایاك أثناء عملیة جلسة الاستماع العادل من الولایة إذا قدمت طلباً لجلسة الاستماع العادل من  •

 الولایة ضمن الإطار الزمني المطلوب.

عدم دفع تكلفة الخدمات المستمرة أثناء انتظار جلسة الاستماع العادل من الولایة وإذا كان القرار النھائي لصالح  •

 قرار المزایا السلبیة للمقاطعة. 

 

 متى یمكنني تقدیم طلب لجلسة استماع عادل من الولایة؟ 

 یمكنك تقدیم طلب لجلسة استماع عادل من الولایة إذا:

 قدمت استئنافاً وتلقیت خطاب قرار الاستئناف الذي یفید بأن مقاطعتك رفضت طلب الاستئناف الخاص بك.  •

 لم یتم حل تظلمك أو التماسك، أو استئنافك المُعجّل في الوقت المناسب.  •

 

 كیف یمكنني طلب جلسة استماع عادل من الولایة؟ 

 یمكنك طلب جلسة استماع عادل من الولایة:

  على الموقع الإلكتروني لإدارة قضایا الطعون بإدارة الخدمات الاجتماعیة:   عبر الإنترنت: •

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

قدّم طلبك إلى دائرة الرعایة الاجتماعیة بالمقاطعة على العنوان الموضح في إشعار تحدید المزایا السلبیة، أو  كتابیاً:  •

 أرسل الطلب بالبرید إلى: 

California Department of Social Services 

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

 916-651-2789أو  916-651-5210 عبر الفاكس: •

 

 یمكنك أیضًا طلب جلسة استماع عادل من الولایة أو جلسة استماع عادل مُعجّلة من الولایة:

 عبر الھاتف:   •

o 0634-795-855-1أو  8525-743-800-1، عبر الرقم المجاني: قسم جلسات الاستماع . 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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o أو التحویل الرقمي عبر   5253-952-800-1، عبر الرقم المجاني:  الاستفسارات العامة والاستجابة

 .8349-952-800-1الھاتف الثابت على الرقم: 

 

 ھل ھناك موعد نھائي لطلب جلسة استماع عادل من الولایة؟ 

یومًا من تاریخ إشعار قرار استئناف المقاطعة الكتابي لطلب جلسة استماع عادل من الولایة. إذا لم تتلق إشعار  120لدیك 

 تحدید المزایا السلبیة، یمكنك تقدیم طلب لجلسة استماع عادل من الولایة في أي وقت. 

 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع العادل من الولایة؟

نعم، إذا كنت تتلقى خدمات معتمدة حالیاً وترغب في الاستمرار في تلقیھا أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع العادل من الولایة، 

أیام من تاریخ ختم البرید أو تسلیم إشعار قرار الاستئناف   10یجب علیك طلب جلسة الاستماع العادل من الولایة في غضون 

 ب جلسة الاستماع قبل التاریخ الذي تحدده مقاطعتك لإیقاف أو تقلیل الخدمات. لك. بدلاً من ذلك، یمكنك طل

 

 ملاحظة:  

عند طلب جلسة استماع عادل من الولایة، یجب علیك الإشارة إلى أنك ترغب في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء   •

 عملیة جلسة الاستماع.  

إذا طلبت الاستمرار في تلقي الخدمات وكان القرار النھائي لجلسة الاستماع العادل من الولایة یؤكد تقلیل أو إیقاف   •

 الخدمة التي تتلقاھا، فلن تكون مسؤولاً عن دفع تكلفة الخدمات التي قدُمت أثناء انتظار جلسة الاستماع. 

  

 متى سیتم اتخاذ قرار بشأن جلسة الاستماع العادل من الولایة؟

 یومًا للحصول على القرار.   90بعد طلب جلسة الاستماع العادل من الولایة، قد یستغرق الأمر ما یصل إلى 

  

 ھل یمكنني الحصول على جلسة استماع عادل من الولایة بشكل أسرع؟

إذا كنت تعتقد أن الانتظار لھذه المدة قد یضر بصحتك، فقد تتمكن من الحصول على قرار خلال ثلاثة أیام عمل. یمكنك طلب 

جلسة استماع عادل مُعجّلة من الولایة عن طریق كتابة خطاب بنفسك أو طلب المساعدة من طبیبك العام أو أخصائي الصحة 

 لخطاب المعلومات التالیة:النفسیة لكتابة الخطاب. یجب أن یتضمن ا

یومًا لاتخاذ قرار بشأن حالتك إلى ضرر خطیر   90شرح بالتفصیل كیف یمكن أن یؤدي الانتظار لمدة تصل إلى  .1

 لحیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة وظیفتك القصوى.

 طلب "جلسة استماع مُعجّلة" وإرفاق الخطاب مع طلبك لجلسة الاستماع.  .2

ستقوم دائرة جلسات الاستماع بقسم الخدمات الاجتماعیة بمراجعة طلبك لجلسة استماع عادل مُعجّلة وتحدید ما إذا كان 

یستوفي المعاییر. إذا تمت الموافقة على طلبك، سیتم تحدید موعد جلسة الاستماع، وسیتم اتخاذ القرار في غضون ثلاثة أیام  

 رة جلسات الاستماع.  عمل من تاریخ استلام طلبك من قبل دائ
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 التوجیھ المسبق

 

 ما ھو التوجیھ المسبق؟ 

لدیك الحق في الحصول على توجیھ مسبق. التوجیھ المسبق ھو مستند مكتوب یتعلق برعایتك الصحیة ومعترف بھ بموجب  

قانون ولایة كالیفورنیا. قد تسمع أحیاناً وصف التوجیھ المسبق كوصیة طبیة أو تفویض دائم. یتضمن معلومات حول كیفیة  

ي ترغب في اتخاذھا إذا كنت غیر قادر على التحدث عن نفسك. قد یشمل  توفیر الرعایة الصحیة لك أو یحدد القرارات الت 

ذلك، على سبیل المثال، الحق في قبول أو رفض العلاج الطبي، أو العملیات الجراحیة، أو اتخاذ خیارات صحیة أخرى. في  

 كالیفورنیا، یتألف التوجیھ المسبق من جزئین: 

 تعیینك لوكیل (شخص) یتخذ قرارات بشأن رعایتك الصحیة؛ و •

 تعلیماتك الفردیة بشأن الرعایة الصحیة. •

تلتزم مقاطعتك بوجود برنامج للتوجیھ المسبق. تلتزم مقاطعتك أیضًا بتوفیر معلومات مكتوبة حول سیاسات التوجیھ المسبق 

وشرح قانون الولایة إذا طُلب منك ذلك. إذا كنت ترغب في طلب ھذه المعلومات، یمكنك الاتصال برقم الھاتف الموجود على  

 المعلومات.غلاف ھذا الكتیب للحصول على مزید من 

 

یمكنك الحصول على نموذج للتوجیھ المسبق من مقاطعتك أو عبر الإنترنت. في كالیفورنیا، لدیك الحق في تقدیم تعلیمات  

التوجیھ المسبق إلى جمیع مقدمي الرعایة الصحیة الخاصین بك. كما لدیك الحق في تعدیل أو إلغاء التوجیھ المسبق في أي  

 وقت. 

 

 إذا كانت لدیك أسئلة حول قانون ولایة كالیفورنیا بشأن متطلبات التوجیھ المسبق، یمكنك إرسال خطاب إلى: 

 

California Department of Justice 
Attn: Public Inquiry Unit 

P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
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 الحقوق والمسؤولیات

 

 مسؤولیات المقاطعة

 

 ما ھي مسؤولیات مقاطعتي؟

 مقاطعتك مسؤولة عن:  

تحدید ما إذا كنت تستوفي المعاییر للحصول على خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة أو من شبكة مقدمي   •

 الخدمات. 

 تقدیم فحص أو تقییم لتحدید ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة.  •

توفیر رقم ھاتف مجاني یعمل على مدار الساعة یومیاً، سبعة أیام في الأسبوع، لتزویدك بمعلومات حول كیفیة   •

 الحصول على الخدمات من المقاطعة. یتم إدراج رقم الھاتف ھذا على غلاف ھذا الكتیب.

التأكد من وجود عدد كافٍ من مقدمي خدمات الصحة السلوكیة بالقرب منك حتى تتمكن من الوصول إلى الخدمات   •

 التي تغطیھا مقاطعتك عند الحاجة.

 إبلاغك وتثقیفك حول الخدمات المتاحة من مقاطعتك.   •

 تقدیم الخدمات بلغتك مجاناً، وإذا لزم الأمر، توفیر مترجم لك دون أي تكلفة.   •

تزویدك بمعلومات مكتوبة حول ما ھو متاح لك بلغات أخرى أو صیغ بدیلة مثل برایل أو الطباعة كبیرة الحجم.   •

 راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الكتیب للحصول على مزید من المعلومات.  

یومًا على الأقل من بدء سریان   30إبلاغك بأي تغییرات كبیرة في المعلومات المذكورة في ھذا الكتیب قبل  •

التغییرات. تعتبر التغییرات كبیرة إذا كان ھناك زیادة أو نقصان في كمیة أو أنواع الخدمات المقدمة، أو إذا كان 

ناك أي تغییر آخر یؤثر على الفوائد التي تحصل علیھا  ھناك زیادة أو نقصان في عدد مقدمي الشبكة، أو إذا كان ھ

 من المقاطعة. 

التأكد من ربط رعایتك الصحیة بأي خطط أو أنظمة أخرى قد تكون ضروریة للمساعدة في انتقال رعایتك بسلاسة.   •

یتضمن ذلك ضمان متابعة أي إحالات إلى متخصصین أو مقدمي خدمات آخرین بشكل صحیح وأن المقدم  الجدید 

 مستعد لرعایتك. 

التأكد من أنھ یمكنك الاستمرار في رؤیة مقدم الرعایة الصحیة الحالي الخاص بك، حتى إذا لم یكن ضمن شبكتك،  •

لفترة زمنیة معینة. ھذا مھم إذا كان تغییر مقدمي الخدمات قد یضر بصحتك أو یزید من احتمال الحاجة إلى دخول 

 المستشفى.
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 ھل خدمات النقل متاحة؟ 

كال في ترتیب النقل  -إذا كنت تواجھ صعوبة في حضور مواعیدك الطبیة أو مواعید الصحة السلوكیة، یساعد برنامج میدي

كال الذین لا یستطیعون توفیر وسائل النقل بأنفسھم والذین یحتاجون إلى خدمات مغطاة  -لك. یجب توفیر النقل لأعضاء میدي

 للمواعید: كال. ھناك نوعان من وسائل النقل -من میدي

 غیر طبیة: النقل بالمركبات الخاصة أو العامة للأشخاص الذین لیس لدیھم وسیلة أخرى للوصول إلى موعدھم.   •

الحالات الطبیة غیر الطارئة: النقل بسیارة إسعاف، أو عربة نقل الكراسي المتحركة، أو عربة نقل القمامة لمن لا   •

 یستطیعون استخدام وسائل النقل العامة أو الخاصة.  

 

النقل متاح أیضًا للرحلات إلى الصیدلیة أو لالتقاط المستلزمات الطبیة اللازمة، الأطراف الصناعیة، الأجھزة التقویمیة،  

 والمعدات الأخرى.  

 

كال ولكنك لست مسجلاً في خطة رعایة صحیة مدارة، وتحتاج إلى نقل غیر طبي لخدمة متعلقة  - إذا كنت مشتركًا في میدي

بالصحة، یمكنك الاتصال بمقدم خدمات النقل غیر الطبیة مباشرة أو طلب المساعدة من مقدم الخدمة الخاص بك. عند الاتصال 

 یخ ووقت موعدك. بشركة النقل، سیطُلب منك معلومات حول تار 

 

إذا كنت بحاجة إلى نقل طبي غیر طارئ، یمكن لمقدم الخدمة الخاص بك وصف النقل الطبي غیر الطارئ وربطك بمقدم  

 خدمات النقل لتنسیق رحلتك من وإلى موعدك. 

 

 لمزید من المعلومات والمساعدة بشأن النقل، اتصل بخطة الرعایة الصحیة المدارة الخاصة بك.

 

 حقوق الأعضاء 

 

 كال؟ -ما ھي حقوقي كمستفید من خدمات الصحة السلوكیة میدي

كال، لدیك الحق في تلقي خدمات الصحة السلوكیة اللازمة طبیاً من مقاطعتك. عند الوصول إلى  - بصفتك عضوًا في میدي

 خدمات الصحة السلوكیة، لدیك الحق في: 

 أن تعُامل باحترام شخصي واحترام لكرامتك وخصوصیتك. •

 الحصول على تفسیرات واضحة ومفھومة حول خیارات العلاج المتاحة. •

المشاركة في القرارات المتعلقة برعایتك الصحیة السلوكیة. بما في ذلك الحق في رفض أي علاج لا ترغب في   •

 تلقیھ. 

 الحصول على ھذا الكتیب للتعرف على خدمات المقاطعة، التزامات المقاطعة، وحقوقك.   •
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 طلب نسخة من سجلاتك الطبیة وطلب إجراء تغییرات علیھا إذا لزم الأمر.  •

أن تكون خالیاً من أي شكل من أشكال التقیید أو العزل المفروض كوسیلة للإكراه، أو التأدیب، أو الراحة، أو  •

 الانتقام. 

الحصول على وصول سریع إلى الرعایة على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع للحالات الطارئة أو العاجلة أو  •

 الأزمات عند الضرورة الطبیة.

عند الطلب، تلقي مواد مكتوبة بتنسیقات بدیلة مثل برایل، أو طباعة كبیرة الحجم، أو تنسیق صوتي في الوقت   •

 المناسب.

تلقي خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة وفقاً لعقدھا مع الولایة بشأن التوافر، والقدرة، والتنسیق، والتغطیة،   •

 والموافقة على الرعایة. تلتزم المقاطعة بـ: 

o كال المؤھلین الذین  -توظیف أو التعاقد مع عدد كافٍ من مقدمي الخدمات للتأكد من أن جمیع أعضاء میدي

 یستوفون شروط خدمات الصحة السلوكیة یمكنھم الحصول علیھا في الوقت المناسب. 

o  تغطیة الخدمات اللازمة طبیاً من خارج الشبكة في الوقت المناسب إذا لم یكن لدى المقاطعة موظف أو

 مقدم خدمة متعاقد یمكنھ تقدیم الخدمات.  

یجب أن تضمن المقاطعة أنك لن تدفع أي تكلفة إضافیة عند رؤیة مقدم خدمة خارج الشبكة.  : ملاحظة

 معلومات إضافیة:

  ًعامًا أو أكثر ھي   21للأفراد الذین تبلغ أعمارھم الخدمات الصحیة السلوكیة اللازمة طبیا

خدمات معقولة وضروریة لحمایة الحیاة، ومنع مرض خطیر أو إعاقة خطیرة، أو لتخفیف الألم  

عامًا ھي   21الشدید. الخدمات الصحیة السلوكیة اللازمة طبیاً للأفراد الذین تقل أعمارھم عن  

 سلوكیة أكثر تحملاً. خدمات تدعم أو تحسن أو تجعل حالة الصحة ال 

  ھو مقدم خدمة غیر مدرج في قائمة مقدمي الخدمات الخاصة مقدم الخدمة خارج الشبكة
 بالمقاطعة. 

o  .عند الطلب، تقدیم رأي ثانٍ من مقدم رعایة صحیة مؤھل داخل الشبكة أو خارجھا دون أي تكلفة إضافیة 

o  .ضمان تدریب مقدمي الخدمات لتقدیم خدمات الصحة السلوكیة التي یوافقون على تغطیتھا 

o  التأكد من أن خدمات الصحة السلوكیة التي تغطیھا المقاطعة كافیة من حیث الكمیة، والمدة، والنطاق لتلبیة

كال المؤھلین. یشمل ذلك ضمان أن طریقة الموافقة على دفع تكالیف الخدمات  -احتیاجات أعضاء میدي 

 تستند إلى الضرورة الطبیة وأن معاییر الوصول تسُتخدم بشكل عادل.

o  .التأكد من أن مقدمي الخدمات یقومون بإجراء تقییمات شاملة ویتعاونون معك لتحدید أھداف العلاج 

o   تنسیق الخدمات التي تقدمھا المقاطعة مع الخدمات المقدمة لك من خلال خطة رعایة صحیة مدارة أو مقدم

 الرعایة الأولیة إذا لزم الأمر. 

o   المشاركة في جھود الولایة لتوفیر خدمات تراعي التنوع الثقافي لجمیع الأفراد، بما في ذلك أولئك الذین

 لدیھم كفاءة محدودة في اللغة الإنجلیزیة وخلفیات ثقافیة وعرقیة متنوعة. 
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 التعبیر عن حقوقك دون تغییرات ضارة في علاجك.   •

تلقي العلاج والخدمات بما یتماشى مع حقوقك الموضحة في ھذا الكتیب ومع جمیع القوانین الفیدرالیة وقوانین   •

 الولایة المطبقة مثل: 

o  من مدونة  45كما ھو مطبق في اللوائح عندالمادة  1964المادة السادسة من قانون الحقوق المدنیة لعام

 . 80اللوائح الفیدرالیة الجزء 

o  من مدونة اللوائح   45كما ھو مطبق في اللوائح عندالمادة   1975قانون التمییز على أساس العمر لعام

 . 91الفیدرالیة الجزء 

o  1973قانون إعادة التأھیل لعام. 

o  (بشأن البرامج والأنشطة التعلیمیة).  1972المادة التاسعة من تعدیلات التعلیم لعام 

o  .الباب الثاني والثالث من قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة 

o  من قانون حمایة المرضى والرعایة المیسرة.   1557المادة 

قد تكون لدیك حقوق إضافیة بموجب قوانین الولایة بشأن علاج الصحة السلوكیة. للتواصل مع مدافع حقوق   •

 المرضى الخاص بمقاطعتك، یرجى الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المدرج على غلاف الكتیب. 

 

 قرارات المزایا السلبیة 

 

 ما ھي حقوقي إذا رفضت المقاطعة الخدمات التي أریدھا أو أعتقد أنني بحاجة إلیھا؟ 

إذا رفضت مقاطعتك أو قیدت أو خفضت أو أجلت أو أوقفت خدمة تعتقد أنك بحاجة إلیھا، لدیك الحق في الحصول على إشعار 

كتابي من المقاطعة. یطُلق على ھذا الإشعار اسم "إشعار تحدید المزایا السلبیة". كما لدیك الحق في عدم الموافقة على القرار 

ام أدناه معلومات حول إشعار تحدید المزایا السلبیة وما یجب فعلھ إذا كنت لا توافق  من خلال طلب استئناف. توضح الأقس

 على قرار المقاطعة.

 

 ما ھو تحدید المزایا السلبیة؟

 یعُرف تحدید المزایا السلبیة بأنھ أي من الإجراءات التالیة

 التي تتخذھا المقاطعة:

رفض أو تحدید الموافقة على الخدمة المطلوبة. یشمل ذلك القرارات بناءً على نوع الخدمة أو مستواھا، الضرورة  •

 الطبیة، الملاءمة، المكان، أو فعالیة المیزة المغطاة؛

 خفض أو تعلیق أو إنھاء خدمة معتمدة مسبقاً؛  •

 رفض، كلیاً أو جزئیاً، دفع تكلفة خدمة؛ •

 الفشل في توفیر الخدمات في الوقت المناسب؛  •
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 الفشل في التصرف ضمن الإطار الزمني المطلوب لحل الشكاوى والاستئنافات. الأطر الزمنیة المطلوبة:  •

o  یومًا.  30إذا قدمت شكوى إلى المقاطعة ولم تتلق قرارًا كتابیاً بشأنھا في غضون 

o  یومًا.  30إذا قدمت استئنافاً إلى المقاطعة ولم تتلق قرارًا كتابیاً بشأنھ في غضون 

o  ساعة.  72إذا قدمت استئنافاً مُعجّلاً ولم تتلق ردًا خلال 

 رفض طلب العضو للنزاع حول المسؤولیة المالیة. •

  

 ما ھو إشعار تحدید المزایا السلبیة؟ 

إشعار تحدید المزایا السلبیة ھو خطاب كتابي سترسلھ لك مقاطعتك إذا قررت رفض أو تقیید أو خفض أو تأخیر أو إنھاء  

العملیة التي استخدمتھا الخدمات التي تعتقد أنت ومقدم الخدمة الخاص بك أنھ یجب أن تحصل علیھا. سوف یشرح الإشعار

المقاطعة لاتخاذ القرار ویتضمن وصفاً للمعاییر أو المبادئ التوجیھیة التي تم استخدامھا لتحدید ما إذا كانت الخدمة ضروریة  

 من الناحیة الطبیة.

 

 یشمل ذلك رفض: 

 دفع تكلفة خدمة.  •

 مطالبات للحصول على خدمات غیر مغطاة.  •

 مطالبات للخدمات التي لیست ضروریة طبیاً.  •

 مطالبات للخدمات من نظام تقدیم خاطئ.  •

 طلب النزاع حول المسؤولیة المالیة. •

  

یسُتخدم إشعار تحدید المزایا السلبیة أیضًا لإبلاغك إذا لم یتم حل شكواك أو استئنافك أو استئنافك المُعجّل في الوقت  ملاحظة: 

 المناسب، أو إذا لم تحصل على الخدمات ضمن معاییر الجدول الزمني للمقاطعة لتقدیم الخدمات. 

  

 توقیت الإشعار

 یجب أن ترسل المقاطعة الإشعار:  

أیام على الأقل من تاریخ الإجراء المتعلق بإنھاء أو تعلیق أو تقلیل خدمة الصحة السلوكیة التي   10إلى العضو قبل  •

 تم اعتمادھا مسبقاً.  

إلى العضو في غضون یومي عمل من اتخاذ القرار برفض الدفع أو القرارات التي تؤدي إلى رفض أو تأخیر أو  •

 تعدیل كل أو جزء من خدمات الصحة السلوكیة المطلوبة. 
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 ھل سأحصل دائمًا على إشعار تحدید المزایا السلبیة عندما لا أحصل على الخدمات التي أریدھا؟

نعم، یجب أن تتلقى إشعارًا بتحدید المزایا السلبیة. إذا لم تتلق إشعارًا، یمكنك تقدیم استئناف إلى المقاطعة، أو إذا أكملت عملیة  

الاستئناف، یمكنك طلب جلسة استماع عادل من الولایة. عند الاتصال بمقاطعتك، أشر إلى أنك واجھت تحدیدًا للمزایا السلبیة 

رًا. تتضمن المعلومات حول كیفیة تقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادل من الولایة في ھذا الكتیب  ولكنك لم تتلق إشعا

 ویجب أن تكون متوفرة أیضًا في مكتب مقدم الخدمة الخاص بك. 

 

 ما الذي سیخبرني بھ إشعار تحدید المزایا السلبیة؟ 

 سیخبرك إشعار تحدید المزایا السلبیة بـ:

 ما قامت بھ مقاطعتك ویؤثر علیك وعلى قدرتك على الحصول على الخدمات. •

 تاریخ سریان القرار وسبب اتخاذ القرار. •

إذا كان سبب الرفض ھو أن الخدمة غیر ضروریة من الناحیة الطبیة، فسیتضمن الإشعار شرحًا واضحًا لسبب   •

اتخاذ المقاطعة ھذا القرار. سیتضمن ھذا الشرح الأسباب السریریة المحددة التي تجعل الخدمة غیر ضروریة من 

 الناحیة الطبیة بالنسبة لك.

 القواعد الفیدرالیة أو الخاصة بالولایة التي استند إلیھا القرار.  •

 حقوقك في تقدیم استئناف إذا لم توافق على قرار المقاطعة.  •

 كیفیة الحصول على نسخ من المستندات، السجلات، والمعلومات الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة. •

 كیفیة تقدیم استئناف إلى المقاطعة. •

 كیفیة طلب جلسة استماع عادل من الولایة إذا لم تكن راضیاً عن قرار المقاطعة بشأن استئنافك.  •

 كیفیة طلب استئناف مُعجّل أو جلسة استماع عادل مُعجّلة من الولایة.  •

 كیفیة الحصول على المساعدة في تقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادل من الولایة. •

 المدة الزمنیة المتاحة لك لتقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادل من الولایة. •

حقك في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار قرار الاستئناف أو جلسة الاستماع العادل، وكیفیة طلب استمرار   •

 كال. -ھذه الخدمات، وما إذا كانت تكالیف ھذه الخدمات ستغطیھا میدي 

 متى یجب علیك تقدیم طلب الاستئناف أو طلب جلسة الاستماع العادل للولایة إذا كنت ترید استمرار الخدمات. •

 

 ماذا یجب أن أفعل عندما أتلقى إشعار تحدید المزایا السلبیة؟

عندما تتلقى إشعار تحدید المزایا السلبیة، یجب علیك قراءة جمیع المعلومات الواردة في الإشعار بعنایة. إذا لم تفھم الإشعار،  

 یمكن لمقاطعتك مساعدتك. یمكنك أیضًا أن تطلب من شخص آخر مساعدتك. 
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یمكنك طلب استمرار الخدمة التي تم إیقافھا عند تقدیم استئناف أو طلب لجلسة استماع عادل من الولایة. یجب علیك طلب 

أیام تقویمیة من تاریخ ختم البرید على إشعار تحدید المزایا السلبیة أو تسلیمھ إلیك،  10استمرار الخدمات في موعد لا یتجاوز 

 أو قبل تاریخ سریان التغییر. 

 

 ھل یمكنني الاستمرار في الحصول على خدماتي أثناء انتظاري لقرار الاستئناف؟

نعم، قد تكون قادرًا على الاستمرار في الحصول على خدماتك أثناء انتظار القرار. وھذا یعني أنھ یمكنك الاستمرار في زیارة  

 مقدم الرعایة والحصول على الرعایة التي تحتاجھا. 

 

 ما الذي یجب عليّ فعلھ للاستمرار في الحصول على خدماتي؟

 یجب أن تستوفي الشروط التالیة: 

أیام تقویمیة من إرسال المقاطعة إشعار تحدید   10أنت تطلب الاستمرار في الحصول على الخدمة في غضون  •

 المزایا السلبیة أو قبل التاریخ الذي قالت المقاطعة إن الخدمة ستتوقف فیھ، أي التاریخین كان أبعد.

 یومًا تقویمیاً من التاریخ المدون في إشعار تحدید المزایا السلبیة.  60قدمت استئنافاً في غضون  •

 یتعلق الاستئناف بإیقاف أو تقلیل أو تعلیق خدمة كنت تحصل علیھا بالفعل.  •

 وافق مقدم الخدمة على أنك بحاجة إلى الخدمة. •

 الفترة الزمنیة التي وافقت علیھا المقاطعة بالفعل للخدمة لم تنتھِ بعد. •

 

 ماذا لو قررت المقاطعة أنني لست بحاجة إلى الخدمة بعد الاستئناف؟

 لن تتم مطالبتك بدفع تكالیف الخدمات التي تلقیتھا أثناء انتظار الاستئناف. 

 

 مسؤولیات الأعضاء

 

 كال؟  -ما ھي مسؤولیاتي كعضو في میدي

 من المھم أن تفھم كیفیة عمل خدمات المقاطعة حتى تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. من المھم أیضًا:

حضور جلسات العلاج الخاصة بك كما ھو مقرر. ستحقق أفضل النتائج إذا عملت مع مقدم الخدمة الخاص بك   •

لتطویر أھداف لعلاجك واتباع تلك الأھداف. إذا كنت بحاجة إلى تفویت موعد، اتصل بمقدم الخدمة الخاص بك قبل 

 ساعة على الأقل، وحدد موعدًا جدیدًا لیوم ووقت آخر.  24

 ) وبطاقة ھویة تحمل صورتك عندما تحضر جلسات العلاج. BICكال (-احمل دائمًا بطاقة تعریف مزایا میدي •

 أخبر مقدم الخدمة إذا كنت بحاجة إلى مترجم شفھي قبل موعدك. •
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 أخبر مقدم الخدمة بكل مخاوفك الطبیة. كلما شاركت بمعلومات كاملة عن احتیاجاتك، زادت فرص نجاح علاجك. •

تأكد من طرح أي أسئلة لدیك على مقدم الخدمة الخاص بك. من المھم جدًا أن تفھم تمامًا المعلومات التي تتلقاھا أثناء   •
 العلاج.

 اتبع الخطوات المخطط لھا التي اتفقت علیھا أنت ومقدم الخدمة الخاص بك.  •

اتصل بالمقاطعة إذا كانت لدیك أي أسئلة حول خدماتك أو إذا واجھت أي مشكلات مع مقدم الخدمة الخاص بك ولم  •
 تتمكن من حلھا. 

أخبر مقدم الخدمة والمقاطعة إذا كانت ھناك أي تغییرات في معلوماتك الشخصیة. مثل عنوانك، رقم ھاتفك، وأي   •
 معلومات طبیة أخرى قد تؤثر على قدرتك على المشاركة في العلاج. 

 تعامل مع الموظفین الذین یقدمون علاجك باحترام ولباقة.  •

 إذا اشتبھت في وجود احتیال أو سوء تصرف، أبلغ عنھ:  •

o   یطلب قسم خدمات الرعایة الصحیة من أي شخص یشتبھ في وجود احتیال أو إسراف أو إساءة استخدام في
. إذا شعرت أن ھناك 6222-822-800-1كال لمكافحة الاحتیال على الرقم  -كال الاتصال بخط میدي -میدي

للحصول على مساعدة فوریة. المكالمة مجانیة، ویمكن للمتصل أن  911حالة طارئة، یرجى الاتصال برقم  

 یبقى مجھول الھویة.

o  یمكنك أیضًا الإبلاغ عن الاحتیال أو الإساءة عبر البرید الإلكتروني إلىfraud@dhcs.ca.gov   أو
 استخدام النموذج الإلكتروني على الرابط

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi. 

 

 كال؟ -ھل یجب أن أدفع مقابل میدي 

كال لا یضطرون لدفع أي شيء مقابل الخدمات الطبیة أو خدمات الصحة السلوكیة. في  -معظم الأشخاص المشتركین في میدي
بعض الحالات، قد تضطر إلى دفع مقابل الخدمات الطبیة و/أو خدمات الصحة السلوكیة بناءً على مقدار المال الذي تحصل 

 علیھ أو تكسبھ شھریاً. 

كال لحجم عائلتك، فلن تضطر إلى دفع أي شيء مقابل الخدمات الطبیة أو خدمات  -إذا كان دخلك أقل من حدود میدي •
 الصحة السلوكیة.

كال لحجم عائلتك، فسیتعین علیك دفع مبلغ معین مقابل الخدمات الطبیة أو -إذا كان دخلك أكثر من حدود میدي •
- خدمات الصحة السلوكیة. یسمى ھذا المبلغ "نصیبك من التكلفة". بمجرد دفع "نصیبك من التكلفة"، سیغطي میدي

ي لا تكون لدیك فیھا نفقات طبیة، لن تضطر إلى دفع أي  كال بقیة الفواتیر الطبیة المغطاة لھذا الشھر. في الأشھر الت
 شيء. 

كال. ھذا یعني أنك تدفع مبلغاً من جیبك في كل  -قد تضطر إلى دفع "مساھمة مشتركة" لأي علاج تحت مظلة میدي •
 مرة تحصل فیھا على خدمة طبیة أو تذھب إلى غرفة الطوارئ في المستشفى للحصول على خدماتك العادیة.

 سیخبرك مقدم الخدمة إذا كنت بحاجة إلى دفع مساھمة مشتركة.  •

 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx


 

 59الصفحة 
 

 إشعار عدم التمییز

  لا تقوم قوانین الحقوق المدنیة للولایة والقوانین الفیدرالیة للحقوق المدنیة. [الكیان الشریك] التمییز مخالف للقانون. یتبع 

 ACBHD  ،بتمییز غیر قانوني أو استبعاد الأشخاص أو معاملتھم بشكل مختلف بسبب الجنس، العرق، اللون، الدین

الأصول، الأصل القومي، المجموعة العرقیة، العمر، الإعاقة العقلیة، الإعاقة الجسدیة، الحالة الطبیة، المعلومات الوراثیة، 
 وجھ الجنسي.الحالة الاجتماعیة، الجنس، الھویة الجنسیة أو الت 

 إدارة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا:توفر 

مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة بھدف مساعدتھم على التواصل بشكل أفضل، على سبیل   •
 المثال:

 مترجمین مؤھلین للغة الإشارة •

المعلومات المكتوبة بتنسیقات أخرى (طباعة كبیرة، بطریقة برایل، تسجیلات صوتیة أو بتنسیقات   •
 إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا)

 خدمات لغویة مجانیة للأشخاص الذین لغتھم الأساسیة لیست الإنجلیزیة، على سبیل المثال: •

 مترجمین مؤھلین •

 المعلومات مكتوبة بلغات أخرى  •

إذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، اتصل من فضلك بمقدم الخدمة الخاص بك أو أن تقم بالاتصال بـ إدارة الصحة السلوكیة 
. أو إذا كنت لا  711(الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت:   1-800-491-9099على الرقم  ACBHD بمقاطعة ألامیدا

.  بناءً على الطلب، یمكن  (التابع لولایة كالیفورنیا) 711یمكنك السمع أو التحدث بشكل جید، یرجى الاتصال على رقم  

 توفیر ھذه الوثیقة لك بطریقة برایل، طباعة كبیرة، تسجیلات صوتیة، أو بطرق إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا.

 كیفیة تقدیم شكوى

فشلت في تقدیم ھذه الخدمات أو أنھا مارست التمییز بشكل غیر  إذا كنت تعتقد أن إدارة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا 
قانوني بطریقة أخرى على أساس الجنس، العرق، اللون، الدین، الأصول، الأصل القومیة، المجموعة العرقیة، العمر،  

الھویة الجنسیة، التوجھ  الإعاقة العقلیة، الإعاقة الجسدیة، الحالة الطبیة، المعلومات الوراثیة، الحالة الاجتماعیة، الجنس،  
یمكنك تقدیم  مكتب مساعدة المستھلك التابع لإدارة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا.  الجنسي، یمكنك تقدیم شكوى إلى

 شكوى عن طریق الھاتف، كتابیاً، أو أن تقدمھا بشكل شخصي: 

) مساءً،  5) صباحًا والخامسة (9: یمكنك الاتصال بخدمة مساعدة المستھلك بین الساعة التاسعة (عبر الھاتف •

. أو إذا كنت لا  1-800- 779-0787من یوم الاثنین إلى یوم الجمعة، وذلك عن طریق الاتصال بالرقم 

 نیا). (التابع لولایة كالیفور 711یمكنك السمع أو التحدث بشكل جید، یرجى الاتصال على رقم  
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 قم بملء نموذج الشكوى أو اكتب رسالة وقم بإرسالھا إلى:  كتابیاً:  •

Consumer Assistance 
2000 Embarcadero Cove, Suite 400 

Oakland, CA 94606 

شارع تیلیغراف،   2855قم بزیارة مكتب مقدم الخدمة الخاص بك أو منظمة الصحة العقلیة،   بشكل شخصي: •

 وقل أنك ترید تقدیم شكوى. 94705، بیركلي، كالیفورنیا 501الجناح 

 نماذج التظلم متاحة عبر الإنترنت، زُر:  

.grievance/-a-administration/file-https://www.acbhcs.org/plan 

 

 

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا –  مكتب الحقوق المدنیة

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى التي تتعلق بالحقوق المدنیة إلى إدارة خدمات الرعایة الصحیة في ولایة كالیفورنیا، مكتب الحقوق 
 المدنیة عبر الھاتف أو كتابیاً أو إلكترونیاً: 

. إذا لم تتمكن من التحدث أو السمع بشكل جید، یرجى  916-440-7370اتصل على الرقم    عبر الھاتف:  •

 . (تتابع ولایة كالیفورنیا) 711الاتصال بالرقم  

 املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى: كتابیاً:  •

Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 تتوفر نماذج الشكوى على:  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 

 

 . CivilRights@dhcs.ca.govأرسل بریدًا إلكترونیاً إلى  إلكترونیاً: •

 

 

https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة – مكتب الحقوق المدنیة

إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس العرق، اللون، الأصل القومي، العمر، الإعاقة أو الجنس، فإنھ بإمكانك أیضًا  
تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، مكتب الحقوق المدنیة عبر الھاتف أو 

 كتابیاً أو إلكترونیاً: 

. إذا لم تتمكن من التحدث أو السماع بشكل جید، یرجى  1-800-368-1019اتصل على الرقم   عبر الھاتف:  •

 الاتصال

 . 7697-537-800-1الاتصال الھاتفي عبر الھاتف الثابت/التحویل الرقمي عبر الھاتف الثابت 

 املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى: كتابیاً:  •

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

 . http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlنماذج الشكوى متوفرة على الرابط التالي:  •

 

إلكترونیاً: ادخل إلى بوابة الشكاوى الخاصة لمكتب الحقوق المدنیة على الرابط التالي  •
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 

 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 إشعار بممارسات الخصوصیة

یتوفر بیان یصف سیاسات المقاطعة وإجراءاتھا للحفاظ على سریة السجلات الطبیة وسیتم إعطاؤك بیاناً یصف سیاسات  
 المقاطعة وإجراءاتھا للحفاظ على سریة السجلات الطبیة عند الطلب.

إذا كنت تبلغ من العمر والقدرة على الموافقة على خدمات الصحة السلوكیة، فأنت لست مطالباً بالحصول على تفویض من أي  
 عضو آخر للحصول على خدمات الصحة السلوكیة أو لتقدیم مطالبة بخدمات الصحة السلوكیة. 

 

یمكنك أن تطلب من مقاطعتك إرسال المراسلات المتعلقة بخدمات الصحة السلوكیة إلى عنوان بریدي أو عنوان برید  
إلكتروني أو رقم ھاتف آخر تختاره أنت. وھذا ما یسمى "طلب الاتصالات السریة". إذا وافقت على الرعایة، فلن تقدم  

بك إلى أي شخص آخر دون إذن كتابي منك. إذا لم تقدم عنواناً المقاطعة معلومات عن خدمات الصحة السلوكیة الخاصة 
بریدیاً أو عنوان برید إلكتروني أو رقم ھاتف، سترسل المقاطعة المراسلات باسمك إلى العنوان أو رقم الھاتف المسجل 

 في الملف.  

 

ستحترم المقاطعة طلباتك بالحصول على المراسلات السریة بالشكل والصیغة التي طلبتھا. أو سیتأكدون من سھولة وضع  
اتصالاتك بالشكل والصیغة التي طلبتھا. ستقوم المقاطعة بإرسالھا إلى موقع آخر من اختیارك. یستمر طلبك للاتصالات  

 تصالات السریة.  السریة حتى تقوم بإلغائھ أو تقدیم طلب جدید للا

 

یصف إشعار ممارسات الخصوصیة المُقدم ھنا (یشُار إلیھ فیما یلي باسم "الإشعار") كیفیة استخدام معلوماتك الصحیة 
) والإفصاح عنھا وكیفیة الوصول إلى ھذه المعلومات، كما ھو مطلوب بموجب قانون قابلیة التأمین الصحي PHIالمحمیة (

 ) والقوانین الأخرى. یرجى مراجعتھ بعنایة.HIPAA(  1996والمساءلة لعام  

 

 من نحن

 

")، وھي وكالة تابعة  AC Healthینطبق ھذا الإشعار الوحید على جمیع الأقسام والبرامج داخل صحة مقاطعة ألامیدا ("

الأقسام والبرامج التالیة: الصحة السلوكیة (خطط الصحة  AC. تشمل صحة HIPAAلمقاطعة ألامیدا وكیان مغطى بقانون 
))، والصحة العامة، والصحة البیئیة،  DMC-ODSكال (- السلوكیة (الصحة العقلیة ونظام التسلیم المنظم للمخدرات میدي

والخدمات الإضافیة مثل الرعایة الصحیة للمشردین، وخدمات التشرد والإسكان، والخدمات الطبیة الطارئة، والمدارس 
 ). SHIEة ( والمجتمعات الصحیة، وخدمات الرعایة الصحیة للمشردین، وخدمات تبادل المعلومات الصحیة الاجتماعی
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 معلوماتك.

 حقوقك. 

 مسؤولیاتنا.

 

سنشرح في الأقسام التالیة كیفیة استخدامنا لمعلوماتك الصحیة 
والإفصاح عنھا، وسنوضح حقوقك وكذلك مسؤولیاتنا. إننا نشجعك 

 على تخصیص بضع دقائق لمراجعة ھذه المعلومات بعنایة. 

) مع الأفراد والمنظمات المعروفة باسم شركاء الأعمال ومنظمات PHIمعلوماتك الصحیة المحمیة ( AC Healthقد تشارك 

الخدمة المؤھلة الذین یؤدون خدمات أساسیة نیابة عنا. تشمل ھذه الخدمات خدمات الدعم الإداري مثل تحلیل البیانات،  
ت، بالإضافة إلى الخدمات  ومعالجة الفواتیر أو المطالبات، والاعتماد، والتدقیق، وخدمات المختبرات، وتكنولوجیا المعلوما

السریریة المباشرة المقدمة بموجب عقد من خلال خططنا الصحیة أو ترتیبات الخدمات المعتمدة الأخرى. أثناء تقدیم ھذه 
  AC Healthالخدمات، قد یقوم شركاء الأعمال أیضًا بجمع المعلومات الصحیة الشخصیة أو إنشائھا أو تلقیھا ومشاركتھا مع  

لدعم تقدیم الرعایة أو التنسیق أو الدفع أو العملیات. جمیع شركاء الأعمال مُلزمون قانونیاً وتعاقدیاً بحمایة  حسب الضرورة 
 HIPAAمعلوماتك الصحیة الشخصیة ولا یجوز لھم استخدامھا أو الإفصاح عنھا إلا وفقاً لما ھو مسموح بھ بموجب قانون 

 .  AC Healthواتفاقیتھم مع  
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 معلوماتك 

 استخداماتنا وإفصاحاتنا

)،  (لفوترة خدماتك)، ومعالجة المدفوعات(لرعایتكنستخدم ونفصح بشكل عام عن (مشاركة) معلوماتك الصحیة لتوفیر العلاج
 ).  (لإدارة مؤسستناودعم عملیات الرعایة الصحیة

لتزویدك بالرعایة الطبیة أو الصحة السلوكیة (الصحة النفسیة واضطراب تعاطي المخدرات) أو  نحن نعالجك
 رعایة الأسنان وتنسیق علاجك عبر برامجنا ومشاركتھ مع المھنیین الآخرین الذین یعالجونك.

قد یعمل مقدم الرعایة الصحیة السلوكیة مع مقدم الرعایة الأولیة لضمان دعم خطة  مثال: 
 علاجك لاحتیاجاتك الصحیة العقلیة والبدنیة على حد سواء.  

- یمكننا استخدام ومشاركة معلوماتك الصحیة لإصدار الفواتیر والحصول على الدفع من میدي فاتورة خدماتك
 ، خطط التأمین الصحي، أو شركات التأمین الأخرى.  Medicareكال، 

 نحن نقدم معلومات عنك لخطة التأمین الصحي الخاصة بك حتى تدفع تكالیف خدماتك.  مثال: 

یمكننا استخدام ومشاركة معلوماتك الصحیة لتشغیل برامجنا وتحسین رعایتك والاتصال بك عند  إدارة مؤسستنا
 الضرورة.  

قد نستخدم المعلومات الصحیة الخاصة بك لإدارة علاجك وخدماتك، أو لتحسین الجودة،  مثال: 
 أو لتدریب الموظفین.  

سجلات علاج اضطراب  
 ) SUDتعاطي المخدرات (

(الحمایة بموجب المادة  
من القانون الفیدرالي  42

 ) 2الأمریكي الجزء 

بعض السجلات المتعلقة بالعلاج من تعاطي المخدرات محمیة على وجھ التحدید بموجب القانون 
). تعمل ھذه القواعد الآن مع  2من القانون الفیدرالي الأمریكي الجزء  42الفیدرالي (المادة 

حتى یتمكن فریق الرعایة الصحیة الخاص بك من مشاركة المعلومات بأمان   HIPAAقانون 
للمساعدة في تنسیق رعایتك مع الحفاظ على خصوصیتھا. تعتمد الكیفیة التي قد نستخدم بھا  

معلومات علاجك من الاضطرابات النفسیة والاجتماعیة والإفصاح عنھا على نوع الموافقة التي  
 قدمتھا: 

موافقة عامة: إذا كنت قد منحتنا إذناً عامًا، فیجوز لنا استخدام سجلاتك الخاصة بالاضطرابات  
). TPOالنفسیة والاجتماعیة ومشاركتھا لأغراض العلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة (

یتیح لنا ذلك مشاركة معلوماتك مع مقدمي الرعایة الصحیة الآخرین والمنظمات المعنیة  
 برعایتك.  

الموافقة لغرض آخر: إذا منحتنا الإذن لغرض مختلف، لا یجوز لنا استخدام سجلات علاجك من 
 الاضطرابات النفسیة والاجتماعیة والإفصاح عنھا إلا بالطرق التي تسمح بھا. 

بدون موافقتك: إذا لم تمنحنا الإذن، فلن نشارك سجلاتك الخاصة بالاضطرابات النفسیة  
 . 2من القانون الفیدرالي الأمریكي الجزء   42والاجتماعیة فقط بالطرق التي تسمح بھا المادة 
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برامج تنسیق الرعایة  
 CALAIMو

)، وھو برنامج  CalAIMكال (- نحن نشارك في برنامج كالیفورنیا لتطویر وابتكار برنامج میدي 

كال ذوي الاحتیاجات المعقدة. كجزء من ھذا الجھد، قد  - یساعد في تنسیق الرعایة لأعضاء میدي
نشارك معلوماتك الصحیة مع مقدمي الخدمات والمنظمات الأخرى المعتمدة المشاركة في  

رعایتك، مثل الخطط الصحیة أو المنظمات المجتمعیة أو مقدمي خدمات الإسكان أو مقدمي  
دمات الصحة السلوكیة، لتنسیق الخدمة بشكل أفضل من خلال برامج مثل إدارة الرعایة خ

) أو الدعم المجتمعي. تتم ھذه المشاركة فقط وفقاً لما یسمح بھ القانون وفقط عند ECMالمعززة (

 دماتك.الضرورة لدعم علاجك وخ

  على النحویجوز لنا أیضًا استخدام معلوماتك الصحیة أو الإفصاح عنھا للأغراض التالیة الاستخدامات والإفصاحات الإضافیة: 
  المسموح بھ أو المطلوب بموجب القانون

قضایا الصحة والسلامة 
 العامة

 یمكننا مشاركة المعلومات الصحیة الخاصة بك في حالات معینة مثل: 

 منع الأمراض أو الإصابات أو الإعاقات 

 الإبلاغ عن الولادات والوفیات 

 المساعدة في استرجاع المنتجات 

 الإبلاغ عن التفاعلات السلبیة للأدویة 

 الإبلاغ عن الإساءة أو الإھمال أو العنف المنزلي المشتبھ بھ 

 منع أو تقلیل تھدید خطیر لصحة أو سلامة أي شخص

 یمكننا مشاركة المعلومات الصحیة مع أطراف خارجیة لأغراض بحثیة.   الأبحاث

سنشارك معلوماتك إذا كانت القوانین الفیدرالیة أو الخاصة بالولایة تتطلب ذلك، بما في ذلك مع  الامتثال للقانون 
وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة إذا أرادت التأكد من امتثالنا لقانون الخصوصیة  

 الفیدرالي. 

طلبات التبرع بالأعضاء 
 والأنسجة 

 یمكننا مشاركة معلوماتك الصحیة مع منظمات التبرع بالأعضاء. 

یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا مع وكالات الرقابة الصحیة في الأنشطة  الرقابة الصحیة
 المصرح بھا بموجب القانون.

الطبیب الشرعي، أو الطبیب  
 الشرعي، أو مدیر الجنازة 

 یمكننا مشاركة معلوماتك الصحیة مع الفاحص الطبي أو مدیر الجنازة عند وفاة الفرد. 

 یمكننا استخدام أو مشاركة المعلومات الصحیة الخاصة بك لمطالبات تعویض العمال.  تعویضات العمال

الطلبات الحكومیة وإنفاذ  
 القانون 

یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو الإفصاح عنھا مع وكالات الإشراف الصحي للأنشطة 
المصرح بھا بموجب القانون؛ أو لمھام خاصة مثل الأنشطة العسكریة أو أنشطة الأمن القومي، 

أو لحمایة الرئیس والأشخاص المصرح لھم الآخرین؛ وفي ظروف محدودة، لأغراض إنفاذ  
 ول إنفاذ القانون. القانون أو مع مسؤ
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إذا كنت محتجزًا لدى مؤسسة إصلاحیة أو مسؤول إنفاذ القانون، فقد نفصح عن معلوماتك   النزلاء
الصحیة من أجل صحتك وسلامتك، أو صحة وسلامة الآخرین، أو من أجل إدارة وسلامة  

 المنشأة. 

التھدیدات الخطیرة  
 والوشیكة 

قد نقوم بالإفصاح عن معلوماتك الصحیة عند الحاجة للحد من تھدید خطیر أو وشیك لصحتك أو 
 سلامتك أو سلامة الجمھور أو أي شخص آخر. 

الدعاوى القضائیة 
 والإجراءات القانونیة  

یمكننا الكشف عن معلوماتك الصحیة استجابةً لأمر محكمة أو أمر إداري، أو استجابةً لأمر  
 استدعاء. 

 

 حقوقك

 عندما یتعلق الأمر بمعلوماتك الصحیة، لدیك حقوق معینة. یشرح ھذا القسم حقوقك وبعض مسؤولیاتنا لمساعدتك.  

یمكنك طلب رؤیة أو الحصول على نسخة إلكترونیة أو ورقیة من سجلك الطبي والمعلومات  الوصول إلى سجلاتك
 الصحیة الأخرى التي لدینا عنك. 

 یومًا من طلبك.   30سنوفر لك نسخة أو ملخصًا من معلوماتك الصحیة، عادةً في غضون 

یمكنك أن تطلب منا تصحیح المعلومات الصحیة التي تعتقد أنھا غیر صحیحة أو غیر كاملة.  قد  طلب التعدیلات
 یومًا.  60نرفض طلبك، لكننا سنخبرك بالسبب كتابیاً في غضون 

یمكنك طلب فرض قیود على استخدام معلوماتك الصحیة أو الإفصاح عنھا، على الرغم من أننا   طلب القیود 
 قد لا نتمكن من الموافقة على ذلك في جمیع الحالات.  

یمكنك أن تطلب منا الاتصال بك بطریقة محددة (على سبیل المثال: ھاتف المنزل أو المكتب) أو  طلب التواصل السري 
لإرسال البرید إلى عنوان مختلف.  سنوافق على جمیع الطلبات المعقولة. یجب أن تقدم ھذا 

 الطلب كتابیاً، ویجب أن تخبرنا كیف أو أین ترید أن یتم الاتصال بك. 

الحصول على كشف حساب  
 للإفصاحات

یمكنك طلب قائمة (محاسبیة) بالمرات التي شاركنا فیھا معلوماتك الصحیة خلال السنوات الست  
السابقة لتاریخ طلبك، مع من شاركناھا، ولماذا. سنقوم بتضمین جمیع الإفصاحات باستثناء تلك 

المتعلقة بالعلاج والدفع وعملیات الرعایة الصحیة وبعض الإفصاحات الأخرى (مثل أي  
أخرى طلبت منا القیام بھا).  سنقدم قائمة محاسبیة واحدة في السنة مجاناً ولكننا قد  إفصاحات 

 شھراً. 12نفرض رسوماً معقولة على أساس التكلفة إذا طلبت قائمة محاسبیة أخرى في غضون 

احصل على نسخة ورقیة  
 من إشعار الخصوصیة ھذا

یمكنك طلب الحصول على نسخة ورقیة من ھذا الإشعار في أي وقت، حتى إذا كنت قد وافقت  
 على استلام الإشعار إلكترونیاً. سنوفر لك نسخة ورقیة على الفور.  

إذا كنت قد منحت شخصًا ما توكیلاً طبیاً أو شخصًا ما وصیاً قانونیاً لك، فیمكن لھذا الشخص  اختر شخصاً ینوب عنك
ممارسة حقوقك واتخاذ خیارات بشأن معلوماتك الصحیة. سنتأكد من أن الشخص لدیھ ھذه 

 السلطة ویمكنھ العمل نیابة عنك قبل اتخاذ أي إجراء.  
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 حقوقك بموجب

 قانون كال�فورن�ا

إذا كنت تعتقد أن حقوق الخصوصیة الخاصة بك قد انتھُكت، یمكنك تقدیم شكوى إلینا عن طریق  تقدیم شكوى 
أو مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني على   510-618-3333الاتصال بالرقم  

ACHealth.Compliance@acgov.org   

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى إلى مكتب وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة للحقوق المدنیة 
 عن طریق إرسال رسالة إلى:  

 للحقوق المدنیة  HHSمكتب 

 94103| سان فرانسیسكو، كالیفورنیا   4-100، جناح 90 7شارع 90

 1019-368-1800عبر الھاتف: 

   /www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaintsعبر الإنترنت  

 لن ننتقم منك إذا قدمت شكوى. 

 

 حقوقك بموجب قانون كالیفورنیا

تخضع بعض معلوماتك الصحیة لحمایة خاصة بموجب قانون كالیفورنیا لأنھا تعتبر معلومات حساسة. ھذا یشمل المعلومات 
المتعلقة بنتائج اختبار فیروس نقص المناعة البشریة؛ وعلاج تعاطي المخدرات؛ والصحة العقلیة؛ والاختبارات الوراثیة؛ 

یة المتعلقة بالإجھاض)؛ والرعایة المتعلقة بتأكید النوع الاجتماعي. قد نستخدم ھذه وخدمات الصحة الإنجابیة (بما في ذلك الرعا
ومع شركائنا في العمل عند الحاجة لعلاجك أو إصدار فواتیر لرعایتك أو إدارة   AC Healthالمعلومات أو نشاركھا داخل 

 قبل إجراء أنواع أخرى من الإفصاحات.   مؤسستنا. عندما یتطلب القانون ذلك، سنحصل على تفویض كتابي منك 

في بعض الظروف، یسُمح لنا أو یطُلب منا في بعض الحالات رفض وصول أحد والدي   :حقوق الشباب والقصر في السریة
 القاصر أو الوصي علیھ. على سبیل المثال: 

عندما یوافق القصُّر بشكل قانوني، فإننا لن نشارك معلوماتھم مع الوالدین أو الأوصیاء دون إذن كتابي من القاصر، ما لم یكن  
 ذلك مطلوباً أو مسموحًا بھ بموجب القانون (على سبیل المثال، أمر من المحكمة، أو حالة طبیة طارئة، أو إبلاغ إلزامي). 

عامًا فأكثر الموافقة على بعض الخدمات الحساسة، بما في ذلك الصحة النفسیة وعلاج   12یمكن للقاصرین الذین تبلغ أعمارھم 

اضطراب تعاطي المخدرات وخدمات الصحة الإنجابیة وفحص فیروس نقص المناعة البشریة/الأمراض المنقولة جنسیاً  
 وعلاجھا.  

یمكن للقاصرین أن یطلبوا أن نرسل المراسلات (مثل نتائج الاختبارات والفواتیر) إلى عنوان أو رقم ھاتف أو برید إلكتروني 
 مختلف لحمایة خصوصیتھم. یسمى ھذا طلب اتصالات سریة، ونحن ملزمون باحترامھ.  

 

mailto:ACHealth.Compliance@acgov.org
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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 اختیاراتك 

في بعض الحالات، یمكنك إخبارنا بخیاراتك حول ما نشاركھ. إذا كان لدیك تفضیل واضح حول كیفیة مشاركة معلوماتك في  
 الحالات الموصوفة أدناه، تحدث معنا. أخبرنا بما تریدنا أن نفعلھ، وسنتبع تعلیماتك.  

في ھذه الحالات، لدیك الحق  
 والاختیار لإخبارنا بـ:  

 شارك المعلومات مع عائلتك أو أصدقائك المقربین أو غیرھم من المعنیین برعایتك.  

 مشاركة المعلومات في حالات الإغاثة في حالات الكوارث.

اطلب منا التواصل معك بطریقة محددة (على سبیل المثال، الھاتف، البرید الإلكتروني، عنوان 
 المكتب، وما إلى ذلك).

اطلب منا ألا نشارك معلوماتك مع خطتك الصحیة بشأن أي خدمة دفعت تكلفتھا بالكامل من  
 مالك الخاص.  

 

إذا كنت فاقدًا للوعي، فقد نمضي   -إذا لم تكن قادرًا على إخبارنا بتفضیلاتك، على سبیل المثال 
قدمًا ونشارك معلوماتك إذا كنا نعتقد أن ذلك في مصلحتك. قد نشارك معلوماتك عندما یكون ذلك 

 ضروریاً لتقلیل تھدید خطیر ووشیك للصحة أو السلامة.

في ھذه الحالات، لن نشارك  
معلوماتك إلا إذا منحتنا إذناً  

 كتابیاً بذلك:

 أغراض تسویقیة.

 بَیع معلوماتك. 

معظم مشاركة ملاحظات استشارات العلاج النفسي واستشارات اضطراب نقص المناعة  
 المكتسب.

لن نشارك سجل علاجك من الاضطرابات النفسیة والاجتماعیة أو أي شھادة بشأنھ في أي  
إجراءات مدنیة أو جنائیة أو إداریة أو تشریعیة ضدك، ما لم تكن قد سمحت باستخدامھ أو  

 الإفصاح عنھ بموافقتك، أو أمرت المحكمة بذلك بعد تقدیم إشعار لك. 

 

 حتى إذا كنت قد منحتنا إذناً كتابیاً، یمكنك إلغاؤه كتابیاً في أي وقت.  

في حالة جمع التبرعات أو 
 الحملة الإعلامیة

 قد نتصل بك للمشاركة، ولكن یمكنك أن تطلب منا عدم الاتصال بك مرة أخرى.  
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 مسؤولیاتنا 

 نحن ملزمون قانونیاً بالحفاظ على خصوصیة وأمان معلوماتك الصحیة المحمیة. 

 سنخبرك بسرعة إذا حدث خرق قد یؤثر على خصوصیة أو أمان معلوماتك.  

 یجب أن نتبع الواجبات وممارسات الخصوصیة الموضحة في ھذا الإشعار وإعطائك نسخة منھ.  

لن نستخدم أو نشارك معلوماتك إلا كما ھو موضح ھنا ما لم تخبرنا كتابیاً أننا یمكننا ذلك. إذا أخبرتنا أنك توافق، یمكنك تغییر 
 رأیك في أي وقت. أخبرنا كتابیاً إذا غیرت رأیك.  

للمزید من المعلومات یرجى زیارة 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html . 

 

 تغییرات على شروط ھذا الإشعار

یمكننا تغییر شروط ھذا الإشعار، وستسري التغییرات على جمیع المعلومات التي لدینا عنك. سیتوفر الإشعار الجدید عند 
 الطلب، في مكتبنا وعلى موقعنا الإلكتروني. 

 

 2013تاریخ سریان الإشعار: 

 2025؛ نوفمبر 2022؛ یونیو 2017مُراجع: أغسطس 

 

 

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html
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 كلمات یجب معرفتھا

رقم ھاتف یوفر دعمًا مجانیاً وسریاً للأشخاص الذین یعانون من أزمات  شریان الحیاة في حالات الانتحار والأزمات:  988

الصحة النفسیة، بما في ذلك الأفكار الانتحاریة. وھو متاح على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع لربط المتصلین بمستشارین  
 مدربین یمكنھم تقدیم المساعدة والدعم. 

 قاضٍ ینظر ویبت في القضایا التي تنطوي على قرارات استحقاقات سلبیة.قاضي القانون الإداري:  

جمعیة طبیة مھنیة تمثل الأطباء وغیرھم من أخصائیي الرعایة الصحیة ): ASAMالجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان (
 ، وھي مجموعة المعاییر الوطنیة لعلاج الإدمان.ASAMالمتخصصین في علاج الإدمان. أنشأت ھذه المنظمة معاییر 

عملیة حل أي خلاف لدیك مع قرار اتخذتھ المقاطعة بشأن تغطیة خدمة مطلوبة. بعبارات أبسط: إنھا الطریقة  قرار الاستئناف: 
 التي تحصل بھا على نظرة ثانیة على قرار لا توافق علیھ. 

) برامج المراسلة التي تسمح للبرامج المختلفة APIsتشبھ واجھات برمجة التطبیقات ():  APIsواجھات برمجة التطبیقات (

 "بالتحدث" مع بعضھا البعض ومشاركة المعلومات. 

 نشاط خدمي مصمم لتقییم الوضع الحالي للصحة النفسیة أو العاطفیة أو السلوكیة.التقییم: 

 منح الإذن أو الموافقة.التفویض: 

 شخص مسموح لھ قانوناً بالتصرف نیابة عن شخص آخر. ممثل معتمد: 

تشیر إلى رفاھیتنا العاطفیة والنفسیة والاجتماعیة. بعبارات أبسط: یتعلق الأمر بكیفیة تفكیرنا وشعورنا  الصحة السلوكیة: 
 وتفاعلنا مع الآخرین. 

 خدمات الرعایة الصحیة والأدویة التي تغطیھا ھذه الخطة الصحیة.المزایا: 

 كال.-بطاقة ھویة للتحقق من تأمینك الصحي میدي): BICبطاقة تعریف المزایا (

 مساعدة الأشخاص على التنقل في نظام الرعایة الصحیة. خدمات تنسیق الرعایة (تنسیق الرعایة): 

 شخص یقدم الرعایة والدعم لشخص آخر یحتاج إلى المساعدة. مقدم الرعایة:  

الممرضات المسجلات أو الأخصائیون الاجتماعیون الذین یمكنھم مساعدة العضو على فھم المشاكل الصحیة مدیر الحالة: 
 الرئیسیة وترتیب الرعایة مع مقدمي الرعایة للعضو. 

إنھا خدمة لمساعدة الأعضاء في الحصول على الخدمات الطبیة أو التعلیمیة أو الاجتماعیة أو التأھیلیة أو إدارة الحالات: 
 غیرھا من الخدمات المجتمعیة اللازمة. بمعنى آخر، مساعدة الأشخاص في الحصول على الرعایة والدعم الذي یحتاجونھ. 

CHIP  :(برنامج التأمین الصحي للأطفال)  برنامج حكومي یساعد العائلات في الحصول على تأمین صحي لأطفالھم إذا لم

 یتمكنوا من تحمل تكالیفھ. 
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یضمن التزام المؤسسة (مثل المدرسة أو الشركة أو الوكالة الحكومیة) بالقوانین التي تحمي الأشخاص  منسق الحقوق المدنیة 
 من التمییز. 

ھ بالعمیل:    شيء یركز على احتیاجات العمیل وتفضیلاتھ. موجَّ

 مجموعات من الأشخاص الذین یعملون معاً لتحسین مجتمعھم. المنظمات المجتمعیة: 

خدمات العیادات الخارجیة وخدمات الرعایة التمریضیة الماھرة والخدمات ): CBASخدمات البالغین القائمة على المجتمع (

الاجتماعیة والعلاجات والرعایة الشخصیة وتدریب ودعم الأسرة ومقدمي الرعایة وخدمات التغذیة والنقل وغیرھا من  
 الخدمات للأعضاء المؤھلین.

یساعد الأشخاص الذین یعانون من أزمة صحیة نفسیة في الحصول على الدعم داخل مجتمعھم  الاستقرار القائم على المجتمع:  
 بدلاً من الذھاب إلى المستشفى.

 انظر استمراریة الرعایة. استمرار الخدمة: 

كال من مقدم الخدمة الحالي -قدرة العضو في الخطة على الاستمرار في الحصول على خدمات میدياستمراریة الرعایة: 
 شھرًا إذا وافق المقدم  والمقاطعة. 12خارج الشبكة لمدة تصل إلى 

 دفعة یسددھا العضو، بشكل عام في وقت الخدمة، بالإضافة إلى مدفوعات شركة التأمین. الدفع المشترك: 

كال التي تتحمل المقاطعة مسؤولیة الدفع مقابلھا. تخضع الخدمات المغطاة لشروط وأحكام -خدمات میديالخدمات المشمولة: 
كال وأي تعدیل للعقد، وكما ھو مدرج في دلیل الأعضاء ھذا (المعروف أیضًا باسم دلیل التغطیة -وقیود واستثناءات عقد میدي 

 ) ونموذج الإفصاح). EOCالمدمج (

 تقدیم خدمات تحترم ثقافة الشخص ولغتھ ومعتقداتھ وتستجیب لھا. الخدمات ذات الكفاءة الثقافیة:  

الأشخاص الذین یعتقد العضو أو مقدم الخدمة أنھم مھمون لنجاح العلاج. یمكن أن  شخص/أشخاص الدعم المھم المعیَّن: 
 یشمل ذلك الوالدین أو الأوصیاء القانونیین للقاصر، وأي شخص یعیش في نفس المنزل، وأقارب العضو الآخرین. 

DHCS :كال.-إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا. ھذا ھو مكتب الولایة الذي یشرف على برنامج میدي 

المعاملة غیر العادلة أو غیر المتكافئة لشخص ما على أساس العرق أو الجنس أو الدین أو التوجھ الجنسي أو الإعاقة  التمییز: 
 أو غیرھا من الخصائص. 

 كال للأطفال والمراھقین". -انتقل إلى "میدي): EPSDTالفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري (

 یوفر الدعم والعلاج للأطفال وأسرھم لمعالجة تحدیات الصحة النفسیة داخل البیئة المنزلیة.خدمات العلاج الأسري:  

خدمات منع الحمل أو تأخیره. یتم تقدیم الخدمات للأفراد في سن الإنجاب لتمكینھم من تحدید عدد  خدمات تنظیم الأسرة: 
 الأطفال والمباعدة بین الولادات.
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نموذج الدفع الذي یتم فیھ الدفع لمقدمي خدمات الصحة السلوكیة مقابل كل خدمة  كال: -) میديFFSالرسوم مقابل الخدمة (

 ھذا البرنامج.   Rxكال -فردیة یقدمونھا للمریض، بدلاً من الرسوم الشھریة أو السنویة لكل مریض. یغطي برنامج میدي 

 أن تكون مسؤولاً عن دفع دین أو تكلفة. الذمة المالیة: 

 ساعة للأطفال المنفصلین عن والدیھم أو الأوصیاء علیھم.   24أسرة توفر رعایة بدیلة على مدار دار الرعایة 

فعل متعمد للخداع أو التحریف یقوم بھ شخص مع علمھ بأن الخداع أو التحریف یمكن أن یؤدي إلى بعض المنافع   الاحتیال
 غیر المصرح بھا لنفسھ أو لشخص آخر. 

الرعایة الصحیة المجانیة أو منخفضة التكلفة للأشخاص في كالیفورنیا التي توفر أكثر من مجرد  كال كامل النطاق: -میدي
رعایة صحیة طارئة. توفر الرعایة الطبیة وعلاج الأسنان والصحة النفسیة وتنظیم الأسرة والرعایة الصحیة للأسرة والرؤیة  

 دویة التي یطلبھا الطبیب وغیر ذلك.(العیون). كما یغطي أیضاً علاج تعاطي الكحول والمخدرات والأ

كال، أو خطة الرعایة المُدارة أو المقاطعة -تعبیر العضو شفھیاً أو كتابیاً عن عدم رضاه عن الخدمة التي تغطیھا میديالتظلم 
 كال. التظلم ھو نفسھ الشكوى. -أو مقدم خدمة میدي

 الشخص المسؤول قانوناً عن رعایة ورفاھیة شخص آخر، وعادةً ما یكون طفلاً أو شخصاً لا یستطیع رعایة نفسھ. الوصي: 

 مكان یحصل فیھ العضو على رعایة المرضى الداخلیین والخارجیین من الأطباء والممرضات.المستشفى: 

 الدخول إلى المستشفى للعلاج كمریض داخلي.الاستشفاء: 

)، أو قبیلة ھندیة،  IHSبرنامج رعایة صحیة تدیره دائرة خدمات الصحة الھندیة (): IHCPمقدمو الرعایة الصحیة الھنود ( 

من قانون   4)، وفقاً للتعریفات الواردة في القسم UIOأو برنامج صحة قبلي، أو منظمة قبلیة، أو منظمة ھنود حضریة (

 ). 1603من قانون الولایات المتحدة، القسم  25تحسین الرعایة الصحیة الھندیة (

 تقییم للعضو لتحدید مدى حاجتھ إلى خدمات الصحة النفسیة أو علاج اضطراب تعاطي المخدرات.  التقییم المبدئي: 

خدمة الرعایة الطبیة الحادة الطوعیة لإزالة السموم للأعضاء الذین یعانون من إزالة السموم من المرضى الداخلیین: 
 مضاعفات طبیة حادة مرتبطة بحالات الانسحاب. 

 دلیل یحدد قیم ومعاییر وممارسات العمل مع الأطفال والشباب والأسر في كالیفورنیا.  نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة: 

أي مقدم خدمة مرخص لھ وفقاً لقانون ولایة كالیفورنیا المعمول بھ مثل ما یلي: طبیب   أخصائي صحة نفسیة مرخص لھ:
مرخَّص، أخصائي نفسي مرخَّص، أخصائي خدمة اجتماعیة سریریة مرخَّص، مستشار سریري مھني مرخَّص، معالج 

 مرخَّص للزواج والأسرة، ممرض قانوني، ممرض مھني مرخَّص، فني نفسي مرخَّص.  

مرفق لعلاج الصحة العقلیة مرخص لھ بتوفیر الرعایة للمرضى الداخلیین على مدار مستشفى الأمراض النفسیة المرخصة:  
 ساعة للمختلین عقلیاً أو العاجزین أو الذین یشكلون خطراً على أنفسھم أو على الآخرین.   24
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المرافق التي تقدم خدمات سكنیة غیر طبیة للبالغین الذین یتعافون من مشاكل تتعلق بإساءة استخدام منشأة سكنیة مرخصة: 
 الكحول أو المخدرات الأخرى أو تعاطیھا.  

كال الصحیة التي تستخدم فقط بعض الأطباء والأخصائیین والعیادات والصیدلیات  -خطة میدي خطة الرعایة المُدارة: 
 كال المسجلین في تلك الخطة. -والمستشفیات لمستفیدي میدي 

كال تغطیة صحیة مجانیة ومنخفضة التكلفة -الفیدرالي. یقدم میدي  Medicaidنسخة كالیفورنیا من برنامج كال: -میدي
 للأشخاص المؤھلین الذین یعیشون في كالیفورنیا. 

عامًا لمساعدتھم في الحفاظ على  21كال الذین تقل أعمارھم عن -میزة لأعضاء میديكال للأطفال والمراھقین: -میدي
صحتھم. یجب أن یحصل الأعضاء على الفحوصات الصحیة المناسبة لأعمارھم والفحوصات المناسبة لاكتشاف المشاكل 

لحالات التي قد توجد في  الصحیة وعلاج الأمراض في وقت مبكر. یجب أن یحصلوا على علاج للعنایة أو المساعدة في ا
) بموجب القانون EPSDTالفحوصات. تعُرف ھذه المیزة أیضًا بمیزة الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري (

 الفیدرالي. 

ھو شخص لدیھ تجربة شخصیة مع حالات الصحة السلوكیة أو اضطرابات تعاطي  كال: - أخصائي دعم الأقران في میدي
المخدرات ویكون في مرحلة التعافي، وقد أكمل متطلبات برنامج الشھادة المعتمد من الولایة في المقاطعة، وھو معتمد من قبل  

 و مسجل لدى الولایة.المقاطعة، ویقدم ھذه الخدمات تحت إشراف متخصص في الصحة السلوكیة مرخص أو معفى أ

Medi-Cal Rx: كال -خدمة مزایا الصیدلیة التي تعد جزءًا من خدمة میديFFS كال  -كال والمعروفة باسم "میدي-میدي

Rx " التي توفر مزایا وخدمات الصیدلیة، بما في ذلك الأدویة الموصوفة وبعض المستلزمات الطبیة لجمیع أعضاء میدي -
 ال.ك

عامًا أو أكثر، تكون الخدمة ضروریة   21بالنسبة للأعضاء الذین یبلغون من العمر الضرورة الطبیة (أو الضرورة الطبیة): 

من الناحیة الطبیة عندما تكون معقولة وضروریة لحمایة الحیاة أو للوقایة من مرض خطیر أو إعاقة كبیرة أو لتخفیف الألم  
وریة من الناحیة الطبیة إذا كانت الخدمة عامًا، تكون الخدمة ضر 21الشدید. بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 ضروریة طبیاً إذا كانت لتصحیح أو تحسین مرض أو حالة عقلیة تم اكتشافھا عن طریق خدمة الفحص.  

استخدام الأدویة المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة مع الاستشارة أو العلاجات  ): MATالعلاج بمساعدة الأدویة (

 السلوكیة لتوفیر نھج "المریض الكامل" لعلاج اضطراب تعاطي المخدرات.  

 كال. -الفرد المسجل في برنامج میديعضو: 

عندما یتعرض شخص ما لموقف یعرض فیھ سلوكھ أو أعراضھ نفسھ أو الآخرین للخطر ویتطلب أزمة الصحة النفسیة: 
 عنایة فوریة.  

لدى كل مقاطعة خطة صحة عقلیة مسؤولة عن توفیر أو ترتیب خدمات الصحة العقلیة المتخصصة خطة الصحة النفسیة: 
 كال في مقاطعتھم. - لأعضاء میدي
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 مجموعة من الأطباء والعیادات والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین المتعاقدین مع المقاطعة لتقدیم الرعایة.الشبكة: 

النقل بسیارة إسعاف، أو عربة نقل الكراسي المتحركة، أو عربة نقل القمامة لمن لا یستطیعون  النقل الطبي غیر الطارئ: 
 استخدام وسائل النقل العامة أو الخاصة.

كال مصرح بھا من قبل مقدم  -المواصلات عند السفر من وإلى موعد للحصول على خدمة مغطاة من میدي  النقل غیر الطبي:
 الخدمة للعضو وعند استلام الوصفات الطبیة والمستلزمات الطبیة. 

یساعد في حل المشاكل من وجھة نظر محایدة للتأكد من أن الأعضاء یتلقون جمیع الخدمات الضروریة مكتب أمین المظالم 
 طبیاً والمغطاة التي تكون الخطط مسؤولة عنھا بموجب العقد.

 الإبعاد المؤقت أو الدائم للطفل من منزلھ إلى بیئة أكثر أماناً مثل عائلة حاضنة أو في منزل جماعي. الإیداع خارج المنزل: 

 مقدم خدمة لیس جزءًا من شبكة المقاطعة المتعاقد معھا. مقدم خدمة خارج الشبكة: 

التكلفة الشخصیة للعضو لتلقي الخدمات المغطاة. وھذا یشمل الأقساط أو المدفوعات المشتركة أو أي  التكالیف من الجیب: 
 تكالیف إضافیة للخدمات المغطاة.

خدمات العیادات الخارجیة للأعضاء الذین یعانون من حالات صحیة نفسیة  خدمات الصحة النفسیة للمرضى الخارجیین:  
 خفیفة إلى متوسطة بما في ذلك: 

 تقییم الصحة النفسیة الفردیة أو الجماعیة والعلاج النفسي (العلاج النفسي)  •

 الاختبار النفسي عند الإشارة إلیھ سریریاً لتقییم حالة الصحة النفسیة •

 خدمات العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج بالأدویة •

 الاستشارات النفسیة •

 مختبر العیادات الخارجیة واللوازم والمكملات الغذائیة  •

طبیب أو مستشفى أو غیره من أخصائي الرعایة الصحیة المرخص لھ أو مرفق   مقدم خدمة مشارك (أو طبیب مشارك):
صحي مرخص لھ، بما في ذلك مرافق الرعایة الصحیة شبھ الحادة التي لدیھا عقد مع المقاطعة لتقدیم الخدمات المغطاة 

 للأعضاء في الوقت الذي یحصل فیھ العضو على الرعایة. 

 نشاط خدمة یتكون من تطویر خطط العمیل و/أو الموافقة على خطط العمیل و/أو مراقبة تقدم العضو.تطویر الخطة: 

: دواء یتطلب قانوناً طلباً من مقدم  مرخص لصرفھ، على عكس الأدویة التي لا تحتاج إلى وصفة  عقاقیر الوصفات الطبیة
 طبیة.

تعُرف أیضاً باسم "الرعایة الروتینیة". ھذه ھي الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة والرعایة الوقائیة  الرعایة الأولیة: 
وزیارات رعایة صحة الطفل أو الرعایة مثل الرعایة الروتینیة للمتابعة. الھدف من ھذه الخدمات ھو الوقایة من المشاكل 

 الصحیة.
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مقدم الرعایة الصحیة المرخص للعضو لمعظم رعایتھ الصحیة. یساعد مقدم خدمات  ): PCPمقدم خدمات الرعایة الأولیة (

) مقدم الرعایة الأولیة العضو في الحصول على الرعایة التي یحتاجھا. یمكن أن یكون مقدم خدمات  PCPالرعایة الأولیة (

  )PCPالرعایة الأولیة (

 ممارس عام   •

 طبیب باطني   •

 طبیب أطفال   •

 طبیب أسرة  •

 طب النساء والولادة  •

 )IHCPمقدم  الرعایة الصحیة الھندي (  •

 )  FQHCالمركز الصحي المؤھل اتحادیاً ( •

 ) RHCعیادة الصحة الریفیة ( •

 ممرض ممارس  •

 مساعد طبیب •

 العیادة  •

العملیة التي یجب على العضو أو مقدم الخدمة الخاص بھ طلب الموافقة من المقاطعة  الإذن المسبق (الموافقة المسبقة): 
 للحصول على خدمات معینة لضمان تغطیة المقاطعة لھا. الإحالة لیست موافقة. الإذن المسبق ھو نفسھ الموافقة المسبقة.  

العملیة التي تسمح للعضو بحل مشكلة أو قلق بشأن أي مسألة تتعلق بمسؤولیات المقاطعة، بما في ذلك تقدیم  حل المشكلة: 
 الخدمات.

 قائمة بمقدمي الخدمات في شبكة المقاطعة. دلیل مقدم الخدمة: 

اضطراب عقلي تكون فیھ الأعراض خطیرة أو شدیدة بما یكفي لتسبب خطرًا مباشرًا على الحالة الطبیة النفسیة الطارئة: 
العضو أو الآخرین أو یكون العضو غیر قادر على الفور على توفیر أو استخدام الطعام أو المأوى أو الملابس بسبب  

 الاضطراب العقلي.

 اختبار یساعد على فھم أفكار الشخص ومشاعره وسلوكیاتھ.الاختبار النفسي: 

عندما یقول مقدم  الرعایة الأولیة للعضو أنھ یمكن للعضو الحصول على الرعایة من مقدم رعایة آخر. تتطلب بعض  الإحالة: 
 خدمات الرعایة المغطاة إحالة وموافقة مسبقة (إذن مسبق).  

خدمات وأجھزة لمساعدة الأعضاء الذین یعانون من إصابات أو إعاقات أو خدمات وأجھزة العلاج التأھیلي والتأھیلي: 
 حالات مزمنة على اكتساب أو استعادة المھارات الذھنیة والبدنیة. 

 یوفر السكن المؤقت والدعم للأشخاص الذین لا مأوى لھم أو الذین یعانون من أزمة سكن.خدمات المأوى السكني: 

 تم إجراء فحص سریع لتحدید الخدمات الأكثر ملاءمة.  الفحص: 
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 كال مقابل الخدمات. -المبلغ المالي الذي یجب أن یدفعھ العضو مقابل نفقاتھ الطبیة قبل أن یدفع میدي حصة التكلفة: 

یشیر إلى اضطراب عقلي أو سلوكي أو عاطفي كبیر لدى الأطفال والمراھقین  الاضطرابات (المشاكل) العاطفیة الخطیرة 
 یتعارض مع قدرتھم على العمل في المنزل أو المدرسة أو المجتمع. 

طبیب یعالج أنواعاً معینة من مشاكل الرعایة الصحیة. على سبیل المثال، یعالج جراح العظام   أخصائي (أو طبیب متخصص): 
العظام المكسورة؛ ویعالج طبیب الحساسیة الحساسیة؛ ویعالج طبیب القلب مشاكل القلب. في معظم الحالات، سیحتاج العضو 

 ذھاب إلى أخصائي. في معظم الحالات إلى إحالة من مقدم  الرعایة الرئیسیة الرئیسي لل

خدمات للأعضاء الذین لدیھم احتیاجات من خدمات الصحة النفسیة أعلى ): SMHSخدمات الصحة النفسیة المتخصصة (

 من مستوى إعاقة بسیطة إلى متوسطة. 

 النظر إلى ما یمكن أن یفعلھ الشخص، بدلاً من التركیز فقط على مشاكلھ. قائمة على القوة: 

 الخدمات التي تساعد الأشخاص الذین یعانون من إدمان المخدرات أو الكحول. خدمات اضطرابات تعاطي المواد المخدرة: 

طریقة لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتسھیل الرعایة الرعایة الصحیة عن بعُد: 
 الصحیة للمریض.  

 ضائقة عاطفیة ونفسیة عمیقة ناتجة عن تجربة أو مشاھدة حدث مرعب. الصدمة: 

تدرك ھذه الخدمات أن العدید من الأشخاص الذین یعانون خدمات الصحة النفسیة المتخصصة المستنیرة بالصدمات النفسیة: 
من مشاكل الصحة العقلیة قد تعرضوا لصدمات نفسیة، وتوفر الرعایة التي تراعي وتدعم أولئك الذین تعرضوا لصدمات 

 نفسیة. 

 خطة لتلبیة احتیاجات العضو ومراقبة التقدم المحرز لاستعادة أفضل مستوى وظیفي ممكن للعضو.  خطة العلاج: 

TTY/TDD : الأجھزة التي تساعد الأشخاص الصم أو ضعاف السمع أو الذین یعانون من إعاقة في النطق على إجراء
 إلى "جھاز الاتصالات السلكیة واللاسلكیة للصم". TDD". یرمز TTYھي اختصار لـ " TTYواستقبال المكالمات الھاتفیة. 

 الخدمات التي تساعد الأشخاص في العثور على وظائف والاحتفاظ بھا.  الخدمات المھنیة:

 قائمة بالأشخاص الذین ینتظرون شیئاً غیر متاح حالیاً، ولكن قد یكون متاحًا في المستقبل. قائمة الانتظار:  

 نقل سلس للرعایة من مقدم رعایة إلى آخر.التسلیم السلس للرعایة: 
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 معلومات إضافیة من مقاطعتك 

 دي بعافیتك.  نحن نحترم صوتك وندعم المساواة في خدمات الرعایة الصحیة.   ACBHDتلتزم 

 نود أن نعلمك أن ھذه المعلومات متاحة بسھولة باللغات المذكورة أدناه: 

  Este folleto está disponible en Españolالإسبانیة:  •

 Tập sách này có bằng tiếng Việtالفیتنامیة:  •

 .이 책자는 한국어로 제공됩니다الكوریة:   •

 這本手冊有中文版الصینیة (التقلیدیة):  •

 这本手册有中文版الصینیة (المبسطة):  •

 الفارسیة      این اطلاعات بھ زبان فارسی موجود است. •

 . Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalogالتاغالوغیة (التاغالوغیة/الفلبینیة):   •

  اللغة العربیة:  یتوفر ھذا الدلیل باللغة العربیة.  •

إذا كنت بحاجة إلى ھذه المعلومات بأي لغة غیر مذكورة أعلاه، یرُجى الاتصال بمقدم الرعایة الحالي أو بمقدم الرعایة الحالي 
 على رقم الھاتف المدرج على غلاف ھذا الكتیب.  ACBHDأو بمكتب 

 الخدمات الجدیدة التالیة:  ACBHDتقدم 

 )  MSTالعلاج متعدد الأنظمة ( •

 )  ACTالعلاج المجتمعي الحازم ( •

 ) FACTالعلاج المجتمعي الحازم الجنائي ( •

 ) للحالة الأولى من الذھان CSCالرعایة المتخصصة المنسقة ( •

 التوظیف المدعوم •

 على الرقم   ACBHD ACCESSیرُجى الاتصال بمقدم الخدمة الحالي أو الاتصال بمقدم الخدمة الحالي أو الاتصال ب 

 للاستفسار عن إضافة ھذه الخدمات إلى خطة الرعایة الخاصة بك. 1-800-491-9099 
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