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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU

Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tw nay (“Théng B&o”) mé ta cach théng tin stirc khde duoc bao
vé (protected health information, PHI) cGa quy vi c6 thé dwoc siv dung va tiét 16 va cach quy vi cé thé truy
cap thong tin nay, theo yéu cau ctia Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Théng Tin Béo
Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) nam 1996 va cac luat khac. Vui
Iong doc ky.

Giéi Thiéu vé Chung Toi

Théng Bao duy nhét nay ap dung cho tat ca cac phong ban va chwong trinh thudc S& Y Té Quan
Alameda (Alameda County Health, “AC Health”), m{t co quan cia Quan Alameda va la mét don vi thuéc
pham vi diéu chinh ctia HIPAA. AC Health bao gdm céc phong ban va chwong trinh sau day: Strc Khée
Hanh Vi (Cac Chwong Trinh Cham Séc Strc Khde Tinh Than va Chuwong Trinh Bao Hiém Y Té thudc He
Théng Cung Cép Thubc Medi-Cal C6 Té Chirc [Drug Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-ODS)),
Y Té Cong Cong, Strc Khde M6i Trwdrng va cac dich vu bd sung chdng han nhw Cham Séc Strc Khée
cho Nguwoi Vo Gia Cw, Dich Vu vé Tinh Trang V6 Gia Cu va Nha &, Dich Vu Y Té Khan Cép, Trwong
Hoc va Cong Bdng Lanh Manh, Chwong Trinh Strc Khde Quan Alameda (Health Program of Alameda

County, Health PAC) va Hé Théng Trao Béi Thong Tin Strc Khde Xa Hoi (Social Health Information
Exchange, SHIE).

AC Health c6 thé chia sé thong tin strc khde dugc bao vé (PHI) ctia quy vi véi cac ca nhan va td chirc
dwoc goi la Béi Tac Kinh Doanh va T4 Chirc Dich Vu Bi Biéu Kién thuc hién cac dich vu thiét yéu thay
mat chung toi. Trong d6 bao gébm cac dich vu hé trq hanh chinh chéng han nhw phan tich di liéu, 1ap héa
don hodc x ly yéu cau thanh toan, chirng nhan, thdm tra, dich vu xét nghiém, céng nghé théng tin cung
nhw cac dich vu lam sang tryc tiép dwoc cung cap theo hop ddng théng qua cac chuwong trinh béo hiém
y t& clia chung t6i hodc cac thda thuan dich vu duwoc chap thuan khac. Ngoai cung cap cac dich vu nay,
Déi Tac Kinh Doanh ciing cé thé thu thap, thiét 1ap ho&c tiép nhan PHI va chia sé véi AC Health khi can
thiét dé hd tro cung cép, diéu phéi, thanh toan hodc van hanh dich vu chdm séc. Moi Déi Tac Kinh Doanh
déu phai bao vé PHI cla quy vi theo phap luat va hop déng, ciing nhw chi dwoc st dung hodc tiét 16
thong tin d6 theo quy dinh ctia HIPAA va théa thuan véi AC Health.

\ Thong Tin cua Quy Vi.
Quyén cua Quy Vi.
Trach Nhiém cua
Chung Toi.

Trong cac phan sau day, ching toi sé giai thich cach
st dung va tiét 16 théng tin strc khde cha quy vi, néu
rd cac quyén cla quy vi va mé ta trach nhiém cda
chung téi. Chung t6i khuyén khich quy vi danh vai
phut dé xem xét ky théng tin nay.
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Thong Tin cua Quy Vi:
Hoat Dong Sy Dung va Tiét L6 cua Chung Toi

Chng t6i thwong st dung va tiét I6 (chia sé) théng tin strc khde clia quy vi G cung cép phuong phap diéu
tri (chdm soc quy vi), xtr ly thanh toan (dé lap héa don cho cac dich vy cua quy vj) va ho tro hoat dong
cham séc slrc khde (dé diéu hanh t6 chire cua ching toi).

Piéu Tri cho Quy Vi

Dé cung cép cho quy vi dich vu chdm séc y t&, strc khde hanh vi (strc khde tinh
than va réi loan st dung chat gay nghién) hoéc nha khoa va diéu phdi hoat dong
diéu tri cho quy vi trong cac chwong trinh ctia chiing tdi va chia sé véi cac
chuyén gia khac dang diéu tri cho quy vi.
Vi du: Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi ¢é thé phoi
hop v&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi dé ddm béo ké
hoach diéu tri hé tro c nhu cau strc khde thé chét va tinh than cta quy vi.

Lap Héa bon cho
Dich Vu cuaa Quy Vi

Chung t6i cé thé str dung va chia sé thong tin strc khde cla quy vi dé lap héa
don va nhan thanh toan tir Medi-Cal, Medicare, cac chwong trinh bao hiém y té
ho&c cac hang bao hiém khac.
Vi du: Chung téi cung cép théng tin vé quy vi cho chwong trinh bao
hiém y té dé ho thanh toan céc djch vu cho quy vi.

Diéu Hanh Té Chirc
cua Chung Toi

Chung t6i cé thé st dung va chia sé thong tin strc khde clia quy vi d& van hanh

cac chwong trinh, cai thién dich vu chdm séc va lién hé véi quy vi khi can thiét.
Vi du: Chung t6i cé thé str dung théng tin sirc khde vé quy vi dé quén ly
hoat déng diéu tri va dich vu, cai thién chét lurong hodc dao tao nhén vién.

Ho6 So Diéu Tri R6i
Loan Str Dung Chét
Gay Nghién
(Substance Use
Disorder, SUD)
(Bién Phap Bao Vé
theo Phan 2 trong
Tiéu Dé 42 Bo Luat
Quy Dinh Lién Bang
[Code of Federal
Regulations, CFR])

Mot sb hd so vé diéu trj tinh trang st dung chéat gay nghién dwoc bao vé cu thé
theo luat lién bang (Phan 2 trong Tiéu D& 42 CFR). Cac quy t&c nay hién ap
dung cung v&i HIPAA dé doi ngti chdm séc stre khde clia quy vi cé thé chia sé
théng tin mét cach an toan nhdm hé tro diéu phdi dich vu cham séc cho quy vi
ma van duy tri tinh riéng tw. Cach ching t6i cé thé st dung va tiét 16 thong tin
diéu tri SUD cla quy vi phu thudc vao loai hinh ddng thuan ma quy vi da dwa ra:
e Dbng thuan chung: Néu quy vi da cho phép chuing téi st dung théng
thwdng, ching tdi c6 thé st dung va chia sé hé so SUD cla quy vi cho muc
dich diéu tri, thanh toan hoic hoat déng cham soéc strc khoe (treatment,
payment, and operation, TPO). Diéu nay cho phép ching t6i chia sé théng
tin cGia quy vi v&i cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va cac to
chirc khac cd lién quan dén viéc cham séc quy vi.

e Dbng thuan cho muc dich khac: Néu quy vi cho phép chung t6i str dung cho
muc dich khac, chang téi chi cé thé st dung va tiét 16 hd so diéu tri SUD cla
quy vi theo cach quy vi cho phép.

e Khoéng c6 sy ddng thuan cla quy vi: Néu quy vi khéng cho phép, chung toi
sé chi chia sé ho so SUD clia quy vi theo nhirng cach dugc cho phép theo
Phan 2 trong Tiéu Dé 42 CFR.

Diéu Ph6i Cham Séc
va Chwong Trinh
CalAIM

Chung t6i tham gia Medi-Cal Tién Bo va Béi Méi California (California Advancing
and Innovating Medi-Cal, CalAIM), mét chwong trinh gitp diéu phéi chdm séc
cho céc hoi vién Medi-Cal c6 nhu cau phirc tap. Trong né lwc nay, chidng t6i cd
thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi véi cac nha cung cép va tb chirc dwoc
phé duyét khac tham gia cham séc quy vi, chdng han nhw cac chwong trinh bao
hiém y té, t& chirc cong déng, nha cung cap nha & hodc nha cung cap dich vu
strc khde hanh vi, dé& phéi hop dich vu tét hon théng qua cac chwong trinh nhw
Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management, ECM)
ho&c H6 Trer Cong Bdng. Chung t6i chi thuwe hién viéc chia sé nay khi dwoc
phap luat cho phép va chi khi can thiét dé hé tro hoat dong diéu tri va cac dich
vu clia quy Vvi.
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Cac Hoat Déng Str Dung va Tiét L6 B6 Sung: Chung t6i ciing c6 thé st dung hoac tiét 16 thong tin sirc
khdée cla quy vi cho cac muc dich sau day theo quy dinh hoac yéu cau cua phap luat.

Cac Van Dé vé An
Toanva Y Te Céng
Cong

Chung t6i co thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi trong mét sb tinh hubng
nhat dinh chang han nhu:

Ngan nglra bénh tat, thwong tich hodc tinh trang khuyét tat

Khai sinh hodc bao tr

H6 tro thu hdi san pham

Bao cao phan (rng bét loi v&i thudc

Bao cao nghi ng& ngwoc dai, bd bé hoac bao lyc gia dinh

Ngan chan hodc giam nhe méi de doa nghiém trong dbi v&i strc khde hodc
an toan cla bat ky ai

Nghién Cru

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde cho bén thir ba véi muc dich nghién
clru.

Tuan Thu Luat Phap

Chung t6i sé chia sé thong tin vé& quy vi néu luat phap tiéu bang hoac lién bang
yéu cau, bao gbm ca v&i Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky néu ho mudn
thdy rang ching téi dang tuan tha luat lién bang vé quyén riéng tw.

Yéu Cau Hién Tang va
Mo

Chung t6i cé thé chia sé thong tin strc khde vé& quy vi v&i cac td chirc mua noi
tang.

Giam Sat Strc Khoe

Chung t6i cé thé str dung hodc chia sé théng tin strc khde clia quy vi véi cac co
quan giam sat strc khde cho cac hoat dong dwoc phap luat cho phép.

Nhan Vién Diéu Tra
Vu T Vong, Nhan
Vién Giam Dinh Phap
Y hoac Nguw&i HO
Tang

Chung t6i cé thé chia sé thong tin strc khde v&i nhan vién diéu tra vu t&r vong,
nhan vién giam dinh phap y hoac nguw®i hé tang khi mét ca nhan qua doi.

B6i Thwong cho
Ngw&i Lao Bong

Chung t6i co thé st dung hodc chia sé thong tin strc khoe cua quy vi cho cac
yéu cau thanh toan boi thwdng cho ngudi lao déng.

Yéu Cau cta Chinh
Phu va Hoat Bong

Chung t6i c6 thé str dung hoéc tiét 16 thong tin strc khde clia quy Vi v&i cac co
quan giam sat strc khde cho cac hoat dong dwgc phap luat cho phép; cho cac

Hanh Phap | chirc nang dac biét chéng han nhw hoat ddng quan sw hoac an ninh quéc gia,
hogc dé bao vé Téng Thong va nhirng ngu i dwgc Gy quyén khac; ciing nhu
trong mét sO trwong hop han ché, cho muc dich hanh phap hoac véi mot vién
chirc hanh phap.

Tu Nhan | Néu quy vi dang bi giam gilr tai co s& cai huan hoéc chiu sw kiém soéat clia quan

chirc hanh phap, ching téi cé thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi vi sirc
khde va sy an toan clia quy vij, strc khde va sy an toan clia nguwoi khac hoac vi
muc dich quan ly va an toan cula co so.

Cac Méi Pe Doa
Nghiém Trong va Can
Ke

Chuing t6i co thé tiét 16 thong tin strc khoe clia quy vi khi can thiét dé giam nhe
moGi de doa nghiém trong hoac cén ké doi véi stre khde hodc sy an toan clia quy
vi, cbng chung hoac ngudi khac.

Cac Vu Kién va Hanh
bong Phap Ly

Chuing t6i co thé tiét 16 thong tin strc khoe cla quy vi dé& phan hdi Iénh toa an
hodc Iénh hanh chinh, hodc dé phan hai trat hau toa.
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Quyén cia Quy Vi

Quy vi cé mét sb quyén nhat dinh lién quan dén théng tin strc khde ctia minh. Phan nay giai thich cac
quyén clia quy vi va mot sd trach nhiém gidp d& quy vi cGa chuing toi.

Truy Cap Ho So’ cua
Quy Vi

Quy vi cé thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tlr hodc ban cing hd so y té
ctia minh cling nhw cac théng tin strc khde khac ching t6i cé vé quy vi.

Chung t6i sé cung cAp mét ban sao hodc ban tém tat thong tin strc khde clia quy
vi, thwérng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.

Yéu Cau Stra Boi

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chinh stra thong tin strc khée ma quy vicho la
khéng chinh xac hodc khong ddy dd. Chung tdi c6 thé tir chdi yéu cau clia quy
vi nhwng chuing tdi sé thdng bao ly do cho quy vi bang van ban trong vong

60 ngay.

Yéu Cau Han Ché

Quy vij c6 thé yéu cau han ché hoat ddng str dung hoéc tiét 16 thong tin strc khoe
clia minh, nhwng khéng phai trwérng ho'p nao ching t6i ciing cé thé déng y.

Yéu Cau Théng Tin
Trao Do6i Bao Mat

Quy vi cé thé yéu cu chung téi lién hé véi quy vi theo mét cach cu thé (vi duy: dién
thoai nha riéng hodc dién thoai co’ quan) hodc glri thw dén mét dia chi khac.
Chung t6i s& dong y véi tat ca cac yéu cau hop ly. Quy vi phai dwa ra yéu cau nay
bang van ban va phai cho chung t6i biét vé cach thirc hodc dia diém ma quy vi
mudn nhan lién hé.

Nhan Ban Ké Théng
Tin Tiet L6

Quy vij c6 thé yéu cau danh sach (ban ké) nhirng lan chung toi chia sé thong tin
strc khée clia quy vi trong vong sau nam triwéc ngay quy vi yéu cau daoi tuo’ng
ching t6i da chia sé thong tin va ly do chia sé. Chung t6i sé bao gdm tat ca cac
thong tin tiét 16 ngoai trir nhirng thong tin vé hoat déng diéu tri, thanh toan va
hoat dong cham séc sirc khde, cling nhw mot s6 thong tin tiét 16 khac (chéng
han nhw bat ky thong tin nao quy vi yéu cau chung téi thye hién). Chuang t6i sé
cung cap ban ké mién phi mot lan méi nam nhwng co6 thé tinh mot khoan phi
hop ly, dwa trén chi phi néu quy vi yéu cdu mét ban khac trong vong 12 thang.

Nhan Ban Cirng cua
Thong Bao vé Quyeéen
Riéng Tw nay

Quy vi c6 thé yéu cau cung cép ban clrng ctia Thong Bao nay bat cir luc nao,
ngay ca khi quy vi da déng 'y nhan Théng Bao theo phuong thirc dién tlr. Chang
t6i s& nhanh chéng cung cip ban cirng cho quy vi.

Lwa Chon Nguw&i
Hanh Béng thay cho
Quy Vi

Néu quy vi da trao gidy Gy quyen y té cho nguoi khac hoac néu dé 1a ngwoi gidm ho
hop phap ctia quy Vi, ho c6 thé thwe hién cac quyén cla quy viva dwara lya chon
vé théng tin strc khde ctia quy vi. Chung t6i s& dam bdo c& nhan d6 c6 thdm quyén
nay va cé thé hanh ddng thay cho quy vi trwéc khi ching t6i thuc hién bat ky hanh
déng nao.

N6p Don Than Phién

Néu quy vi tin ring quyén riéng tw ctia minh da bi vi pham, quy vi c6 thé gt
khiéu nai t&i chung tdi bang cach goi téi sd 510-618-3333 hodc gl email cho
ching t6i theo dia chi ACHealth.Compliance@acgov.org
Quy vj cling cé thé ndp don than phién t&i Van Phong Dan Quyén thudc Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky béng cach gtvi thu téi dia chi:

HHS Office for Civil Rights

90 buwong sb 7, Phong 4-100 | San Francisco, CA 94103

Qua bién Thoai: 1800-368-1019

Trwe tuyén www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
Chung t6i s& khong tra dia quy vi vi da ndp don than phién.

Trang 4/6



mailto:ACHealth.Compliance@acgov.org
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

1000 San Leandro Blvd. Suite 300

San Leandro, CA 94577

Phone: 510-618-3333

Email: ACHealth.Compliance@acgov.org

Quyén cua Quy Vi Theo Luat Phap California
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Mét s thong tin strc khde clia quy vi dwoc bao vé déc biét theo luat phap California vi chung dwoc coi la
thong tin nhay cadm. Trong d6 bao gébm théng tin lién quan dén két qua xét nghiém HIV; diéu trj tinh trang
st dung chat gay nghién; strc khoe tinh than; xét nghiém di truyén; dich vu strc khde sinh san (bao gém
cham sdéc lién quan dén pha thai); va cham séc khang dinh gi¢i tinh. Chung téi c6 thé st dung hodc chia
sé thong tin nay trong ndi bd AC Health va véi cac ddi tac kinh doanh khi can dé diéu tri cho quy vi, 1ap héa
don cho dich vu chdm séc hodc diéu hanh td chirc ctia ching téi. Khi phap luat yéu cau, ching téi sé xin
phép bang van ban cla quy vi trwdc khi thue hién cac loai tiét 16 khac.

Quyén bao mat théng tin ctia thanh thiéu nién va tré vi thanh nién: Trong moét sé trwéng hop, ching
t6i dwoc phép hodc bat budc phai tir chdi quyén truy cap cla phu huynh hodc ngudi giam ho cda tré vi
thanh nién. Vi du:

o Khi tré vj thanh nién dwa ra y kién déng thuan hop phap, ching téi sé khong chia sé théng tin ctia
tré v&i phu huynh hoac nguwoi giam hé ma khéng cé van ban cho phép cta tré, triv khi phap luat
yéu cau hodc cho phép (vi du: Iénh toa, trwérng hop clp ciru y té, bao cdo bat budc).

o Tré vi thanh nién tlr 12 tudi tré 1én co thé dwa ra y kién ddng thuan déi véi mot sb dich vu nhay
cam, bao gdm cham séc sirc khde tinh than, diéu tri réi loan s dung chét gay nghién, dich vu sirc
khde sinh san, xét nghiém va diéu trj HIV/Bénh Lay Truyén qua Buwong Tinh Duc (Sexually
Transmitted Infections, STI).

o Tré vi thanh nién co thé yéu cau chung toi gtvi thong tin trao ddi (vi du: két qua xét nghiém, hoa
don) dén mot dia chi, sb dién thoai hodc email khac dé bao vé quyén riéng tw ctia minh. Bay dwoc
goi la yéu cau théng tin trao d6i bao mat va chung tdi cé nghia vu phai tdn trong yéu cau nay.

Lwa Chon cua Quy Vi

DPéi véi mot sb thong tin stre khde nhét dinh, quy vi ¢ thé cho chuing tdi biét Iwa chon ctia quy vi vé& nhirng
ndi dung chung toi chia s&. Néu quy vi c6 wu tién rd rang vé cach ching téi chia sé théng tin ctia quy vi
trong cac tinh hudng dwoc mé ta dwdi day, hay trao dbi véi ching téi. Hay cho chang téi biét quy vi mubn
chung téi lam gi, chdng t6i sé tuan tha hwéng dan cla quy vi.

Trong nhirng trwdng | ¢  Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban bé than thiét hoac nhirng ngw®i khac co
hop sau, quy vi co cé lién quan trong hoat déng cham séc cho quy vi.
quyen va lya chon dé | «  Chia sé thong tin trong tinh hudng ctu tro thién tai.
yéu cau chung téi: | «  Ya&u ciu ching toi trao di thong tin voi quy vi theo moét cach cu thé (vi du:
qua dién thoai, email, dia chi van phong, v.v.).
e Yéu cau ching t6i khéng chia sé thong tin ctia quy vi v&i chwong trinh bao
hiém y té vé dich vu ma quy vi da tw tra toan bo chi phi.

Néu quy vi khong thé cho chiing t6i biét wu tién ctia minh, vi du: néu quy vi bét
tlnh chung t6i cd thé tién hanh chia sé thong tin cGia quy vi néu chung t6i tin
réng diéu dé sé phuc vu loi ich tbt nhat ctia quy vi. Chung tdi cling c6 thé chia sé
théng tin ctia quy vi khi can thiét dé giam nhe méi de doa nghiém trong va can
ké ddi v&i strc khde hodc an toan.

Trong nhivrng tredng | ¢ Muc dich tiép thi.
hop sau, chung t6i sé | «  Ban thdng tin ctia quy vi.
khong chia sé thong | «  Chia sé hau hét cac ghi chu tam ly trj liéu va tw van vé SUD.
tin cia quy vitri khi | o Chung t6i s& khong chia sé hd so diéu tri SUD ciia quy vi hoadc bat ky 10i
quy vi cho phép chirng thwc nao vé hd so d6 trong bat ky thd tuc dan sw, hinh sw, hanh
chung t6i bang van chinh hodc 1ap phap nao chéng lai quy vi, trtv khi quy vi da ddng thuan cho
ban: phép st dung hodc tiét 16 ho&c tda an da ra 1énh sau khi théng bao cho

quy Vvi.

Ngay ca khi quy vi da cho phép chiing t6i bang van ban, quy vi van co thé thu
héi sw cho phép dé bang van ban bat c lic nao.
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Trong trwong hop | ¢ Ching toi co thé lién hé véi quy vi trong nd lwc gay quy hoac thwrc hién chién
gay quy hoac chiéen dich truyén théng nhwng quy vi c6 thé yéu cau ching téi khéng lién hé lai véi
dich truyen théng quy Vvi.

Trach Nhiém cua Chung Toi

Theo yéu cau cla phap luat, ching t6i phai duy tri tinh riéng tw va bdo mat cho théng tin strc khée
dwoc bao vé cua quy vi.

Chung t6i sé nhanh chéng thong bao cho quy vi néu xay ra vi pham cé thé da xam pham tinh riéng tw
hodc bao mat théng tin cha quy vi.

Chuing t6i phai tuan thi cac nghia vu va nguyén tic vé quyén riéng tw dwoc mé ta trong Théng Bao
nay va cung cap cho quy vi mét ban sao cla tai liéu.

Chung t6i sé khong sir dung hodc chia sé thong tin cia quy vi ngoai nhirng ndi dung dwoc mo ta trong
tai liéu nay tre khi quy vi thong bao cho phép ching t6i bang van ban. Néu quy vi cho phép chung t6i,
quy vj c6 thé thay dbi quyét dinh bét ky Itc ndo. Hay théng bao cho chuing téi bang van ban néu quy vi
thay déi quyét dinh.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay D6i Cac Diéu Khoan ctia Théng Bao Nay

Chung t6i cé thé thay dbi cac diéu khoan ctia Thong Bao nay va nhirng thay ddi sé ap dung cho tét ca
thdng tin chang tdi cé vé quy vi. Théng Bao méi sé dwoc cung cap theo yéu cau tai van phong va trén
trang web cla chung t6i.

. Ngay Thong Bao C6 Hiéu Lyc: 2013
Ngay Stra D6i: Thang 8 nam 2017; Thang 6 nam 2022; Thang 11 nam 2025
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