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 لغات وتنسیقات أخرى 
 

 

 لغات أخرى 

یمكنك الحصول على دلیل المستفید (الكتیب) ومواد أخرى مجانًا بلغات أخرى. اتصل بخط الوصول إلى الصحة السلوكیة في مقاطعة  
اقرأ دليل المستفيد هذا لمعرفة المزيد عن   .  المكالمة الھاتفیة مجانیة. (TTY: 711) 1- 800- 491-9099ألامیدا على الرقم 

 .التحريرية   مجال الرعاية الصحية، مثل خدمات الترجمة الفورية والترجمةخدمات المساعدة اللغوية في  

Este folleto está disponible en Español 
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

這本手冊有中文版 

这本手册有中文版 

 این اطلاعات بھ زبان فارسی موجود است. 

Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 
 یتوفر ھذا الدلیل باللغة العربیة. 

 

 تنسیقات أخرى 

الملفات  ونقطة،   20بحجم   ةكبیربالأحرف الطباعة أو البرایل، طریقة یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى، مثل 
-1  رقملصحة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا على  إلى اصوتیة، وتنسیقات إلكترونیة میسرة دون أي تكلفة علیك. اتصل بخط الوصول ال

800-491-9099 (TTY: 711)الاتصال مجاني .. 

 

 خدمات الترجمة الفوریة

ساعة، دون أي تكلفة عليك.    24توفر مقاطعة أ��ميدا خدمات الترجمة الشفوية من قِبل مترجم مؤهل، على مدار  
القا��ين كمترجمين إ�� في  ا��ستعانة بنحن ننصح بعدم  وليس عليك استخدام عضو من العائلة أو صديق كمترجم.  و

أيام في ا��سبوع.    7ساعة في اليوم،    24خدمات الترجمة واللغة والثقافة على مدار  وتتوفر  حا��ت الطوارئ.  
لصحة  إلى اللحصول على المساعدة اللغوية أو للحصول على هذا الدليل بلغة مختلفة، اتصل بخط الوصول  و

   .ا��تصال مجاني. (TTY: 711) 9099-491-800-1رقم  السلوكية في مقاطعة أ��ميدا على  
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 معلومات عامة 
 

 الرعایة الصحیة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا مرحبًا بكم في خدمة 
 

 أرقام الھواتف المھمة 
 

 الطوارئ  حالة
 خدمات رعایة الصحة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا  

 برنامج الوصول للصحة النفسیة 
TTY 

 
 ساعة (لخدمات تعاطي المواد المخدرة) 24خط المساعدة المجاني لمقاطعة ألامیدا على مدار 

 العملاء مكتب خدمة 
 المدافعون عن حقوق المرضى 

911 
 ) و 510(  346- 1000
9099 -491-800-1 
711 

 
7215 -682  )844( 

 
0787 -779-800-1 
2505 -835  )510( 

 
 المصطلحات الواردة في ھذا الكتیب: 

ACBH  خدمات رعایة الصحة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا 
BHP  السلوكیة في مقاطعة ألامیدا المتكاملة للصحة النفسیة  خدمات الصحة   -خطة الصحة السلوكیة

المتخصصة واضطراب تعاطي المواد المخدرة التي یتم تنفیذھا ضمن شبكة من برامج  
المقاطعات والعیادات والمنظمات المجتمعیة المتعاقدة والمستشفیات وشبكة مزودي الخدمات  

 متعددة الأوجھ. 
DMC-ODS  نظامMedi-Cal  للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر 

SSA (مقاطعة ألامیدا) وكالة الخدمات الاجتماعیة 
SMHS  خدمات الصحة النفسیة المتخصصة 
 خدمات اضطراب تعاطي المواد المخدرة  SUDخدمات 

 

 لماذا من المھم قراءة ھذا الكتیب؟ 

من خلال خطة الصحة النفسیة في    Medi-Calیخبرك ھذا الكتیب بكیفیة الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة في 
 مقاطعتك. یشرح ھذا الكتیب الفوائد الخاصة بك وكیفیة الحصول على الرعایة. سیجیب أیضًا على العدید من أسئلتك. 

 سوف تتعلم: 

 النفسیة المتخصصة كیفیة الوصول إلى خدمات الصحة  •

 ما الفوائد التي یمكنك الوصول إلیھا  •

 ماذا تفعل إذا كان لدیك سؤال أو مشكلة  •

Medi-Calحقوقك ومسؤولیاتك كأحد المستفیدین من 

https://www.acbhcs.org/
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نیًا  إذا كنت لا تقرأ ھذا الكتیب الآن، علیك الاحتفاظ بھ حتى تتمكن من قراءتھ لاحقًا. یتوفر ھذا الكتیب والمواد المكتوبة الأخرى إلكترو
الصحة السلوكیة لمقاطعة  أو یمكن طلب نسخة مطبوعة من  handbook-https://www.acbhcs.org/beneficiary/على  

) إذا كنت ترغب في الحصول  TTY  :711( 1- 800- 491-9099لمقاطعة ألامیدا على الرقم   بخط الوصولمجانًا. اتصل  ألامیدا
 على نسخة مطبوعة. 

 . Medi-Calاستخدم ھذا الكتیب كإضافة إلى المعلومات التي تلقیتھا عند التسجیل في 

 ھل تحتاج إلى ھذا الكتیب بلغتك أو بتنسیق مختلف؟ 

اتصل على خط الوصول لمقاطعة ألامیدا  إذا كنت تتحدث لغة أخرى غیر الإنجلیزیة، فإن خدمات الترجمة الشفویة المجانیة متاحة لك، 
 ساعة في الیوم طوال أیام الأسبوع.  24الصحة النفسیة الخاصة بك متاحة على مدار   خطة

إذا كنت ترغب في   (TTY: 711) 1-800- 491- 9099یمكنك أیضًا الاتصال على خطة الصحة النفسیة الخاصة بك على الرقم  
الحصول على ھذا الكتیب أو المواد المكتوبة الأخرى بتنسیقات بدیلة مثل الطباعة بالأحرف الكبیرة أو طریقة برایل أو الملفات  

 الصوتیة. سوف تساعدك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك. 

إذا كنت ترغب في الحصول على ھذا الكتیب أو مواد مكتوبة أخرى بلغة أخرى غیر اللغة الإنجلیزیة، فاتصل على خطة الصحة  
 النفسیة الخاصة بك. سوف تساعدك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بلغتك عبر الھاتف. 

 تتوفر ھذه المعلومات باللغات التالیة. 

 الإسبانیة:          •
 ھذه النشرة متاحة باللغة الإسبانیة 

 الفیتنامیة:   •
 تعرف على المزید حول العالم من فیتنام 

  باللغة الكوریة: •
이 책자는 한국어로 제공됩니다 . 

 الصینیة (التقلیدیة):  •
這本手冊有中文版 

 الصینیة (المبسطة):  •
这本手册有中文版 

 فارسي (فارسي):  •
 این اطلاعات بھ زبان فارسی موجود است.      

 التغالوغ (التغالوجیة/الفلبینیة): •
 یمكن تقدیم ھذه المعلومات باللغة التاغالوغیة.       

 العربیة •
  یتوفر ھذا الدلیل باللغة العربیة. 

 

 

https://www.acbhcs.org/
https://www.acbhcs.org/beneficiary-handbook/
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 ما ھي مسؤولیة خطتي للصحة النفسیة؟

 تكون خطة الصحة النفسیة الخاصة بك مسؤولة عما یلي: 

 المقاطعة أو شبكة مزودیھا للخدمات. معرفة ما إذا كنت تستوفي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من  •

 تقدیم تقییمًا لتحدید ما إذا كنت بحاجة إلى الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة.  •

ساعة في الیوم طوال أیام الأسبوع، یساعدك في إخبارك بكیفیة الحصول على   24توفیر رقم ھاتف مجاني متاح على مدار  •
 . (TTY: 711) 1-800- 491-9099على الرقم    خط الوصولالخدمات من مقاطعة ألامیدا:  

توفیر عدد كافٍ من مزودي الخدمة بالقرب منك للتأكد من أنھ یمكنك الحصول على خدمات علاج الصحة النفسیة التي   •
 تغطیھا خطة الصحة النفسیة إذا كنت بحاجة إلیھا. 

 الخاصة بك. إعلامك وتثقیفك بشأن الخدمات المتاحة من خطة الصحة النفسیة  •

 تقدیم خدمات بلغتك أو من خلال مترجم (إذا لزم الأمر) مجانًا وإعلامك بأن خدمات الترجمة الفوریة ھذه متوفرة.  •

تزویدك بمعلومات مكتوبة حول ما ھو متاح لك بلغات أخرى أو أشكال بدیلة مثل طریقة برایل والملفات الصوتیة والطباعة   •
 بالأحرف الكبیرة. 

یومًا على الأقل من تاریخ سریان    30تزویدك بإشعار حول أي تغییر مھم في المعلومات المخصصة في ھذا الكتیب قبل   •
التغییر المعني. یعتبر التغییر مھمًا عندما تكون ھناك زیادة أو نقصان في كمیة أو أنواع الخدمات المتاحة، أو إذا كانت ھناك  

، أو إذا كان ھناك أي تغییر آخر من شأنھ أن یؤثر على الفوائد التي تتلقاھا من خلال  زیادة أو نقصان في عدد مزودي الشبكة
 خطة الصحة النفسیة. 

تنسیق الرعایة الخاصة بك مع الخطط الأخرى أو أنظمة التوصیل حسب الحاجة لتسھیل عملیات انتقال الرعایة وتوجیھ   •
 الإحالات للمستفیدین، وضمان إغلاق حلقة الإحالة، وقبول مزود الخدمة الجدید لرعایة المستفید. 
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 إشعار ممارسات الخصوصیة 
إذا كانت لدیك أي أسئلة حول ھذا الإشعار، فیرجى الاتصال بمزود خدمة الرعایة الصحیة الخاص بك أو إدارة خدمات الرعایة  

 الصحیة المناسبة في مقاطعة ألامیدا:  

 )510( 618-3452قانون الإدارة وصحة المعوزین  •

 . 1-800- 779- 0787الرعایة الصحیة السلوكیة، مكتب خدمة العملاء على الرقم  خدمات  •

 )510(  267- 8000مكتب مدیر إدارة الصحة العامة على الرقم   •

 )510( 567  -6700قسم الصحة البیئیة على الرقم   •

 الغرض من ھذا الإشعار 

) وإداراتھا وبرامجھا  ACHCSAیصف ھذا الإشعار ممارسات الخصوصیة لوكالة خدمات الرعایة الصحیة في مقاطعة ألامیدا (
والأفراد الذین یشاركون في تزویدك بخدمات الرعایة الصحیة. ھؤلاء الأفراد ھم من أخصائیي الرعایة الصحیة وغیرھم من الأفراد  

المصرح لھم من قبل مقاطعة ألامیدا بالوصول إلى معلوماتك الصحیة كجزء من تقدیم الخدمات لك أو الامتثال لقوانین الولایة  
 وانین الفیدرالیة.  والق

 یشمل متخصصو الرعایة الصحیة والأفراد الآخرون:  

 أخصائیو الرعایة الصحیة البدنیة (مثل الأطباء والممرضات والفنیین وطلاب الطب) •

أخصائیو الرعایة الصحیة السلوكیة (مثل الأطباء النفسیین وعلماء النفس والأخصائیین الاجتماعیین السریریین المرخصین   •
 ومعالجي الزواج والأسرة والمستشارین السریریین المحترفین وفنیي الطب النفسي والممرضات المسجلات والمتدربین)

الأفراد الآخرون الذین یشاركون في رعایتك في ھذه الوكالة أو الذین یعملون مع ھذه الوكالة لتوفیر الرعایة لعملائھا، بما في   •
ذلك موظفي وكالة خدمات الرعایة الصحیة في مقاطعة ألامیدا وعاملیھا وغیرھم من الموظفین الذین یؤدون خدمات أو  

 وظائف تجعل رعایتك الصحیة ممكنة.  

قد یشارك ھؤلاء الأشخاص معلوماتك الصحیة مع بعضھم البعض ومع مزودي الخدمة الصحیة الآخرین لأغراض العلاج أو الدفع أو  
 عملیات الرعایة الصحیة، ومع أشخاص آخرین لأسباب أخرى كما ھو موضح في ھذا الإشعار.  

  مسؤولیاتنا

معلوماتك الصحیة المحمیة وتزویدك بھذا الإشعار بواجباتنا القانونیة   نحن مطالبون بموجب القانون بالحفاظ على خصوصیة وأمن
  وممارسات الخصوصیة. كما تقع على عاتقنا مسؤولیة الالتزام بشروط ھذا الإشعار كما ھي ساریة حالیًا.
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 سوف یقوم ھذا الإشعار بما یلي:  

 حدد أنواع الاستخدامات والإفصاحات عن معلوماتك التي یمكن أن تحدث دون موافقتك الخطیة المسبقة.   •

 حدد الحالات التي ستتاح لك فیھا فرصة الموافقة أو عدم الموافقة على استخدام معلوماتك أو الكشف عنھا.   •

 سنعلمك على الفور في حالة حدوث خرق قد یكون قد عرض خصوصیة معلوماتك أو أمنھا للخطر. •

 یجب علینا اتباع الواجبات وممارسات الخصوصیة الموضحة في ھذا الإشعار وإعطائك نسخة منھ.  •

لن نستخدم أو نشارك معلوماتك بخلاف ما ھو موضح ھنا ما لم تخبرنا أننا نستطیع ذلك خطیًا. إذا أخبرتنا أننا   •
 نستطیع ذلك، یمكنك تغییر رأیك في أي وقت. أخبرنا خطیًا إذا غیرت رأیك. 

 ننصحك بحقوقك فیما یتعلق بمعلوماتك الصحیة الشخصیة.  •

 كیف یمكننا استخدام المعلومات الصحیة عنك والكشف عنھا

یمكن تقسیم أنواع الاستخدامات والإفصاحات عن المعلومات الصحیة إلى فئات. فیما یلي وصف لھذه الفئات مع التفسیرات وبعض  
 الأمثلة. لا یمكن إدراج كل أنواع الاستخدام والإفصاح، ولكن ستقع جمیع الاستخدامات والإفصاحات ضمن إحدى الفئات.   

یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا لتزویدك بالعلاج الطبي أو الخدمات الصحیة الأخرى. یشمل مصطلح "العلاج   .العلاج
الطبي" علاج الرعایة الصحیة البدنیة وأیضًا «خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة» (خدمات الصحة النفسیة والكحول أو خدمات علاج  

قد تتلقاھا. على سبیل المثال، قد یقوم طبیب مرخص بترتیب طبیب نفسي لرؤیتك بشأن الأدویة المحتملة  المواد المخدرة الأخرى) التي 
وقد یناقش مع الطبیب النفسي رؤیتھ أو رؤیتھا حول علاجك. أو قد یقوم أحد أعضاء فریق العمل لدینا بإعداد طلب للقیام بعمل مخبري  

لإجراء فحص بدني. إذا حصلت على رعایة صحیة من مزود آخر، فقد نكشف أیضًا عن  أو للحصول على إحالة إلى طبیب خارجي  
 معلوماتك الصحیة لمزود الخدمة الجدید لأغراض العلاج.  

  Cal-Mediیمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا لتمكیننا من إصدار الفواتیر والحصول على المدفوعات من نظام  . الدفع 
والرعایة الطبیة والخطط الصحیة وشركات التأمین الأخرى مقابل العلاج والخدمات التي قدمناھا لك. على سبیل المثال، قد نحتاج إلى  
تقدیم معلومات عن خطتك الصحیة حول العلاج أو الاستشارة التي تلقیتھا ھنا حتى یتمكنوا من الدفع لنا أو تعویضك عن الخدمات. قد  

ن العلاج أو الخدمات التي نخطط لتقدیمھا من أجل الحصول على موافقة مسبقة أو لتحدید ما إذا كانت خطتك ستغطي  نخبرھم أیضًا ع 
 د آخر، فقد نكشف أیضًا عن معلوماتك الصحیة لمزود الخدمة الجدید لأغراض الدفع.  العلاج. إذا حصلت على رعایة صحیة من مزو 
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یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة ومشاركتھا لتشغیل عیادتنا وتحسین رعایتك والاتصال بك عند الضرورة.    .عملیات الرعایة الصحیة
قد نشارك أجزاء محدودة من معلوماتك الصحیة مع إدارات مقاطعة ألامیدا ولكن فقط بالقدر اللازم لأداء الوظائف المھمة لدعم  

والإفصاحات ضروریة للتشغیل الإداري لوكالة خدمات الرعایة الصحیة وللتأكد من  عملیات الرعایة الصحیة لدینا. ھذه الاستخدامات 
 أن جمیع عملائنا یتلقون رعایة عالیة الجودة. على سبیل المثال، قد نستخدم معلوماتك الصحیة:  

 لمراجعة علاجنا وخدماتنا وتقییم أداء الموظفین في العنایة بك.   •

للمساعدة في تحدید الخدمات الإضافیة التي یجب أن نقدمھا، والخدمات غیر المطلوبة، وما إذا كانت بعض العلاجات الجدیدة   •
 فعالة.  

للمراجعة أو أنشطة التعلم للأطباء والممرضات والأطباء والفنیین وغیرھم من موظفي الرعایة الصحیة والطلاب والمتدربین   •
 وغیرھم من موظفي الوكالة.  

 لمساعدتنا في الإدارة المالیة والامتثال للقوانین.    •

إذا حصلت على رعایة صحیة من مزود آخر، فقد نكشف أیضًا عن معلوماتك الصحیة لمزود الخدمة الجدید الخاص بك   •
لبعض عملیات الرعایة الصحیة الخاصة بھ. بالإضافة إلى ذلك، قد نزیل المعلومات التي تحدد ھویتك من ھذه المجموعة من  

لدراسة الرعایة الصحیة وتقدیم الرعایة الصحیة دون معرفة ھویة   المعلومات الصحیة حتى یتمكن الآخرون من استخدامھا
 مرضى معینین.  

قد نشارك أیضًا المعلومات الطبیة عنك مع مزودي خدمة الرعایة الصحیة الآخرین ومراكز تبادل الرعایة الصحیة والخطط   •
الصحیة التي تشارك معنا في "ترتیبات الرعایة الصحیة المنظمة" لأي من عملیات الرعایة الصحیة التابعة لترتیبات الرعایة  

یة الصحیة المنظمة على المستشفیات ومنظمات الأطباء والخطط الصحیة والكیانات الصحیة المنظمة. تشتمل ترتیبات الرعا
الأخرى التي تقدم خدمات الرعایة الصحیة بشكل جماعي. تتوفر قائمة بترتیبات الرعایة الصحیة المنظمة التي نشارك فیھا 

 من برنامج الوصول.  

. قد نقوم باستخدام المعلومات الطبیة الخاصة بك والكشف عنھا من خلال تسجیل الدخول عند وصولك إلى  ورقة تسجیل الدخول
 مكتبنا. قد نقوم أیضًا بالاتصال باسمك عندما نكون مستعدین لرؤیتك.  

بشأن   نشارك المعلومات مع عائلتك أو أصدقائك المقربین أو غیرھم من المشاركین في رعایتك . قدالإخطار والتواصل مع الأسرة
موقعك أو حالتك العامة أو، ما لم تطلب منا خلاف ذلك، في حالة وفاتك. في حالة الإغاثة في حالات الكوارث، قد نفصح عن  

المعلومات لمنظمة الإغاثة حتى تتمكن من تنسیق جھود الإخطار ھذه. قد نكشف أیضًا عن المعلومات لشخص یشارك في رعایتك أو  
. لدیك كل من الحق والاختیار إذا كنت قادرًا ومتاحًا للموافقة أو الاعتراض، فسنمنحك الفرصة  یساعد في دفع تكالیف رعایتك

كارثة حتى بسبب اعتراضك  للاعتراض قبل إجراء ھذه الإفصاحات، على الرغم من أننا قد نكشف عن ھذه المعلومات في حالة وقوع 
إذا لم تتمكن من إخبارنا بما تفضلھ، على سبیل المثال، إذا كنت فاقدًا  إذا كنا نعتقد أنھ من الضروري الاستجابة لظروف الطوارئ. 

للوعي، فقد نمضي قدمًا ونشارك معلوماتك إذا كنا نعتقد أن ذلك في مصلحتك الفضلى. قد نشارك أیضًا معلوماتك عند الحاجة لتقلیل  
 التھدید الخطیر والوشیك للصحة أو السلامة. 
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عادةً بطرق    -یُسمح لنا أو یطُلب منا مشاركة معلوماتك بطرق أخرى  كیف یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا؟
أن نتمكن من  تساھم في الصالح العام، مثل الصحة العامة والبحوث. یجب أن نلبي العدید من الشروط في القانون قبل 

یرجى زیارة الموقع الإلكتروني التالي:   مشاركة معلوماتك لھذه الأغراض. لمزید من المعلومات،
/www.hhs.gov/ocrالخصوصیة/hipaa/المستھلك/التفاھمindex.html/ . 

بالإضافة إلى الحالات المذكورة أعلاه، یسمح لنا القانون    الإفصاحات التي لا یتعین علینا فیھا منحك فرصة للموافقة أو الاعتراض.
 بمشاركة معلوماتك الصحیة دون الحصول أولاً على إذن منك. یتم وصف ھذه الحالات بعد ذلك. 

سنقوم بالإفصاح عن المعلومات الصحیة الخاصة بك عندما یُطلب منك ذلك بموجب القانون   .كما ھو مطلوب بموجب القانون
 الفیدرالي أو الحكومي أو المحلي. 

. سنقوم بالإفصاح عن معلوماتك الصحیة للوكالات المناسبة في حالة الاشتباه في إساءة معاملة  الاشتباه في سوء المعاملة أو الإھمال
الأطفال/إھمالھم، أو إساءة معاملة/إھمال الكبار أو المعالین، أو العنف المنزلي. إما أنك توافق على الكشف أو أننا مخولون بموجب  

 منع تھدید الصحة أو السلامة الفردیة أو العامة. القانون بالإفصاح عن ذلك ویعتقد أن الكشف ضروري ل

 یمكننا مشاركة المعلومات الصحیة عنك في حالات معینة مثل: .المساعدة في مخاطر الصحة العامة

 الوقایة من الأمراض أو الإصابات أو الإعاقة  •
 الإبلاغ عن الموالید والوفیات  •
 المساعدة في عملیات سحب المنتجات  •
 الإبلاغ عن ردود الفعل السلبیة للأدویة  •
 الإبلاغ عن سوء المعاملة أو الإھمال أو العنف المنزلي المشتبھ بھ  •
 تھدید خطیر لصحة أي شخص أو سلامتھ منع أو الحد من  •
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قد نفصح عن المعلومات الصحیة لوكالة الرقابة الصحیة للأنشطة المصرح بھا بموجب القانون. وتشمل   .أنشطة الرقابة الصحیة
أنشطة الرقابة ھذه، على سبیل المثال، عملیات التدقیق والتحقیقات والتفتیش والترخیص. ھذه الأنشطة ضروریة للحكومة لمراقبة نظام  

 قوانین الحقوق المدنیة. الرعایة الصحیة والبرامج الحكومیة والامتثال ل

. یمكننا مشاركة المعلومات الصحیة عنك ردًا على أمر محكمة أو إداري ودعاوى قضائیة وإجراءات الإجراءات القضائیة والإداریة 
 قانونیة أو ردًا على أمر استدعاء.

 قد نصدر معلومات صحیة إذا طلب منا ذلك مسؤول إنفاذ القانون:  . تطبیق القانون

 لمساعدة مسؤولي إنفاذ القانون على الاستجابة للأنشطة الإجرامیة.  •
 لتحدید أو تحدید مكان المشتبھ بھ أو الشاھد أو الشخص المفقود وما إلى ذلك.  •
 لتوفیر معلومات لإنفاذ القانون حول ضحیة الجریمة.  •
 النشاط الإجرامي أو التھدیدات المتعلقة بمنشآتنا أو موظفینا. للإبلاغ عن  •

قد نصدر معلومات صحیة إلى الطبیب الشرعي أو الفاحص الطبي. قد   الأطباء الشرعیون والفاحصون الطبیون ومدیرو الجنازات
یكون ھذا ضروریًا، على سبیل المثال، لتحدید الشخص المتوفى أو تحدید سبب الوفاة. قد ننشر أیضًا معلومات صحیة عن المرضى  

 في منشآتنا من أجل مساعدة مدیري الجنازات عند الضرورة للقیام بواجباتھم. 

إذا كنت متبرعًا بالأعضاء، فقد نصدر معلومات طبیة إلى المنظمات التي تتعامل مع عملیات التبرع   .التبرع بالأعضاء أو الأنسجة
 بالأعضاء أو عملیات الزرع. 

 قد نستخدم معلوماتك أو نكشف عنھا لأغراض البحث في ظل ظروف محدودة معینة.  .الأبحاث 

قد نستخدم ونفصح عن معلومات صحیة عنك عند الضرورة لمنع تھدید خطیر   .لمنع تھدید الصحة أو السلامة الفردیة أو العامة
لصحتك وسلامتك، أو لصحة وسلامة الجمھور أو شخص آخر. ومع ذلك، فإن أي إفشاء سیكون فقط لشخص نعتقد أنھ سیكون قادرًا  

 على منع حدوث التھدید أو الضرر. 

قد نستخدم معلوماتك الصحیة أو نكشف عنھا لمساعدة الحكومة في أداء الوظائف المتعلقة بك. قد یتم   .للوظائف الحكومیة الخاصة
) لسلطات القیادة العسكریة إذا كنت عضوًا في القوات المسلحة، للمساعدة في تنفیذ مھمة عسكریة؛  1الكشف عن معلوماتك الصحیة (

) للمسؤولین الفیدرالیین المعتمدین لتوفیر خدمات الحمایة للرئیس  3طة الأمن القومي؛ ( ) للمسؤولین الفیدرالیین المعتمدین للقیام بأنش2(
) إلى مؤسسة إصلاحیة، إذا كنت في السجن، لأغراض الرعایة  4أو الأشخاص الآخرین أو للتحقیقات وفقًا لما یسمح بھ القانون؛ (

) إلى وكالات إنفاذ القانون الحكومیة  6ج تعویض العمال على النحو الذي یسمح بھ القانون; () إلى برام5الصحیة والصحة والسلامة; (
) إلى وزارة العدل في كالیفورنیا لأغراض  7لحمایة المسؤولین الدستوریین المنتخبین على المستوى الفیدرالي والولائي وعائلاتھم؛ (

فیما یتعلق بالأشخاص الذین لا یجوز لھم شراء سلاح ناري أو سلاح ممیت   التنقل وتحدید الھویة بشأن بعض المرضى الجنائیین، أو 
) إلى منظمة الحمایة  9) إلى لجنة قواعد مجلس الشیوخ أو الجمعیة لغرض التحقیق التشریعي؛ (8أو امتلاكھ أو السیطرة علیھ؛ ( 

 مثل مطلوب بموجب القانون.  والدعوة على مستوى الولایة ومكتب حقوق المرضى بالمقاطعة لأغراض تحقیقات معینة 

 

 

 

https://www.acbhcs.org/


أو قم   (TTY: 711)  1- 800-491-9099اتصل بخط المساعدة لھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا على الرقم 
ساعة   24خط الوصول متاح على مدار   www.acbhcs.org/://httpsبزیارة الموقع الإلكتروني على الرابط 

 10  طوال أیام الأسبوع.  

 
 
 

قد تنطبق متطلبات قانونیة خاصة على استخدام فئات معینة من المعلومات أو الكشف   فئات خاصة أخرى من المعلومات، إن وجدت.
) أو العلاج والخدمات لتعاطي الكحول والمواد المخدرة.  HIVعلى سبیل المثال، اختبارات فیروس نقص المناعة البشریة (  -عنھا 

بالإضافة إلى ذلك، قد تنطبق قواعد مختلفة إلى حد ما على استخدام والكشف عن المعلومات الطبیة المتعلقة بأي رعایة طبیة عامة  
 (غیر الصحة النفسیة) تتلقاھا. 

ملاحظات العلاج النفسي تعني الملاحظات المسجلة (بأي وسیط) من قبل مقدم الرعایة الصحیة   ملاحظات العلاج النفسي، إن وجدت.
الذي ھو متخصص في الصحة النفسیة یقوم بتوثیق أو تحلیل محتویات المحادثة خلال جلسة استشاریة خاصة أو جلسة مشورة جماعیة  

فرد. تستثني ملاحظات العلاج النفسي وصف الأدویة ومراقبتھا، أو مشتركة أو عائلیة والتي یتم فصلھا عن بقیة السجل الطبي لل
وأوقات بدء جلسة الاستشارة وإیقافھا، وطرائق وتواتر العلاج المقدم، ونتائج الاختبارات السریریة، وأي ملخص للعناصر التالیة:  

 والتشخیص، والتقدم المحرز حتى الآن.   التشخیص، والحالة الوظیفیة، وخطة العلاج، والأعراض،

 قد نستخدم ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك أو نكشف عنھا، وفقًا لما یقتضیھ القانون، أو:  

 للاستخدام من قبل منشئ الملاحظات •

 في برامج التدریب على الصحة النفسیة الخاضعة للإشراف للطلاب أو المتدربین أو الممارسین   •

 من قبل ھذا المزود للدفاع عن دعوى قانونیة أو إجراءات أخرى رفعھا الفرد   •

 لمنع أو تقلیل تھدید خطیر ووشیك لصحة أو سلامة شخص أو الجمھور   •

 للإشراف الصحي لمنشئ ملاحظات العلاج النفسي   •

 للاستخدام أو الكشف للطبیب الشرعي أو الفاحص الطبي للإبلاغ عن وفاة المریض   •
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 للاستخدام أو الكشف الضروري لمنع أو تقلیل تھدید خطیر ووشیك لصحة أو سلامة شخص أو الجمھور   •

 للاستخدام أو الكشف لك أو لسكرتیر وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في سیاق التحقیق أو وفقًا لما یقتضیھ القانون.   •

 إلى الطبیب الشرعي أو الطبیب الشرعي بعد وفاتك.   •

إلى الحد الذي تلغي فیھ الإذن باستخدام ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك أو الكشف عنھا، سنتوقف عن استخدام ھذه   •
 الملاحظات أو الكشف عنھا. 

في حالة بیع ھذه الممارسة/البرنامج أو دمجھا مع مؤسسة أخرى، ستصبح المعلومات/السجل الصحي   تغییر الملكیة، إن أمكن.
الشخصي ملكًا للمالك الجدید، على الرغم من أنك ستحتفظ بالحق في طلب نقل نسخ من معلوماتك الصحیة الشخصیة إلى  

 ممارسة/برنامج آخر. 

 منحك الفرصة للموافقة أو الاعتراض. الإفصاح فقط بعد 

 ھناك حالات لن نشارك فیھا معلوماتك الصحیة ما لم نناقشھا معك (إن أمكن) ولم تعترض على ھذه المشاركة. ھذه الحالات ھي: 

 یمكنك تحدید البیانات الصحیة، إن وجدت، التي ترید إدراجھا في أدلة المرضى.  . أدلة المرضى

قد نشارك بیاناتك الصحیة مع أحد أفراد الأسرة أو صدیق مقرب أو شخص آخر قمت   .الأشخاص المشاركون في رعایتك أو الدفع
بتسمیتھ كمشارك في الرعایة الصحیة الخاصة بك. على سبیل المثال، إذا طلبت من أحد أفراد الأسرة أو الأصدقاء شراء دواء لك من  

. أیضًا، قد نقوم بإخطار أحد أفراد الأسرة (أو أي شخص  الصیدلیة، فقد نخبر ھذا الشخص عن الدواء ومتى سیكون جاھزًا للاستلام
 آخر مسؤول عن رعایتك) بموقعك وحالتك الطبیة بشرط ألا تعترض.  

قد نجري اتصالات معك سنشارك خلالھا معلوماتك الصحیة. على سبیل المثال، قد نستخدم المعلومات   .الإفصاحات في الاتصالات معك
الصحیة ونفصح عنھا للاتصال بك كتذكیر بأن لدیك موعدًا للعلاج ھنا، أو لإخبارك أو التوصیة بخیارات العلاج المحتملة أو البدائل  

نفصح عنھا لإخبارك بالمزایا أو الخدمات المتعلقة بالصحة التي قد تھمك. قد  التي قد تھمك. قد نستخدم المعلومات الصحیة عنك و
 نتصل بك بشأن أنشطة جمع التبرعات الخاصة بنا. 

لن یتم إجراء الاستخدامات الأخرى التي لا یغطیھا ھذا الإشعار أو القوانین التي تنطبق   .استخدامات أخرى للبیانات الصحیة 
 علینا إلا بموافقتك الخطیة. 

إذا قمت بإلغاء إذنك، إذا قدمت لنا إذنًا لاستخدام معلومات صحیة عنك أو الكشف عنھا، فیمكنك إلغاء ھذا الإذن خطیًا في أي وقت. 
فلن نستخدم أو نكشف عن المعلومات الصحیة الخاصة بك للأسباب التي یغطیھا التفویض الخطي الخاص بك. أنت تدرك أننا غیر  

 قادرین على استعادة أي إفصاحات قمنا بھا بالفعل بإذن منك، وأننا مطالبون بالاحتفاظ بسجلاتنا للرعایة التي قدمناھا لك. 
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عندما یتعلق الأمر بمعلوماتك الصحیة، لدیك حقوق معینة. یشرح ھذا القسم حقوقك    .حقوقك فیما یتعلق بالمعلومات الصحیة عنك
 وبعض مسؤولیاتنا تجاھك. 

سنخبرك على الفور في حالة حدوث خرق قد یكون   . في حالة خرق المعلومات الصحیة الشخصیة المحمیة وغیر الآمنة،إشعار الخرق 
. إذا كنت قد زودتنا بعنوان برید إلكتروني حالي، فقد نستخدم البرید الإلكتروني  قد عرض خصوصیة معلوماتك أو أمنھا للخطر

لتوصیل المعلومات المتعلقة بالخرق. في بعض الحالات، قد یقدم شریك الأعمال لدینا الإخطار. قد نقدم أیضًا إشعارًا بطرق أخرى  
 حسب الاقتضاء.

[ملاحظة: لن یتم استخدام إشعار البرید الإلكتروني إلا إذا كنا متأكدین من أنھ لن یحتوي على معلومات صحیة محمیة ولن یكشف عن  
"، فإن  digestivedeseasassociates.comمعلومات غیر لائقة. على سبیل المثال، إذا كان عنوان بریدنا الإلكتروني ھو "

 البرید الإلكتروني المرسل بھذا العنوان یمكن، إذا تم اعتراضھ، تحدید المریض وحالتھ.]  

لدیك الحق في فحص ھذه المعلومات الصحیة ونسخھا. عادةً ما   .احصل على نسخة إلكترونیة أو ورقیة من السجل الطبي الخاص بك 
 یتضمن ذلك السجلات الطبیة وسجلات الفواتیر، ولكن قد لا یتضمن بعض معلومات الصحة النفسیة. تنطبق بعض القیود:  

یمكنك طلب الاطلاع أو الحصول على نسخة إلكترونیة أو ورقیة من السجل الطبي الخاص بك والمعلومات الصحیة   •
 الأخرى التي لدینا عنك. 

یومًا من طلبك. قد نفرض رسومًا معقولة على   30سنقدم نسخة أو ملخصًا لمعلوماتك الصحیة، عادةً في غضون  •
 أساس التكلفة.

 یجب علیك تقدیم طلبك خطیًا. یمكننا أن نقدم لك نموذجًا لھذا وإرشادات حول كیفیة إرسالھ.   •

 أیام عمل.   10یمكنك توقع تلقي إشعار یتعلق بھذا الطلب في غضون  •
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قد نرفض طلبك في ظروف معینة. إذا تم رفض وصولك إلى المعلومات الصحیة، یمكنك طلب مراجعة الرفض وفقًا لما  •
 ینص علیھ القانون.  

إذا رفضنا طلبك للوصول إلى ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك، فسیكون لدیك الحق في نقلھا إلى أخصائي صحة نفسیة   •
 آخر.  

یمكنك أن تطلب منا تصحیح المعلومات الصحیة الخاصة بك التي تعتقد أنھا غیر   .اطلب منا تصحیح السجل الطبي الخاص بك
. نحن لسنا ملزمین بإزالة المعلومات  یومًا 60قد نقول "لا" لطلبك، لكننا سنخبرك بالسبب خطیًا في غضون صحیحة أو غیر كاملة. 

من سجلاتك. إذا كان ھناك خطأ، فسیتم تصحیحھ بإضافة معلومات توضیحیة أو تكمیلیة. لدیك الحق في طلب التعدیل طالما تم  
 الاحتفاظ بالمعلومات من قبل المرفق أو من أجلھ. تنطبق بعض القیود:  

 یجب علیك تقدیم طلبك للتعدیل خطیًا. یمكننا أن نقدم لك نموذجًا لھذا وإرشادات حول كیفیة إرسالھ.  •

 یجب علیك تقدیم سبب یدعم طلبك.   •

 بالإضافة إلى ذلك، قد نرفض طلبك إذا طلبت منا تعدیل المعلومات التي:  

 لم یتم إنشاؤھا من قبلنا، إلا إذا لم یعد منشئ المعلومات متاحًا لإجراء التعدیل؛   •

 لیست جزءًا من المعلومات الصحیة التي تحتفظ بھا منشأتنا أو من أجلھا؛   •

لیست جزءًا من المعلومات التي یُسمح لك بفحصھا أو نسخھا. حتى إذا رفضنا طلبك للتعدیل، فلدیك الحق في تقدیم إضافة   •
مكتوبة، فیما یتعلق بأي بند أو بیان في سجلك تعتقد أنھ غیر مكتمل أو غیر صحیح. إذا أشرت بوضوح خطیًا إلى أنك ترید  

فسنقوم بإرفاقھا بسجلاتك وإدراجھا كلما قمنا بالإفصاح عن العنصر أو البیان  أن تكون الإضافة جزءًا من سجلك الصحي، 
 الذي تعتقد أنھ غیر مكتمل أو غیر صحیح. 

یمكنك أن تطلب منا عدم استخدام أو مشاركة معلومات صحیة معینة للعلاج أو   . الحق في أن تطلب منا تقیید ما نستخدمھ أو نشاركھ
الدفع أو عملیاتنا. لا یطُلب منا الموافقة على طلبك، وقد نقول "لا" إذا كان ذلك سیؤثر على رعایتك. لدیك أیضًا الحق في طلب تقیید  

دفع مقابل رعایتك، مثل أحد أفراد الأسرة أو الأصدقاء. المعلومات الصحیة التي نكشف عنھا عنك لشخص یشارك في رعایتك أو ال
على سبیل المثال، یمكنك أن تطلب منا عدم استخدام أو الكشف عن أي معلومات لصدیق أو أحد أفراد الأسرة حول تشخیصك أو  

 علاجك. 
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إذا وافقنا على طلبك للحد من كیفیة استخدامنا لمعلوماتك للعلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة، فسوف نلتزم بطلبك ما لم تكن  
المعلومات مطلوبة لتزویدك بالعلاج الطارئ. لطلب القیود، یجب علیك تقدیم طلبك خطیًا إلى مزود الخدمة الخاص بك. في طلبك،  

علومات التي ترید تقییدھا، وما إذا كنت ترید تقیید استخدامنا أو الكشف عنھا أو كلیھما، وعلى من ترید تطبیق  یجب أن تخبرنا بالم
 الحدود. 

إذا كنت تدفع مقابل خدمة أو عنصر رعایة صحیة من جیبك بالكامل، یمكنك أن تطلب منا عدم مشاركة ھذه المعلومات لغرض الدفع  
 أو عملیاتنا مع شركة التأمین الصحي الخاصة بك. سنقول "نعم" ما لم یتطلب القانون منا مشاركة ھذه المعلومات. 

یمكنك أن تطلب منا الاتصال بك بطریقة محددة (على سبیل المثال، ھاتف المنزل أو المكتب)   .الحق في طلب اتصالات سریة
لطلب اتصالات سریة، یجب علیك تقدیم   «نعم» لجمیع الطلبات المعقولة.سنقول   أو إرسال برید إلى عنوان مختلف.

 طلبك خطیًا إلى مزود الخدمة الخاص بك. لن نسألك عن سبب طلبك. 

یمكنك طلب نسخة ورقیة من ھذا الإشعار في أي وقت، حتى إذا كنت قد   . الحق في الحصول على نسخة من إشعار الخصوصیة ھذا
حتى إذا وافقت على تلقي ھذا الإشعار إلكترونیًا، فلا یزال  وافقت على تلقي الإشعار إلكترونیًا. سنزودك بنسخة ورقیة على الفور.  

یحق لك الحصول على نسخة ورقیة من ھذا الإشعار. یمكنك الحصول على نسخة من ھذا الإشعار من مزود الخدمة الخاص بك أو من  
 أي من البرامج المشار إلیھا أعلاه.  

یمكنك طلب قائمة (محاسبة) بالأوقات التي   .الحق في الحصول على قائمة بالأشخاص الذین شاركنا معھم المعلومات
لن  شاركنا فیھا معلوماتك الصحیة لمدة ست سنوات قبل التاریخ الذي تسأل فیھ، ومع من شاركنا المعلومات، ولماذا. 

 تتضمن ھذه المحاسبة:  

 الإفصاحات اللازمة للعلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة.  •

 الإفصاحات التي قدمناھا لك.  •

 الإفصاحات التي كانت عرضیة فقط لإفشاء مسموح بھ أو مطلوب.  •

 الإفصاحات التي تم إجراؤھا بتفویض خطي منك.  •

 بعض الإفصاحات الأخرى التي قمنا بھا على النحو المسموح بھ أو المطلوب بموجب القانون.  •

عملیات إغلاق القرص باستثناء تلك المتعلقة بالعلاج والدفع وعملیات الرعایة الصحیة وبعض الإفصاحات   سنقوم بتضمین جمیع
الأخرى (مثل أي إفصاحات طلبت منا القیام بھا). سنقدم حسابًا واحدًا سنویًا مجانًا ولكن قد نفرض رسومًا معقولة على أساس التكلفة  

لطلب ھذه القائمة أو محاسبة الإفصاحات، یجب علیك تقدیم طلبك خطیًا. یمكننا أن نقدم   شھرًا. 12إذا طلبت حسابًا آخر في غضون 
لك نموذجًا لھذا وإرشادات حول كیفیة إرسالھ. یجب أن یحدد طلبك فترة زمنیة، ویجب أن یشیر إلى الشكل الذي تریده للقائمة (على  

نخطرك بالتكلفة المعنیة ویمكنك اختیار سحب طلبك أو تعدیلھ في ذلك الوقت قبل تكبد أي  سبیل المثال، على الورق أو إلكترونیًا). س
 تكالیف.   
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إذا كنت قد منحت شخصًا توكیلاً طبیًا أو إذا كان شخص ما ھو الوصي القانوني علیك،   .الحق في اختیار شخص ما للعمل نیابة عنك 
سوف نتأكد من أن الشخص لدیھ ھذه السلطة ویمكنھ   فیمكن لھذا الشخص ممارسة حقوقك واتخاذ خیارات بشأن معلوماتك الصحیة.

 نیابة عنك قبل اتخاذ أي إجراء. التصرف 

یمكننا تغییر شروط ھذا الإشعار، وستطبق التغییرات على جمیع المعلومات التي لدینا عنك. سیكون   التغییرات في شروط ھذا الإشعار.
ستتلقى نسخة من الإشعار الجدید عند تغیر إشعار   الإشعار الجدید متاحًا عند الطلب، في مكتبنا، وعلى الموقع الإلكتروني الخاص بنا.

 ممارسات الخصوصیة في حالة حدوث ذلك، أو إذا قمت بالتسجیل في موقع خدمة جدید. 

تلتزم جمیع البرامج داخل وكالة خدمات الرعایة الصحیة بحمایة خصوصیة معلوماتك   قم بتقدیم شكوى إذا شعرت بانتھاك حقوقك.
الصحیة الشخصیة. إذا كنت تعتقد أن حقوق الخصوصیة الخاصة بك قد انتھكت، یمكنك تقدیم شكوى إلى القسم الذي تعتقد أن الانتھاك  

 لن ننتقم منك بسبب تقدیم شكوى. إذا لزم الأمر.  حدث فیھ. سنحقق في مطالبتك في الوقت المناسب ونتخذ إجراءات تصحیحیة 

 یجب تقدیم جمیع الشكاوى كتابة. یمكنك الحصول على نسخة من النموذج والتعلیمات الخاصة بتقدیم شكوى عن طریق الاتصال بـ: 

 خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة  

 مكتب خدمة العملاء 
2000  Embarcadero Cove, Suite 400 

Oakland, CA 94606 
0787 -779-800-1 

 قسم الصحة البیئیة  

 مكتب المدیر 
1131 Harbor Parkway 

Alameda, CA 94502 
6700 -567  )510( 

 الإدارة وصحة المعوزین 

 مكتب المدیر  
1000  San Leandro Blvd, Suite 300 

San Leandro, CA 94577 
3452 -618  )510( 

 قسم الصحة العامة 

 مكتب المدیر 
 عنایة: مشكلة الخصوصیة 

1000  Broadway 5th Floor 
Oakland, CA 94607 

8000 -267  )510( 
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تقدیم شكوى إلى الولایات المتحدة. مكتب وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة للحقوق المدنیة عن طریق إرسال خطاب  یمكنك أیضًا 
 إلى: 

 مكتب الحقوق المدنیة 
U.S. Department of Health and Human Services 

90  Seventh Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 

 
 www.hhs.gov/ocr/privacy/hipa/complaints/ أو زیارة 1-800-368- 1019بالرقم أو عن طریق الاتصال 
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 MEDI-CALمعلومات حول برنامج 

 النقل؟ وسائل  تتوفر   ھل 

  Medi-Cal إذا واجھت صعوبة في الوصول إلى مواعیدك الطبیة أو مواعید علاج الكحول والمخدرات، یمكن لبرنامج 
 .مساعدتك في العثور على وسائل نقل 

ممن لا یستطیعون توفیر وسائل النقل بأنفسھم ولدیھم ضرورة   Medi-Calبرنامج  للمستفیدین من قد یتم توفیر وسائل النقل  
 :. وھناك نوعان من وسائل النقل للوصول إلى المواعید Medi-Calطبیة لتلقي خدمات معینة یسملھا برنامج 

النقل غیر الطبي وھو النقل بواسطة مركبة خاصة أو عامة للأشخاص الذین لا یملكون طریقة أخرى للوصول إلى  •
 موعدھم

النقل الطبي غیر الطارئ وھو النقل بواسطة سیارة إسعاف، أو سیارة نقل بكرسي متحرك، أو سیارة نقل بحمالة  •
 .للأشخاص الذین لا یستطیعون استخدام النقل العام أو الخاص 

تتوفر وسائل النقل للرحلات إلى الصیدلیة أو لاستلام اللوازم الطبیة الضروریة، أو الأطراف الصناعیة، أو أجھزة تقویم العظام، 
 .وغیرھا من المعدات. ولمزید من المعلومات والمساعدة بخصوص النقل، اتصل بخطة الرعایة الصحیة المُدارة الخاصة بك

ولكنك غیر مسجل في خطة رعایة صحیة مُدارة وتحتاج إلى نقل غیر طبي إلى خدمة    Medi-Calبرنامج  إذا كنت تملك 
للحصول على المساعدة. وعندما   للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة  Medi-Calنظام صحیة، یمكنك الاتصال ب

تتصل بشركة النقل، سیطلبون منك معلومات عن تاریخ ووقت موعدك. وإذا كنت بحاجة إلى نقل طبي غیر طارئ، یمكن لمقدم 
الرعایة الصحیة لدیك وصف نقل طبي غیر طارئ ووضعك على اتصال بمقدم خدمة النقل لتنسیق رحلتك من وإلى موعدك (أو 

 .مواعیدك)

 الطارئة؟  الخدمات   ھي  ما 

طبیة غیر متوقعة، بما في ذلك الحالة الطبیة النفسیة   ة حال للمستفیدین الذین یعانون من  الخدمات الطارئة ھي الخدمات المقدمة  
 .الطارئة

 :طارئة لھا أعراض شدیدة (قد تشمل ألمًا شدیدًا) بحیث یمكن للشخص العادي توقع حدوث ما یلي في أي لحظة ال طبیة الحالة ال 

 شديد صحة الفرد (أو صحة الطفل الذي لم يولد بعد) قد تكون في خطر   •
 خطیرًا لطریقة عمل جسمكضررًا  تسبب   •
 تسبب ضررًا خطیرًا لأي عضو أو جزء من جسمك •
 :تحدث حالة الطوارئ الطبية النفسية عندما يعتقد الشخص العادي أن شخصاً ما •
 .يشكل خطرًا حاليًا على نفسه أو على شخص آخر بسبب حالة صحية عقلية أو حالة صحية عقلية مشتبه بها  •
غير قادر فورًا على توفير أو تناول الطعام، أو استخدام الم��بس أو المأوى بسبب حالة صحية عقلية أو حالة   •

 . صحية عقلية مشتبه بها
-Medi برنامج   ساعة في اليوم، سبعة أيام في ا��سبوع لمستفيدي  24تُغطى الخدمات الطارئة على مدار   •

Calسيغطي برنامجوسبقًا.  �� يتطلب الحصول على خدمات الطوارئ تفويضًا مُ . و Medi-Cal   الحا��ت
سلوكيات  والمشاعر،  وال�فكار،  ا�الطارئة، سواء كانت الحالة ناتجة عن مشكلة صحية جسدية أو صحية عقلية (

برنامج   إذا كنت مسج�ً� فيوتشكل مصدر قلق و/أو خلل في ع��قة الشخص بنفسه أو با��خرين).  التي  
Medi-Cal  .فلن تتلقى فاتورة لدفع تكاليف الذهاب إلى غرفة الطوارئ، حتى لو تبين أنها ليست حالة طارئة ،

أو اذهب إلى أي مستشفى أو مكان آخر للحصول    911إذا كنت تعتقد أنك تواجه حالة طارئة، اتصل بالرقم  و
 .على المساعدة
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 ؟ Medi-Calمن یمكنھ الحصول على 

 وھي تشمل:   Medi-Calیتم استخدام العدید من العوامل لتحدید نوع التغطیة الصحیة التي یمكنك الحصول علیھا من 

 كم من المال تجنیھ  •

 عمرك  •

 عمر أي طفل تقوم برعایتھ  •

 سواء كنت حاملاً أو عمیاء أو معاقة  •

 Medicareسواء كنت تستخدم برنامج  •

، فتعرف على كیفیة  Medi-Calإذا كنت تعتقد أنك مؤھل لبرنامج   Medi-Calیجب أیضًا أن تعیش في كالیفورنیا للتأھل لبرنامج 
 التقدیم أدناه. 

 

 ؟ Medi-Calھل یجب عليّ الدفع مقابل المشاركة في برنامج 

 

. ولكن في بعض الحالات قد تضطر إلى Medi-Calمقابل الاشتراك في برنامج أي مبلغ  دفع لا یتعین على معظم الأشخاص  
 اعتمادًا على مقدار المال الذي تحصل علیھ أو مقدار دخلك الشھري.  Medi-Cal دفع مقابل الاشتراك في برنامج 

مقارنة بعدد أفراد عائلتك، فلن تضطر إلى الدفع مقابل   Medi-Calإذا كان دخلك أقل من الحدود المطبقة في برنامج   •
  Medi-Calالحصول على خدمات برنامج 

مقارنة بعدد أفراد عائلتك، ففي ھذه الحالة علیك دفع   Medi-Calإذا كان دخلك أكثر من الحدود المطبقة في برنامج  •
بعض المال مقابل حصولك على خدمات العلاج الطبي أو خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة. یُطلق على 

باقي   Medi-Calالمبلغ الذي تدفعھ "حصتك من التكلفة".  بمجرد أن تقوم بدفع "حصتك من التكلفة"، سیدفع برنامج 
 فواتیرك الطبیة المشمولة لھذا الشھر. في الأشھر التي لا تتحمل فیھا النفقات الطبیة، لا یتعین علیك دفع أي شيء.

وھذا یعني أنك تقوم   Medi-Calقد تضطر إلى دفع "دفعة مشتركة" مقابل الحصول على أي علاج في إطار برنامج  •
ا من جیبك الخاص في كل مرة تحصل فیھا على   إلى قسم الطوارئ بالمستشفى  الذھاب أو    ة طبی خدمة  بدفع مبلغً

 للحصول على خدماتك المعتادة. 

 

 سیخبرك مزود الخدمة الخاص بك إذا كنت بحاجة لدفع دفعة مشتركة.

 

 من الذي یمكنني الاتصال بھ إذا كانت لدي أفكار انتحاریة؟ 
-273-800-1أو    988  إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفھ في أزمة، فیرجى الاتصال بخط الحیاة الوطني لمنع الانتحار على الرقم

TALK (8255)  . الدردشة متاحة على الرابط    وتكونhttps://988lifeline.org/. 

بالنسبة للسكان المحلیین الذین یسعون للحصول على المساعدة في الأزمات والوصول إلى برامج الصحة النفسیة المحلیة، یرجى  
 . 1- 800-273-8255الاتصال بخدمات دعم الأزمات في مقاطعة ألامیدا على الرقم 

 ؟Medi-Calالذھاب للحصول على مزید من المعلومات حول برنامج   أین یمكنني 

https://www.acbhcs.org/
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-https://www.dhcs.ca.gov/services/mediقم بزیارة موقع وزارة خدمات الرعایة الصحیة على الرابط 
cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  برنامج  للحصول على مزید من المعلومات حولMedi-Cal. 

 

 

 

 .MyBenefitsCalWINعبر الإنترنت، یرجى زیارة الرابط التالي:   Cal-Mediللتقدم بطلب للحصول على خدمات   

 شخصیاً، یرجى زیارة وكالة الخدمة الاجتماعیة المحلیة التابعة لك:  Medi-Calللتقدم بطلب للحصول على خدمات 

•  

 مركز شمال أوكلاند للاكتفاء الذاتي 
2000  San Pablo Ave 

Oakland CA 94612 

 مركز إیستمونت للاكتفاء الذاتي 
6955  Foothill Blvd Suite 100 

Oakland CA 94605 

 مركز المؤسسة للاكتفاء الذاتي 
8477  Enterprise Way 

Oakland CA 94621 

 مركز إیدن إیریا متعدد الخدمات  
24100 Amador St 

Hayward CA 94544 

   مركز فریمونت الخارجي
39155 Liberty St Ste C330 

Fremont CA 94536 

 محطة لیفیرمور الخارجیة 
2481 Constitution Drive, Suite B 

Livermore CA 94551 

 للتقدیم عبر الھاتف، اتصل بوكالة الخدمة الاجتماعیة في مقاطعة ألامیدا على الرقم   •
3663 -272  )510 .( 

 

   

https://www.acbhcs.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 كیفیة معرفة ما إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفھ بحاجة إلى المساعدة 
 

 المساعدة؟ كیف أعرف عندما أحتاج إلى 

یواجھ العدید من الأشخاص أوقاتاً عصیبة في الحیاة وقد یعانون من مشاكل الصحة النفسیة. أھم شيء علیك أن تتذكره ھو أن المساعدة  
وتحتاج إلى خدمات الصحة النفسیة، فیجب علیك    Medi-Calمتاحة. إذا كنت أنت أو أحد أفراد عائلتك مؤھلین للمشاركة في 

یمكن أن تساعدك خطة الرعایة   (TTY: 711) 1-800- 491- 9099لمقاطعة ألامیدا على الرقم   خط الوصول الاتصال على  
المُدارة أیضًا في الاتصال بخطة الصحة النفسیة الخاصة بك إذا كانوا یعتقدون أنك أو أحد أفراد الأسرة بحاجة إلى خدمات الصحة  

 اجھا. النفسیة التي لا تغطیھا خطة الرعایة المُدارة. ستساعدك خطة الصحة النفسیة في العثور على مزود للخدمات التي قد تحت

على التعامل مع الحیاة الیومیة أو    درتك أو قدرتھإذا لاحظت أنك أو أحد أفراد عائلتك یعاني من قلق شدید أو مستمر یؤثر على ق
بخطة الصحة النفسیة الخاصة بك إذا  واتصل  .الخاصة بكالنفسیة الشعور بأنك لا ترغب في العیش، فعلیك الاتصال بخطة الصحة 

 واحدة أو أكثر من العلامات التالیة: كنت ترید المساعدة بخصوص  

•  

 الشديد ا��كتئاب  الشعور بالحزن أو   •

 :مشاكل في التفكير مواجهة   •

 ي يصعب تفسيرهذالذاكرة، أو التفكير المنطقي والك��م ال أو  مشاكل في التركيز،  مواجهة   •

 :تغيرات مزاجية شديدة، تشملمواجهة   •

 الشعور بالسعادة الشديدة، كأنك فوق العالم  •

 الشعور بالتهيج أو الغضب المفرط لفترة طويلة  •

 تجنب ا��صدقاء وا��نشطة ا��جتماعية  •

 مشاكل في الع��قات مع ا��خرين مواجهة   •

 النوم كثيرًا أو قلي��ً  •

 تناول الطعام بكثرة أو بقلة  •

الرؤية، أو ا��حساس بأشياء يصعب تفسيرها أو يقول معظم الناس إنها غير  أو  مشاكل في السمع،  مواجهة   •
 موجودة 

 تتمثل في تعاطي المواد الكحولية او المخدرة مشاكل  مواجهة   •

 :أسباب واضحة، مثل العديد من المشاكل الجسدية بدون  مواجهة   •

 الصداع  •

 آ��م المعدة  •

 التفكير في ا��نتحار  •

 :تغير مفاجئ أو غير عادي في ا��داء •
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 المدرسة، أو المهام المألوفة أو  وجود مشاكل في العمل،  وعدم القدرة على أداء ا��نشطة اليومية المعتادة،   •

 خوف شديد من زيادة الوزن أو ا��هتمام بالمظهر  •

 یحتاج الطفل أو المراھق إلى المساعدة؟ كیف أعرف متى 

أو خطة الرعایة المُدارة للفحص  (TTY: 711)  1- 800-491- 9099 خط الوصول لمقاطعة ألامیدا على الرقم یمكنك الاتصال على  
الصحة النفسیة. إذا كان طفلك أو  من حالات  حالة والتقییم لطفلك أو ابنك المراھق إذا كنت تعتقد أنھ تظھر علیھ أیًا من علامات 

وكان تقییم خطة الصحة النفسیة یشیر إلى الحاجة إلى الحصول على خدمات الصحة النفسیة    Medi-Calالمراھق مؤھلاً لبرنامج 
المتخصصة التي تغطیھا خطة الصحة النفسیة، فستقوم خطة الصحة النفسیة بالترتیب لطفلك أو المراھق لتلقي الخدمات. یمكن أن  

لنفسیة الخاصة بك إذا كانوا یعتقدون أن طفلك أو ابنك المراھق یحتاج تساعدك خطة الرعایة المُدارة أیضًا في الاتصال بخطة الصحة ا
إلى خدمات الصحة النفسیة التي لا تغطیھا خطة الرعایة المُدارة. ھناك أیضًا خدمات متاحة للآباء الذین یشعرون بالإرھاق بسبب  

 الصحة النفسیة.  حالاتكونھم أبًا أو الذین یعانون من  

یمكن أن تساعدك قائمة المراجعة التالیة في تقییم ما إذا كان طفلك بحاجة إلى المساعدة، مثل خدمات الصحة النفسیة. في حالة وجود  
أكثر من علامة واحدة أو استمرارھا لفترة طویلة من الزمن، فقد یشیر ذلك إلى مشكلة أكثر خطورة تتطلب مساعدة مھنیة. وفیما یلي  

 ي یجب البحث عنھا: بعض العلامات الت

 الكثیر من المتاعب في التركیز أو البقاء ساكنًا، مما یعرضھم لخطر جسدي أو یسبب مشاكل مدرسیة •

 المخاوف أو المخاوف الشدیدة التي تقف في طریق الأنشطة الیومیة  •

 التنفس السریع الخوف الساحق المفاجئ دون سبب، وأحیانًا مع تسارع ضربات القلب أو  •

 یشعر بالحزن الشدید أو ینسحب من الآخرین لمدة أسبوعین أو أكثر، مما یسبب مشاكل في الأنشطة الیومیة   •

 تقلبات مزاجیة شدیدة تسبب مشاكل في العلاقات •

 تغییرات جذریة في السلوك •

 عدم تناول الطعام أو التقیؤ أو استخدام الملینات للتسبب في فقدان الوزن  •

 الاستخدام المتكرر للكحول أو المواد المخدرة  •

 سلوك شدید خارج عن السیطرة یمكن أن یؤذي النفس أو الآخرین  •

 خطط جادة أو محاولات لإیذاء النفس أو قتلھا  •

 معارك متكررة، أو استخدام سلاح، أو خطة جادة لإیذاء الآخرین  •
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 الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة 
 

 ما ھي خدمات الصحة النفسیة المتخصصة؟ 

خدمات الصحة النفسیة المتخصصة ھي خدمات للأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة عقلیة أو مشاكل عاطفیة لا یستطیع طبیب  
 شدیدة بما یكفي بحیث تعیق قدرة الشخص على الاستمرار في أنشطتھ الیومیة. الحالات علاجھا. ھذه الأطفال أو الطبیب العام  

 خدمات الصحة النفسیة المتخصصة: تشمل 

 خدمات الصحة النفسیة  •

 خدمات دعم الأدویة  •

 إدارة الحالات المستھدفة  •

 خدمات التدخل في الأزمات •

 خدمات استقرار الأزمات  •

 خدمات العلاج السكنیة للبالغین  •

 خدمات علاج الأزمات السكنیة  •

 خدمات العلاج الیومي المكثفة  •

 إعادة التأھیل الیومي  •

 مستشفى الأمراض النفسیة خدمات  •

 خدمات مرافق الصحة النفسیة  •

 خدمات الأزمات المتنقلة خدمات دعم الأقران  •

(متاحة فقط للبالغین في بعض المقاطعات، ولكن قد یكون القاصرون مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب الفحص   •
 والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري بغض النظر عن بلد إقامتھم)

عامًا    21بالإضافة إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة المذكورة أعلاه، یمكن للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن   •
الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة الإضافیة بموجب مزایا الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري. تشمل ھذه  

 الخدمات: 

 الخدمات المنزلیة المكثفة  •

 تنسیق العنایة المركزة  •

 الخدمات السلوكیة العلاجیة  •

 الرعایة البدیلة العلاجیة  •

 إذا كنت ترغب في معرفة المزید عن كل خدمة صحة نفسیة تخصصیة قد تكون متاحة لك، راجع قسم «نطاق الخدمات»  
 في ھذا الكتیب. 
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 كیف أحصل على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة؟

 

تلقي فحص  الصحة النفسیة المتخصصة، یمكنك الاتصال بخطة الصحة النفسیة الخاصة بك و إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات 
لتقییم. یمكنك الاتصال برقم الھاتف المجاني لمقاطعتك. یمكنك أیضًا طلب تقییم لخدمات الصحة النفسیة من  محدد لطلب موعد أولي و 

خطة الرعایة المُدارة إذا كنت مستفیدًا. إذا حددت خطة الرعایة المُدارة أنك تستوفي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة  
من خلال خطة الصحة النفسیة. لا یوجد باب  والتقییم على تلقي خدمات الصحة النفسیة المتخصصة، فستساعدك خطة الرعایة المُدارة 

المتخصصة من خلال خطة الرعایة   خاطئ للوصول إلى خدمات الصحة النفسیة. قد تتمكن حتى من تلقي خدمات الصحة النفسیة غیر
المُدارة بالإضافة إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة یمكنك الوصول إلى ھذه الخدمات من خلال مزود الصحة النفسیة الخاص  

 بك إذا قرر مزود الخدمة أن الخدمات مناسبة سریریًا لك وما دامت ھذه الخدمات منسقة ولیست مكررة. 

قد تتم إحالتك أیضًا إلى خطة الصحة النفسیة الخاصة بك لخدمات الصحة النفسیة المتخصصة من قبل شخص أو منظمة أخرى، بما  
في ذلك طبیبك أو مدرستك أو أحد أفراد الأسرة أو الوصي أو خطة الرعایة المُدارة أو وكالات المقاطعة الأخرى. عادة، سیحتاج  

أو خطة الرعایة المُدارة إلى إذنك أو إذن من الوالد أو مقدم الرعایة للطفل، لإجراء الإحالة مباشرة إلى خطة الصحة  العام طبیبك 
النفسیة، ما لم تكن ھناك حالة طارئة. قد لا ترفض خطة الصحة النفسیة الخاصة بك طلبًا لإجراء تقییم أولي لتحدید ما إذا كنت تستوفي  

 ة. خطة الصحة النفسیمعاییر تلقي الخدمات من 

یمكن توفیر خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من خلال خطة الصحة النفسیة (المقاطعة) أو مزودي الخدمات الآخرین الذین تتعاقد  
 معھم خطة الصحة النفسیة (مثل العیادات ومراكز العلاج والمنظمات المجتمعیة أو مزودي الخدمات الفردیین). 

 أین یمكنني الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة؟ 

 
یمكنك الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة في المقاطعة التي تعیش فیھا، وخارج مقاطعتك إذا لزم الأمر. یتصل سكان  

لطلب الخدمات. كل مقاطعة لدیھا  (TTY: 711) 1-800- 491- 9099مقاطعة ألامیدا بخط الوصول لمقاطعة ألامیدا على الرقم  
عامًا، فأنت مؤھل للحصول على   21خدمات صحیة نفسیة متخصصة للأطفال والشباب والبالغین وكبار السن. إذا كان عمرك أقل من 

 تغطیة ومزایا إضافیة في إطار الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري. 

سیحدد برنامج الوصول ما إذا كنت تستوفي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة. إذا قمت بذلك، فإن خطة الصحة  
النفسیة ستحیلك لتلقي التقییم. إذا لم تستوف معاییر الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة، فستتم إحالتك إلى خطة الرعایة  

الخاصة بك أو إلى مقدم خدمة مقابل رسوم یمكنھ تحدید ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة النفسیة غیر   Medi-Calالمُدارة من 
المتخصصة. إذا رفضت خطة الصحة النفسیة الخاصة بك أو مزود الخدمة نیابة عن خطة الصحة النفسیة الخدمات التي تریدھا أو  

تقلیلھا أو تأخیرھا أو إنھائھا، فیحق لك تلقي إشعار خطي (یسمى «إشعار تحدید  تعتقد أنھ یجب علیك الحصول علیھا أو الحد منھا أو 
.  عادلة في الولایةالمنافع السلبیة») من خطة الصحة النفسیة لإعلامك بأسباب الرفض، وحقوقك في تقدیم طعن و/أو جلسة استماع 

العثور على معلومات إضافیة أدناه فیما یتعلق بحقوقك في   لدیك أیضًا الحق في عدم الموافقة على القرار من خلال طلب الطعن. یمكنك
 الإشعار وما یجب فعلھ إذا كنت لا توافق على قرار خطة الصحة النفسیة الخاصة بك. 
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ستساعدك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك في العثور على مقدم رعایة یمكنھ أن یوفر لك الرعایة التي تحتاجھا. یجب أن تحیلك خطة  
 الصحة النفسیة إلى أقرب مزود إلى منزلك، أو ضمن معاییر الوقت أو المسافة الذي سیلبي احتیاجاتك.

 

 متى یمكنني الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة؟ 

 

یجب أن تفي خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بمعاییر وقت المواعید الخاصة بالولایة عند تحدید موعد لتلقي الخدمات من خطة  
 الصحة النفسیة. یجب أن تقدم لك خطة الصحة النفسیة موعدًا: 

 أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات بخطة الصحة النفسیة؛  10في غضون  •

 ساعة إذا طلبت خدمات لحالة مستعجلة؛  48في غضون  •

 یوم عمل من طلبك غیر العاجل للحصول على موعد مع طبیب نفسي؛ و  15في غضون  •

 أیام عمل من الموعد المسبق للحالات المستمرة.  10في غضون  •

على صحتك من الناحیة   وقات أطول إذا قرر مزود الخدمة أن وقت الانتظار الأطول مناسب وغیر ضارھذه الأومع ذلك، قد تكون 
إذا تم إخبارك بأنك وُضعت على قائمة انتظار وتشعر أن طول الوقت م�� بصحتك، فاتصل بخط المساعدة  و .الطبیة

إذا لم تتلق الرعاية في الوقت  تظلم  لديك الحق في تقديم   . (TTY:711) 7215-682-844-1الصحية على  
" في هذا  التظلمات ، يُرجى ا��ط��ع على قسم "عملية تقديم  التظلمات لمزيد من المعلومات حول تقديم  والمناسب.  

 .الدليل

 

 من الذي یقرر الخدمات التي سأحصل علیھا؟

 
ومزودك وخطة الصحة النفسیة جمیعًا في تحدید الخدمات التي تحتاج إلى تلقیھا من خلال خطة الصحة النفسیة.  تشارك أنت 

سیتحدث أخصائي الصحة النفسیة معك وسیساعد في تحدید نوع خدمات الصحة النفسیة المتخصصة المناسبة بناءً على  
 احتیاجاتك. 

لا تحتاج إلى معرفة ما إذا كان لدیك تشخیص للصحة النفسیة أو حالة صحیة نفسیة محددة لطلب المساعدة. ستقوم خطة الصحة  
ؤثر  ت من المحتمل أن ي  تالالصحة النفسیة حالة من حالات النفسیة بإجراء تقییم لحالتك. سیقیم مزود الخدمة ما إذا كنت تعاني من  

أثناء قیام مزود  تكون مناسبة ومشمولة سریریًا سلبًا على حیاتك الیومیة إذا لم تتلق العلاج. ستكون قادرًا على تلقي الخدمات التي 
 الخدمة بإجراء ھذا التقییم.  
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عامًا، فقد تتمكن أیضًا من الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة إذا كنت تعاني من حالة    21إذا كان عمرك أقل من  
صحیة عقلیة بسبب الصدمة أو المشاركة في نظام رعایة الطفل أو المشاركة في قضاء الأحداث أو التعرض للتشرد. بالإضافة  

ا، فیجب أن توفر خطة الصحة النفسیة الخدمات الطبیة اللازمة لتصحیح حالة صحتك  عامً   21إلى ذلك، إذا كان عمرك أقل من 
تدعمھا أو تحسنھا أو تجعلھا أكثر تحملاً   یھاتحافظ علحالة الصحة النفسیة أو تصحح  . تعتبر الخدمات التي تحسینھاالعقلیة أو 

 ضروریة من الناحیة الطبیة. 

مسبقًا تشمل: الخدمات  إذنًا  الخدمات التي تتطلب  قد تتطلب بعض الخدمات إذنًا مسبقًا من خطة الصحة النفسیة. 
الخدمات السلوكية الع��جية،  و إعادة التأهيل النهارية،  والع��ج النهاري المكثف،  و المكثفة المقدمة في المنزل،  

الحصول على  حول عملية  النفسية  من خطة الصحة    يمكنك طلب معلومات إضافيةو والرعاية البديلة الع��جية.  
 .الخاصة بك لطلب معلومات إضافيةالنفسية  اتصل بخطة الصحة  و المسبق الخاصة بها.  إذن  

یجب أن تستخدم خطة الصحة النفسیة مھنیًا مؤھلاً لإجراء المراجعة للحصول على ترخیص الخدمة. تسمى عملیة المراجعة ھذه  
بالتفویض المسبق لخدمات الصحة النفسیة المتخصصة. یجب أن تتبع عملیة ترخیص خطة الصحة النفسیة جداول زمنیة محددة.  

ر خطة الصحة النفسیة بناءً على طلب مزود الخدمة الخاص بك بالسرعة التي  للحصول على إذن مسبق قیاسي، یجب أن تقر
للطلب. على سبيل  النفسية  تجاوز خمسة أيام عمل من تاريخ است��م خطة الصحة  ي��  بما  ولكن  ، تتطلبھا حالتك

على قدرتك    أو يؤثرالشديد  المثال، إذا كان ا��لتزام با��طار الزمني القيا�� قد يعرض حياتك أو صحتك للخطر  
یجب أن تسرع خطتك في اتخاذ قرار التفویض وأن   على الحصول على أق�� وظيفة أو الحفاظ عليها أو استعادتها،

قد تمدد  ساعة بعد استلام طلب الخدمة،  72تقدم إشعارًا بناءً على إطار زمني یتعلق بحالتك الصحیة في موعد لا یتجاوز  
للطلب  النفسية  يومًا تقويميًا إضافيًا بعد است��م خطة الصحة    14خطة الصحة العقلية الوقت لمدة تصل إلى  

مبررًا لسبب كون التمديد في  النفسية  إذا طلبت أنت أو مقدم الرعاية لديك التمديد أو إذا قدمت خطة الصحة  
 . .مصلحتك الفضلى

من الأمثلة على الوقت الذي قد تكون فیھ ھناك حاجة إلى التمدید عندما تعتقد خطة الصحة النفسیة أنھا قد تكون قادرة على  
الموافقة على طلب مزود الخدمة الخاص بك للعلاج إذا حصل على معلومات إضافیة من مزود الخدمة الخاص بك. إذا كانت  

 النفسیة تمدد الجدول الزمني لطلب مزود الخدمة، فسوف ترسل لك المقاطعة إشعارًا خطیًا بشأن التمدید. خطة الصحة 

تشمل الخدمات التي تتطلب إذنًا مسبقًا: الخدمات المنزلیة المكثفة، والعلاج الیومي المكثف، وإعادة التأھیل الیومي، والخدمات  
السلوكیة العلاجیة، والرعایة البدیلة العلاجیة.  یمكنك أن تطلب من خطة الصحة النفسیة مزیدًا من المعلومات حول عملیة  

 خطة الصحة النفسیة الخاصة بك لطلب معلومات إضافیة. التفویض المسبق. اتصل على  

الصحة النفسیة للخدمات المطلوبة أو تأخیرھا أو تقلیلھا أو إنھائھا، یجب أن ترسل لك خطة الصحة النفسیة   في حالة رفض خطة 
  إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة یخبرك برفض الخدمات، وإبلاغك بأنھ یمكنك تقدیم طعن، وإعطائك معلومات حول كیفیة تقدیم طعن.
لمعرفة المزید حول حقوقك في تقدیم تظلم أو طعن عندما لا توافق على قرار خطة الصحة النفسیة الخاصة بك برفض خدماتك أو  

 . 47اتخاذ إجراءات أخرى لا توافق علیھا، راجع قسم تحدیدات المنافع السلبیة من خلال صحتك النفسیة من ھذا الكتیب في الصفحة 
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 ما ھي الضرورة الطبیة؟ 

 

عامًا    21یجب أن تكون الخدمات التي تتلقاھا ضروریة من الناحیة الطبیة ومناسبة لمعالجة حالتك. بالنسبة للأفراد الذین تبلغ أعمارھم  
فأكثر، تكون الخدمة ضروریة من الناحیة الطبیة عندما تكون معقولة وضروریة لحمایة حیاتك أو الوقایة من مرض أو إعاقة كبیرة أو  

 لتخفیف الألم الشدید. 

عامًا، تكون الخدمة ضروریة من الناحیة الطبیة إذا قامت الخدمة بتصحیح حالة الصحة   21بالنسبة للأفراد الذین تقل أعمارھم عن  
و  النفسیة أو الحفاظ علیھا أو دعمھا أو تحسینھا أو جعلھا أكثر تحملاً. تعتبر الخدمات التي تحافظ على حالة الصحة النفسیة أو تدعمھا أ

 جعلھا أكثر تحملاً ضروریة من الناحیة الطبیة ویتم تغطیتھا كخدمات الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري. تحسنھا أو ت 

 

 كیف أحصل على خدمات الصحة النفسیة الأخرى التي لا تغطیھا خطة الصحة النفسیة؟ 

 
إذا كنت مسجلاً في خطة الرعایة المُدارة، فیمكنك الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة التالیة للمرضى الخارجیین من خلال خطة  

 الرعایة المُدارة الخاصة بك: 

 تقییم الصحة النفسیة والعلاج، بما في ذلك العلاج الفردي والجماعي والعائلي.   •

 الاختبارات النفسیة والعصبیة النفسیة، عند الإشارة إلیھا سریریًا لتقییم حالة الصحة النفسیة.  •

 خدمات العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة الأدویة التي تستلزم وصفة طبیة.   •

 استشارة نفسیة. •

•  

للحصول على إحدى الخدمات المذكورة أعلاه، اتصل على خطة الرعایة المُدارة مباشرةً. إذا لم تكن مشتركًا في خطة الرعایة المُدارة  
. قد تكون خطة الصحة  Medi-Cal، فقد تتمكن من الحصول على ھذه الخدمات من مزودي الخدمات الفردیین والعیادات التي تقبل 

النفسیة قادرة على مساعدتك في العثور على مزود أو عیادة یمكنھا مساعدتك أو قد تعطیك بعض الأفكار حول كیفیة العثور على  
 مزود أو عیادة. 
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ملء الوصفات الطبیة لعلاج حالة الصحة النفسیة. یرجى العلم أن معظم الأدویة   Medi-Calیمكن لأي صیدلیة تقبل تقدیم خدمات 
، ولیس  Medi-Calمشمولة في رسوم الخدمة لبرنامج  Medi-Cal Rxتسمى التي تصُرف بوصفة طبیة والتي تصدرھا صیدلیة 

 خطة الرعایة المُدارة الخاصة بك. 

 

 ) التي لا تغطیھا خطة الصحة النفسیة؟ Medi-Calالأخرى (الرعایة الأولیة/  Medi-Calكیف أحصل على خدمات 

 
إذا كنت مشتركًا في خطة رعایة مُدارة، فإن الخطة مسؤولة عن العثور على مقدم رعایة لك. إذا لم تكن مسجلاً في خطة من خطط  

، فیمكنك  Medi-Cal"العادي"، والذي یطُلق علیھ أیضًا اسم رسوم خدمة برنامج  Medi-Calالرعایة المُدارة ومشاركًا في برنامج 
  Medi-Cal. یجب أن تخبر مزود الخدمة الخاص بك أنك مشاركًا في برنامج Medi-Calتقدیم خدمات  الذھاب إلى أي مزود یقبل

 قبل البدء في الحصول على الخدمات. بخلاف ذلك، قد تتم محاسبتك على ھذه الخدمات.  

 یمكنك الاستعانة بمزود خارج خطتك للحصول على خدمات تنظیم الأسرة. 

 

 ماذا لو كنت أعاني من مشكلة الكحول أو المواد المخدرة؟ 

 

 إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات لعلاج مشكلة الكحول أو المواد المخدرة، فاتصل على مقاطعتك على:  

. قد تتم إحالتك أیضًا إلى الصحة  (TTY: 711) 1- 800- 491-9099یمكنك الاتصال بالصحة السلوكیة لمقاطعة ألامیدا على الرقم  
علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة بطرق أخرى. یطُلب من الصحة السلوكیة  السلوكیة لمقاطعة ألامیدا للحصول على خدمات 

لمقاطعة ألامیدا قبول الإحالات لخدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة من الأطباء ومزودي خدمة الرعایة الأولیة الآخرین  
، إذا كنت عضوًا. عادةً ما یحتاج مزود   Medi-Calالذین یعتقدون أنك قد تحتاج إلى ھذه الخدمات ومن خطة الرعایة المُدارة من

إلى الحصول على إذنك أو إذن الوالد أو مقدم الرعایة للطفل لإجراء الإحالة، ما لم   Medi-Calالخدمة أو خطة الرعایة المُدارة من 
المدارس وإدارات   ، بما في ذلكACBHتكن ھناك حالة طارئة. یمكن للأشخاص والمنظمات الأخرى أیضًا إجراء إحالات إلى 

 الرعایة الاجتماعیة بالمقاطعة أو إدارات الخدمات الاجتماعیة والمحافظین والأوصیاء أو أفراد الأسرة ووكالات إنفاذ القانون. 

تتوفر الخدمات المغطاة من خلال شبكة مزودي مقاطعة ألامیدا. إذا أثار أي مزود متعاقد اعتراضًا على أداء أو دعم أي خدمة مغطاة،  
فستقوم مقاطعة ألامیدا بالترتیب لمزود آخر لأداء الخدمة. ستستجیب مقاطعة ألامیدا بالإحالات والتنسیق في الوقت المناسب في حالة  

 مة المغطاة من مزود الخدمة بسبب الاعتراضات الدینیة أو الأخلاقیة أو المعنویة على الخدمة المغطاة. عدم توفر الخد
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في   DMC-ODSسیتلقى جمیع المستفیدین الحالیین خطاباً یشیر إلى تغییر في مزود الخدمة الخاص بھم، عند الاقتضاء، من خلال خطة خدمات 
شبكة  مقاطعة ألامیدا. في بدایة الخدمات وبناء على طلب من المستفید، یقوم المزود المتعاقد بتوزیع الكتیب على جمیع المستفیدین. یطُلب من 

 في مقاطعة ألامیدا تقدیم نسخة من دلیل المستفید وستساعدك في تحدید أھلیتك.  DMC-ODSموفري 

 لماذا قد أحتاج إلى خدمات مستشفى الطب النفسي الداخلي؟

 
قد یتم إدخالك إلى المستشفى إذا كنت تعاني من حالة صحیة عقلیة أو أعراض حالة صحیة نفسیة لا یمكن علاجھا بأمان بمستوى أقل  

 وبسبب حالة الصحة النفسیة أو أعراض حالة الصحة النفسیة، فأنت: من الرعایة، 

 تمثل خطرًا حالیًا على نفسك أو على الآخرین، أو تدمیرًا كبیرًا للممتلكات •

 غیر قادرین على توفیر أو استخدام الطعام أو الملابس أو المأوى  •

 تشكل خطرًا شدیدًا على صحتك البدنیة  •

 في القدرة على العمل نتیجة لحالة صحیة نفسیة تعاني مؤخرًا من تدھور كبیر  •

 تحتاج إلى تقییم نفسي أو علاج دوائي أو علاج آخر لا یمكن توفیره إلا في المستشفى •
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 اختیار مزود الخدمة 
 

 كیف یمكنني العثور على مزود لخدمات الصحة النفسیة المتخصصة التي أحتاجھا؟

 

لنشر دلیل المزود الحالي عبر الإنترنت. إذا كانت لدیك أسئلة حول مزودي الخدمة الحالیین  خطة الصحة النفسیة الخاصة بك مطلوبة 
  أو ترغب في الحصول على دلیل محدث لمزودي الخدمات، فتفضل بزیارة موقع خطة الصحة النفسیة الخاص بك على

/https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s   أو اتصل على رقم الھاتف المجاني لخطة الصحة النفسیة. یمكنك
 الحصول على قائمة مكتوبة أو بالبرید إذا طلبت واحدة.  

قد تضع خطة الصحة النفسیة بعض القیود على اختیارك لمزودي الخدمات. عندما تبدأ في تلقي خدمات الصحة النفسیة المتخصصة  
لأول مرة، یمكنك أن تطلب أن توفر لك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك خیارًا أولیًا من اثنین على الأقل من مزودي الخدمات. یجب  

یة أیضًا بتغییر مزودي الخدمة. إذا طلبت تغییر مزودي الخدمة، یجب أن تسمح لك خطة الصحة  أن تسمح لك خطة الصحة النفس
 النفسیة بالاختیار بین اثنین على الأقل من مزودي الخدمات إلى أقصى حد ممكن. 

تكون خطة الصحة النفسیة الخاصة بك مسؤولة عن ضمان حصولك على الرعایة في الوقت المناسب ووجود عدد كافٍ من مزودي  
الخدمات القریبین منك للتأكد من أنھ یمكنك الحصول على خدمات علاج الصحة النفسیة التي تغطیھا خطة الصحة النفسیة إذا كنت  

 بحاجة إلیھا. 

في بعض الأحیان، یختار مقدمو خطة الصحة النفسیة المتعاقدون عدم تقدیم خدمات الصحة النفسیة المتخصصة. قد لا یتعاقد مقدمو  
-Mediخطة الصحة النفسیة بعد الآن مع خطة الصحة النفسیة، أو لم یعودوا یقبلون مرضى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة في 

Cal   بمفردھم أو بناءً على طلب خطة الصحة النفسیة. عندما یحدث ھذا، یجب أن تبذل خطة الصحة النفسیة جھدًا لتقدیم إشعار خطي
یومًا تقویمیًا من   30لكل شخص كان یتلقى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من مزود الخدمة. یجب تقدیم الإشعار للمستفید قبل 

معرفة خطة الصحة النفسیة بأن مزود الخدمة سیتوقف عن العمل. عند حدوث   یومًا تقویمیًا بعد  15ة أو  التاریخ الفعلي لإنھاء الخدم 
ذلك، یجب أن تسمح لك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بالاستمرار في تلقي الخدمات من مزود الخدمة الذي ترك خطة الصحة  

 رد شرحھ أدناه. النفسیة، إذا وافقت أنت ومزود الخدمة على ذلك. وھذا ما یسمى "استمراریة الرعایة" وی

 

 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات من مزود الخدمة الحالي الخاص بي؟ 

 

إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة النفسیة من خطة الرعایة المُدارة، فقد تستمر في تلقي الرعایة من ھذا المزود حتى إذا كنت تتلقى  
النفسیة الخاص بك، طالما أن الخدمات منسقة بین مزودي الخدمات وأن الخدمات لیست خدمات الصحة النفسیة من موفر خطة الصحة 

 ھي نفسھا.
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بالإضافة إلى ذلك، إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من خطة صحة نفسیة أخرى، أو خطة رعایة مُدارة، أو  
فردي، فیمكنك طلب "استمراریة الرعایة" حتى تتمكن من البقاء مع مزود الخدمة الحالي، لمدة تصل   Medi-Calمن مزود خدمات 

الرعاية الحالي ��ستمرار  مزود  قد ترغب في طلب استمرارية الرعاية إذا كنت بحاجة إلى البقاء مع    شھرًا،  12إلى 
قد يتم الموافقة  و .  النفسيةرعاية جديد قد يسبب ��رًا جسيمًا لحالتك الصحية  مزود  ع��جك الجاري أو ��ن التغيير إلى  

 :على طلبك ��ستمرارية الرعاية إذا كان ا��مر التالي صحيحًا 

 لدیك علاقة حالیة مع المزود الذي تطلبھ؛  •

•  

 ؛ أو Medi-Calأن مزود الخدمة مؤھل ویفي بمتطلبات  •

 یوافق مزود الخدمة على متطلبات خطة الصحة النفسیة للتعاقد مع خطة الصحة النفسیة.  •

 .بخصوص حاجتك للخدمات النفسية  الخدمة الوثائق ذات الصلة مع خطة الصحة  مزود  يشارك   •
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 حقك في الوصول إلى سجلاتك الطبیة ومعلومات دلیل مقدمي الخدمة باستخدام الأجھزة الذكیة 
تلتزم مقاطعتك بإنشاء وصیانة نظام آمن بحیث یمكنك الوصول إلى سجلاتك الصحیة وتحدید موقع مقدم الخدمة باستخدام تقنیات 

یُطلق على ھذا النظام اسم واجھة برمجة تطبیقات و الجھاز اللوحي الذكي، أو الجھاز المحمول.  أو شائعة مثل الكمبیوتر،  
سجلاتك الطبیة وتحدید یمكن العثور على معلومات للنظر فیھا عند اختیار تطبیق للوصول إلى . و (API)  الوصول للمریض 

 .موقع مقدم خدمة على موقع مقاطعتك الإلكتروني 

رجى التحقق من یُ و متاحًا في المستقبل القریب.  API نظام  (ACBH) ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  سیكون لدىو 
، للإعلان عن تنفیذنا www.acbhcs.org، (ACBH)صفحة إعلانات الموقع العام ل ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا 

 .APIوالوصول إلى نظام  
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 نطاق الخدمات 
 

بناءً على حاجتك. سیعمل  إذا كنت تفي بمعاییر الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة، فتكون الخدمات التالیة متاحة لك 
 مزود الخدمة معك لتحدید الخدمات التي ستعمل بشكل أفضل بالنسبة لك. 

 

 خدمات الصحة النفسیة 

خدمات الصحة النفسیة ھي خدمات علاج فردیة أو جماعیة أو عائلیة تساعد الأشخاص الذین یعانون من حالات الصحة   •
النفسیة على تطویر مھارات التأقلم مع الحیاة الیومیة. تشتمل ھذه الخدمات أیضًا على العمل الذي یقوم بھ المزود للمساعدة  

ات. تشتمل ھذه الأنواع من الأشیاء على: التقییمات لمعرفة ما إذا كنت  في تحسین الخدمات للشخص الذي یتلقى الخدم
بحاجة إلى الخدمة وما إذا كانت الخدمة تعمل؛ والتخطیط للعلاج لتحدید أھداف علاج الصحة النفسیة والخدمات المحددة  

في حیاتك (إذا أعطیت الإذن)   التي سیتم تقدیمھا؛ و "الضمانات"، والتي تعني العمل مع أفراد الأسرة والأشخاص المھمین 
لمساعدتك على تحسین قدراتك المعیشیة الیومیة أو الحفاظ علیھا. یمكن تقدیم خدمات الصحة النفسیة في العیادة أو في  

عبر الهاتف أو عن طريق الرعاية الصحية عن  ، أو مكتب مزود الخدمة أو في منزلك أو في أي بیئة مجتمعیة أخرى
 .بعُد (والتي تشمل ك��ً من التفاع��ت الصوتية فقط والتفاع��ت عبر الفيديو)

 

 خدمات دعم الأدویة 

والتعلیم المتعلق بالأدویة النفسیة. یمكن تقدیم  وتشمل ھذه الخدمات وصف الأدویة النفسیة وإدارتھا وصرفھا ومراقبتھا؛  •
عبر الهاتف أو عن  ، أو خدمات دعم الأدویة في العیادة أو مكتب مزود الخدمة، أو في المنزل أو أي بیئة مجتمعیة أخرى

 . طريق الرعاية الصحية عن بعُد (والتي تشمل ك��ً من التفاع��ت الصوتية فقط والتفاع��ت عبر الفيديو)

 إدارة الحالات المستھدفة 

تساعد ھذه الخدمة في الحصول على الخدمات الطبیة أو التعلیمیة أو الاجتماعیة أو ما قبل المھنیة أو المھنیة أو إعادة التأھیل   •
أو غیرھا من الخدمات المجتمعیة عندما یكون من الصعب على الأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة نفسیة الحصول  

مستھدفة، على سبیل المثال لا الحصر، تطویر الخطة؛ والتواصل والتنسیق والإحالة؛  علیھا بمفردھم. تشمل إدارة الحالات ال
 ومراقبة تقدیم الخدمات لضمان وصول الشخص إلى الخدمة ونظام تقدیم الخدمة؛ ومراقبة تقدم الشخص. 
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 خدمات التدخل في الأزمات 

ھذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة عاجلة تحتاج إلى عنایة فوریة. الھدف من التدخل في الأزمات ھو مساعدة الأشخاص في   •
المجتمع، حتى لا ینتھي بھم الأمر في المستشفى. یمكن أن یستمر التدخل في الأزمات لمدة تصل إلى ثماني ساعات ویمكن  

عبر الهاتف أو عن طريق  ، أو أو في المنزل أو في بیئة مجتمعیة أخرى توفیره في العیادة أو في مكتب مزود الخدمة،
 . الرعاية الصحية عن بعُد (والتي تشمل ك��ً من التفاع��ت الصوتية فقط والتفاع��ت عبر الفيديو)

 خدمات استقرار الأزمات 

ساعة   24ھذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة عاجلة تحتاج إلى عنایة فوریة. تستغرق عملیة استقرار الأزمات أقل من   •
ساعة، أو في برنامج العیادات الخارجیة في   24توفیرھا في مرفق رعایة صحیة مرخص یعمل على مدار ویجب 

 المستشفى، أو في موقع لمزود خدمة معتمد لتقدیم خدمات استقرار الأزمات. 

 خدمات العلاج السكنیة للبالغین

توفر ھذه الخدمات علاج الصحة النفسیة وبناء المھارات للأشخاص الذین یعیشون في مرافق مرخصة تقدم خدمات العلاج  •
ساعة في الیوم طوال أیام   24السكنیة للأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة نفسیة. ھذه الخدمات متاحة على مدار 

 تكلفة الغرفة والطعام للتواجد في المرفق الصحي الذي یقدم خدمات العلاج السكنیة للبالغین.   Medi-Calالأسبوع. لا تغطي 

 خدمات علاج الأزمات السكنیة 

توفر ھذه الخدمات علاج الصحة النفسیة وبناء المھارات للأشخاص الذین یعانون من أزمة نفسیة أو عاطفیة خطیرة، ولكنھم   •
ساعة في الیوم طوال أیام   24لا یحتاجون إلى تلقي الرعایة في مستشفى للأمراض النفسیة. تتوفر الخدمات على مدار 

تكلفة الغرفة والطعام للتواجد في المرفق الذي یقدم خدمات العلاج   Medi-Calالأسبوع في المرافق المرخصة. لا تغطي 
 السكنیة للأزمات. 

 خدمات العلاج الیومي المكثفة

ھذا برنامج منظم لتقدیم علاج الصحة النفسیة لمجموعة من الأشخاص الذین قد یحتاجون إلى البقاء في المستشفى أو مرفق   •
ساعة. یستمر البرنامج على الأقل ثلاث ساعات في الیوم. یتضمن البرنامج أنشطة بناء   24رعایة آخر یعمل على مدار  

 فسي. المھارات والعلاجات بالإضافة إلى العلاج الن

 إعادة التأھیل الیومي 

ھذا برنامج منظم ومصمم لمساعدة الأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة نفسیة على تعلم وتطویر مھارات التأقلم والحیاة   •
وإدارة أعراض حالة الصحة النفسیة بشكل أكثر فعالیة. یستمر البرنامج ثلاث ساعات على الأقل یومیًا. یتضمن البرنامج  

 أنشطة بناء المھارات والعلاجات.
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 خدمات مستشفى الأمراض النفسیة 

یتم تقدیم ھذه الخدمات في مستشفى الأمراض النفسیة مرخصة بناءً على تحدید أخصائي الصحة النفسیة المرخص بأن   •
 ساعة.  24الشخص یحتاج إلى علاج صحي نفسي مكثف على مدار  

 خدمات مرافق الصحة النفسیة 

ساعة لحالات الصحة   24یتم تقدیم ھذه الخدمات في مرفق صحة نفسیة مرخص ومتخصص في العلاج التأھیلي على مدار  •
مرافق الصحة النفسیة اتفاقیة مع مستشفى أو عیادة قریبة لتلبیة احتیاجات الرعایة  النفسیة الخطیرة. یجب أن یكون لدى 

قد تقوم مرافق الصحة النفسية بقبول وع��ج المر�� الذين �� يعانون من  و الصحیة البدنیة للأشخاص في المرفق.
 .أي مرض أو إصابة جسدية تتطلب ع��جًا يتجاوز ما يمكن عادةً معالجته على أساس خارجي

 الأقران  دعم  خدمات

خدمات دعم الأقران ھي خدمات فردیة وجماعیة ذات كفاءة ثقافیة تعزز التعافي والمرونة والمشاركة والتنشئة الاجتماعیة  •
یمكن تقدیم ھذه ووالاكتفاء الذاتي والدعوة الذاتیة وتطویر الدعم الطبیعي وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة.  

الصحة  الخدمات لك أو لشخص (أشخاص) الدعم المھم المعین لك ویمكن تلقیھا في نفس الوقت الذي تتلقى فیھ خدمات 
لدیھ تجربة شخصیة مع حالات الصحة الأقران في خدمات دعم الأقران ھو فرد   أخصائي و   . الأخرىالنفسیة المتخصصة 

الولایة والخاص المعتمد من برنامج الشھادات  والذي قد أتم متطلبات  تعافى  المخدرة في مرحلة ال   العقلیة أو تعاطي المواد 
ویقدم ھذه الخدمات تحت إشراف أخصائي الصحة السلوكیة المرخص أو المتنازل عنھ بالمقاطعة، والمعتمد من المقاطعات  

 .ولایة كالیفورنیا أو المسجل لدى  

وخدمات المشاركة   تنقل الموارد ومجموعات بناء المھارات التعلیمیة  تدریب جماعي وفردي و تشمل خدمات دعم الأقران   •
 لتشجیعك على المشاركة في العلاج الصحي السلوكي والأنشطة العلاجیة مثل تعزیز الدعوة الذاتیة.

عامًا مؤھلین للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري والتشخیصي والعلاجي    21قد یكون المستفیدون دون سن   •
 .بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم 

حاليًا هذه الخدمات من خ��ل فريق من أخصائيي الدعم بين ا��قران غير المعتمدين، فض��ً  تقدم مقاطعة أ��ميدا   •
وأخصائيي دعم ا��قران من أفراد ا����ة ذوي   Medi-Calبرنامج   عن أخصائيي الدعم بين ا��قران المعتمدين من 

تعمل المقاطعة بنشاط على زيادة قوة عمل أخصائيي دعم ا��قران وأفراد ا����ة المعتمدين  والتجربة الشخصية.  
من خ��ل التعاون بين مكتب خدمات الدعم بين ا��قران وبرنامج قوة العمل للدعم بين ا��قران   Medi-Cal من

 .ومكتب تمكين ا����ة

 خدمات الأزمات المتنقلة

 .و/أو استخدام مواد ("أزمة صحة سلوكیة")نفسیة  تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تمر بأزمة صحة   •
في الموقع الذي تمر فیھ بالأزمة، بما في ذلك متخصصون صحیون خدمات الأزمات المتنقلة ھي خدمات یقدمھا   •

منزلك، أو عملك، أو مدرستك، أو أي مواقع أخرى، باستثناء المستشفى أو أي بیئة منشأة أخرى. وخدمات الأزمات 
 یومًا في السنة 365الأسبوع، وأیام في   7ساعة في الیوم،   24المتنقلة متاحة على مدار  

تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة، والتقییم الفردي والاستقرار المجتمعي. وإذا كنت بحاجة إلى رعایة  •
ا عملیات التسلیم الدافئة أو الإحالات إلى خدمات أخرى بما في  إضافیة، فإن مقدمي الخدمات المتنقلین سیسھلون أیضً

 .تقوم الفرق بالنقل إلى مجموعة متنوعة من الأماكن إذا كان ذلك مناسبًا ذلك التنویم النفسي الطوعي أو الإجباري. و 
ا بخدمات الإحالة في غضون    (ACBH)  ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا سوف توفر • ساعة من  72ربطًا متابعً

 حدث الأزمة.
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عن طریق الاتصال (ACBH)  ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا یمكنك الوصول إلى فریق الأزمات المتنقلة ل •
للحالات  911، أو 7215 -682 -844 -1، أو خط مساعدة الصحة السلوكیة لمقاطعة ألامیدا على  988بالرقم  
 .الطارئة

والعلاجي بغض عامًا مؤھلین للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري والتشخیصي    21قد یكون المستفیدون دون سن  
 .النظر عن مقاطعة إقامتھم 

 

 عامًا؟  21ھل ھناك خدمات خاصة متاحة للأطفال و/أو الشباب الذین تقل أعمارھم عن  

 
الإضافیة من خلال میزة تسمى الفحص   Medi-Calعامًا مؤھلون للحصول على خدمات  21المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  

 والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري.  

لكي یكون المستفید مؤھلاً للحصول على خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري، یجب أن یكون عمر المستفید أقل من  
. یغطي الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري خدمات ضروریة  Medi-Calعامًا وأن یكون لدیھ نطاق كامل من   21

أي حالة صحیة سلوكیة. تعتبر الخدمات التي تحافظ على حالة الصحة السلوكیة أو تدعمھا أو تحسنھا أو تجعلھا   تحسینلتصحیح أو  
أكثر تحملاً للمساعدة في حالة الصحة النفسیة، وھي بدورھا ضروریة من الناحیة الطبیة ویتم تغطیتھا كخدمات الفحص والتشخیص  

 والعلاج المُبكر والدوري. 

إذا كانت لدیك أسئلة حول خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري، فیرجى الاتصال على الصحة السلوكیة بمقاطعة  
دارة خدمات الرعایة الصحیة  لإ  صفحة الموقع الإلكترونيأو قم بزیارة  )TTY :711( 1- 800- 491-9099ألامیدا على الرقم 

 للفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري. 

عامًا: الخدمات    21تتوفر الخدمات التالیة أیضًا من خطة الصحة النفسیة للأطفال والمراھقین والشباب الذین تقل أعمارھم عن 
 السلوكیة العلاجیة، وتنسیق العنایة المركزة، والخدمات المنزلیة المكثفة، وخدمات الرعایة البدیلة العلاجیة. 

 

 الخدمات السلوكیة العلاجیة 
الخدمات السلوكیة العلاجیة ھي تدخلات علاجیة مكثفة وفردیة وقصیرة الأجل في العیادات الخارجیة للمستفیدین الذین تقل أعمارھم  

عامًا. یعاني الأفراد الذین یتلقون ھذه الخدمات من اضطرابات عاطفیة خطیرة، ویعانون من انتقال مرھق أو أزمة في الحیاة،   21عن  
 ت دعم إضافیة قصیرة الأجل ومحددة. ویحتاجون إلى خدما
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الخدمات السلوكیة العلاجیة ھي نوع من خدمات الصحة النفسیة المتخصصة المتاحة من خلال كل خطة للصحة النفسیة إذا كنت تعاني  
من مشاكل عاطفیة خطیرة. للحصول على الخدمات السلوكیة العلاجیة، یجب أن تتلقى خدمة الصحة النفسیة، وأن یكون عمرك أقل  

 . Medi-Calطاق كامل من عامًا، وأن یكون لدیك ن   21من 

إذا كنت تعیش في المنزل، یمكن لموظف الخدمات السلوكیة العلاجیة العمل معك بشكل فردي لتقلیل المشكلات السلوكیة   •
الشدیدة لمحاولة منعك من الحاجة إلى الذھاب إلى مستوى أعلى من الرعایة، مثل منزل جماعي للأطفال والشباب الذین تقل  

 كل عاطفیة خطیرة للغایة. عامًا والذین یعانون من مشا 21أعمارھم عن  

عامًا والذین یعانون من مشاكل عاطفیة    21إذا كنت تعیش في منزل جماعي للأطفال والشباب الذین تقل أعمارھم عن  •
، مثل دار  بیئة عائلیةخطیرة جدًا، فیمكن لموظف الخدمات السلوكیة العلاجیة العمل معك حتى تتمكن من الانتقال إلى 

 الحضانة أو العودة إلى المنزل. 

ستساعدك الخدمات السلوكیة العلاجیة أنت وعائلتك أو مقدم الرعایة أو الوصي على تعلم طرق جدیدة لمعالجة المشاكل السلوكیة  
الرعایة أو  وطرق زیادة أنواع السلوك التي تسمح لك بالنجاح. ستعمل أنت وموظف الخدمات السلوكیة العلاجیة وعائلتك أو مقدم 

الوصي معًا كفریق لمعالجة المشاكل السلوكیة لفترة قصیرة حتى لا تعد بحاجة إلى الخدمات السلوكیة العلاجیة. سیكون لدیك خطة  
خدمات سلوكیة علاجیة توضح ما ستفعلھ أنت وعائلتك ومقدم الرعایة أو الوصي وموظف الخدمات السلوكیة العلاجیة أثناء الخدمات  

لاجیة، ومتى وأین ستحدث الخدمات السلوكیة العلاجیة. یمكن لموظفي الخدمات السلوكیة العلاجیة العمل معك في معظم  السلوكیة الع
الأماكن التي من المحتمل أن تحتاج فیھا إلى المساعدة في معالجة مشكلتك السلوكیة. وھذا یشمل منزلك ودار الحضانة والمنزل  

 ومي وغیرھا من المجالات في المجتمع. الجماعي والمدرسة وبرنامج العلاج الی 

 

 تنسیق العنایة المركزة 
تنسیق العنایة المركزة ھي خدمة إدارة الحالات المستھدفة التي تسھل تقییم تخطیط الرعایة وتنسیق الخدمات للمستفیدین الذین تقل  

تتم إحالتھم إلى ھذه الخدمة بناءً على  والذین  Medi-Calعامًا والمؤھلین للحصول على النطاق الكامل لخدمات  21أعمارھم عن  
 ذلك.

یتم توفیر خدمات تنسیق العنایة المركزة من خلال مبادئ نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة، بما في ذلك إنشاء فریق الطفل والأسرة  
 لضمان تسھیل العلاقة التعاونیة بین الطفل وأسرتھ وأنظمة خدمة الأطفال المعنیة. 

یشمل فریق الطفل والأسرة الدعم الرسمي (مثل منسق الرعایة ومزودي الخدمات ومدیري الحالات من الوكالات التي تخدم الأطفال)  
والدعم الطبیعي (مثل أفراد الأسرة والجیران والأصدقاء ورجال الدین) والأفراد الآخرین الذین یعملون معًا لتطویر وتنفیذ خطة العمیل  

دعم الأطفال وأسرھم في تحقیق أھدافھم. یوفر تنسیق العنایة المركزة أیضًا منسقًا مسؤولاً عن تنسیق العنایة  وھم مسؤولون عن 
 المركزة والذي: 

 

 

 

 

 

 

یضمن الوصول إلى الخدمات الطبیة الضروریة وتنسیقھا وتقدیمھا بطریقة قائمة على القوة وفردیة وموجھة نحو   •
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 العمیل ومختصة ثقافیًا ولغویًا. 

 یضمن أن الخدمات والدعم تسترشد باحتیاجات الطفل.  •

 التعاونیة بین الطفل وأسرتھ والأنظمة المشاركة في تقدیم الخدمات لھم. یسھل العلاقة  •

 یدعم الوالدین/مقدم الرعایة في تلبیة احتیاجات أطفالھم.  •

 یساعد في إنشاء فریق الطفل والأسرة ویوفر الدعم المستمر.  •

 ینظم الرعایة ویطابقھا عبر مزودي الخدمات وأنظمة خدمة الأطفال للسماح للطفل بالخدمة في مجتمعھم.  •

 

 الخدمات المنزلیة المكثفة

حالات الصحة النفسیة التي تتداخل مع أداء  لتحسین  الخدمات المنزلیة المكثفة ھي تدخلات فردیة قائمة على القوة ومصممة 
والمجتمع وتحسین قدرة أسرة  الطفل/الشباب وتھدف إلى مساعدة الطفل/الشباب على بناء المھارات اللازمة للعمل الناجح في المنزل 

 الطفل/الشباب على مساعدة الطفل/الشباب على العمل بنجاح في المنزل والمجتمع. 

یتم تقدیم خدمات الخدمات المنزلیة المكثفة بموجب نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة من قبل فریق الطفل والأسرة بالتنسیق مع خطة  
عامًا والمؤھلین للحصول على    21الخدمة الشاملة للأسرة. یتم توفیر الخدمات المنزلیة المكثفة للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن 

 الضرورة الطبیة لھذه الخدمة. یحالون لھذه الخدمات بناءً على كاملة النطاق والذین  Medi-Calخدمات 

 

 الرعایة البدیلة العلاجیة 

یسمح نموذج خدمة الرعایة البدیلة العلاجیة بتوفیر خدمات الصحة النفسیة المتخصصة قصیرة المدى والمكثفة والمستنیرة بالصدمات  
عامًا والذین لدیھم احتیاجات عاطفیة وسلوكیة معقدة. في الرعایة البدیلة العلاجیة، یتم وضع الأطفال   21والفردیة للأطفال حتى سن  

 دربین وتحت إشراف مكثف ومدعومین من قبل أولیاء أمور الرعایة البدیلة العلاجیة. مع أولیاء أمور م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات المتاحة عبر الھاتف أو من خلال الرعایة الصحیة عن بُعد  

الخدمة ليس دائمًا ��وريًا لكي تتمكن من تلقي خدمات الصحة  مزود  التواصل الشخ�� وجهًا لوجه بينك وبين  
حسب نوع الخدمات التي تتلقاها، قد تتمكن من است��م خدماتك عبر الهاتف أو الرعاية الصحية عن بعد.  و.  النفسية
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الخدمة أن ي��ح لك عن استخدام الهاتف أو الرعاية الصحية عن بعد وأن يتأكد من موافقتك قبل  مزود  يجب على  و 
بدء الخدمات. حتى إذا وافقت على تلقي الخدمات عبر الرعاية الصحية عن بعد أو الهاتف، يمكنك في وقت ��حق  

فقط من خ��ل الرعاية  النفسية  �� يمكن توفير بعض أنواع خدمات الصحة    واختيار تلقي خدماتك شخصيًا ووجهًا لوجه.  
الصحية عن بعد أو الهاتف ��نها تتطلب تواجدك في مكان محدد للخدمة، مثل خدمات الع��ج السكني أو خدمات  

 المستشفيات 
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 )  MHPتحدید المنافع السلبیة من خلال خطة الصحة النفسیة الخاصة بك (
 

 ما ھي الحقوق التي أمتلكھا إذا رفضت خطة الصحة النفسیة الخدمات التي أریدھا أو أعتقد أنني بحاجة إلیھا؟ 

 
الخدمات التي تریدھا أو تعتقد أنھ یجب  إذا رفضت خطة الصحة النفسیة الخاصة بك، أو مزود الخدمة نیابة عن خطة الصحة النفسیة، 

علیك الحصول علیھا أو الحد منھا أو تقلیلھا أو تأخیرھا أو إنھائھا، فیحق لك الحصول على إشعار خطي (یسمى "إشعار تحدید المنافع  
ش الأقسام الواردة أدناه  السلبیة") من خطة الصحة النفسیة. لدیك أیضًا الحق في عدم الموافقة على القرار من خلال طلب الطعن. تناق

 حقك في الإشعار وما یجب فعلھ إذا كنت لا توافق على قرار خطة الصحة النفسیة الخاصة بك. 

 

 ما ھو تحدید المنافع السلبیة؟

 

 یتم تعریف تحدید المنافع السلبیة على أنھ یعني أیًا من الإجراءات التالیة: 

 تم اتخاذھا من خلال خطة الصحة النفسیة: 

الرفض أو التفویض المحدود للخدمة المطلوبة، بما في ذلك القرارات المستندة إلى نوع أو مستوى الخدمة، أو الضرورة   .1
 الطبیة، أو الملاءمة، أو الإعداد، أو فعالیة المنفعة المشمولة؛  

 تخفیض أو تعلیق أو إنھاء خدمة معتمدة مسبقًا؛ .2

 الرفض، كلیًا أو جزئیًا، للدفع مقابل الخدمة؛  .3

 تعذر تقدیم الخدمات في الوقت المناسب؛ .4

عدم التصرف ضمن الفترات الزمنیة المطلوبة للحل القیاسي للتظلمات والطعون (إذا قمت بتقدیم تظلم مع خطة الصحة   .5
یومًا). إذا قدمت طعنًا في خطة الصحة   90النفسیة ولم ترد خطة الصحة النفسیة إلیك بقرار خطي بشأن شكواك في غضون 

یومًا، أو إذا قدمت طعنًا  30خطي بشأن الطعن المقدم منك في غضون  النفسیة ولم ترد خطة الصحة النفسیة علیك بقرار  
 ساعة.)؛ أو  72سریعًا، ولم تتلق ردًا في غضون 

 رفض طلب المستفید بالاعتراض على المسؤولیة المالیة.  .6
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 ما ھو إشعار تحدید المنافع السلبیة؟

 

سترسلھ خطة الصحة النفسیة الخاصة بك إذا اتخذت قرارًا برفض أو تقیید أو  خطي إشعار تحدید المنافع السلبیة ھو خطاب 
تقلیل أو تأخیر أو إنھاء الخدمات التي تعتقد أنت ومزودك أنك بحاجة للحصول علیھا. یتضمن ذلك رفض الدفع مقابل الخدمة،  

بأن الخدمات لیست ضروریة من   أو الرفض على أساس الادعاء بأن الخدمات غیر مشمولة، أو الرفض على أساس الادعاء
الناحیة الطبیة، أو رفض أن الخدمة مخصصة لنظام التسلیم الخاطئ، أو رفض طلب الاعتراض على المسؤولیة المالیة.  

لطعن المستعجل في الوقت المناسب، أو یُستخدم إشعار تحدید المنافع السلبیة أیضًا لإخبارك إذا لم یتم حل التظلم أو الطعن أو ا
 إذا لم تحصل على خدمات ضمن معاییر الجدول الزمني لخطة الصحة النفسیة لتقدیم الخدمات. 

 

 توقیت الإشعار 

أیام على الأقل من تاریخ الإجراء لإنھاء أو تعلیق أو   10الإشعار بالبرید إلى المستفید قبل  الصحة النفسیة یجب أن ترسل خطة 
أیضًا الإشعار بالبرید إلى المستفید   الصحة النفسیةتخفیض خدمة الصحة النفسیة المتخصصة المصرح بھا مسبقًا. یجب أن ترسل خطة 

في غضون یومي عمل من قرار رفض الدفع أو القرارات التي تؤدي إلى رفض أو تأخیر أو تعدیل كل أو جزء من خدمات الصحة  
 النفسیة المتخصصة المطلوبة. 

 

 ھل سأحصل دائمًا على إشعار بتحدید المنافع السلبیة عندما لا أحصل على الخدمات التي أریدھا؟ 

 

الخاصة   الصحة النفسیةبإمكانك الطعن في خطة ولكن إذا لم تتلق إشعارًا، فتتلقى إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة. نعم، یجب أن 
المقاطعة أو إذا كنت قد أكملت عملیة الطعن، یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة عند حدوث ھذه الأمور. یتم  ب

تضمین معلومات حول كیفیة تقدیم طعن أو طلب جلسة استماع عادلة في ھذا الكتیب. یجب أن تكون المعلومات متاحة أیضًا 
 في مكتب مزود الخدمة الخاص بك. 

 

 ماذا سیخبرني إشعار تحدید المنافع السلبیة؟ 

 

 سیخبرك إشعار تحدید المنافع السلبیة بما یلي: 

 خطة الصحة النفسیة الخاصة بك والذي یؤثر علیك وعلى قدرتك على الحصول على الخدمات ما الذي قامت بھ   •
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 ساري المفعول وسبب القرار التاریخ الذي سیصبح فیھ القرار  •

 قواعد الولایة أو القواعد الفیدرالیة التي استند إلیھا القرار  •

 حقوقك في تقدیم طعن إذا كنت لا توافق على قرار خطة الصحة النفسیة  •

 كیفیة تقدیم طعن مع خطة الصحة النفسیة  •

 كیفیة طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة إذا لم تكن راضیًا عن قرار خطة الصحة النفسیة بشأن الطعن  •

 كیفیة طلب طعن مستعجل أو جلسة استماع عادلة في الولایة مستعجلة  •

 كیفیة الحصول على المساعدة في تقدیم طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة  •

 كم من الوقت یتعین علیك تقدیم طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة  •

حقك في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار الطعن أو قرار جلسة الاستماع العادلة في الولایة، وكیفیة طلب   •
 Medi-Calاستمرار ھذه الخدمات، وما إذا كانت تكالیف ھذه الخدمات ستغطیھا 

عندما یتعین علیك تقدیم طلب الطعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة إذا كنت ترید استمرار تلقي   •
 الخدمات

 

 ماذا أفعل عندما أحصل على إشعار تحدید المنافع السلبیة؟

 

عندما تتلقى إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة، علیك قراءة جمیع المعلومات الواردة في الإشعار بعنایة. إذا لم تفھم الإشعار، یمكن  
 أیضًا أن تطلب من شخص آخر مساعدتك. أن تساعدك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك. یمكنك 

 

في  أو طلب ��جراء جلسة استماع عادلة  طعن  يمكنك طلب استمرارية الخدمة التي تم إيقافها عند تقديم  
أيام تقويمية بعد تاريخ إرسال إشعار    10يجب عليك طلب استمرارية الخدمات في موعد �� يتجاوز  و الو��ية.  
 .السلبية بالبريد أو تسليمه لك شخصيًا، أو قبل تاريخ ��يان التغييرالمنافع  تحديد  
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 عملیة حل المشكلة: لتقدیم تظلم أو طعن
 

 ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أریدھا من خطة الصحة النفسیة الخاصة بي؟ 

 
یجب أن تحتوي خطة الصحة النفسیة الخاصة بك على عملیة لحل شكوى أو مشكلة بشأن أي مسألة تتعلق بخدمات الصحة النفسیة  

 المتخصصة التي تریدھا أو تتلقاھا. وھذا ما یسمى عملیة حل المشكلة ویمكن أن یتضمن: 

 شيء یتعلق بخدمات الصحة النفسیة المتخصصة أو خطة الصحة النفسیة. : تعبیر عن عدم الرضا عن أي عملیة التظلم .1

: مراجعة القرار (على سبیل المثال، الرفض أو الإنھاء أو التخفیض في الخدمات) الذي تم اتخاذه بشأن خدمات عملیة الطعن .2
 الخاص بك.الصحة النفسیة المتخصصة الخاصة بك من خلال خطة الصحة النفسیة أو مزود الخدمة 

: عملیة طلب عقد جلسة استماع إداریة أمام قاضي القانون الإداري للولایة إذا  عملیة عقد جلسة الاستماع العادلة في الولایة .3
 رفضت خطة الصحة النفسیة طلب الطعن المقدم منك. 

لن یتم احتساب تقدیم تظلم أو طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة ضدك ولن یؤثر على الخدمات التي تتلقاھا. یساعد  
تقدیم التظلم أو الطعن في الحصول على الخدمات التي تحتاجھا وحل أي مشاكل تواجھك مع خدمات الصحة النفسیة المتخصصة  

والطعن أیضًا خطة الصحة النفسیة من خلال تزویدھم بالمعلومات التي یمكنھم استخدامھا  الخاصة بك. تساعد طلبات التظلم  
لتحسین الخدمات. عند الانتھاء من طلب التظلم أو الطعن المقدم منك، ستقوم خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بإخطارك أنت  

القرار في طلبك لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة، سیقوم   والآخرین المعنیین، مثل مزودي الخدمات، بالنتیجة النھائیة. عندما یتم 
مكتب عقد جلسات الاستماع العادلة في الولایة بإخطارك أنت والآخرین المعنیین بالنتیجة النھائیة. یمكنك معرفة المزید حول كل  

 عملیة لحل مشكلة أدناه. 

 

 ھل یمكنني الحصول على المساعدة في تقدیم طلب طعن أو تظلم أو عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟

 

ستساعد خطة الصحة النفسیة الخاصة بك في توضیح ھذه العملیات لك ویجب أن تساعدك على تقدیم طلب تظلم أو طعن أو عقد جلسة  
استماع عادلة في الولایة. یمكن أن تساعدك خطة الصحة النفسیة أیضًا في تحدید ما إذا كنت مؤھلاً لما یسمى بعملیة "الطعن  

مراجعتھا بسرعة أكبر لأن صحتك و/أو صحتك النفسیة و/أو استقرارك في خطر. یمكنك أیضًا  المستعجل"، مما یعني أنھ ستتم 
 تفویض شخص آخر بالتصرف نیابة عنك، بما في ذلك مزود خدمات الصحة النفسیة المتخصص أو المحامي. 
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. یجب أن توفر لك  1-800- 779- 0787إذا كنت ترغب في الحصول على المساعدة، اتصل على مكتب خدمة العملاء على الرقم  
خطة الصحة النفسیة الخاصة بك المساعدة المعقولة في استكمال النماذج والخطوات الإجرائیة الأخرى المتعلقة بطلب التظلم أو  

وإمكانیة   TTY/TDDالحصر، توفیر خدمات الترجمة الفوریة وأرقام الھواتف المجانیة مع  الطعن. وھذا یشمل، على سبیل المثال لا 
 الترجمة الفوریة. 

 

 ھل یمكن للولایة مساعدتي في حل مشكلتي/أسئلتي؟

 

 صباحًا حتى الساعة   8یمكنك الاتصال بإدارة خدمات الرعایة الصحیة، مكتب طلبات التظلم، من یوم الاثنین إلى الجمعة من الساعة  
أو عبر البرید الالكتروني على   888-452- 8609مساءً. (بخلاف أیام العطلات) عبر الھاتف على الرقم  5
.MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov  :لا تعتبر رسائل البرید الإلكتروني سریة. لا ینبغي   یرجى ملاحظة ما یلي

 علیك إدراج أي معلومات شخصیة في رسالة برید الكتروني. 

یمكنك أیضًا الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدة القانونیة المحلي أو مجموعات أخرى. یمكنك أیضًا الاتصال  
) للاستفسار عن حقوقك في الاستماع إلیك عن طریق الاتصال على وحدة استفسارات CDSSبإدارة كالیفورنیا للخدمات الاجتماعیة (

 ). 800- 952-8349 ، اتصل على الرقمTTY(وبالنسبة لـ   800- 952-5253  العامة والرد علیھا عبر الھاتف على الرقم
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 عملیة التظلم 
 

 ما المقصود بالتظلم؟ 

 

التظلم ھو تعبیر عن عدم الرضا عن أي شيء یتعلق بخدمات الصحة النفسیة المتخصصة الخاصة بك والتي التي لا تعتبر ضمن  
 في الولایة.  المشاكل المشمولة في عملیات الطعن وجلسة الاستماع العادلة 

 

 ما ھي عملیة التظلم؟ 

 الغرض من عملیة التظلم: 

 تضمین إجراءات بسیطة وسھلة الفھم تسمح لك بتقدیم شكواك شفھیًا أو خطیًا.   •

 لا تحسب ضدك أو ضد مزود الخدمة الخاص بك بأي شكل من الأشكال.  •

السماح لك بتفویض شخص آخر للتصرف نیابة عنك، بما في ذلك مزود الخدمة أو المحامي. إذا فوضت شخصًا آخر  •
لإصدار المعلومات لھذا النظام توقیع نموذج لتفویض  خطة الصحة النفسیة  طلب منك  ت للتصرف نیابةً عنك، فقد  

 الشخص. 

ضمان كون الأفراد المعنیین باتخاذ القرارات مؤھلین للقیام بذلك وأنھم لم یشاركوا في أي مستویات سابقة للمراجعة أو  •
 اتخاذ القرار. 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أو مزود  Medi-Calتحدید الأدوار والمسؤولیات الخاصة بك أو نظام  •
 الخدمة الخاص بك.  

 تقدیم التظلمات خلال الفترات الزمنیة المطلوبة. •

 

 

 متى یمكنني تقدیم تظلم؟ 

 

المتخصصة أو لدیك مخاوف  یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت مع خطة الصحة النفسیة إذا كنت غیر راضٍ عن خدمات الصحة النفسیة 
 أخرى بشأن خطة الصحة النفسیة. 

 

 كیف یمكنني تقدیم تظلم؟ 

 

للحصول على المساعدة بشأن التظلم. یمكن   1-800- 779- 0787یمكنك الاتصال على خطة الصحة النفسیة الخاصة بك على الرقم  
تقدیم طلبات التظلم شفھیًا أو خطیًا. لا یجب متابعة طلبات التظلم الشفویة كتابة. إذا كنت ترغب في تقدیم شكواك خطیًا، فستوفر خطة  
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الصحة النفسیة مظاریف معنونة ذاتیًا في جمیع مواقع مزودي الخدمة لتتمكن من إرسال شكواك بالبرید. إذا لم یكن لدیك ظرف موجھ  
 ذاتیًا، فیمكنك إرسال تظلمك بالبرید مباشرةً إلى العنوان المدرج في مقدمة ھذا الكتیب. 

 

 

 

 كیف أعرف ما إذا كانت خطة الصحة النفسیة قد استلمت التظلم المقدم مني؟ 

 

  5في غضون  تطُالب خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بإعلامك بأنھا استلمت التظلم المقدم منك عن طریق إرسال تأكید خطي إلیك
بحلول نھایة یوم  تم حلھ یي توافق على أنھ  ذ ، وال اعبر الھاتف أو شخصیً   تم تلقیھ الذي    ویكون التظلم  .أیام تقویمیة من الاستلام

  . حصل على خطابت وقد لا    ى كون معف یالتالي،  العمل 

 

 متى سیتم البت في التظلم المقدم مني؟ 

 

یومًا تقویمیًا من تاریخ تقدیم التظلم. قد یتم تمدید الفترات   90یجب أن تتخذ خطة الصحة النفسیة قرارًا بشأن شكواك في غضون  
یومًا تقویمیًا إذا طلبت التمدید، أو إذا اعتقدت خطة الصحة النفسیة أن ھناك حاجة إلى   14الزمنیة لاتخاذ القرار لمدة تصل إلى 

معلومات إضافیة وأن التأخیر ھو لصالحك. من الأمثلة على الوقت الذي قد یكون فیھ التأخیر لصالحك ھو عندما تعتقد خطة الصحة  
قادرة على حل تظلمك إذا كان لدیھم المزید من الوقت للحصول على معلومات منك أو من الأشخاص الآخرین   النفسیة أنھا قد تكون

 المعنیین. 

 

 كیف أعرف ما إذا كانت خطة الصحة النفسیة قد اتخذت قرارًا بشأن التظلم المقدم مني أم لا؟ 

 

بإخطارك أو من ینوب عنك خطیًا بھذا القرار. إذا تعذرت خطة  عندما یتم اتخاذ قرار بشأن شكواك، ستقوم خطة الصحة النفسیة 
عندئذٍ یتعین على  الصحة النفسیة الخاصة بك في إخطارك أو إخطار أیًا من الأطراف المتضررة بقرار التظلم في الوقت المناسب، ف

إشعار تحدید المنافع السلبیة لإعلامك بحقك في طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. إن خطة  أن تقدم لك خطة الصحة النفسیة 
الصحة النفسیة الخاصة بك مطلوبة لتزویدك بإشعار تحدید المنافع السلبیة في تاریخ انتھاء الإطار الزمني. یمكنك الاتصال بخطة  

 تتلق إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة.  الصحة النفسیة للحصول على مزید من المعلومات إذا لم

 

 ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم التظلم؟

 

 لا، یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت. 
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 عملیة الطعن (العادي والمستعجل) 
 

یجب أن تسمح لك خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بالطعن في قرار خطة الصحة النفسیة الخاصة بك الذي لا توافق علیھ وطلب  
مراجعة بعض القرارات التي اتخذتھا خطة الصحة النفسیة أو مقدمو الخدمة بشأن خدمات الصحة النفسیة المتخصصة الخاصة بك.  

لطرق ھي استخدام عملیة الطعن العادي. الطریقة الأخرى ھي استخدام عملیة الطعن  ھناك طریقتان لطلب المراجعة. إحدى ا
المستعجل. ھذان النوعان من الطعون متشابھان؛ ومع ذلك، ھناك متطلبات محددة للتأھل للطعن المستعجل. یتم شرح المتطلبات  

 المحددة أدناه. 

 

 ما ھو الطعن العادي؟ 

 

الطعن العادي ھو طلب النظر في القرار التي اتخذتھ خطة الصحة النفسیة أو مزود الخدمة الخاص بك والذي یتضمن رفضًا أو  
یومًا   30الصحة النفسیة ما یصل إلى  تغییرات في الخدمات التي تعتقد أنك بحاجة إلیھا. إذا طلبت طعنا عادیًا، فقد تستغرق خطة 

 یومًا سیعرض صحتك للخطر، فیجب علیك طلب "الطعن المستعجل".  30للنظر فیھ إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة  

 سوف تقوم عملیة الطعن العادي بما یلي: 

 السماح لك بتقدیم طعن شفھي أو خطي.   •

 التأكد من أن تقدیم طعن لن یحسب ضدك أو ضد مزود الخدمة الخاص بك بأي شكل من الأشكال. •

السماح لك بتفویض شخص آخر بالتصرف نیابة عنك، بما في ذلك مزود الخدمة. إذا فوضت شخصًا آخر بالتصرف نیابة   •
عنك، فقد تطلب منك خطة الصحة النفسیة التوقیع على نموذج یسمح لخطة الصحة النفسیة بمشاركة المعلومات مع ھذا  

 الشخص. 

أیام میلادیة   10الاستمرار في تقدیم المزایا الخاصة بك عند طلب الطعن على القرار خلال الفترة الزمنیة المحددة والبالغة  •
من تاریخ وضع علامة الإرسال بالبرید على إشعار تحدید المنافع السلبیة أو تسلیمھ لك شخصیًا. لا یتعین علیك الدفع مقابل 

النظر في الطعن. إذا طلبت الاستمرار في تقدیم المزایا والفوائد، وأكد القرار النھائي للطعن  الخدمات المستمرة خلال فترة 
على قرار تخفیض أو وقف الخدمة التي تحصل علیھا، فقد یطُلب منك دفع تكلفة الخدمات المقدمة أثناء الانتظار للنظر في  

 الطعن.  

ضمان أن یكون الأفراد المعنیین باتخاذ القرارات مؤھلین للقیام بذلك وأنھم لم یشاركوا في أي مستویات سابقة للمراجعة أو   •
 اتخاذ القرار. 

السماح لك أو لممثلك بالاطلاع على ملف حالتك، بما في ذلك سجلك الطبي وأي مستندات أو سجلات أخرى یتم النظر فیھا   •
 أثناء وقبل عملیة الطعن على القرار. 
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 وادعاءات بخصوص الوقائع أو القانون شخصیًا أو خطیًا.السماح بإتاحة فرصة معقولة لك لتقدیم أدلة   •

 السماح لك أو لممثلك أو للممثل القانوني لمستفید متوفى بالمشاركة كأطراف معنیة في الطعن.   •

 إبلاغك بأنھ یتم النظر في طلب الطعن المقدم منك عن طریق إرسال تأكید خطي إلیك.   •

 إبلاغك بحقك في طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة بعد الانتھاء من عملیة الطعن مع خطة الصحة النفسیة.  •

 

 متى یمكنني تقدیم الطعن؟ 

 

 یمكنك تقدیم الطعن مع خطة الصحة النفسیة الخاصة بك في أي من الحالات التالیة: 

إذا قررن خطة الصحة النفسیة أو أحد مزودي الخدمات المتعاقدین أنك غیر مؤھل لتلقي أي من خدمات الصحة النفسیة   •
 . الوصوللأنك لا تستوفي معاییر  Medi-Calالمتخصصة في 

إذا اعتقد مزود الخدمة أنك بحاجة إلى خدمة صحة نفسیة متخصصة ویطلب الموافقة على خطة الصحة النفسیة، لكن لم   •
 الخدمة. توافق خطة الصحة النفسیة ورفضت طلب مزود الخدمة الخاص بك أو قامت بتغییر نوع أو تكرار 

إذا طلب مزود الخدمة الخاص بك الموافقة على خطة الصحة النفسیة، لكن خطة الصحة النفسیة تحتاج إلى مزید من   •
 المعلومات لاتخاذ قرار ولا تستكمل عملیة الموافقة في الوقت المحدد. 

 إذا لم تقدم خطة الصحة النفسیة الخاصة بك خدمات لك بناءً على الجداول الزمنیة التي وضعتھا خطة الصحة النفسیة.  •

 إذا كنت لا تعتقد أن خطة الصحة النفسیة تقدم الخدمات قریبًا بما یكفي لتلبیة احتیاجاتك.  •

 إذا لم یتم البت في التظلم أو الطعن العادي أو الطعن المستعجل في الوقت المناسب.  •

 المتخصصة التي تحتاجھا. إذا لم تتفق أنت ومزود الخدمة الخاص بك على خدمات الصحة النفسیة  •
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 كیف یمكنني تقدیم طعن؟ 

 

یمكنك الاتصال على خطة الصحة النفسیة الخاصة بك للحصول على مساعدة في ملء الطعن. ستوفر خطة الصحة النفسیة مظاریف  
لدیك ظرف موجھ ذاتیًا، فیمكنك إرسال  موجھھ ذاتیًا بجمیع مواقع مزودي الخدمة لتتمكن من إرسال طلب الطعن بالبرید. إذا لم یكن 

طلب الطعن المقدم منك بالبرید مباشرةً إلى العنوان المدرج في بدایة ھذا الكتیب أو یمكنك إرسال طلب الطعن عن طریق البرید  
 أو عن طریق الفاكس إلى   QAOffice@acgov.org الإلكتروني على

1346 -639-510 . 

 

 كیف أعرف إذا تم البت في طلب الطعن المقدم مني؟ 

 
ستقوم خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بإخطارك أو من یمثلك خطیًا بقرارھم في الطعن المقدم منك. سیتضمن الإشعار المعلومات  

 التالیة:

 نتائج عملیة البت في الطعن  •

 القرار الطعن تاریخ صدور  •

إذا لم یتم البت في الطعن لصالحك، سوف یحتوي الإشعار أیضًا على معلومات تتعلق بحقك في المطالبة بعقد جلسة استماع   •
 عادلة في الولایة وإجراءات تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. 

 

 ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم الطعن؟ 

 
یومًا میلادیًا من تاریخ تلقي إشعار تحدید المنافع السلبیة. لا توجد مواعید نھائیة لتقدیم الطعن   60غضون  یجب علیك تقدیم الطعن في  

 عندما لا تتلقى إشعار تحدید المنافع السلبیة، لذلك یمكنك تقدیم ھذا النوع من الطعن في أي وقت. 

 

 متى سیتم البت في الطعن المقدم مني؟ 

 
یومًا تقویمیًا من تاریخ تلقي خطة الصحة النفسیة لطلب   30یجب على خطة الصحة النفسیة البت في الطعن المقدم منك في غضون  

یومًا تقویمیًا إذا طلبت التمدید، أو إذا كانت خطة الصحة   14الطعن المقدم منك. قد یتم تمدید الفترات الزمنیة لاتخاذ القرار حتى 
اك حاجة للحصول على معلومات إضافیة وأن التأخیر ھو لصالحك. ومن الأمثلة على الوقت الذي یكون فیھ التأخیر  النفسیة تعتقد أن ھن

لصالحك ھو عندما تعتقد خطة الصحة النفسیة أنھا قد تكون قادرة على الموافقة على الطعن المقدم منك إذا كان لدیھا المزید من الوقت  
 د الخدمة الخاص بك. للحصول على معلومات منك أو من مزو
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 یومًا للبت في الطعن المقدم مني؟ 30ماذا لو لم أستطع الانتظار لـ 

 

 قد تكون عملیة الطعن أسرع إذا كانت مؤھلة لعملیة الطعن المستعجل. 

 

 ما ھو الطعن المستعجل؟ 

 

العادي. ومع ذلك، یجب  الطعن المستعجل ھو طریقة أسرع للبت في الطعن. تتبع عملیة الطعن المستعجل عملیة مشابھة لعملیة الطعن 
أن تثبت أن انتظار الطعن العادي یمكن أن یجعل حالة صحتك النفسیة أسوأ. تتبع عملیة الطعن المستعجل أیضًا مواعید نھائیة مختلفة  

ساعة لمراجعة الطعون المستعجلة. یمكنك تقدیم طلب شفھي للطعن المستعجل.   72عن الطعن العادي. تستغرق خطة الصحة النفسیة 
  یتعین علیك تقدیم طلب الطعن المستعجل خطیًا. لا

 

 متى یمكنني تقدیم الطعن المستعجل؟ 

 

یومًا للبت في الطعن العادي سیعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق الحد   30إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة تصل إلى 
الأقصى من الوظائف أو الحفاظ علیھا أو استعادتھا للخطر، فیمكنك طلب البت المستعجل في الطعن. إذا وافقت خطة الصحة النفسیة  

ي بمتطلبات الطعن المستعجل، فستقوم خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بالبت في الطعن المستعجل  على أن الطعن المقدم منك یف 
یومًا   14ساعة بعد تلقي خطة الصحة النفسیة للطعن. قد یتم تمدید الفترات الزمنیة للبت لمدة تصل إلى  72المقدم منك في غضون 

فسیة أن ھناك حاجة للحصول على معلومات إضافیة وأن التأخیر في  تقویمیًا إذا طلبت التمدید، أو إذا أظھرت خطة الصحة الن
 مصلحتك.  

إذا قامت خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بتمدید الفترات الزمنیة، فستقدم لك خطة الصحة النفسیة إیضاح خطیًا لسبب تمدید الفترات  
إذا قررت خطة الصحة النفسیة أن الطعن المقدم منك غیر مؤھل للطعن المستعجل، فیجب أن تبذل خطة الصحة النفسیة   الزمنیة. 

جھودًا معقولة لإعطائك إشعارًا شفھیًا على الفور وستقوم بإخطارك خطیًا في غضون یومین تقویمیین مع إعطائك سبب القرار. سیتبع  
ات الزمنیة المعتادة لتقدیم الطعون الموضحة مسبقًا في ھذا القسم. إذا كنت لا توافق على قرار  طلب الطعن المقدم منك بعد ذلك الفتر

 ي معاییر الطعون المستعجلة فیمكنك التظلم على ھذا القرار.  المقاطعة بأن الطعن المقدم منك لا یستوف 
بمجرد أن تقوم خطة الصحة النفسیة الخاصة بك بالبت في الطعن المقدم منك المستعجل، ستقوم خطة الصحة النفسیة بإبلاغك بالقرار  

 أنت وجمیع الأطراف المتضررین شفھیًا وخطیًا. 
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 عملیة جلسة الاستماع العادلة في الولایة 

 

 ما ھي جلسة الاستماع العادلة في الولایة؟

 
جلسة الاستماع العادلة في الولایة ھي مراجعة مستقلة یجریھا قاضي القانون الإداري الذي یعمل في إدارة كالیفورنیا للخدمات  

.  Medi-Calالاجتماعیة، لضمان حصولك على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة التي یحق لك الحصول علیھا بموجب برنامج 
   requests-https://www.cdss.ca.gov/hearingیمكنك أیضًا زیارة إدارة كالیفورنیا للخدمات الاجتماعیة علي  

 للحصول على موارد إضافیة. 

 

 ما ھي حقوق الاستماع العادلة التي أتمتع بھا في الولایة؟  

 

 لدیك الحق في:  

 الولایة).طلب عقد جلسة استماع أمام قاضي القانون الإداري (وتسمى أیضًا جلسة استماع عادلة في  •

 أن یتم إبلاغك بكیفیة طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة.  •

 أن یتم إبلاغك بالقواعد التي تحكم التمثیل أمام جلسة الاستماع العادلة في الولایة.  •

مواصلة الحصول على المزایا الخاصة بك بناءً على طلبك أثناء عملیة عقد جلسة الاستماع العادلة في الولایة إذا طلبت عقد   •
 جلسة استماع عادلة للولایة خلال الفترات الزمنیة المحددة.  

 

 متى یمكنني تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟

 

 یمكنك تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة في أي من الحالات التالیة: 

خطة الصحة النفسیة الخاصة بك ترفض طلب الطعن المقدم  إذا كنت قدمت طعنًا وتلقیت رسالة بالقرار في الطعن تخبرك أن   •
 منك. 

 إذا لم یتم البت في التظلم أو الطعن العادي أو الطعن المستعجل في الوقت المناسب.  •

 

 

 

 

 

 

https://www.acbhcs.org/
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 كیف أطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟

 

 یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة: 

   https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do التالي: على الرابط  عبر الإنترنت •

 أرسل طلبك إلى إدارة الرعایة بالمقاطعة على العنوان الموضح في إشعار تحدید المنافع السلبیة، أو أرسلھ بالبرید إلى:  خطیًا: •

 إدارة كالیفورنیا للخدمات الاجتماعیة  
 قسم جلسات الاستماع العادلة في الولایة 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 916- 651- 2789  أو 916-651-5210أو عبر الفاكس إلى: 

 كما یمُكنك أیضًا طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة أو جلسة استماع مستعجلة:  

 أو   800-743- 8525: اتصل على قسم جلسات الاستماع في المقاطعة، على الرقم المجاني على عبر الھاتف •
أو للصم والبكم على الرقم   800- 952- 5253أو على خط الاستفسار للرد العام على الرقم المجاني   795-855- 0634
8349 -952-800 . 

 

 ھل ھناك موعد نھائي لطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟  

 

قرار  الخطي للإخطار اتاریخ من یوم   120یوم لطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. وتبدأ فترة الـ  120نعم، أنت تملك فقط  
 الطعن في خطة الصحة النفسیة. 

 في حالة عدم استلامك لإشعار تحدید المنافع السلبیة، یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة في أي وقت.   

 

 ھل یُمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار البت في جلسة الاستماع العادلة في الولایة؟ 

 

في حالة تلقیك مؤخرًا للخدمات المصرح بھا وترغب في الاستمرار في تلقي تلك الخدمات أثناء انتظار البت في جلسة الاستماع العادلة  
أیام من تاریخ تلقي إشعار تحدید المنافع السلبیة أو قبل تاریخ إیقاف   10في الدولة، یتعین علیك طلب عقد جلسة استماع في غضون  

یة للخدمات المذكورة أو خفضھا. وعند طلبك عقد جلسة استماع عادلة في الولایة، یتعین علیك الإفادة بأنك ترغب  خطة الصحة النفس
 في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء عملیة جلسة الاستماع العادلة في الولایة.  

 

 

 

في حالة طلبك الاستمرار في تلقي الخدمات وتأكید القرار النھائي لجلسة الاستماع العادلة في الولایة على خفض الخدمات التي تتلقاھا 
 أو عدم استمرارھا، فقد تطُالب بدفع تكلفة الخدمات المُقدمة أثناء انتظار البت في جلسة الاستماع العادلة في الولایة. 

https://www.acbhcs.org/
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 متى یتم اتخاذ قرار بشأن جلسة الاستماع العادلة في الولایة الخاصة بي؟  

 

 یوم لاتخاذ قرار في قضیتك وإرسال ردك.   90بعد طلبك لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة، قد تستغرق حوالي 

 

 ھل یُمكنني الحصول على جلسة استماع عادلة في الولایة بشكل أسرع؟  

 

إذا كنت تعتقد أن الانتظار كل ھذه المدة سیضر بصحتك، فقد تتمكن من الحصول على رد على طلبك في غضون ثلاثة أیام عمل.  
أو مزود خدمة آخر إرسال خطاب بذلك لأجلك. یمكنك أیضًا كتابة خطاب بنفسك. یجب أن یشرح الخطاب  العام اطلب من طبیبك 

یومًا لحین البت في المسألة الخاصة بك سیضر بحیاتك أو صحتك بشكل خطیر   90بالتفصیل تفسیر كیف أن الانتظار لمدة تصل إلى 
د الأقصى من الوظائف. بعد ذلك، تأكد من طلب عقد "جلسة استماع  أو سیضر بقدرتك على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة الح

 مستعجلة" وإرسال خطاب یفید بأنك ترغب في عقد جلسة استماع مستعجلة. 

سوف تقوم إدارة الخدمات الاجتماعیة، قسم جلسات الاستماع العادلة في الولایة بمراجعة طلبك لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة  
مستعجلة واتخاذ قرار بشأن مدى تأھیلھا في حالة الموافقة على طلب عقد جلسة الاستماع المستعجلة الخاصة بك، سوف تنعقد الجلسة  

 ة في غضون ثلاثة أیام عمل من تاریخ استلام طلبك من قسم جلسات الاستماع العادلة في الولایة. ویتم البت في الجلس
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 التوجیھ المُسبق  
 

 ما المقصود بالتوجیھ المُسبق؟ 

 

یكون لك الحق في الحصول على توجیھ مُسبق. ویكون التوجیھ المُسبق عبرة عن تعلیمات خطیة بشأن الرعایة الصحیة الخاصة بك  
والمُعترف بھا في قانون كالیفورنیا. وتشمل المعلومات التي تنص على الكیفیة التي ترغب بھا في تقدیم الرعایة الصحیة لك أو یرد بھا  

دورھا، وذلك في حالة عدم قدرتك على التحدث بنفسك. ویجوز لك أحیانًا سماع التوجیھات المُقدمة الوارد  القرارات التي تود ص
 وصفھا على أنھا حیة أو أنھا التمثیل المستمر.  

یُعرف قانون كالیفورنیا التوجیھ المُسبق على أنھ تعلیمات الرعایة الصحیة الشفھیة أو الخطیة أو قوة القانون (مستند خطي یمنح شخص  
ما إذن في اتخاذ قرار لأجلك). تتطلب كافة خطط الصحة النفسیة وضع سیاسات توجیھیة مسبقة ملائمة. وتتطلب كافة خطة الصحة  

ومات خطیة بشأن سیاسات التوجیھ المُسبق لخطة الصحة النفسیة وتفسیر قانون المقاطعة، وذلك في حالة طلب  النفسیة أن تقُدم معل
 المعلومات وإذا كنت تود طلب المعلومات، علیك الاتصال بخطة الصحة النفسیة لمزید من المعلومات. 

یُصمم التوجیھ المُسبق على أنھ یتُیح للأشخاص السیطرة على معاملتھم، وخاصًة عندما لا یكون لدیھم القدرة على تقدیم تعلیمات بشأن  
رعایتھم الشخصیة.  ویعُد مستندًا قانونیًا یسمح للأشخاص بالتحدث، مقدمًا، عن رغباتھم إن أصبحوا غیر قادرین على اتخاذ قرارات  

ة. وقد یشمل ذلك تلك الأشیاء مثل الحق في قبول أو رفض العلاج الطبي أو الجراحة أو الاختیارات الأخرى للرعایة  الرعایة الصحی
 الصحیة. وفي كالیفورنیا، یتألف التوجیھ المُسبق من جزئیین: 

 تعیینك لوكیل (شخص) یتخذ قرارات بشأن رعایتك الصحیة؛ و  •

 تعلیمات الرعایة الصحیة الفردیة الخاصة بك  •

یجوز لك الحصول على نموذج لتوجیھ مُسبق من خطة الرعایة الصحیة الخاصة بك أو عبر الانترنت. وفي كالیفورنیا، یكون لك الحق  
في تقدیم تعلیمات التوجیھ المُسبق إلى كافة مزودي خدمة الرعایة الصحیة التابعین لك. كما أنھ یكون لدیك الحق في تغییر أو إلغاء 

 خاص بك في أي وقت.  التوجیھ المُسبق ال 

 إذا كان لدیك استفسار بشأن قانون كالیفورنیا بخصوص متطلبات التوجیھ المُسبق، یمكنك إرسال خطاب إلى:  

 وزارة العدل في كالیفورنیا  
 عنایة: وحدة الاستفسارات العامة 

P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550
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   حقوق ومسؤولیات المستفید 
 

 ما ھي الحقوق التي أتمتع بھا بصفتي أحد المستفیدین من خدمات الصحة النفسیة المُتخصصة؟  

 

المُتخصصة  ، یكون لك الحق في الحصول على خدمات الصحة النفسیة Medi-Calباعتبارك شخص مؤھلاً للحصول على برنامج 
 اللازمة من الناحیة الطبیة من خطة الصحة النفسیة. فعند الحصول على ھذه الخدمات، یكون لك الحق فیما یلي: 

 أن یتم معاملتك باحترام شخصي واحترام لخصوصیتك وكرامتك  •

 الحصول على معلومات وفقًا لخیار العلاج وتفسیر تلك المعلومات بطریقة تستطیع فھمھا.  •

 المُشاركة في قرارات بشأن الرعایة الصحیة النفسیة الخاصة بك، بما في ذلك الحق في رفض العلاج. •

الإعفاء من أي شكل أو قیود مُستخدمة كوسیلة من وسائل الإكراه أو النظام أو الملاءمة أو العقاب أو القصاص بشأن استخدام   •
 القیود والعزلة. 

 طلب والحصول على نُسخة من التقاریر الطبیة وطلب تغییرھا أو تصحیحھا، وقت الحاجة إلى ذلك  •

الحصول على المعلومات في ھذا الدلیل بشأن الخدمات المشمولة في خطة الصحة النفسیة والتزامات أخرى لخطة الصحة   •
 النفسیة وحقوقك على النحو الوارد وصفھ ھنا.  

الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من خطة الصحة النفسیة والتي تتبع عقدھا مع المقاطعة لغرض توافر   •
الخدمات وتأكید القدرة الكافیة والخدمات وتنسیق واستمرار الرعایة والتغطیة وتفویض الخدمات. وتكون خطة الصحة  

 النفسیة مطلوبة للتالي:  

مؤھلین   Medi-Calتعیین أو امتلاك عقود خطیة مع مزودي خدمة كافیین للتأكد من أن كافة المستفیدین من برنامج 
 للحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة یُمكنھم الحصول على ھذه الخدمات في الوقت المُحدد  

تغطیة الخدمات اللازمة من الناحیة الطبیة من شبكة متخصصة لك في الوقت المُحدد، وذلك في حالة عدم امتلاك  
خطة الصحة النفسیة لموظف أو مُقدم عقد یمُكنھ تقدیم الخدمات. ویعني مقدم خارج الشبكة ھو مُقدم لا یكون ضمن  

النفسیة بأنك لا تدفع أي مبلغ زیادة لغرض زیارة   قائمة مزودي خطة الصحة النفسیة. ویجب أن تؤكد خطة الصحة
 مُقدم خارج الشبكة. 

 

 

 

مُزودو الخدمة على  التأكید على أن مزودي الخدمة مُدربین لتقدیم الخدمات الصحیة النفسیة المتخصصة التي یُوافق 
 تغطیتھا. 

التأكد من أن خدمات الصحة النفسیة المُتخصصة التي تشملھا خطة الصحة النفسیة كافیة في الكم وطول المدة الزمنیة  
. ویشمل ذلك التأكد من أن نظام خطة  Medi-Calونطاق العمل للوفاء باحتیاجات المستفیدین المؤھلین لبرنامج 

الصحة النفسیة لغرض اعتماد الدفع نظیر الخدمات یعتمد على الضرورة الطبیة والتأكد من استخدام المعاییر  
 الضروریة الطبیة بإنصاف.  
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التأكد من أن مزودي الخدمة لدیھم یقومون بالتقییمات الكافیة للأشخاص الذین قد یحصلون على الخدمات وأنھم  
 یعملون مع أشخاص سوف یتلقون الخدمات لغرض تطویر الأھداف للعلاج والخدمات التي سوف یتم الحصول علیھا.  

تقدیم الرأي الآخر من مھني رعایة صحیة مؤھل داخل شبكة خطة الصحة النفسیة أو واحدًا خارج الشبكة دون أي  
 تكالیف إضافیة علیك إن طلبت ذلك.  

أو مع   Medi-Calتنسیق الخدمات التي تقُدمھا مع الخدمات المُقدمة إلیك من خلال خطة الرعایة المُدارة في برنامج  
مُقدم الرعایة الأساسي لك، إن تطلب الأمر، والتأكد من حمایة خصوصیتك على النحو المُحدد في القواعد الفیدرالیة  

 بشأن خصوصیة المعلومات الصحیة.  

ساعة في الیوم طوال   24توفیر الوصول في الوقت المُحدد إلى الرعایة، بما في ذلك تقدیم الخدمات المتوافرة لمدة 
 أیام الأسبوع، عند توافر الضرورة الطبیة لعلاج حالة نفسیة طارئة أو أزمة أو ظروف مستعجلة.  

المُشاركة في جھود المقاطعة لغرض تشجیع تقدیم الخدمات بطریقة متخصصة لكافة الأشخاص، ما في ذلك أولئك  
 الذین لدیھم مؤھلات مُحددة في اللغة الإنجلیزیة وثقافة مختلفة وخلفیة عرقیة مختلفة.  

تكون خطة الصحة النفسیة الخاصة بك مطلوبة للسماح إلى القوانین الفیدرالیة وقوانین المقاطعة الساریة (مثل: العنوان   •
؛ قانون التمییز  80الجزء  C F R 45على النحو المُنفذ في اللوائح في   1964السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام  

؛ العنوان  1973؛ قانون إعادة التأھیل لعام 91الجزء  C F R 45على النحو المُنفذ في لوائح في   1975حسب العمُر لعام  
من قانون الأمریكیین والإعاقات)؛   3و  2(بشأن برامج وأنشطة التعلیم)؛ العناوین  1972التاسع من التعدیلات التعلیمیة لعام  

 ة الوصف.  من قانون حمایة المریض والرعایة المُیسرة؛ فضلاً عن الحقوق وارد  1557الجزء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قد یكون لدیك حقوق أخرى بموجب قوانین المقاطعة بشأن العلاج الصحي العقلي. إذا كنت ترغب في التعاقد مع محامي   •
 ) 510( 835-2505أو   1-800-734-2504لحقوق المرضى في المقاطعة، یُمكنك القیام بذلك من خلال: 

 ما ھي مسؤولیاتي كمُتلقي لخدمات الصحة النفسیة المُتخصصة؟ 

 

 باعتباري مُتلقي لخدمات الصحة النفسیة المتخصصة، تتمثل مسؤولیتي في التالي:  

قراءة دلیل المستفید ھذا بعنایة والمواد الإخباریة الأخرى من خطة الصحة النفسیة. ستساعدك ھذه المواد على فھم الخدمات  •

https://www.acbhcs.org/
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 المتاحة وكیفیة الحصول على العلاج إذا كنت بحاجة إلیھ. 

الحضور في مواعید علاجك كما ھو مقرر. سوف تحصل على أفضل نتیجة إذا تعاونت مع مزود الخدمة الخاص بك قي   •
تطویر أھدافًا لعلاجك ومُتابعة تلك الأھداف. إذا كنت بحاجة لعدم الحضور في موعد محدد، یجب علیك الاتصال بمزود  

 لموعد لیوم ووقت آخر. ساعة على الأقل وإعادة تحدید ا 24الخدمة الخاص بك قبل  

 وبطاقة ھویة بصورتك عند حضور جلسة العلاج.  Medi-Calأن تحمل دائمًا بطاقة تعریف مزایا برنامج  •

 إبلاغ مزود الخدمة الخاص بك إن كنت بحاجة إلى مترجم شفھي قبل الموعد الخاص بك.  •

إبلاغ مزود الخدمة عن كافة مخاوفك الطبیة. كلما زادت المعلومات الكاملة التي تشاركھا حول احتیاجاتك كان علاجك ناجحًا   •
 بشكل كبیر. 

التأكد من أنك تطلب من مزود الخدمة الخاص بك أي استفسارات لدیك. ومن الجدیر بالأھمیة أن تفھم تمامًا المعلومات التي   •
 تتلقاھا أثناء العلاج. 

 اتباع خطوات الإجراء المُخطط لھا والتي وافقت علیھا أنت ومزود الخدمة التابع لك  •

التواصل مع خطة الصحة النفسیة إذا كان لدیك أي استفسارات بشأن خدماتك أو في حالة وجود أي مشكلات مع مزود   •
 الخدمة تكون غیر قادرًا على حلھا.

إبلاغ مزود الخدمة الخاص بك وخطة الصحة النفسیة في حالة وجود أي تغییرات على معلوماتك الشخصیة. ویتضمن ذلك   •
 عنوانك ورقم الھاتف وأي معلومات طبیة أخرى قد تؤثر على قدرتك على المُشاركة في العلاج.  

 التعامل مع الموظفین الذین یُقدمون العلاج الخاص بك باحترام وأمانة.  •

 إذا كنت تشك في وقوع أي احتیال أو مخالفة، علیك الإبلاغ عن ذلك:  •

 

 

 

 

 

 

 

تطلب إدارة خدمات الرعایة الصحیة من أي شخص یشتبھ في وقوع احتیال أو إھدار أو إساءة استخدام برنامج  
Medi- Cal  الاتصال بخط الاحتیال الساخن لبرنامجMedi-Cal   التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة على الرقم

للحصول على مساعدة   911إذا شعرت أن ھذه الحالة طارئة، یرجى الاتصال على الرقم   . 822-800-1- 6222
 فوریة. تكون المكالمة مجانیة، ویمكن للمتصل عدم الإفصاح عن ھویتھ.  

یمكنك أیضًا الإبلاغ عن حالات الاحتیال أو إساءة الاستخدام المشتبھ بھا عبر البرید الالكتروني على  
fraud@dhcs.ca.gov  :أو استخدام النموذج المتاح عبر الإنترنت  

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi  

 

https://www.acbhcs.org/


أو قم   (TTY: 711)  1- 800-491-9099اتصل بخط المساعدة لھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا على الرقم 
ساعة   24خط الوصول متاح على مدار   www.acbhcs.org/://httpsبزیارة الموقع الإلكتروني على الرابط 

 57  طوال أیام الأسبوع.  

 
 
 

o  تتوفر المعلومات حول برنامج المبلغین عن المخالفات الخاص بھیئةACBH   عبر الإنترنت على
 أو   administration/whistleblower-https://www.acbhcs.org/plan/الرابط 

 1-844-729- 7055الاتصال على الرقم:   •

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات ملء  •

 ) 510(  639-1346 الفاكس: •

 أو ProgIntegrity@acgov.orgالبرید الإلكتروني:   •

جناح    2000البرید:   • كالیفورنیا  400إمباركادیرو،  أوكلاند،  أوكلاند   94606،  مكتب  عنایة: 
(2000 Embarcadero, Suite 400, Oakland, CA 94606 Attn: QA 

Office)

https://www.acbhcs.org/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/whistleblower/
http://www.acbhcs.org/Providers/QA/docs/QA_manual/15-4_Whistleblower_Reporting_Form.pdf
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 إشعار عدم التمییز    

 

القوانین والحقوق المدنیة الفیدرالیة والولائیة. لا   (ACBH) یتعارض التمییز مع القانون. تتبع الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا
الأشخاص أو معاملتھم بشكل مختلف  بالتمییز بشكل غیر قانوني أو استبعاد  (ACBH) الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا تقوم

بسبب الجنس أو العرق أو اللون أو الدین أو الأصل أو الأصل القومي أو تحدید المجموعة العرقیة أو العمر أو الإعاقة النفسیة أو  
 التوجھ الجنسي.  الإعاقة البدنیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة أو الجنس أو الھویة الجنسیة أو

 على ما یلي:  الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا تنص

 المساعدة وتقدیم الخدمات المجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم على التواصل بشكل أفضل، على سبیل المثال:  •
 المترجمون المؤھلون للغة الإشارة •

الكبیرة أو طریقة برایل أو الملفات الصوتیة أو تنسیقات إلكترونیة  المعلومات المكتوبة بتنسیقات أخرى ( الطباعة بالأحرف  •
 یسھل الوصول إلیھا) 

 الخدمات اللغویة المجانیة للأشخاص الذین لا تكون اللغة الإنجلیزیة ھي لغنھم الأم، على سبیل المثال:  •

 المترجمون المؤھلون  •

 المعلومات المكتوبة بلغات أخرى  •

ساعة   24لمقاطعة ألامیدا المتاح على مدار   بخط الوصولإذا كنت بحاجة إلى الحصول على ھذه الخدمات، فیمكنك الاتصال 
 أو، إذا كنت لا تستطیع التحدث جیدًا، یرجي الاتصال على   .1- 800- 491-9099طوال أیام الأسبوع على الرقم  

(TTY: 711)  وعند الطلب، یمكن إتاحة ھذه الوثیقة لك بطریقة برایل أو الطباعة بالأحرف الكبیرة أو ملفات صوتیة أو  .
 تنسیقات إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا. 

 

 كیف یمكنني تقدیم تظلم 

) قد أُخفقت في تقدیم ھذه الخدمات أو تقوم بالتمییز بشكل غیر قانوني  ACBHإذا كنت تعتقد أن الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا (
أساس الجنس أو العرق أو اللون والدین أو النسب الأصل القومي أو تحدید المجموعة العرقیة أو العمر والإعاقة  بطریقة أخرى على 

نسي،  العقلیة أو الإعاقة البدنیة أو الحالة الطبیة والمعلومات الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة أو الجنس أو الھویة الجنسیة أو التوجھ الج
 ة عملاء الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا. یمكنك تقدیم تظلم عبر الھاتف أو خطیًا أو شخصیًا: یمكنك تقدیم تظلم إلى خدم 

مساءً، من یوم الاثنین حتى یوم الجمعة، من خلال    5صباحًا حتى   9عبر الھاتف: اتصل بخدمة العملاء بین الساعة  •
. أو، إذا كنت لا تستطیع السماع أو التحدث جیدًا، یرجى الاتصال على  1-800-779- 0787الاتصال على الرقم  

TTY  :711 . 

 خطیًا: قم بملء نموذج التظلم أو كتابة خطاب وإرسالھ إلى:  •

 خدمة العملاء  
2000  Embarcadero Cove, Suite 400 

Oakland, CA 94606 
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 ,60th Street, Suite 10  954شخصیًا: قم بزیارة مكتب مزود الخدمة أو جمعیة الصحة النفسیة،  •

Oakland, CA 94608 وقل بأنك ترید تقدیم تظلم ، 

administration/file-https://www.acbhcs.org/plan-نماذج التظلم متاحة عبر الإنترنت، قم بزیارة الرابط التالي:  •
grievance/-a 

 
 إدارة خدمات الرعایة الصحیة بكالیفورنیا - مكتب الحقوق المدنیة

 

تظلم بالتعدي على الحقوق المدنیة لدى إدارة خدمات الرعایة الصحیة بكالیفورنیا أو مكتب الحقوق المدنیة عبر  یمكنك أیضًا تقدیم 
 الھاتف أو خطیًا أو إلكترونیًا:

   711إذا كنت لا تستطیع التحدث أو السمع جیداً، یرجى الاتصال على الرقم  916-440-7370عبر الھاتف: اتصل على الرقم  •
 (خدمة تحویل مكالمات ولایة كالیفورنیا).

 خطیاً: قم بتعبئة نموذج الشكاوى أو إرسال خطاب إلى:  •

 مكتب الحقوق المدنیة التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة 
 P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 

 procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discriminationنماذج الشكاوى متاحة على الرابط  •

 CivilRights@dhcs.ca.gov إلكترونیاً: أرسل بریداً إلكترونیاً إلى •

 
 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة - مكتب الحقوق المدنیة  

  
إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، فیمكنك أیضًا   

تقدیم تظلم بالتعدي على الحقوق المدنیة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة، مكتب الحقوق المدنیة عبر الھاتف  
 ونیًا: أو خطیًا أو إلكتر

 
. إذا كنت لا تستطیع التحدث أو السمع جیدًا، فیرجى الاتصال على  1-800-368- 1019عبر الھاتف: اتصل على الرقم  •

TTY/TDD 1-800-537-7697 

 خطیًا: قم بتعبئة نموذج الشكاوى أو إرسال خطاب إلى:  •

 بالولایات المتحدة وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

1 Washington, D.C. 2020 
  

https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
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 نماذج الشكاوى متاحة على الرابط   •
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 
إلكترونیًا: قم بزیارة بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنیة على الرابط   •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 العلامات اللغویة 

 
 علامة اللغة الإنجلیزیة 

. كما تتوفر المساعدات  (TTY: 711) 1-800- 491- 9099عنایة:  إذا كنت بحاجة إلى المساعدة في لغتك، فیمكنك الاتصال على الرقم  
- 9099والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الوثائق المطبوعة بطریقة برایل والطباعة بالأحرف الكبیرة.  یمكنك الاتصال على الرقم  

491-800 -1 (TTY:711)  .ھذه الخدمات مجانیة 

 )(اللغة العربیة بالعربیة الشعار
 للأشخاص والخدمات المساعدات أیضًا تتوفر .(TTY: 711) 1- 800-491- 9099فاتصلبـ  المساعدةبلغتك، احتجتإلى ذا:یرُجىالانتباه 

 مجانیة  الخدمات .ھذه(TTY: 711) 1- 800-491- 9099بـ   اتصل .الكبیر والخط بریل بطریقة المكتوبة  المستندات مثل الإعاقة، ذوي

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-491-9099 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-491-9099 (TTY: 711)։ Այդ ծառայություններն 
անվճար են։ 

�� ស�� ល់���ែខ�រ (Cambodian) 
ចំ�៖ំ េបើអ�ក ្រត�វ �រជំនួយ ��� របស់អ�ក សូម ទូរស័ព�េ� 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ ជំនួយ 
និង េស�កម�  ស្រ�ប់  ជនពិ�រ ដូច�ឯក�រសរេសរ�អក្សរផុស ស្រ�ប់ជនពិ�រែភ�ក 
ឬឯក�រសរេសរ�អក្សរពុម�ធំ ក៏�ចរក�នផងែដរ។ ទូរស័ព�មកេលខ 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ 
េស�កម��ងំេនះមិនគិតៃថ�េឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-491-9099 (TTY: 711) 。另外还提供针对

残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电 1-800-491-

9099 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

)Farsi (فارسی  زبان  بھ مطلب 
  خدمات  و ھاکمک. بگیرید تماس) TTY: 711( 9099-491-800-1  با  کنید، دریافت کمک  خود  زبان بھ خواھیدمی اگر: توجھ

  9099-491-800-1با . است موجود  نیز بزرگ، حروف  با چاپ  و بریل  خط ھای نسخھ  مانند معلولیت، دارای  افراد مخصوص
)TTY: 711  (شوند.     می  ارائھ رایگان خدمات این. بگیرید  تماس 
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान द�: अगर आपको अपनी भाषा म� सहायता की आव�कता है तो 1-800-491-9099 (TTY: 711)  
पर कॉल कर�। अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बड़े िप्रंट म� भी द�ावेज़ उपल� ह�। 
1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल कर� । ये सेवाएं िन: शु� ह�। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj 
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev 
pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。点字の資料

や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。  

1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 

점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  

1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
1-800-491-9099 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih 
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-491-9099 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc 
waac daaih lorx 1-800-491-9099 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx 
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ|  
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). ਇਹ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-800-491-9099 (TTY: 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en 
braille y con letras grandes. Llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปท่ีหมายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) นอกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลือและบรกิารต่าง ๆ สําหรบับุคคลท่ีมีความพิการ 
เชน่ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารท่ีพิมพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศพัทไ์ปท่ีหมายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) ไม่มีค่าใชจ้่ายสําหรบับรกิารเหล่านี้ 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711).  Các dịch vụ này đều miễn phí. 
 


	لغات وتنسيقات أخرى
	معلومات عامة
	إشعار ممارسات الخصوصية
	معلومات حول برنامج MEDI-CAL
	كيفية معرفة ما إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفه بحاجة إلى المساعدة
	الوصول إلى خدمات الصحة النفسية المتخصصة
	اختيار مزود الخدمة
	حقك في الوصول إلى سجلاتك الطبية ومعلومات دليل مقدمي الخدمة باستخدام الأجهزة الذكية
	نطاق الخدمات
	تحديد المنافع السلبية من خلال خطة الصحة النفسية الخاصة بك (MHP)
	عملية حل المشكلة: لتقديم تظلم أو طعن
	عملية التظلم
	عملية الطعن (العادي والمستعجل)
	عملية جلسة الاستماع العادلة في الولاية
	التوجيه المُسبق
	إشعار عدم التمييز
	العلامات اللغوية

