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Chuaong Trinh ACCESS va budng Day Tro Gilp cua
S& Suc Khéoe Hanh Vi Quan Alameda hoat dong 24/7.
Chuong Trinh ACCESS: 1-800-491-9099
Pudng Day Trg Giup: 1-844-682-7215 (TTY:711)

Ngay C6 Hiéu Luc: Ngay 1 thang 1 nam 2025’

" Phai cung cap so tay khi hoi vién tiép céan dich vu
lan dau.
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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language, contact
your service provider or call ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available by contacting your
service provider or calling ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free

of charge.

(Arabic) 4w all jladd)

35 yar Juail a8 cclialy saclue ) dalay oS 1Y) b)) (o
a0l e ACBHD ACCESS = Juail sl ¢y (alall daal)
Slaebue Wadf Lal jagi (TTY: 711) 1-800-491-9099

) Tty 4 gl Colaitinall Jie ABleY) (5 93 Galaddl Clead
dal 25 e Juat¥) 3y e @l g 8 S Cag o de galaall g

) e ACBHD ACCESS - duai¥! i ¢y jalall

Glexd & Glaaallsda JS (TTY: 711) 1-800-491-9099
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Zuntinkb whunwl (Armenian)

NFCUALNFBNFL: Gph Qtiq wihpuwdtywn k
oqunipnLh Qtn jtqyny, quiquhwuptip ACBHD
ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): <wuwbitijh Gt
twl wewljguwtt Swnuwynipnibtitip b nGuniputitip
huwydwtnuinipinit nLiitignn wbtdawbg huwdwp,
ophtiwly” Wniptn Epuyh gpunhuny fud
hun)npumnwin muywgpnipjudp: Qubtquhwpbp
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Wyu
ownwynipjnLuabtpp mpudwnpynid Gh wtybwp:

WNHRIEN RN &N 24 (Cambodian)

GaMmMs I0H™EIMISS WM anIugg ™

USRI SHHARNUINAYIUNES JIUTISIunis]
ACBHD ACCESS syiug 1-800-491-9099

(TTY: 711)4 SSW SHINAYBIURS A

S G N QM I I H I NU

SHAR NI HBINYEY S
INCISRAISIMWASHIS]
HANUIWNAYIUNES JIuTgieunis1 ACBHD
ACCESS suiug 1-800-491-9099 (TTY: 711)
IUNFMY SIS B SARIBIS| W

Trang 2



1|“”|}

Haalth

B{A P 3ZHR1E (Chinese)

AR MIRCEZFERARNRBEESKREFH - 158 AR
MRS IR /8 #4$] ACBHD ACCESS FBBig

1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - B SMHIRFZIEH
B B% %3} 1% +¥] ACBHD ACCESS EEi& 1-800-491-9099
(TTY : 711) - AOREAREANRENEE LEN

RS - WEXINAFENRISH - XLERSSITRER

BA P CEEE (Cantonese)

R AREEUERRESES R, EE& SR IRES
i e P e B0 7 ACBHD ACCESS, B G EME 4
1-800-491-9099 (TTY : 711) . HIEEAG I IR
i JE 5 8l #5038 ACBHD ACCESS : 1-800-491-9099
(TTY : 711) , JIRAIES AR N R 4ta0is) T 5
MR, Blang SCRIORTFREEIRI ST, 585 iRBs 20
FHEfit,
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(Farsi) (@ b 49 ilkaa
L 2sa cilead oS anl 3 L caiun 368 h) 40 S aka i R raa
1-800-491-9099 (TTY: 711) ACBHD ACCESS »_les
aitla «Ca glaa (g1 312 ) i) L geadia ledd s LSS o 80
2l 8 L el Bapha 1 58 B s a b pla 5 dag bas sladas
1-800-491-9099 (TTY: 711) s ke L 253 ladd oaii

23, J8G), cleas ool Gl 252 50 ACBHD ACCESS
3 g

Rl 39TaT=S (Hindi)

€T & IR 379! 379l ST H FERIAT &l
3TaeThdT & ar 1-800-491-9099 (TTY: 711) W il
Y| IR 3T gfte SIed otenl & forT dgradn
3R ¥arT, 5§ T & 3k §3 fic & exaea
1T df 39l HaT Yerdl & e &Y AT ACBHD
ACCESS &I 1-800-491-9099 (TTY: 711) ©X &I H|
g @art e B
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom
lus, tiv tauj rau koj tus kws muab kev pab cuam los sis
hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099

(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav legj
muaj ua cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam
tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau koj
tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD
ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HA &R (Japanese)

FEBARETONILA ELIGE X 1-800-491-9099
(TTY: 71INABBF LTSV, EFDOERCXF DL
RKERBE, BAWZEZEFHLOROHDY—EX
HLRAELTWEY, 1-800-491-9099 (TTY: 711)~NEE
ECTEE L, I —EXFERTIRELTL
£7,
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ot=1 0] Ej 22}l (Korean)

FolArE: FSte| Mo E 222 Hn 4 OA[H
#5te| ME|A XS XHOf| Al &2l S5HHLE ACBHD
ACCESSO{| 1-800-491-9099 (TTY: 711) H2 =2
oA, BRILE 2 EAE Bl EA2F Z0|
HOf7t U= BE=2 et =S MH| AR 5129

MHE| A K|S AHOf| Al H=SHAHLE ACBHD ACCESSOY|
1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2 A2t5lf 0| 2% 4
A& LCE ol MH[A= R 2 NS & LT

CCINIDWITID90 (Laotian)

UsnNI0:
TPIUNIVAIDINIVHOIVFOLCTDCVVWIFIZOUIIV
RV BivINIV2e9I B AN ACBHD
ACCESS 11cO 1-800-491-9099 (TTY: 711).
£9.06090908CHD (AL NIVVINIVIIVHVWNID
cquconzgictndnNIeLLL oy InBL v

e 00m tmlivSnivaeguion § tno
ACBHD ACCESS $cO 1-800-491-9099] (TTY: 711).
PLO3MVcibLGe cTve lga9e 0.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie
gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz caux
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Naaiv nzie weih jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zugc cuotv nyaanh oc.

wmmumabl)

s oG 7 3Td S s fiecg Hee S 33 9 3
WMIYE AT Y131 37% HYJS od Al ACBHD ACCESS
& 1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 I8 AJ | MUTIH B
St ATE3T w3 Ae, i< fo 4% w3 1t gutel fieg
TH3'SH, 3J3 AT Y131 51&% HYJH Jdd i ACBHD
ACCESS & 1-800-491-9099 (TTY: 711) '3 A& ddd <
Y3 o3 71 Ao J& | {8 RS Hg3 I6
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Pycckuu cnoraH (Russian)

BHNWMAHWE! Ecnn BaM Hy>kKHa NOMOLLLb Ha BaLLEM
A3blKe, 0OpaTUTECh K NOCTaBLUMKY YCNYT UMK
no3soHuUTe B ACBHD ACCESS no tenegpoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). NoMowb n ycnyru ans
naemn c orpaHNYEeHHbIMU BO3MOXXHOCTAMM,
HanpuMep AOKYMEHTbI, HaneyaTaHHble LUPNPTOM
Bpanna nnn KpynHbiM LLPUGTOM, TakK>Ke MOXKHO
NOMyYnTb, 06paTUBLLMNCH K MOCTaBLLUUKY YCNYT UAu
no3soHmnB B ACBHD ACCESS no tenedoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). Ot ycnyrmn
npenocTtaBnatoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma,
comuniquese con su proveedor de servicios o llame a
ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las
ayudasy servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y letra grande, también
estan disponibles comunicandose con su proveedor
de servicios o llamando a ACBHD ACCESS al
1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Trang 8



1““']}

Behavioral
Haalth

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay ng
serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa
1-800-491-9099 (TTY: 711). Makukuha rin ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan
sa iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa
ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711). Libre
ang mga serbisyong ito.

wiin'laniu'ing (Thai)

TUsansu: wnnasdasnIsaNuthamdafumuuoinn
nsauNfinsian MUsNNSIRMKSofinsio ACBHD ACCESS
fivanoiaw 1-800-491-9099 (TTY: 711)
wananitdanson Tauahowmidouazusnnssing ¢
ANsUUARATIAANNRNTITAIY 1T LoAANSHN ¢
Adudnusiusasianonansinuwmufisnesvuis ey
Taufinsion] [usnsvasnunsofinsio ACBHD ACCESS
fivinoiaw 1-800-491-9099 (TTY: 711)

ligen Tgansdmsuusnmsmanil

Trang 9
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MpumMitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! Akw,o BaM noTpibHa gonoMora BaLLloo MOBOHO,
3BEPHITbCA A0 NocTavanbHuKa nocnyr abo
3atenedpoHynte o ACBHD ACCESS 3a HoMepoM
1-800-491-9099 (TTY: 711). [lonoMixHi 3acobu Ta
nocnyru ana nogemn 3 o6Me>KxeHMMM MOXK/IMBOCTAMU,
Hanpuknian, AOKYMeHTU, HaapyKOBaHI LLUPUGTOM
Bpanna abo Bennknm WpmnpToM, TaKoXK MOXKHA
oTpuMaTu, 3BEPHYBLUMNCHL [,0 CBOro NnocravasnbHMKa
nocnyr abo 3atenedpoHyBasLuu o ACBHD ACCESS 3a
HoMepoM 1-800-491-9099 (TTY: 711). Lli nocnyrmn e
0e3KOLUTOBHUMMU.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg giip bang ngén nglr clia
minh, vui long lién hé v&i nha cung cap dich vu cla

quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 (TTY: 711). Khi lién hé vdi nha cung cap
dich vu cuia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo
6 1-800-491-9099 (TTY: 711), quy vi cling s& dugc hd
trg va nhan dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai
liéu bang chi néi Braille va chit in khé lén. Cac dich vu
nay déu mién phi.

Trang 10
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MUC LUC
CAC NGON NGU’ VA PINH DANG KHAC................ 13
SO SU’C KHOE HANH VI QUAN ALAMEDA
(ACBHD) THONG TINLIEN HE.......cuueeenennnrennnnnee. 15
MUC DICH CUA SO TAY NAY ...eeneeeeeeeeereeeenaeeans 19

THONG TIN VE DICH VU SU’C KHOE HANH VI....... 21
TIEP CAN CAC DICH VU SU’'C KHOE HANH VI ....... 28
CHONNHA CUNG CAP .....cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeannnens 43

QUYEN TRUY CAP HO SO’ SU’'C KHOE HANH VI
VA THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP CUA
QUY V| BANG CAC THIET BI THONG MINH............ 48

PHAM VIDICH VU......eveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeesssssessneens 49

DICH VU PU'Q'C CUNG CAP QUA PIEN THOAI
HOAC CHAM SOC SUC KHOETU XA ..cceveveerrennnnnn. 84

QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE: DE NOP PON
KHIEU NAI, KHANG CAO HOAC YEU CAU PHIEN
PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG............. 85
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CHITHITRUGC ......uereeeeeeeccnneeeeeeeeeceeennnnns 107
QUYEN VATRACH NHIEM ....eeeeeeeeeeeeeeeeeenennennnnns 109
THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN

RIENG TU ...ceeeeiieeeeeeeereeeeneeeeeeeeennsennnseseeeeesssnnns 128
THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU............. 146
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CAC NGON NGU VA BINH DANG KHAC
Cac Ngon Ngir Khac

N&u quy vi can tro gilip bang ngdén nglr clla minh, hay
goi s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Céc dich vu va ho
trg danh cho nguai khuyét tat, nhu tai liéu dang chir
noi Braille va ban in chir l&n, cing dugc cung cap. Goi
sO 1-800-491-9099 (TTY: 711). Nhitng dich vu nay dugc
cung cap mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thong tin nay & cac dinh dang khac,
chéng han nhu chi n6i Braille, chin l&n cd 20 point,
am thanh va cac dinh dang dién tlr c6 thé truy cép
mién phi. Goi sé dién thoai clia quan dugc in trén
trang bia clia s6 tay nay (TTY: 711). Cudc goi duoc
mién cudc.

Dich Vu Théng Dich

Quan cung cap dich vu théng dich bang ngdn ngit noi
mién phi 24 gi® t&r mot théng dich vién c6 trinh do. Quy
vi khdng can stir dung mot thanh vién gia dinh hoac ban

bé lam thong dich vién. Chang toi khong khuyén khich
viéc st dung tré vi thanh nién lam théng dich vién trir

Trang 13
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truong hgp khan cap. Cac dich vu théng dich, ngén
nglf va van hda duoc cung cap hoan toan mién phi.
Chung toi ludn san sang trg giup 24 gid mot ngay,

7 ngay mot tuan. Bé dugc trg giap vé ngdn nglt hoac
nhan sb tay nay bang ngdn ngt khac, hay goi dén sé
dién thoai ctia quan dudc in trén trang bia clia so tay
nay (TTY: 711). Cudc goi dudc mién cudc.

Trang 14
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SO SU'C KHOE HANH VI QUAN ALAMEDA (ACBHD)
THONG TIN LIEN HE

Chung toi ludn san sang trg giup. Théng tin lién hé cua
quan sau day sé giup quy vi nhan dugc cac dich vu
minh can.

NHO’'NG SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Cép Citu 911

Duong Day Tro Giup cua (844) 682-7215
ACBHD cho Cac Dich Vu

Rdi Loan S&r Dung Chat

Kich Thich

Chuwong Trinh ACCESS cua (510) 346-1000 hoac
ACBHD cho Cac Dich Vu

Sirc Khée Tam Than (800) 491-9099

TTY 711
Puwong Day Néong Ho6 Tro 988
Ngan Chan Khung

Hoang/Tu T

Trang 15
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Puwong Day Ho6 Trg Nguoi (800) 779-0787
Tiéu Dung

Ngu'di Bién H6 Cho Quyén (510) 835-2505
Bénh Nhan

Truy Cap Ky Thuat https://www.acbhcs.org/plan-
S6 vao Thong Tin administration/health-
Suc Khoe records-request-digital-copy/

Yéu CauBanSao  https://www.acbhcs.org/plan-
Ho6 So Surc Khée administration/health-
records-request/

Trang Web Cong https://www.acbhcs.org/
Khai cua ACBHD

Trang 16
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T6i Sé Lién Hé V&i Ai Néu Dang C6 Y Binh Ty Tu?

NEu quy vi hodc ngudi quen clia quy vi dang gap khing
hoang, vui long goi téi Dudng Day H6 Tro Khiing Hoang
va Tu T theo sO 988 hoac Bbuong Day Nong Ngan
Chan Tu T&r Quoc Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255).
Tinh na&ng trd chuyén cd san

tai https://988lifeline.org/.

Pé truy cap céc chuong trinh dia phuong cia quy vi,
vui long goi tdi Duong Day Access 24/7 dugc liét ké
o trén.

Cac thuat ngir trong So Tay nay:

ACBHD S& Surc Khoe Hanh Vi Quan Alameda

BHP Céc dich vu téng hop cia Chuong Trinh Strc
Khoe Hanh Vi- ACBHD danh cho Strc Khoe
Tam Than Chuyén Khoa va Roi Loan St&r Dung
Chéat Kich Thich (Substance Use Disorder,
SUD) dugc thuc hién trong mang ludi cac
chuong trinh va phong kham cua quéan, Cac
T6 Chirc Cong Bong da ky hgp déng, bénh
vién va mang luwdi nha cung cap da dang.

Trang 17
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DMC-0ODS

Hé Théng Phan Phoi Thude C6 To Chire
Medi-Cal

SMHS

Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa

SUD

Ro6i Loan S&r Dung Chat Kich Thich

Trang 18
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MUC PiCH CUA SO TAY NAY
Tai sao can doc so6 tay nay?

Quan cla quy vi c6 chuong trinh sirc khoe tdm than
cung cap cac dich vu strc khde tam than duoc goi la
“dich vu strc khoe tam than chuyén khoa”. Ngoai ra,
quén cla quy vi c6 Hé Théng Phan Phéi Thudéc CO To
Chutc Medi-Cal cung cap cac dich vu cho tinh trang s
dung rugu hoac ma tly, dugc goi la “dich vu roi loan
str dung chat kich thich”. Cac dich vu nay dugc goi
chung la “dich vu strc khde hanh vi” va diéu quan
trong la quy vi phai cé thong tin vé cac dich vu nay dé
cd thé nhan duoc dich vu cham séc ma minh can. Sé
tay nay giai thich céc phuc loi ctia quy vi va cach dé
nhan dugc dich vu cham séc. So6 tay cling sé giai dap
nhiéu thac méc clia quy vi.

Quy vi sé biét:

e Cach nhandich vu stc khoe hanh vithdéng qua
quan cua minh.

e Nhirng phuc loi quy vi c6 thé dugc hudng.
e Nhirng diéu can ldm néu quy vi c6 thac mac hoac

gap sy co.

Trang 19
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e Quyén va trach nhiém ctia quy vj v3i tu cach hoi
vién cla quéan.

e NEu cd thém thong tin vé quan clia quy vi, thong
tin nay co thé dugc néu ré & cudi so tay nay.

Né&u chua doc ngay, quy vi nén cat gilr s6 tay nay dé co
thé doc sau. S6 tay nay dugc sir dung cung vdi so tay
quy vi nhan dugc khi dang ky nhan phuc lgi Medi-Cal
clia minh. N&u quy vi cé bat ky thac méc nao vé phuc
loi Medi-Cal ctia minh, hay goi cho quén theo so6 dién
thoai @ mat trwdc clia so tay nay.

Toi C6 Thé Pén Dau dé Biét Thém Théng Tin vé
Medi-Cal?

Truy cap trang web cuia S& Dich Vu Cham Séc Surc
Khoe tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx dé biét thém
thong tin vé Medi-Cal.

Trang 20
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THONG TIN VE DICH VU SU'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao dé Biét Quy Vi hoac Ngu'di Quy Vi Biét
Can Ho Tro Hay Khong?

Nhiéu ngudi trai qua nhirng thdi diém khoé khan trong
cudc séngva co thé gap phaivan dé vé sirc khoe tdm
than hoédc sir dung chat kich thich. Diéu quan trong
nhat can nhd la ludn cé ngudn luc ho tro. Néu quy vi
hodc thanh vién gia dinh ctia quy vi du diéu kién dé
hudng Medi-Cal va can cac dich vu sirc khde hanh vi,
quy vi nén goi budong Day Access 24/7 dugc in trén
trang bia clia s6 tay nay. Chuong trinh chadm séc dugc
quan ly cling c6 thé gitp quy vi lién hé véi quén cla
minh néu ho tin rang quy vi hodc mét thanh vién gia
dinh can cac dich vu strc khoe hanh vi khong duoc
chuaong trinh cham séc dugc quan ly bao tra. Quan sé
giup quy vi tim mot nha cung cép cho cac dich vu quy
vi cO thé can.

Danh sach dudi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem
quy vi hoac thanh vién gia dinh cé can trg giup hay
khong. Néu c6 nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac
xay ra trong mot thoi gian dai, do cé thé la dau hiéu
clla mot van dé nghiém trong hon can su gitip d& cla
chuyén gia. Duéi day la mdt s6 dau hiéu thuong gap

Trang 21
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quy vi c6 thé can trg giup lién quan dén tinh trang sic
khde tdm than hoac tinh trang si* dung chat kich thich:

Suy Nghiva Cam Xic

e Thay d6itdm trang manh mé, cé thé khéng co ly
do, chang han nhu:

o Qué lo lang, lo 4u hoac sg hai
o Quéa budn hoac chan nan
o Qua vui, vui suéng tot dinh
o Uri hoac tuc gian qua lau
e Suy nghiveé tytly

e Chitap trung tim kiém va s dung rugu hoéc
ma tuy

e Gap van dé vdi kha nang tap trung, ghi nhé hoac tu
duy logic va i néi khé giai thich

e Gapvan dé vé viéc nghe thay, nhin thay hodc cam
nhan thay nhirng th& khé giai thich hodac ma hau
hét moi ngu'di noi la khong ton tai

Trang 22
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Thé chat
e Nhiéu van dé vé thé chat, c6 thé khdong c6 nguyén

nhan ré rang, chang han nhu:
o Pau dau
o Dau bung
o Ngu qua nhiéu hoac qua it
o An qué nhiéu hodc qua it
o Khong thé ndird

e Ngoai hinh sa sut hoac lo lAng qua murc vé ngoai
hinh, chang han nhu:

o Giam can hoac tang can dot ngot

o Mat do va déng tir to bat thudng

o Hoi thd, cathé hodc quan 4o cé mui la
Hanh vi

e Chiu hau qua tir hanh vi clia quy vi do thay doi vé
strc khoe tam than hoac sir dung rugu hoac ma
tdy, chang han nhu:

o Gap van dé & nai lam viéc hoac truong hoc
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o Gap van dé trong moi quan hé vdi ngudi khac,
gia dinh hoac ban be

o Quén di nhitng cam két ctia minh

o Khéng thé thuc hién cac hoat dong hang ngay
thong thudng

e Tranh xa ban be, gia dinh hoac cac hoat dong
Xxa hoi

e CO hanh vi bi mat hoac nhu cau tién bac bi méat

e Dinh liu dén hé théng phap luat do thay doi vé sirc
khoe tam than hoac sir dung rugu hoac ma tuy

Hoi Vién Dudi 21 Tudi

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Khi Nao Tré Em Hodac Tré Vi
Thanh Nién Can Giup D6?
Quy vi c6 thé lién hé quan hoac chuong trinh cham
séc dugc quan ly dé kham sang loc va danh gia cho
con quy vi hodc tré vi thanh nién néu quy vi cho rang
con quy vi hoac tré vi thanh nién dang co6 bat ky dau
hiéu nao vé van dé sic khde hanh vi. NEu con quy vi
hodc tré vi thanh nién du diéu kién hudng Medi-Cal va
két qua sang loc hoac danh gia cho thay can cac dich
vu strc khoe hanh vi thi quan sé sép xép cho con quy Vi
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hoac tré vi thanh nién nhan cac dich vu st’c khée hanh
vi. Chuong trinh cham s6c dugc quan ly cliing c6 thé
giup quy vi lién hé véi quan cdia quy vi néu ho cho rang
con quy vi hoac tré vi thanh nién can cac dich vu strc
khoe hanh vi khéng dugc chuong trinh cham séc dugc
quan ly bao tra. Ngoai ra con c6 cac dich vu danh cho
phu huynh cam thay cang thang khi lam cha me.

Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd lén c6 thé khéng can su
chap nhan ctia phu huynh dé nhan cac dich vu sic
khoe tam than ngoai trd hoac dich vu luu trd néu
chuyén gia diéu trj tin rang tré vi thanh nién da trudéng
thanh dé tham gia vao céc dich vu strc khde hanh vi
hodc dich vu lwu trd. Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd 1én
c6 thé khong can su chap thuén ctia phu huynh dé
dugc cham séc y té va tu van diéu tri van dé lién quan
dén roi loan s dung chéat kich thich. Can c6 su tham
gia cua phu huynh hoac ngudi giam ho tri khi chuyén
gia diéu tri xac dinh rang su’ tham gia ctia phu huynh sé
khong phu hgp sau khitham khdo y ki€n cua tré vi
thanh nién.

Danh sach dudi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem
con quy vi hoac tré vi thanh nién co can trg giup hay
khong. Néu c6 nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac
kéo dai trong mot thaoi gian dai, cé thé la con quy vi
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hoac tré vi thanh nién gap phai van dé nghiém trong
hon can sy giup d& clia chuyén gia.

Dudi day la mot s6 dau hiéu can chuy:

Rat kho tap trung hoac ngoi yén, khi€n ho gap
nguy hiém vé thé chat hoac gay ra cac van deé tai
trwong hoc

V6 cung lo lang hodc sg hai, can trd hoat dong
hang ngay

Dot ngbt so haivé cd, doéi khi bi tim dap nhanh
hoac thd gap

Cam thay rat buon hoac tranh xa ngudi khac trong
haituan trd lén, gay ra van dé trong hoat dong
hang ngay

Thay d6i tdm trang cuc d6 gay ra van dé trong cac
moi quan hé

Hanh vi thay d6i dang ké
Khong &n, ndn hodc sir dung thudc dé giam cén

St dung rwvgu hoac ma tuy nhiéu lan
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e Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat c6 thé lam
ton thuwong ban than hoac ngudi khac

e Nghiém tuc céy dinh hoac tim cach gay hai cho
ban than hoac tir tu

e Auda nhigu lan, sir dung vid khi hodc nghiém tuc
cé y dinh lam ton thuwong ngudi khéac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU’'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao Dé Téi Nhan Pugc Dich Vu Sirc Khéoe
Hanh Vi?

Né&u quy vi cho rang minh can céc dich vu strc khoe
hanh vi nhu dich vu sirc khoe tdm than va’/hoéac dich
vu roi loan str dung chat kich thich, quy vi c6 thé goi
cho quéan clia minh theo s6 dién thoai dugc in trén
trang bia cta s6 tay nay. Khi lién hé v&i quén, quy vi sé
dugc sang loc va dugc lén lich hen dé danh gia.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu stre khde hanh vi tir
chuong trinh cham séc dugc quan ly ciia minh néu
quy vi la héi vién. Néu chuong trinh cham séc dugce
quan ly xac dinh rang quy vi dap &ng cac tiéu chi ti€p
can doi véi cac dich vu strc khoe hanh vi, chuwong trinh
cham séc dugc quan ly sé ho trg quy vi thuc hién danh
gia dé nhan céac dich vu strc khde hanh vi théng qua
quéan. Cudi cung, khong co lwa chon nao la sai khi
nhan dich vu stirc khde hanh vi. Quy vi thdm chi co thé
nhan dugc cac dich vu stc khoe hanh vithéng qua
chuong trinh cham séc dugc quan ly bén canh cac
dich vu strc khoe hanh vi thong qua quan. Quy vi cé
thé ti€p cdn nhirng dich vu nay théng qua nha cung
cap dich vu strc khdée hanh vi ctia quy vi néu ho xac

Trang 28



1|“”|}

Behavioral
Haalth

dinh rang nhirng dich vu phi hgp vé mat ldm sang cho
quy vi va mién la nhirng dich vu d6 dugc diéu phdi va
khéng trung lap.

Ngoai ra, hay ghi nhd nhirng théng tin sau:

e Quy vi co thé dugc gidi thiéu dén quén ctia minh
cho cac dich vu strc khoe hanh vithéng qua mot
ngudi hodc t6 chire khac, bao gom bac sithuc
hanh tong quat/bac si, trudng hoc, thanh vién gia
dinh, ngudi giam h6, chuong trinh cham séc dugc
qguan ly hoac cac co quan khac cua quan. Thong
thudng, bac si hoac chuong trinh cham séc dugc
quan ly sé can dugc quy vi, phu huynh hoac nguoi
cham sdéc cla tré chap thuan dé thuc hién gidi
thiéu truc ti€p dén quan, tri khi co truong hop
cap clu.

e Quan cla quy vi khéng dugc tir chéi yéu cau thuc
hién danh gia ban dau dé xac dinh quy vi cé dap
'ng céac tiéu chi dé nhan dugc dich vu strc khoe
hanh vi.

e Cac dich vu strc khoe hanh vi co thé dugc cung
cap bdi quan hoac cac nha cung cap khac cé hgp
dong vdi quan (nhu phong kham, trung tam diéu
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tri, cac t6 chirc cong déng hodc cac nha cung cép
ca nhan).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi & Pau?

Quy vi c6 thé nhéan dich vu strc khde hanh vi tai quén
quy vi sinh s8ng va bén ngoai quan néu can thiét. Moi
quan co6 céac dich vu sirc khde hanh vi cho tré em,
thanh thi€u nién, nguoi trudng thanh va ngudi cao
nién. N&u dudi 21 tudi, quy vi hdi dd diéu kién dé dugc
nhéan bao hiém va cac phuc lgi b sung theo dich vu
Kham Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri S6m va Pinh
Ky. Xem muc “Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S6m
va Dinh Ky” cua s6 tay nay dé biét thém thong tin.

Quéan cla quy vi sé giup quy vi tim mdt nha cung cap
c6 thé cung cap cho quy vi dich vu chdm sdéc can thiét.
Quan phai gidi thiéu quy vi d€n nha cung cap gan nha
quy vi nhat hodc trong pham vi tiéu chuan vé thoi gian
ho&c khoang cach dé dap &ng nhu cau ctia quy vi.

Khi Nao Téi C6 Thé Nhan Pugc Dich Vu Stirc Khée
Hanh Vi?

Quéan clia quy vi phai dap ng céc tiéu chuan thdi gian
cudc hen khi dat lich nhan dich vu cho quy vi. D6i v4i
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cac dich vu strc khoe tdm than, quan phai cung cap
cho quy vi mdt cubc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi cé
yéu cau khéng khan cap dé bat dau dich vu véi
chuong trinh strc khoe tdm than;

e Trong vong 48 gig néu quy vi yéu cau dich vu cho
mot tinh trang khan cép;

e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi cé
yéu cau khoéng khan cap dé hen vdi bac sitam
than; va,

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tlr cudc hen
trudc doi vdi cac cudc hen tai kham khéng khan
cap cho céac tinh trang dang dugc diéu tri.

P oi véi cac dich vu roi loan st dung chat kich thich,
quan phai cung cap cho quy vi mot cudc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu
cau khéng khan cap dé bat dau cac dich vu vJi
nha cung cap dich vu diéu trj roi loan str dung chéat
kich thich cho cac dich vu ngoai trd va diéu tri
chuyén sau;
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e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau
cac dich vu ctia Chuong Trinh Biéu Tri Ma Tuy;

e Mot cudc hen tai kham khong khan cap trong vong
10 ngay néu quy vi dang trdi qua mot dot diéu tri
chirng rdi loan sir dung chat kich thich dang dién
ra, ngoai trir mot so truong hgp nhat dinh dugc
nha cung cap dich vu diéu trj cia quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thdi gian nay c6 thé lAu han néu nha cung
cap da xac dinh rang thoi gian chd ldu hon la phu hop
vé maty té va khong gay hai cho sirc khde ctia quy vi.
Né&u quy vi dugc thong bao rang quy vi da dugc dua
vao danh sach chd va cdm thay khoang thoi gian chg
do gay hai cho sirc khde cuia minh, hay lién hé véi
quéan clia quy vi theo so dién thoai dugc in trén trang
bia clia so tay nay. Quy vi c6 quyén ndp don khi€u nai
néu khéng nhan dugc dich vu cham séc kip thoi. Dé
bi€t thém thong tin vé quy trinh n6p don khi€u nai, hay
xem phan “Quy Trinh Khi€u Nai” trong sé tay nay.

Dich Vu Cap Cvu La Gi?

Dich Vu Cap Ctu la nhirng dich vu danh cho hoi vién
trdi qua tinh trang y t€ bat nggd, bao gom tinh trang y té
cap clru tam than. Tinh trang y t€ cap cu c6 nhirng
triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gom dau dir d6i)
Trang 32



1|“”|}

Behavioral
Haalth

dén mdc mot ngudi binh thudng cé thé mong doi mot
cach hop ly nhirng diéu sau day c6 thé xay ra bat ci
luc nao:

e S(tc khde clia ca nhan (hodc sirc khoe cua tré
chua sinh) cé thé gap rac réi nghiém trong

e Gay ton hai nghiém trong dén cach thirc hoat dong
clia co thé quy vi

e Gay ton thuong nghiém trong cho bat ky co quan
hodc bd phén nao clia co thé

Tinh trang y t€ cap clu tdm than xay ra khi mot nguoi
binh thuwdng nghi rang ai do:

e La m6i nguy hiém hién tai cho ban than hoac
nguwdi khac do tinh trang sirc khde tam than hoac
nghi ngd cé tinh trang strc khoe tam than.

e Ngay lap tirc khong thé cung cap hay an thic an
hodc st dung quan 4o hay chd &vi méc tinh trang
strc khoe tdm than hodc nghi ngd mac tinh trang
sic khde tam than.

Dich vu cap ctru dugc cung cap 24 gid mot ngay, bay
ngay mot tuan cho cac hoi vién Medi-Cal. Dich vu cap
cltu khdong can dugc chap thuan trude. Chuong trinh
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Medi-Cal sé bao tra cho céc tinh trang khan cép, cho
du tinh trang nay la do mac tinh trang sic khoe thé
chat hoac tinh trang sirc khoe tam than (suy nghi, cdm
xuc, hanh vi la nguon goc gay ra dau khé va/hoac roi
loan chirc nang lién quan dén ban than hoac nguoi
khéac). Néu da dugc ghi danh vao Medi-Cal, quy vj sé
khong nhan dugc hda don thanh toan khi dén phong
cap clru, ngay ca khi cudi cung khéng phai la truong
hdp cdp ctru. NEu quy vi cho rang quy vi dang gap
trwong hop cép cltu, hay goi 911 hoac dén bat ky bénh
vién hodc co s& nao khac dé dugc ho trg.

Ai Quyét Pinh Nhirng Dich Vu T6i Sé Nhan?

Quy vi, nha cung cép cla quy vi va quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu quy vi can
nhan. Mot chuyén gia si'c khoe hanh vi sé trao doi
vdi quy vi va sé giup xac dinh loai dich vu can thiét.
Quy vi khéng can biét liéu quy vi c6 chan doan sirc
khoe hanh vi hodc tinh trang sirc khoe hanh vi cu
thé hay khdng dé yéu cau ho trg. Quy vi sé c6 thé
nhan dugc mot so dich vu trong khi nha cung cap
hoan tat danh gia.
Néu dudi 21 tudi, quy vi cling c6 thé tiép can cac
dich vu strc khde hanh vi néu quy vi cé tinh trang
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strc khoe hanh vi do chan thuong, tham gia hé thong
phuc lgi tré em, tham gia trai gido dudng hoac gap
phai tinh trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy vi dudi

21 tudi, quan phai cung cap cac dich vu can thiét vé
mat y t& dé ho trg tinh trang sic khde hanh vi cla

quy vi. Cac dich vu duy tri, ho trg, cai thién hodc lam
cho tinh trang stic khde hanh vi trd nén dé chiu hon
duoc coi la can thi€t vé maty té.

M6t s6 dich vu 6 thé can cé chap thuén trude tir
quan. Cac dich vu can dugc su chap thuan trudc bao
gom Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau, Diéu Tri Chuyén
Sau Ban Ngay, Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi, Dich Vu Cham Séc Nubi Dudng Tri
Liéu va Dich Vu Diéu Tri R6i Loan S* Dung Chat Gay
Nghién Luu Trd. Quy vi c6 thé yéu cau quan cung cap
thém thong tin vé quy trinh chap thuén trudc. Goi cho
quén cla quy vi theo s6 dién thoai trén trang bia clia
sO tay nay dé yéu cau thém thong tin.

Quy trinh chap thuan ctia quéan phai tuan theo cac
moc thdi gian cu thé.

e D0oi vGi chap thuén tiéu chuan vé roi loan st dung
chat kich thich, quan phai dua ra quyét dinh vé
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yéu cau cla nha cung cap cla quy vi trong vong 14
ngay theo lich.

o Néu quy vi hoac nha cung cap ctia quy vi yéu
cau hodc néu quan cho rang quy vi can nhan
thém thong tin t nha cung cap clia minh thi
th&i han c6 thé duogc kéo dai thém toi da
14 ngay theo lich. Mot vi du vé thai diém gia
han c6 thé cd loi cho quy vi la khi quan cho
rang ho c6 thé chap thuan yéu cau Uy quyén
clla nha cung cap clia quy vi néu quan co
thong tin bd sung tlr nha cung cap cua quy vi
va sé phai tir choi yéu cau khong co thong tin.
NEu quéan gia han thai gian, quan sé gli cho
quy vi mot van ban thong béo vé viéc gia han.

e D& dudgc chap thuan trudce tiéu chuén vé sic khoe
tam than, quan phai quyét dinh dwa trén yéu cau
clia nha cung cap nhanh nhat cé thé tuy theo tinh
trang cua quy vi, nhung khong qua nam (5) ngay
lam viéc ké ti khi quan nhan duoc yéu cau.

o Vidu: néu viéc tuan theo khung thoi gian tiéu
chuan cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang, si’c khée hoac kha nang dat dugc,
duy tri hoac lay lai chlrc nang toi da cua quy

Trang 36



L

Behavioral
Haalth

vi, quan phai nhanh chéng dua ra quyét dinh
chap thuan va cung cap thong bao dua trén
khung thoi gian lién quan dén tinh trang sirc
khoe clia quy vi khdng mudn hon 72 gid sau
khi nhan dugc yéu cau dich vu. Quan clia quy
vi c6 thé gia han thaoi gian tdi da 14 ngay theo
lich bd sung sau khi quan nhan dugc yéu cau
néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi yéu
cau gia han hoac quan cung cap ly do giai
thich vi sao viéc gia han a vi lgi ich tot nhat
cla quy vi.

Trong ca hai truong hop, néu quan gia han thai gian
yéu cau chap thuan clla nha cung cap, quan sé gui
cho quy vi van ban thdong bao vé viéc gia han. Néu
quéan khong dua ra quyét dinh trong khoang thoi gian
da liét ké hoac tir chéi, tri hoan, cat gidm hodc cham
dirt cac dich vu dugc yéu cau, quan phai giri cho quy vi
Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi, cho quy vi biét rang
céc dich vu bi tir chdi, tri hoan, cat gidam hodc cham
dut, théng bao cho quy vi rang quy vi ¢ thé ndp don
khang cdo va cung cap cho quy vi thong tin vé cach
nép don khang cao.
Quy vi c6 thé yéu cau quén dé biét thém théng tin vé
quy trinh chap thuan.
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Néu khong dongy vdi quyét dinh clia quan vé quy trinh
chap thuan, quy vi c6 thé ndp don khang cédo. Dé biét
thém thong tin, hay xem muc "Giai Quyét Van bé"
trong so tay nay.

Sw Can Thiét Ve MatY Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhan dugc phai can thiét vé maty
t€ va phu hgp vé mat ldm sang dé giai quyét tinh trang
clia quy vi. Poi véi hoi vién tir 21 tudi trd lén, mot dich
vu la can thiét vé maty té khi dich vu dé hop ly va can
thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, phong nglra bénh
tat hoac khuyét tat nghiém trong hoac céi thién con
dau dr doi.

Doi vdi cac hdivién dudi 21 tudi, dich vu duge coi la
can thiét vé maty té& néu dich vu diéu chinh, duy tri, hod
trg, cai thién hoac lam cho tinh trang st’c khoe hanh vi
dé chiu han. Cac dich vu duy tri, ho trg, cdi thién hoac
lAm cho tinh trang strc khoe hanh vi trd nén dé chiu
hon dugc coi la can thiét vé maty té va duge bao tra
dudi dang dich vu Kham Sang Loc, Chan DPoan va biéu
Tri SGm va binh Ky.
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Lam Thé Nao D& Nhan Puwoc Cac Dich Vu Stre Khée
Tam Than Khac Khéng Puwoc Quan Bao Hiém?

Néu dugc ghi danh tham gia mot chuong trinh cham
séc duge quan ly, quy vi co quyén ti€p can cac dich vu
strc khde tam than ngoai tri sau day thong qua
chuong trinh cham séc dugc quan ly:

e Danh gia va diéu trj sirc khoe tdm than, bao gom
lieu phap ca nhan, theo nhdm va gia dinh.

e Xét nghiém tadm ly va than kinh tam ly, khi dugc chi
dinh ldm sang dé danh gia tinh trang sirc khoe tdm
than.

e Dich vu ngoai tri dé giam sat thuoc ké toa.

e Tuvan tidm than.

Pé nhan dugc mot trong nhirng dich vu trén, hay goi
truc ti€p cho chuong trinh cham séc duge quan ly.
Néu khong tham gia chuong trinh cham séc dugc
quan ly ctia Medi-Cal, quy vi cé thé nhan cac dich vu
nay tr cac nha cung cap ca nhan va phong kham chap
nhan Medi-Cal.

Bat ky nha thubéc nao chap nhan Medi-Cal déu co thé
ban theo don thubc dé diéu trj tinh trang sirc khoe tdm
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than. Xin luu y rang hau hét cac loai thudc ké toa do
nha thudc phan phoi, duoc goi la Medi-Cal Rx, déu
dugc bao tra theo chuong trinh Medi-Cal Tra Lé Phi
Theo Dich Vu, cht khéng phai chuong trinh cham séc
dugc quan ly cia quy vi.

Cac Dich Vu Rdi Loan S&* Dung Chat Kich Thich Nao
Khac Pugc Cung Cap theo Chuwong Trinh Cham Séc
DPuoc Quan Ly hoac Chuong Trinh “Tra Lé Phi theo
Dich Vu” Medi-Cal?

Céc chuong trinh cham séc dugc quan ly phai cung
cap cac dich vu roi loan str dung chat kich thich dugc
bao tra trong cac co s& cham séc ban dau va kham
sang loc tinh trang st dung thudc 4, rugu va ma tay
bat hgp phap. Cac chuong trinh nay cling bao tra cho
cac dich vu roi loan str dung chat kich thich cho céac
héi vién dang mang thai va kham sang loc, danh gia,
can thiép nhanh vé tinh trang st&r dung rugu va ma tuy,
clng nhu gidi thiéu dén ca sd diéu tri phu hgp cho cac
hoi vién tir 11 tudi trd lén. Cac chuong trinh cham séc
duoc quan ly phai cung cdp hoac sap xép cac dich vu
Thuéc Diéu Tri Nghién (con duoc goi la Biéu Tri H6 Trg
Bang Thudc) duoc cung cép tai cd sd cham séc ban
dau, bénh vién ndi tru, khoa cép clru va cac casdy té
c6 hgp dong khac. Cac chuong trinh cham séc dugc
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quan ly cling phai cung cap cac dich vu cép clru can
thi€ét dé 6n dinh hdi vién, bao g6m ca qua trinh cai
nghién noi trd tw nguyén.

Lam Thé Nao D& Toi Nhan Pugc Cac Dich Vu
Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Medi-Cal)?

NEu quy vi dang tham gia chuong trinh cham séc dugc
quan ly, quan sé chiu trach nhiém tim moét nha cung
cap cho quy vi. Néu quy vi khéng dugc ghi danh tham
gia mot chuong trinh cham séc dugc quan ly va co
Medi-Cal "théng thudng", con dugc goi la Medi-Cal Tra
Lé Phi Theo Dich Vu, quy vi cé thé dén bat ky nha cung
cap nao chap nhan Medi-Cal. Quy vi phai thdong bao Vi
nha cung cap rang quy vi c6 Medi-Cal trudc khi bat dau
nhan dich vu. Néu khéng, quy vi cé thé bi tinh phi cho
cac dich vu dd. Quy vi cé thé stir dung mot nha cung
cap khong thudc chuong trinh cham séc dugc quan ly
cl@la minh doi vdi dich vu ké hoach héda gia dinh.

Tai Sao Tdi C6 Thé Can Dich Vu Bénh Vién Tam Than

Nbi Tra?

Quy vi c6 thé duge nhap vién néu co tinh trang sirc

khoe tam than hoac cac dau hiéu cla tinh trang sirc

khoe tdm than ma khong thé duoc diéu tri an toan &

muc d6 cham sdéc thap hon va do tinh trang sirc khde
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tam than hoéc cac triéu chirng cua tinh trang sirc khoe
tam than, quy vi:

Gay nguy hiém cho ban than, ngudi khac
hoac tai san.

Khong cé kha nang tw cham séc ban than vé thuc
pham, quan 4o hoéc noi 4.

Cé nguy cd Lén doi vdi sirc khoe thé chat cla

quy Vi.

Gan day bi suy giam dang ké kha nang hoat dong
do tinh trang strc khoe tam than.

Can danh gia tdm than, diéu tri bang thudc

hodc diéu tri khac ma chi co thé dugc cung cap
trong bénhvién.
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CHON NHA CUNG CAP

LAm Thé Nao Pé Tim M6t Nha Cung Cap Dich Vu
Sirc Khée Hanh Vi Téi Can?

Quéan cula quy vi dugc yéu cau dang truc tuyén danh
muc nha cung cap hién tai. Quy vi c6 thé tim thay lién
két danh muc nha cung cap trong muc Thong Tin Lién
Hé clia Quan trong so tay nay. Danh muc nay chira
thong tin vé vi tri clia cac nha cung céap, cac dich vu
ma ho cung cap va céc théng tin khac dé gilp quy vi
ti€p can dich vu cham séc, bao gom thong tin vé cac
dich vu van hda va ngbn nglr dugc cung cap bai cac
nha cung cap.

Né&u quy vi co thac mac vé cac nha cung cap hién tai
hoac mudn xem danh muc nha cung cap da dugc cap
nhat, hay truy cap trang web clia quan hoac goi s6
dién thoai & trang bia clia so6 tay nay. Quy vi c6 thé
nhan dugc danh sach cac nha cung cdp bang van ban
hoac qua thu néu quy vi yéu cau.

Lwu y: Quén c6 thé dat mot sd han ché vé lwa chon
nha cung cap ctia quy vi. Khi bat ddu nhan dich vu
cham sdc sirc khde hanh vi, quy vi co thé yéu cau
quan cho quy vi dugc lua chon ban dau it nhat hai nha
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cung cap. Quan cing phai cho phép quy vi thay doi
nha cung cap. Néu quy vi yéu cau thay doéi nha cung
cap, quan phai cho phép quy vi lwa chon it nhat hai
nha cung cap khi cé thé. Quan c6 trach nhiém dam
bao rang quy vi c6 quyén ti€p can kip thdi dé cham séc
va c6 dd nha cung cép dich vu gan quy vi dé dam bao
rang quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu strc khoe
hanh vi dugc bao tra khi quy vi can.

Trong mot so truwdng hgp, cac nha cung cap da ky hop
dong cua quan lua chon khéng cung cép cac dich vu
strc khoe hanh vi vi ho cd thé khéng con hgp dong vdai
quéan, hoac khdng con chap nhan Medi-Cal. Khi truong
hop nay xay ra, quan phai c6 gang guri van ban théng
bao cho tirng ngudi dang nhan dich vu t&r nha cung cap
do. Quy vi phai nhan dugc thong bao trong vong

30 ngay theo lich trudc ngay cham dat hiéu lu'c hodc
15 ngay theo lich sau khi quan biét nha cung cap sé
ngung hoat dong. Khi diéu nay xay ra, quan phai cho
phép quy vi ti€p tuc nhan cac dich vu tr nha cung cap
da roi khoi quan, néu quy vi va nha cung cap dongy.
Pay dugc goi la “cham soc lién tuc” va dugce giai thich
bén dudi.
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Luu y: Cac Ca Nhan Ngugi My Ban Bia va Ngu'di
Alaska Ban Dia hoi du diéu kién nhan Medi-Calva cu
trd tai cac quan da chon tham gia Hé Thong Phéan Phoi
Thudc C6 To Chire Medi-Cal cling c6 thé nhan cac
dich vu ctia Hé Thong Phan Phoi Thudc C6 To Chire
Medi-Cal thong qua cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Soéc Suirc Khde Cho Ngudi Ban Bia cé chirng nhan
Thu6c Medi-Cal can thiét.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Strc Khée Tam
Than Chuyén Khoa Ti* Nha Cung Cap Hién Tai Cua
Toi Khong?

NE&u da nhan cac dich vu strc khoe tdm than ti mot
chuong trinh chadm soc duge quan ly, quy vi c6 thé tiép
tuc nhan dich vu cham séc tlr nha cung cap dé ngay
ca khi quy vi nhan dich vu strc khoe tam than ti nha
cung cap dich vu strc khde tdm than clia minh, mién L3
cac dich vu dugc diéu phai gitta cac nha cung cap va
cac dich vu khong giong nhau.

Ngoai ra, néu da nhan cac dich vu t* mot chuwong trinh
strc khde tam than khac, chuang trinh cham séc dugc
quan ly hodc mot nha cung cap Medi-Cal cé nhan, quy
vi cé thé yéu cau “cham séc lién tuc” dé quy vi co thé
gan bé vdi nha cung cap hién tai cla minh trong téi da

Trang 45



1““']}

Behavioral
Haalth

12 thang. Quy vi c6 thé mudn yéu cau cham séc lién
tuc néu can tiép tuc sirdung dich vu ctia nha cung cap
hién tai dé ti€p tuc qua trinh diéu tri dang tién hanh
hoéc vi viéc doi sang nha cung cap mdi sé gay hai
nghiém trong dén tinh trang strc khoe tdm than cla
quy vi. Yéu cau cham sdc lién tuc ctia quy vi c6 thé
dugc chap nhéan néu nhirng thong tin sau day la dung:

e Quy vi cé moi quan hé lau dai véi nha cung cap ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap do trong 12 thang qua;

e Quy vjcan & lai cung nha cung cap hién tai cla
quy vi dé tiép tuc diéu trj lién tuc nham ngan ngira
ton hai nghiém trong dén sirc khoe ctia hoi vién
hodc giam nguy co nhap vién hoac vao vién.

e Nha cung cap du diéu kién va dap irng cac yéu cau
cua Medi-Cal;

e Nha cung cap dongy vdi cac yéu cau clia chuong
trinh sc khoe tam than dé ky hop dong vai
chuang trinh sirc khde tdm than va thanh toan cho
cac dichvu; va

e Nha cung cap chia sé tai liéu lién quan véi quan vé
nhu cau clia quy vi doi vdi cac dich vu.
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Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Rdi Loan Sir Dung
Chat Kich Thich T Nha Cung Cap Hién Tai Cuia Toi
Khong?

Quy vi cé thé yéu cau ti€p tuc str dung nha cung cap
ngoai mang ludi cua minh trong moét khoang thoi
gian néu:

e Quy vi cé moi quan hé lau dai véi nha cung cap ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap do trudc ngay quy vi chuyén sang quén thudc
Hé Théng Phan Phai Thude C6 To Chire Medi-Cal.

e Quy vjcan & lai cung nha cung cap hién taicla
quy vi dé tiép tuc diéu trj lién tuc nham ngan ngira
ton hai nghiém trong dén sirc khoe ctia hoi vién
hodc giam nguy co nhap vién hoac vao vién.
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QUYEN TRUY CAP HO SO SU’C KHOE HANH VI VA
THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP CUA QUY
VI BANG CAC THIET Bl THONG MINH

Quy vi cO thé truy cap ho sa sirc khoe hanh vi clia minh
va/hoéc tim nha cung cdp bang cach sir dung irng
dung dugc tai xudbng trén may tinh, may tinh bang
thong minh hodac thi€t bj di dong. Théng tin can suy
nghi trudc khi chon irng dung dé nhan thong tin theo
cach nay cé thé dugc tim thay trén trang web cua
quan quy vi dugc liét ké trong muc Théng Tin Lién Hé
clia Quan trong so tay nay.
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PHAM VI DICH VU

Né&u quy vi dap ing cac tiéu chi dé ti€p cén cac dich
vu strc khée hanh vi, cac dich vu sau sé dugc cung
cap dua trén nhu cau clia quy vi. Nha cung cap sé
phdi hgp cung quy vi dé quyét dinh dich vu nao sé
hiéu qua nhat cho quy vi.

Dich Vu Sirc Khée Tam Than Chuyén Khoa
Dich Vu Sit'c Khée Tam Than

e Dich vu strc khoe tdm than la dich vu diéu tri ca
nhan, theo nhdm hoac gia dinh giup nhirng ngudi
c6 tinh trang sirc khde tdm than phat trién céc ky
nang ung pho cho sinh hoat hang ngay. Cac dich
vu nay cling bao gom coéng viéc ma nha cung cap
thuc hién dé giap cai thién dich vu cho ngudi tiép
nhan dich vu cham séc. Nhirng diéu nay bao gom:
danh gia xem quy vi cé can dich vu va dich vu c6
hiéu qua hay khoéng; lap ké hoach diéu tri dé quyét
dinh muc tiéu diéu tri strc khoe tdm than ctia quy
vi va cac dich vu cu thé sé dugc cung cap; va “bao
lanh”, nghia la phoi hop vdi cac thanh vién gia
dinh va nhirng ngu'si quan trong trong cudc song
clia quy vi (néu quy vi cho phép) dé giup quy vi cai
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thién hoac duy tri kha nang séng hang ngay cla
quy Vi.

e Céac dich vu strc khde tam than c6 thé dugc cung
cap tai phong kham hoac van phong clia nha cung
cap dich vu, nha ctia quy vi hoac méi truong cong
dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu
cham sdc sirc khoe tlir xa (bao gom ca tuong tac
chi cd am thanh va video). Quan va nha cung cap
sé phoéi hop vai quy vi dé xac dinh tan suat nhan
dich vu/cudc hen cua quy vi.

Dich Vu H6 Tro' Thuéc

e Nhirng dich vu nay bao gom viéc ké toa, quan ly,
phan phoi va giam sat cac loai thudc tam than.
Nha cung cap clia quy vi cling cé thé cung cap
chuaong trinh gido duc vé thudc. Céac dich vu nay
c6 thé dugc cung cap tai phong kham, van phong
cua bac si, nha ctia quy vi hoac moi trudng cong
dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu
cham séc sirc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac
chi cé 4m thanh va video).
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Quan Ly Trwong Hop Puoc Nham Muc Tiéu

e Dich vu nay gitp hoéivién nhan cac dich vu y té,
gido duc, xa hoi, chuan bi hoc nghé, nghé nghiép,
phuc hoi chlrc nang hoac cac dich vu cdng dong
khac khi nhirng ngudi c6 tinh trang sirc khde tam
than khé tuw nhan dugc céc dich vu nay. Quan ly
truong hop duge nham muc tiéu bao géom, nhung
khéng gidi han:

o Phat trién chuong trinh;
o Giao tiép, phoi hgp va gidi thiéu;

o Giam séatviéc cung cap dich vu dé dam béao
ngudi do co thé ti€p can dich vu va hé thong
cung cap dich vu; va

o Theo doi sy ti€n b clia ngudi do.
Dich Vu Can Thiép Khung Hoang

e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh trang
khan cap can dugc chu y ngay lap tirc. Muc tiéu
cua can thiép khung hoang la giup d& moi ngudi
trong cong dong dé ho khéng can phai dén bénh
vién. Can thiép khiing hoang c6 thé kéo dai dén
tam gid va c6 thé dugc cung cap tai phong kham
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hoac van phong clla nha cung cép dich vu, hoac
tai nha cua quy vi hoac trong méi trudng cong
dong khac. Céc dich vu nay cling cé thé duogc tién
hanh qua dién thoai hodc bang dich vu chdm séc
sirc khoe tu xa.

Dich Vu On Pinh Khing Hoéng

e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh
trang khan cap can dugc chu y ngay lap tire. Dich
vu 6n dinh khiang hoang kéo dai dudi 24 gio va
phai dugc cung cap tai cd sé cham soéc sirc khde
24 gio dugc cap phép, theo mot chuong trinh
ngoai trd tai bénh vién hoéc tai mot dia diém cla
nha cung cap dugc chirng nhan cung cap cac
dich vu nay.

Dich Vu Biéu Tri Lwu Trd Cho Nguwoi Truwéng Thanh

e Nhitng dich vu nay cung cap dich vu diéu trj strc
khoe tdm than cho nhirng ngudi co tinh trang sirc
khdée tdm than dang sinh sdng trong céac co s& luu
trd dugc cap phép. Nhirng dich vu nay giup xay
dung ky nang cho moi ngudi va cung cap dich vu
diéu tri n6i tri cho nhirng ngudi cé tinh trang sirc
khdée tam than. Nhirng dich vu nay dugc cung cap
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24 giod moOt ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal
khong bao tra cho chi phi phong va an uong khi luu
trd tai cac co sd nay.

Dich Vu Piéu Tri Khung Hoang Lwu Tru

e Nhitng dich vu nay cung cap diéu tri sitc khoe tam
than va xay dung ky nang cho nhirng nguai bi
khiing hoang tam than hoac cam xuc nghiém
trong. Khong danh cho nhirng ngudi can cham séc
tam than trong bénh vién. Cac dich vu dugc cung
cap tai cac co sé dugc cap phép 24 gig mot ngay,
bay ngay mot tuan. Medi-Cal khdong bao tra cho
chi phi phong va an uéng doi véi cac ca sd nay.

Dich Vu Piéu Tri Chuyén S4u Ban Ngay

e Dayla mot chuong trinh diéu tri sirc khoe tam
than co cau truc dugc cung cap cho nhém nguai
c6 thé can & trong bénh vién hodc cd sG cham séc
24 gig khac. Chuaong trinh kéo dai ba gid mot ngay.
Trong d6 bao gom trij liéu, tdm ly trj liéu va cac
hoat dong xay dung ky nang.
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Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay

e Chuong trinh nay nham giup nhirng ngudi cé tinh
trang tdm than hoc va phat trién cac ky nang doi
pho va ky ndng song dé kiém soat triéu chirng clia
minh hiéu qua hon. Chuong trinh nay kéo dai it
nhat ba gid moi ngay. Trong dé bao géom tri liéu va
cac hoat déng xay dung ky nang.

Dich Vu Bénh Vién Td4m Than Néi Tru

e D3y la nhirng dich vu dugc cung cap trong mot
bénh vién tam than dugc cap phép. Chuyén gia
strc khoe tam than dugc cap phép quyét dinh xem
mot ngudi cé can diéu tri chuyén sau cé ngay lan
dém cho tinh trang strc khde tam than clia ho hay
khong. Néu chuyén gia quyét dinh hodi vién can
diéu tri ca ngay lan dém, hodi vién phai d lai bénh
vién 24 gio moét ngay.

Dich Vu Co’S&Y Té Tam Than

e Cac dich vu nay dugc cung cap taimdtcosdy té
tam than dugc cap phép chuyén diéu tri phuc hoi
24 gio céac tinh trang sitc khoe tdm than nghiém
trong. Cac ca sd'y té tam than phai c6 thoa thuan
v&i mot bénh vién hodc phong kham lan can dé
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dap ng nhu cau chdm sdéc sirc khde thé chat cla
nguoi trong co sd. Cac ca sd sirc khde tdm than
chi cd thé ti€p nhén va diéu tri cho nhirng bénh
nhan khéng cé bénh ly hodc chan thuong thé chat
can diéu tri vuot qua kha nang diéu tri thong
thuwong cua cac dich vu ngoai tru.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhirng bién phap can thiép
di@u tri ngoai tri chuyén sau va ngan han cho hdi vién
khong qua 21 tudi. Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng
cho turng hdi vién. H6i vién nhan nhirng dich vu nay bi
roi loan cdm xuc nghiém trong, dang trai qua qua trinh
thay d6i cang thang hodc khing hoang cudc séngva
can thém céac dich vu hé trg ngén han, cu thé.

Cac dich vu nay la loai dich vu sirc khde tdm than
chuyén khoa dugc cung cap thong qua quéan néu quy vi
cé van dé cam xuc nghiém trong. Bé dugc nhan Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi, quy vi phai nhan dugc dich vu suc
khde tAm than, dudi 21 tudi va cd Medi-Cal toan dién.

e Néu quy vi dang séng & nha, nhan vién Dich Vu Trj
Liéu Hanh Vi c6 thé phdi hop truc tiép vdi quy vi dé
gidm nhe céc van dé hanh vi nghiém trong nham
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c6 gang giup quy vi khdng phai chuyén sang murc
cham séc cao hon nhu nha danh cho doi tuong
dac biét la tré em-va thanh thiéu nién dudi 21 tudi
cé nhitng van dé cam xuc nghiém trong.

e NEu quy vi dang s6ng @ mot nai & khong phai la
nha cua minh, nhan vién Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi
c6 thé phoéi hgp vdi quy vi dé quy vi co thé chuyén
vé nha hodc dén modt moi trudng gia dinh, chang
han nhu nha nubi dudng.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia dinh,
nguwoi cham séc hodc ngudi giam hd cldia quy vi tim
hiéu nhirng cach thirc mdéi dé giai quyét hanh vi cé van
dé va tang cuong nhirng loai hanh vi gitip quy vi thanh
cbng. Quy vi, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Viva gia
dinh, ngudi cham séc hoac ngudi giam hd cua quy vi
sé ph6i hgp nhu mot nhom dé giai quyét nhirng hanh vi
c6 van dé trong mot thai gian ngan cho dén khi quy vi
khong con can dich vu. Quy vi sé cd mot chuong trinh
Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi cho biét nhirng viéc ma quy vi,
gia dinh, ngudi cham soéc hoac ngudi giam ho cluia quy
vi va nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé lam khi
nhan dich vu nay. Chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh
Vi cling sé cho biét thgi diém va dia diém sé thuc hién
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cac dich vu. Nhan vién Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi cé thé
phoi hop véi quy vi & hau hét nhirng noi ma quy vi cé
kha ndng can ho trg. Nhirng ngi ndy bao gdom nha cua
quy vi, nha nudi dudng, truong hoc, chuong trinh diéu
tri ban ngay va cac khu vuc khac trong cong dong.
Diéu Ph6i Cham Séc Chuyén Sau

Pay la mot dich vu quan ly trudng hgp duwoc nhdm muc
tiéu tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong danh gia, lap
k& hoach cham sdc va diéu phoi cac dich vu cho nguai
thu hudng dudi 21 tudi. Dich vu nay danh cho nhirng
nguoi du diéu kién nhén toan bd céc dich vu cla
Medi-Cal va dugc gigi thiéu dén dich vu nay duwa trén
nhu cau can thiét vé y té. Dich vu nay dugc cung cap
théng qua cac nguyén tac ctia M6 Hinh Thuc Hanh Cét
L6i Tich Hop. Trong dé bao gom viéc thanh 1ap Nhém
Tré Em va Gia Dinh dé gitip ddm bao c6 moi quan hé
giao ti€p lanh manh giira tré em, gia dinh cla cadc em
va cac hé thong phuc vu tré em cé lién quan.

Nhdm Tré Em va Gia Binh bao gdm hd trd chuyén
nghiép (vi du: diéu phéi viéen cham séc, nha cung cap
dich vu va ngudi quan ly trudng hgp ti cac co quan
phuc vu tré em), ho tro tu nhién (vi du: thanh vién gia
dinh, hang xédm, ban be va giao s1) va nhirng nguci
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khac lam viéc cung nhau dé lap va thuc hién chuong

trinh khach hang. Nhdm nay ho trg va ddm bdo tré em
va gia dinh dat duwgc muc tiéu cua minh.

Dich vu nay ciing cé mot diéu phai vién:

e Pam bao rang cac dich vu can thiét vé maty té
dugc ti€p céan, diéu phoi va cung cap can cl theo
strc khde, dugc ca nhan hoa, huéng dén khach
hang, phu hgp vGi van hdéa va ngbn nggr.

e Dam bdo rang cac dich vu va ho tro dua trén nhu
cau clatré em.

e Tao ra cach thirc dé moi ngudi cung hgp tac vitré
em, gia dinh, nha cung céap, v.v.

e Ho trg phu huynh/ngudi cham séc gitp dap ing
nhu cau cla tré

e Giup thanh lap Nhdm Tré Em va Gia Binh va cung
cap ho tro lién tuc.

e Dam bao tré dugc cham séc bdi cac hé thong
phuc vu tré em khac khi can thiét.
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Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau

e Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng cho tirng hoi
vién. Trong do bao gom cac can thiép dua trén sirc
khoe dé cai thién tinh trang sirc khoe tdm than co
thé can trd hoat dong cuia tré em/thanh thi€u nién.
Cac dich vu ndy nham muc dich gitp tré em/thanh
thi€u nién xay dung céc ky nadng can thiét dé hoat
dong tot hon & nha va trong cong dong va cai thién
kha nang cuia gia dinh trong viéc ho trg cac em
thuc hién viéc do.

e Nhom Tré Em va Gia Dinh cung cap Dich Vu Tai
Nha Chuyén Sau theo M6 Hinh Thuc Hanh C6t Lo6i
Tich Hop. Dich vu nay ap dung chuong trinh dich
vu téng thé danh cho gia dinh. Céac dich vu nay
dugc cung cap cho cac hoivién dudi 21 tudi du
diéu kién nhan céac dich vu Medi-Cal toan dién.
Can cé giay gidi thiéu duwa trén nhu cau can thiét
vé méaty té dé nhan dugc cac dich vu nay.

Cham So6c Nuéi Dudng Tri Liéu

e M6 hinh dich vu Cham Séc Nubi Duéng Tri Liéu
cho phép cung cap céac dich vu sirc khde tdm than
chuyén khoa ngan han, chuyén sau va théng béao
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vé chan thuong cho tré dudi 21 tudi cé nhu cau
cam xuc va hanh vi phire tap. Cac dich vu nay
duogc thiét ké riéng cho tirng hdi vién. Trong Cham
S6c Nudi Dudng Tri Liéu, tré em dudc sap xép vdi
phu huynh Cham Séc Nudi Dudng Tri Liéu dugc
dao tao, gidm sat va dugc ho tro.

Tai Hoa Nhap Cho Nhirng Nguo'i Lién Quan Bén Hé
Théng Tu’ Phép

e Cung cap dich vu cham séc sirc khde cho cac hoi
vién lién quan dén hé thong tu phap toi da 90 ngay
trude khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich vu dugc
cung cap bao gom quan ly trudng hop téi hoa
nhép, dich vu tu van lam sang sirc khoe hanh vi,
ho trg dong dang, tu' van stic khde hanh vi, tri liéu,
gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap ké hoach
sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich vu
phong thi nghiém va X-quang, thong tin thudc,
dich vu ho trg va ho trg ghi danh véi nha cung cap
thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy dé
tiép tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tra tu
do. P& nhan dugc cac dich vu nay, cac ca nhan
phai la hoi vién Medi-Cal hoac CHIP va:
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o Néu dudi 21 tubi bj tam giir tai Co S& Cai
Huan Thanh Thi€u Nién.

o Néu la ngudi trudng thanh, bi tam gilr va dap
’ng mot trong nhirng nhu cau cham séc suirc
khode cua chuong trinh.

e Lién hé v&i quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro'Déng Pang Medi-Cal (khdac nhau
theo quan)

e Dich Vu Hb6 Trog BDéng Pang Medi-Cal thic day
phuc hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, xa hoi hda,
tu cham séc, tu bién hd, phat trién cac ho trg tu
nhién va xac dinh di€ém manh théng qua cac hoat
dong cé cau truc. Cac dich vu nay cé thé duoc
cung cap cho quy vi hodc (nhirng) ngudi ho trg
quan trong dugc chi dinh ctia quy vi va c6 thé
dugc nhan cung luc vai khi quy vi nhan cac dich vu
sirc khde tdm than khac. Chuyén Gia H6 Tro Bong
Pang trong Dich Vu H6 Trog BDéng Dang Medi-Cal 13
mot ca nhan da cdé kinh nghiém séng vai cac tinh
trang sirc khde hanh vi hoac si* dung chat kich
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thich va dang trong giai doan phuc hoi, da hoan
thanh cac yéu cau clia chuong trinh chirng nhén
do Tiéu Bang phé duyét ctia quén, dugc quan
chirng nhan va cung cap cac dich vu nay dudi chi
dan ctia Chuyén Gia Strc Khée Hanh Vi dugc cép
phép, mién gidy phép hoac dang ky vdi Tiéu Bang.

Dich Vu H6 Tro Béng Pang Medi-Cal bao gbm
huan luyén ca nhan va theo nhdm, nhom xay dung
ky ndng gido duc, diéu hudng ngudn luc ho trg,
dich vu gan két dé khuyé&n khich quy vi tham gia
diéu tri sirc khoe hanh viva cac hoat dong trj liéu
nhu thic day kha nang tu bién ho.

Cac hdi vién dudi 21 tudi c6 thé du diéu kién nhan
dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doéan va biéu
Tri SGm va Pinh Ky bat ké ho séng & quén nao.

Céc quéan tham gia khdong bat budc phai cung cap
Dich Vu H6 Trg BPong Déng Medi-Cal. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cuia Quy Vi” &
cudi sO tay nay dé tim hiéu xem quéan ctia quy vi co
cung cap dich vu nay hay khong.
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Dich Vu Piéu Tri Khung Hoang Lwu BDéng

e Dich Vu biéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khung hoang strc
khoe tam than.

e Cac nha cung cap dich vu strc khoe da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hodng Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, noi lam viéc, trudng hoc hoac
céc dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién
hoac ca sé khac. Dich Vu DPiéu Tri Khiing Hoang
Luu BDong dugc cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vubiéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
i’ng phé nhanh chéng, danh gia ca nhén va on
dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khing
hoang luu dong cling sé thuc hién chuyén giao tan
tinh hoac gidi thiéu dén céac dich vu khac.
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Dich Vu Réi Loan Str Dung Chat Kich Thich

Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té Chie
Medi-Cal Cap Quéan La Gi?

Dich vu ctia quéan thudéc Hé Thong Phan Phoi Thudc
C6 T6 Chire Medi-Cal danh cho nhirng ngudi co tinh
trang st dung chéat kich thich, c6 nghia la ho cé thé
lam dung rugu hoac cac loai ma tuy khac, hoac
nhirng ngu'di co thé c6 nguy ca phat trién tinh trang
str dung chat kich thich ma béac si nhi khoa hoéac bac
si da khoa c6 thé khong diéu tri. Cac dich vu nay clng
bao gom cong viéc ma nha cung cap thuc hién dé
gilp cai thién dich vu cho nguai ti€ép nhan dich vu
cham séc. Nhirng cong viéc nay bao gom danh gia dé
xem quy Vi co can dich vu hay khéng va dich vu cé
hiéu qua hay khong.

Céc dich vu ctia Hé Thong Phan Phéi Thuéc CO To
Chirc Medi-Cal c6 thé dugc cung cap tai phong kham
hoac van phong clia nha cung cap hoac tai nha cula
quy vi hoac trong moi truong cong dong khac, qua
dién thoai ho&c bang dich vu cham sdéc sic khoe ti
xa (bao gom cé tuong tac chi &m thanh va video).
Quén va nha cung cap sé phoi hop vdi quy vi dé xac
dinh tan suat nhan dich vu/cudc hen ctia quy vi.
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Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky (American
Society of Addiction Medicine, ASAM)

M6t s6 dich vu clia Hé Théng Phan Phéi Thuéc CO6 To
Churc Medi-Cal ma quy vi c6 thé nhan duoc dua trén
céc tiéu chuan cua Hiép Hoi Thudc Gay Nghién Hoa
Ky. Quan hoac nha cung cap sé stir dung cong cu clia
Hiép HOi Thudc Gay Nghién Hoa Ky dé tim loai dich vu
phu hop vdi quy vi— néu can. Nhirng loai dich vu nay
dugc mo ta la “cac mirc d6 cham séc” va dugc dinh
nghia dudi day.

Kham Sang Loc, BDanh Gia, Can Thiép Nhanh va Gici
Thiéu Piéu Tri (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
Mdc 0.5)

Kham Sang Loc, BDanh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi
Thiéu Diéu Tri (Screening, Assessment, Brief
Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) vé
Ruou va Ma Tuy khong phai la moét phuc lgi cua Hé
Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal. D6 la
mot phuc lgi trong hé thong cung cap dich vu cham soc
do Medi-Cal quan ly va Tra Lé Phi Theo Dich Vu danh
cho nhirng hdi vién tir 11 tudi tré [én. Cac chuong trinh
cham séc dugc quan ly phai cung cap cac dich vu roi
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loan s&* dung chat kich thich dugc bao tra bao gom
dich vu nay cho céc hoi vién tir 11 tudi trd lén.

Dich Vu Can Thiép S6m

Cac dich vu can thiép sém la dich vu clia Hé Thong
Phan Phai Thuéc C6 Té Chire Medi-Cal dugc bao tra
danh cho nhirng héi vién dudi 21 tubi. Bat ky hoi vién
nao dudi 21 tudi dugc sang loc va xac dinh la cé nguy
cd mac chirng rdi loan st dung chét kich thich déu c6
thé nhan dugc bat ky dich vu ndo dugc bao tra theo
cap do dich vu ngoai tri dudi dang dich vu can thiép
sdm. Khéng bat budc phai chan doan rdi loan s dung
chéat kich thich doi véi cac dich vu can thiép sém danh
cho héi vién dudi 21 tubi.

Khém Sang Loc, Chan Doéan va Piéu Tri Pinh Ky Sém

Cac hdi vién dudi 21 tubi cé thé nhan dugc cac dich vu
dugc mo ta trude do trong s6 tay nay cling nhu cac
dich vu Medi-Cal b6 sung théng qua phuc loi dugc goi
& Khém Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S6m va

Dinh Ky.

Pé c6 thé nhan dugc cac dich vu Khdam Sang Loc,
Chan Poan va biéu Tri Sdm va Dinh Ky, hdi vién phai
dudi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién. Phuc lgi nay
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bao trad cho céc dich vu can thiét vé maty té dé khac
phuc hodc hé trg tinh trang sitc khoe thé chat va hanh
vi. Cac dich vu giup duy tri, ho trg, cai thién hodc lam
cho tinh trang bénh tré nén dé chju hon dudc coi la
gilp ich cho tinh trang dé va dugc bao tra dudi dang
dich vu Kham Sang Loc, Chan DPoan va biéu Tri SGm va
DPinh Ky. Céac tiéu chi ti€p can doi vadi cac hoi vién dudi
21 tudi khac va linh hoat hon so vdi tiéu chi ti€p cén
doi v&i ngudi Lédn ti€p can cac dich vu ciia Hé Thong
Phan Phéi Thudc Cé T6 Chirc Medi-Cal, dé dap ung
yéu cau Kham Sang Loc, Chan Doéan Va biéu Tri S6m
va Dinh Ky cing nhu'y dinh phong ngira va can thiép
sédm cac tinh trang roi loan st dung chéat kich thich.

N&u quy vi c6 thac mac vé dich vu nay, vui long goi cho
guan cua minh hoac truy cap trang web Kham Sang
Loc, Chan Doéan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky ctia DHCS.

Dich Vu Piéu Tri Ngoai Tru (Hiép H6i Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Mu’c 1)

e Dich vu tuvan dugc cung cap cho nhirng hoi vién
lén dén chin gio mot tuan doi vdi ngudi trudng
thanh va it hon sau gigd mot tuan doi véi nhirng hoi
vién dudi 21 tudi khi can thiét vé maty té. Quy vi
c6 thé nhan dugc nhiéu gio hon dua trén nhu cau
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clia minh. Cac dich vu c6 thé dugc cung cap bdi
ngudi duoc cap phép, chang han nhu cé van, truc
ti€p, qua dién thoai hodc bang dich vu cham séc
sirc khoe tu xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gom danh gia, diéu phoi
cham séc, tuvan (ca nhan va theo nhém), trij liéu
gia dinh, dich vu thubc, Thudc Diéu Tri Nghién doi
vdi roi loan sir dung opioid, Thudc Piéu Tri Nghién
doi véi roi loan str dung rugu va cac roi loan sy
dung chat khéng chra opioid khac, gido duc bénh
nhan, dich vu phuc héi va dich vu can thiép khung
hoang roi loan stir dung chat kich thich.

Dich Vu Ngoai Trid Chuyén Sau (Hiép Hoi Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Mu’c 2.1)

. Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dugc cung cap cho
cac hoi vién toi thi€éu chin gio vd§i toi da 19 gig mot
tuan doi véi ngudi ldn va toi thiéu sau gio vai toi da
19 gi® mOt tudn cho cac hoivién dudi 21 tudi khi
can thiét vé maty té. Cac dich vu c6 thé vuot qua
muc t0i da dua trén nhu cau y té€ ca nhan. Cac
dich vu chti yéu la tu van va gido duc vé cac van dé
lién quan dén nghién. Céac dich vu c6 thé dugc
cung cap bdi mot chuyén gia dugc cap phép hoac

Trang 68



1““']}

Behavioral
Haalth

mot ¢O van dugc chirng nhan trong mot moi
truong co to chire. Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru
Chuyén Sau c6 thé dugc cung cap truc tiép, qua
dich vu cham séc sirc khoe tir xa hoac qua

dién thoai.

. Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gom céac dich
vu giong nhu Dich Vu Ngoai Tru. Khac biét chinh la
sO gio phuc vu nhiéu hon.

Nhéap Vién Mét Phan (khac nhau theo quéan) (Hiép
Héi Thuéc Gy Nghién Hoa Ky Mirc 2.5)

. Céc hoivién dudi 21 tudi co thé nhan duoc dich vu
nay theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri
Sé&m va Dinh Ky bat ké quén noi ho song.

. Céacdichvu Nhap Vién Mot Phan bao gom 20 gio
phuc vu trd l&n moi tuan, khi can thiét vé maty té.
Cac chuaong trinh nhap vién mot phan thuong cé
quyén ti€p can truc ti€p vdi cac dich vu tam than,
y t€ va phong thi nghiém, clng nhu dap Ung céc
nhu cau da xac dinh dam bao giam sat hoac quan
ly hang ngay nhung cé thé dugc gidi quyét phu hop
tai phong kham. Cac dich vu cé thé dugc cung
cap truc ti€p, qua dich vu cham séc sirc khoe tir
xa hoac qua dién thoai.
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. Dich vu Nhap Vién M6t Phan tuwong tw nhu Dich Vu
Ngoai Tri Chuyén Sau, v3i nhitng diém khac biét
chinh la gia tang so gid va kha nang ti€p can thém
cac dich vu y té.

Diéu Tri N6i Tru (tuy thudc vao suw chap thuan
cUa quan) (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
Mirc 3.1 - 4.0)

e Diéu Tri Luu Trd la mot chuwong trinh cung cap cac
dich vu phuc ho6i chirc nang cho nhirng hdi vién
dugc chan doan réi loan str dung chéat kich thich
khi dugc xac dinh la can thiét vé maty té. Hoi vién
sé sfng tai co s& va sé dugdc ho trg trong nod luc
thay doi, duy tri, ap dung cac ky nang séng doc lap
va giao tiép bang cach ti€p can cac hé théng ho
trg cong dong. Hau hét cac dich vu dugc cung cap
truc ti€p; tuy nhién, cling co6 thé stir dung dich vu
cham séc strc khoe tir xa va dién thoai dé cung
cap dich vu trong khi mot ngudi dang diéu tri luu
trd. Cac nha cung cap va nguoi luu tri phoi hop
cung nhau dé xac dinh cac rao can, dat vu tién,
thiét lap muc tiéu va giai quyét cac van dé lién
quan dén roi loan str dung chéat kich thich. Céc
muc tiéu bao gom khong str dung chéat kich thich,
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chuan bi &'ng pho vdi cac tac nhan gay tai nghién,
cai thién si’c khoe ca nhan va cac ky nang xa hoi,
va tham gia vao qua trinh cham séc dai han.

Cac dich vu luu trd yéu cau su chap thuan trude
clia quan thudc Hé Théng Phan Phéi Thudéc CO T6
Chuc Medi-Cal.

Dich Vu Luu Trd bao gom ti€p nhan va danh gia,
diéu phoi cham sdéc, tuvan ca nhan, tu van theo
nhom, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thudc Diéu
Tri Nghién doi véi roi loan stir dung chat dang thubc
phién, Thudc Diéu Tri Nghién doi vdi roi loan sur
dung rugu va cac roi loan sir dung chat khong gay
nghién khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khiing hoang roi loan str
dung chat kich thich.

Cac nha cung cap Dich Vu Luu Tru dugc yéu cau
cung cap thudc diéu tri nghién truc tiép tai chd
hoac gitp hoivién nhan dugc thudc diéu tri nghién
bén ngoai. Cac nha cung cap Dich Vu Luu Tru
khéng dap &ng yéu cau nay bang cach chi cung
cap thong tin lién hé cho cac nha cung cap Thuodc
Diéu Tri Nghién. Cac nha cung cap Dich Vu Luu
Trd phai cung cap va ké don thudc cho nhirng hoi
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vién dugc bao tra theo Hé Thong Phan Phoi Thubce
C6 T6 Chirc Medi-Cal.

Dich Vu Diéu Tri Néi Tru (tay thuéc vao suw’ chap
thuan cua quan) (khac nhau theo quan) (Hiép Ho6i
Thudéc Gay Nghién Hoa Ky Murc 3.1 -4.0)

e Nhirng ngudi thu hudng dudi 21 tudi co thé du
diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc, Chan
Poén va Piéu Tri S&m va Dinh Ky bat ké quan cu
trd cua ho.

e Cac dich vu ndi tri dugc cung cap trong boi canh
24 gi® cung cap dich vu danh gia, theo doi, giam
saty té va diéu tri nghién theo hudng dan chuyén
nghiép trong moéi trueong danh cho bénh nhan nai
trd. Hau hét cac dich vu dugc cung cap truc tiép;
tuy nhién, cing co6 thé str dung dich vu cham séc
strc khoe tir xa va dién thoai dé cung cép dich vu
trong khi mot ngudi dang diéu tri ndi tru.

e Cac dich vu danh cho bénh nhan ndi tra duoc té
chirc chat ché va cé thé co bac sitai chod 24 gid
hang ngay, cung cac Y Taba bang Ky, chuyén gia
tw van cai nghién va cac nhan vién lam sang khac.
Dich Vu N6i Tri bao gom danh gia, diéu phoi cham
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séc, tuvan, trj liéu gia dinh, dich vu thubc, Thubc
Diéu Tri Nghién doi véi roi loan st dung opioid,
Thudc Diéu Tri Nghién doi véi roi loan str dung
Rugu va cac roi loan stir dung chat khong chira
opioid khac, giao duc bénh nhan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khiing hoang roi loan sty
dung chat kich thich.

Chuwong Trinh Piéu Tri Ma Tuy

. Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy la cac chuong trinh
bén ngoai bénh vién cung cap thubc dé diéu trj roi
loan st dung chat kich thich khi dugc bac si chi
dinh la can thiét vé maty té. Cac Chuong trinh
Diéu tri Ma tuy dugc yéu cau cung cap thudc cho
cac hoi vién, bao gom methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

. Hoi vién phai dugc cung cap t6i thiéu 50 phut tw
van moi thang theo lich. Céc dich vu tu van nay co
thé dugc cung cép truc tiép, qua dich vu cham
soc suic khoe ti xa hoac qua dién thoai. Dich Vu
Diéu Tri Ma Ty bao gobm danh gia, diéu phoi cham
séc, tuvan, trj liéu gia dinh, dich vu thubc, quan ly
cham séc, Thuoc Piéu Tri Nghién doi vdi roi loan
str dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién doi véi roi
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loan st dung rugu va cac roi loan st&r dung chat
khéng chira opioid khac, gidao duc bénh nhan, dich
vu phuc hoiva dich vu can thiép khiing hoang roi
loan str dung chat kich thich.

Quan Ly Cai Nghién

e Dichvu quan ly cai nghién mang tinh khan cép va
dudc cung cap trén cd sd ngdn han. Cac dich vu
nay co thé dugc cung cap trude khi thu'c hién day
du danh gia. Dich vu quan ly cai nghién c6 thé
dugc cung cap trong moi trudng ngoai tra, luu tru
hoac ndi tru.

e Bat ké loai moi trudng nao, hoivién sé dugc giam
sat trong qua trinh quan ly cai nghién. Cac hoi vién
nhan dich vu quan ly cai nghién trong moi truong
lru trd hodc ndi trd phai song tai dia diém do. Céc
dich vu diéu trj va phuc hoi chirc nang can thiét vé
maty té dugc chi dinh b&i mot bac si dugce cap
phép hoac ngudi ké don dugc cap phép.

e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gom danh gia,
diéu phoi cham séc, dich vu thubc, Thudc Piéu Tri
Nghién doi vdi roi loan sif dung opioid, Thuoc Biéu
Tri Nghién doi véi roi loan str dung ru'gu va cac roi
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loan str dung chat khong chira opioid khac, theo
doi va dich vu phuc hoi.

Thuéc Diéu Tri Nghién

e Thudc cho Dich Vu Diéu Tri Nghién ¢4 sén & cac
cad s® lam sang va phi lam sang. Thubc Diéu Trj
Nghién bao gém tat ca cac loai thudc va san pham
sinh hoc dugc FDA chép thuan dé diéu tri chirng
roi loan si* dung ruou, roi loan str dung opioid va
bat ky chirng roi loan si* dung chat kich thich nao.
Ho6i vién cé quyén dugc cung cap Thudc Diéu Tri
Nghién tai ché hodc thdong qua gidi thiéu bén ngoai
cd s@. Danh sach cac loai thudc duoc phé duyét
bao gom:

o Acamprosate Calcium
o Buprenorphine Hydrochloride

o Thuoc Tiém Giai Phéng Kéo Dai
Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride
o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (dang uéng)
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o Hon Dich Tiém Naltrexone Microsphere
(Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)
o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dugc cung cap bgi Cac Chuong
Trinh Diéu Tri Ma Tuy)

e Thudc Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung cap cung
cac dich vu sau: danh gia, diéu phoi cham séc, tu
van ca nhan, tuvan theo nhém, trj liéu gia dinh,
dich vu thudc, gido duc bénh nhéan, dich vu phuc
hoi, dich vu can thiép khing hoang réi loan sty
dung chat kich thich va dich vu quan ly cai nghién.
Thudc DPiéu Tri Nghién c6 thé dugc cung cap nhu
mot phan cua tat ca cac dich vu clila Hé Thong
Phan Phai Thuéc Co6 T6 Chirec Medi-Cal, vi du nhu
bao gom Dich Vu Diéu Tri Ngoai Trd, Dich Vu Ngoai
Trd Chuyén Sau va Dbiéu tri Luu Tra.

e Nhirng hoi vién cling c6 thé ti€p cdn Thudc DPiéu
Tri Nghién bén ngoai quan thudc Hé Thong Phan
Ph&i Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal. Chang han nhu,
Thubc Diéu Tri Nghién nhu buprenorphine, c6 thé
duoc ké don bdi mot s6 nguoi ké don tai cac co sd
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cham séc chinh phoi hgp véi chuong trinh cham
séc duoc quan ly va cé thé dugc cap phat hoac
quan ly tai nha thubc.

Tai Hoa Nhap Cho Nhirtng Nguoi Lién Quan Bén Hé
Théng Tw Phap

e Cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho cac hoi
vién lién quan dén hé thong tu phap toi da 90 ngay
truwdc khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich vu dugc
cung cap bao gom quan ly trudng hop téi hoa
nhap, dich vu tu van ldm sang si'c khoe hanh vi,
ho trg dong dang, tu' van siic khde hanh vi, tri liéu,
gido duc bénh nhan, dich vu thudc, l4ap k& hoach
sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich vu
phong thi nghiém va X-quang, thong tin thuoc,
dich vu ho trg va ho trg ghi danh véi nha cung cap
thich hgp, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy dé
ti€p tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tra ty
do. Pé nhan dugc cac dich vu nay, cac ca nhan
phai la hoi vién Medi-Cal hoac CHIP va:

o Néu dudi 21 tubi bj tam gilr tai Co S& Cai
Huan Thanh Thiéu Nién.
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o Néu la ngudi trudng thanh, bj tam gilr va dap
(rng mot trong nhirng nhu cau cham séc sirc
khoe clia chuong trinh.

e Lién hé vdi quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén
trang bia clia s tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro'Déng Pang Medi-Cal (khac nhau
theo quéan)

e Dich Vu H6 Trg Déng Pang Medi-Cal thuc day phuc
hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, xa hoi hoa, tu
cham séc, tu bién hd, phat trién cac ho trg tu
nhién va xac dinh di€m manh thong qua céac hoat
dong c6 cau trac. Cac dich vu nay cé thé duoc
cung cap cho quy vi hoac (nhirng) ngudi ho trg
quan trong dugc chi dinh cta quy vi va co thé duoc
nhan cung luc vdi khi quy vi nhan cac dich vu khac
ctia Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 To Chirc Medi-
Cal. Chuyén Gia H6 Trg Déng Pang trong Dich Vu
H6 Tro Pong Pang Medi-Cal ld mot ca nhan da co
kinh nghiém song véi céac tinh trang sirc khde hanh
vi hodc sir dung chat kich thich va dang trong giai
doan phuc hoi, dd hoan thanh cac yéu cau cua
chuong trinh chirng nhén do Tiéu Bang phé duyét
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clia quan, dugc cac quan chirng nhan va cung cap
céac dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia Stc
Khée Hanh Vi dugc cdp phép, mién gidy phép hoac
dang ky vai Ti€u Bang.

e Dich Vu H6 Tro Béng Bang Medi-Cal bao gom
huan luyén cé nhan va theo nhém, nhom xay dung
ky nadng gido duc, diéu hudng ngudn luc ho trg,
dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham gia
diéu tri sirc khoe hanh vi va cac hoat dong tri liéu
nhu thidc day kha nang tu bién ho.

e Cac hdivién dudi 21 tudi cé thé dd diéu kién nhan
dich vu theo Khdm Sang Loc, Chan Doan va Diéu
Tri S6m va Pinh Ky bat ké ho séng & quan nao.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap
Dich Vu H6 Tro Pdng Pang Medi-Cal. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cuia Quy Vi” &
cudi s6 tay nay dé tim hiéu xem quén ctia quy vi co
cung cap dich vu nay hay khong.

Dich Vu Phuc Hoi

e Dich Vu Phuc Ho6i c6 thé quan trong doéi v3i qua
trinh hoi phuc va strc khde ctia quy vi. Cac dich vu
phuc hoi cé thé gitp quy vi két ndi v3i coOng dong
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diéu tri dé quan ly sirc khoe va cham séc sirc khoe
clla quy vi. Do dé, dich vu nay nhan manh vai tro
cua quy vi trong viéc quan ly si’c khoée ciia minh,
str dung céc chién lude ho trg ty quan ly hiéu qua
va t6 chirc céc ngudn luc ndi bd va cdng dong dé
cung cap ho tro tu quan ly lién tuc.

e Quy vi c6 thé nhan duoc cac Dich Vu Phuc Hai
dua trén kha nang tu danh gia cdia quy vi hoac
danh gia clla nha cung cap vé nguy co tai nghién.
Quy vi cling c6 thé nhan dugc Dich Vu Phuc Hoi
truc ti€p, qua dich vu cham sdéc sic khoe tir xa
hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc H6i bao gom danh gia, diéu phoi
cham sdc, tu van ca nhan, tu van theo nhém, tri
liéu gia dinh, theo d6i phuc hoi va cac thanh phan
ngan ngua tai nghién.

Piéu Phdi Cham Séc

. Dich Vu Diéu Phoi Cham Séc bao gom céac hoat
ddong nham cung cap diéu ph&i cham séc rdi loan
str dung chat kich thich, chdm séc sirc khde tam
than va cham soc y té€, dong thai cung cap két noi
vdi cac dich vu va hd tro cho sutic khde clia quy vi.
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Diéu Phoi Cham Séc dugc cung cap vdi tat ca cac
dich vu va c6 thé dién ra & cac co s& lAm sang
hodc phi lam sang, ké ca trong cong dong cla

quy Vi.

. Dich Vu Diéu Ph6i Cham Séc bao gom viéc diéu
phoi véi cac nha cung cap dich vu y té va sirc khoe
tam than dé theo ddi va ho trd tinh trang sutic khoe,
lap ké hoach xuat vién va phoi hgp vdi cac dich vu
phu tro bao gom két ndi quy vi véi cac dich vu dua
vao cdng dong nhu cham séc tré em, dich vu dua
don va nha é.

Quan Ly Dv Phong (khac nhau theo quéan)

e Nhirng hdivién dudi 21 tudi cé thé da diéu kién
nhén dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doéan va
DPiéu Tri S6m va Pinh Ky bat ké quén cu trd cua ho.

e Céac quan tham gia khéng bat budc phai cung cap
Dich Vu Quan Ly Dy Phong. Tham khao muc
“Théng Tin B6 Sung vé Quan Cua Quy Vi” & cudi so
tay nay dé tim hiéu xem quén clia quy vi co cung
cap dich vu nay hay khong.

e Dich Vu Quan Ly Du Phong la phuong phap diéu tri
roi loan st dung chat kich thich dua trén bang
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ching, trong dé nhirng hoi vién da diéu kién sé
tham gia vao dich vu Quan Ly Du Phong ngoai tru
cO cau truc kéo dai 24 tuan, sau do la sau thang
trd lén diéu tri bd sung va cac dich vu ho tro phuc
hoi khong cé céac bién phap khuyén khich.

12 tuan dau cla dich vu Quan Ly Du Phong bao
gdom mot loat cac bién phap khuyén khich dé dat
dugc cac muc tiéu diéu tri, cu thé la khéng sur
dung chat kich thich (vi du: cocaine,
amphetamine va methamphetamine). Nhirng
nguwadi tham gia phai dong y xét nghiém ma tuy
bang nudc tiéu thudng xuyén nhu duoc dich vu
Quan Ly Du Phong xac dinh. Bién phap khuyén
khich bao gom cac khoan tuong duong tién mat
(vi du: thé qua tang).

Dich Vu Quan Ly Du Phong chi danh cho nhirng
héi vieén dang nhan dich vu trong mai truong khéng
phai la nai cu trd do nha cung cap tham gia diéu
hanh va da dang ky va tham gia mot khda diéu tri
ca nhan hda toan dién.
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Dich Vu Piéu Tri Khung Hoang Lwu BDéng

e Dich Vu biéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khung hoang str
dung chat kich thich.

e Cac nha cung cap dich vu strc khoe da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hodng Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, noi lam viéc, trudng hoc hoac
céc dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién
hoac ca sé khac. Dich Vu DPiéu Tri Khiing Hoang
Luu BDong dugc cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vubiéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
i’ng phé nhanh chéng, danh gia ca nhén va on
dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khing
hoang luu dong cling sé thuc hién chuyén giao tan
tinh hoac gidi thiéu dén céac dich vu khac.
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DICH VU PU'O'C CUNG CAP QUA PIEN THOAI HOAC
CHAM SOC SUC KHOE TU’ XA

Khong phai lic nao quy vi cling can lién hé truc tiép va
gap truc ti€p nha cung cap dé nhan duoc cac dich vu
st’c khoée hanh vi. Tuy thudc vao dich vu cua quy vi,
quy vi c6 thé nhan dich vu qua dién thoai hoac bang
dich vu cham séc sirc khoe tir xa. Nha cung cap nén
giai thich cho quy vi vé cach sr dung dién thoai hoac
dich vu cham séc sic khoe tir xa va dam bao quy vi
dongy trude khi bat dau dich vu qua dién thoai hoac
bang dich vu chdm sdc sirc khde tir xa.

Ngay cd khi quy vi dong y nhan dich vu thdng qua dich
vu cham séc sirc khoe tir xa hoac dién thoai, quy vi co
thé lwa chon sau nay dé nhan dich vu ctia minh truc
ti€ép hoac gap truc tié€p.

Mot s6 loai dich vu sire khde hanh vi khéng thé chi
dugc cung cap thong qua dich vu cham séc sirc khoe
tl xa hoac dién thoai vi cac loai dich vu nay yéu cau
quy vi phai d modt dia diém cu thé cho dich vu, chang
han nhu dich vu diéu tri lwu trd hodc dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE: DE NOP PON
KHIEU NAI, KHANG CAO HOAC YEU CAU PHIEN
PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Néu T6i Khong Nhan Puwoc Cac Dich Vu Mong Mudn
T Quan Cua Toi Thi Sao?

Quéan clia quy vi phai c6 cach dé quy vi giai quyét bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu ma quy vi muoén
hoac dang nhan dugc. Bay dugc goi la quy trinh giai
quyét van dé va cé thé bao gobm cac quy trinh sau:

e Quy Trinh Khi€u Nai: Mot biéu hién su khong hai
long bang L&i néi hoac bang van ban vé bat ky van
dé nao lién quan dén cac dich vu sirc khoe tam
than chuyén khoa, dich vu roi loan str dung chat
kich thich, nha cung cap hoac quan. Tham khao
muc Quy Trinh Khiéu Nai trong s6 tay nay dé biét
thém thong tin.

e Quy Trinh Khang Céo: Khiéu nai la khi quy vi khong
dongy vdi quyét dinh clia quén vé viéc thay doi
dich vu ctia quy vj (vi du: tt&r ch6i, cham dit hoac
giam cac dich vu) hoac khéng bao tra cho cac dich
vu nay. Tham khao muc Quy Trinh Khang Cao
trong so tay nay dé biét thém thong tin.
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e Quy Trinh Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mdt cudc hop
v&i tham phéan tir Ban Dich Vu Xa Hoi California
(California Department of Social Services, CDSS)
néu quan tir choi khang céo ctia quy vi. Tham khao
muc Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
trong so tay nay dé biét thém thong tin.

Qua trinh n6p don khiéu nai, khang cdo hoac yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang sé khéng
gay bat lgi cho quy vi va sé khéng anh hudng dén cac
dich vu quy vi dang nhan dugc. Khi ndp don khi€u nai
hodc khang cao, quy vi c6 thé nhan duogc cac dich vu
can thiét va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gap
phai vdi cac dich vu strc khoée hanh vi cia minh. Pon
khi€u nai va khang cdo cling gilip cho quan bang cach
cung cap cho ho nhirng théng tin ho c6 thé sir dung dé
cai thién dich vu. Quan cua quy vi sé thdng bao cho
quy vi, nha cung cép va phu huynh/nguai giam ho vé
két qua sau khi khi€u nai hoac khang céo clia quy vi
hoan tat. Van Phong Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang sé& thong bdo cho quy vi va nha cung cap vé két
qua sau khi Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
hoan tat.
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Lwu y: Tim hiéu thém vé tirng quy trinh giadi quyét van
dé bén dudi.

T6i C6 Thé Pugc Ho Tro Nop Pon Khang Cao, Khiéu
Nai hodc Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
Khéng?

Quan sé giup giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va
phai ho trg quy vi ndp don khiéu nai, khang cdo hoac
yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Quén cling c6
thé giup quy vi quyét dinh quy vi c6 da diéu kién cho
quy trinh dugc goi la “khang céo cap toc” hay khong,
nghia la quy trinh sé dugc xem xét nhanh haon vi suc
khoe, strc khde tdm than va/hoédc su 6n dinh cua quy
vi dang gap ruiro. Quy vi cling c6 thé iy quyén cho
nguoi khac hanh dong thay mat quy vi, bao gom cé
nha cung cap hoac ngudi bién hé cho quy vi.

NEu quy vi can trg giup, hay lién hé véi quan theo so
dién thoai dugc in trén trang bia clia so tay nay. Quén
phai cung cap cho quy vi ho trg hop ly trong viéc hoan
thanh cadc mau don va cac budc thu tuc khac lién
quan dén khi€u nai hoac khang cdo. Diéu nay bao
gom, nhung khong gidi han & viéc cung cap dich vu
thong dich vién va s6 dién thoai mién phi co TTY/TDD
va nang luc thong dich.
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Né&u Quy Vi Can H6 Tro Thém

Lién hé véi Ban Dich Vu Cham Séc Sire Khoe, Van
Phong Thanh Tra:

e SO Dién Thoai: 1-888-452-8609, Th(r Hai dén Th
S4u, 8 gid sang dén 5 gid chiéu (trir ngay Lé).
HOAC
e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
Xin lwu y: Thu e-mail khéng dugc coi la bao méat

(vui long khéng dua thdong tin ca nhan vao thu
e-mail).

Quy vi cling c6 thé dugc ho tro phap ly mién phi tai van
phong ho trg phéap ly dia phuong hodc cdc nhom khac.
Pé hoi vé quyén Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
cl@la minh, quy vi c6 thé lién hé v3i Bo Phan Phan Hoi
va Diéu Tra Cong Khai thuéc Ban Dich Vu Xa Hoi
California theo s6 dién thoai nay: 1-800-952-5253

(d6i v&i TTY, hay goi s6 1-800-952-8349).

Khiéu Nai
Khiéu Nai La Gi?

Khi€u nai la mot phan nan lién quan dén su’ khong hai
long clia quy vi vé bat ky khia canh nao ctia dich vu
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si’c khoe hanh vi hoac quan khéng dugc bao tra trong
quy trinh khang cdo hoac Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang.

Quy Trinh Khiéu Nai La Gi?
Quy trinh khiéu nai sé:

e Bao gobm céac budc don gian dé nép don khié€u nai
cla quy vi bang loi néi hodc bang van ban.

e Khong khién quy vi mat quyén loi hoac dich vu cla
minh hoac khong gay bat lgi cho nha cung cap cua
quy Vi.

e Cho phép quy vi phé duyét cho mot ngudi khac
hanh dong thay mat minh. Day c6 thé la mot nha
cung cap hodc moét ngudi bién hd. NEu dongy dé
mot nguwoi khac thay mat quy vi hanh dong, quy vi
c6 thé dugc yéu cau ky vao mau don Uy quyén,
qua do cho phép quan clia quy vi ti€t 0 thong tin
cho nguadi do.

e Pam bao rang ngudi dugc phé duyét quyét dinh vé
khi€u nai c6 dd trinh do dé dua ra quyét dinh va
khong phai la ngudi da tham gia vao bat ky mic do
xem xét hoac quyét dinh trude dé.
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e Xac dinh nhiém vu clila quan, nha cung cap va cla
chinh quy vi.

e Dam bao két qua khi€u nai dugc cung cap trong
thoi gian quy dinh.

Khi Nao Téi Cé Thé Nép Bon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c lic nao néu
cam thay khong hai long véi dich vu cham séc ma quy
vi nhan dugc hoac cé moi quan ngai khac lién quan
dén quan cua quy vi.

T6i C6 Thé Nép Don Khiéu Nai Bang Cach Nao?

Quy vij c6 thé goi Pudng DAy Access mién phi 24/7 cla
quan bat c luc nao dé nhan duoc ho tro vé khiéu nai.
Khi€u nai bang loi n6i khéng nhat thiét phai dugc viét
thanh van ban. Néu quy vi ndp don khiéu nai bang van
ban, xin lwu y nhirng diéu sau: Quan sé cung cap
phong bi ty ghi dia chi tai tat ca cac co sd clia nha
cung cap. Néu quy vi khong cé phong bi tu ghi dia chi,
hay gli thu khi€u nai bang van ban quy vi dén dia chi
dugc cung cdp & mat trudc clia so tay nay.
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Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quéan Pa Nhan Puoc Khiéu
Nai Cua T6i Hay Chu’a?

Quan phai glii cho quy vi mdt L4 thu bang van ban dé
cho quy vi biét khi€u nai ciia minh da dugc ti€p nhan
trong vOng nam ngay theo lich ké tr ngay nhan. Néu
khi€u nai dugc ti€ép nhan qua dién thoai hoac truc tiép,
va quy vi ddngy rang van dé da dugc giai quyét vao
cubi ngay lam viéc ti€ép theo, khi dé khiéu nai sé dugc
mién va quy vi cé thé khdng nhan dudc thu théng béo.

Khi Nao Khiéu Nai Cua T6i Sé Duwoc Quyét Dinh?

Quan phai dua ra quyét dinh vé khi€u nai clia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay ndp don
khi€u nai.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan Pa Ra Quyét Dinh Vé
Pon Khiéu Nai Cda Téi Hay Chu'a?

Khi ra quyét dinh vé khi€u nai ctia quy vi, quan sé:

e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
van ban théong béo vé quyét dinh;

e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
moOt Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi dé thong
bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran
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Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quan khéng théng
bao cho quy vi vé quyét dinh khi€u nai dung han;

e Tuvan cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé khéng nhan dugc van ban théng bao vé
quyét dinh néu ndp don khi€u nai qua dién thoai hoac
tru'c ti€p va quy vi dong y rang van dé clia minh da
dugc giai quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo ké tir
ngay n6p don.

Lwu y: Quén phai cung cap cho quy vi Thong Bao vé
Quyét Dinh Bat Lgi vao ngay hét han khung thai

gian. Quy vi c6 thé goi cho quan dé biét thém théng tin
néu quy vi khéng nhan dugc Thong Bao vé Quyét Pinh
Bat Loi.

C6 Thoi Han N6ép Bon Khiéu Nai Khéng?
Khong, quy vi co thé ndp don khi€u nai bat ky lic nao.
Khang cao

Quy vi c6 thé nop don khang céo khi quy vi khéng dong
y v&i quyét dinh clia quan doi vdéi cac dich vu sirc khoe
hanh vi ma quy vi hién dang nhan hoac mudn nhan.
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Quy vi cO thé yéu cau xem xét quyét dinh clla quén
bang cach strdung:

e Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chuan.

HOAC

e Quy Trinh Khang Cdo Cap Toc.
Lwu y: Hai loai khang cao nay tuong tu nhau; tuy
nhién, c6 nhirng yéu cau cu thé dé da diéu kién khang
cdo cap toc (xem phan bén dudi dé biét cac yéu cau).
Quan sé ho trg quy vi hoan thanh cdc mau don va thuc
hién cac budc theo thi tuc khac dé ndép don khang
cdo, bao gobm chuan bj khang cdo bang van ban, thong
bdo cho quy vi vé vi tri cila mau don trén trang web clia
ho hodc cung cap cho quy vi mau don theo yéu cau cla
quy vi. Quan cling sé tu van va ho tro quy vi trong viéc
yéu cau ti€p tuc cac phuc loi trong qua trinh khang céo
quyét dinh bat lgi theo quy dinh cta lién bang.

Quy Trinh Khang Cgo Tiéu Chuén Cé6 Tac Dung Gi?
Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chuéan sé:
e Cho phép quy vi ndp don khang cdo bang L&i ndi

hodc van ban.
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e Dam bao rang khi ndép don khang céo, quy vi sé
khong mat quyén @i hoac dich vu ciia minh hoéac
khong gay bat lgi cho nha cung cap cla quy Vi
dudi bat ky hinh thirc nao.

e Cho phép quy vi Uy quyén cho ngudi khac (bao
gom ca nha cung cap hoac ngudi bién h6) hanh
dong thay mat quy vi. Xin luwu y: Néu quy vi Gy
qguyén cho nguoi khac hanh dong thay mat quy vi,
quan c6 thé yéu cau quy vi ky vdo mot mau don
cho phép quéan tié€t [0 thong tin cho nguoi dé.

e Pugc ti€p tuc nhan phuc Lloi khi yéu cau khang céo
trong khung thai gian yéu cau. Xin luu y: Khoang
thdi gian nay la 10 ngay ké tir ngay Théong Béo vé
Quyét Pinh Bat Lgi dugc giri cho quy vi qua duong
buu dién hoac trao tan tay.

e Hay chac chan rang quy vi khéng phai tra tién dé
ti€p tuc nhan céac dich vu trong khi dang cho xir ly
khang céo va néu quyét dinh cudi cung ctia khang
cdo co lgi cho quyét dinh bat lgi ciia quén.

e DAam bao rang nhirng ngudi ra quyét dinh khang céo
clia quy vi du nang luc va khong tham gia vao bat ky
cap xem xét hoac ra quyét dinh nao trudc dé.
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e Cho phép quy vi hoac ngudi dai dién cua quy vi
xem xét ho so truong hop clia quy vi, bao gom ho
so'y té va cac tai liéu lién quan khac.

e Cho phép quy vi c6 ca hdi hop ly dé trinh bay bang
chirng, L1 khai va bién luan truc tiép hoac bang
van ban.

e Cho phép quy vi, ngudi dugc quy vi phé duyét
hodc ngudi dai dién hgp phap cua tai san cua hoi
vién da qua doi dugc tham gia véi tu cach la cac
bén tham gia khang cao.

e Cung cap cho quy vi van ban tlr quan ctia quy vi
xac nhan rang khang cdo cua quy vi dang dugc
duyét xét.

e Thong bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang sau khi hoan tat
quy trinh khang cao.

Khi Nao Téi Cé Thé Nép Bon Khang Cdo?
Quy vi c6 thé n6p don khang céo véi quan ctia minh khi:

e Quan hoac nha cung cap da ky hgp dong xac dinh

rang quy vi khéng dap &ng céc tiéu chi ti€p cén
cac dich vu st’c khde hanh vi.
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e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ctia quy
vi dé xuat mot dich vu strc khde hanh vi cho quy vi
va yéu cau su chap thuén tlr quan clia quy vi,
nhung quén tir chdi yéu cau hoac thay doi loai
dich vu hoac tan suat dich vu.

e Nha cung cap clia quy vi yéu cau su chap thuan tir
quan, nhung quan yéu cau thém thong tin va
khéng hoan thanh quy trinh phé duyét dung han.

e Quan khong cung cap dich vu dua trén cac moc
thoi gian dugc xac dinh trudc.

e Quy vi cAm thay rang quan khéng dap &‘ng nhu cau
cua quy vi ddng han.

e Khi€u nai, khang cdo hoac khang cdo cap toc cla
quy vi khéng dugc giai quyét kip thai.

e Quy vjva nha cung cap clia quy vi khong dongy vé
cac dich vu strc khoée hanh vi can thiét.

T6i C6 Thé Nép Pon Khang Cdo Bang Cach Nao?

e Quy vicoé thé nop don khang cdo thong qua mot
trong ba phuong thire sau:
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o Goi dén s6 dién thoai mién phi clia quan dugc
in trén trang bia cla so tay nay. Sau khi goi
dién, quy vi cling sé phai ndp don khang cao
bang van ban ti€p theo; hodc

o GUi don khang cdo qua duong buu dién (Quan
sé cung cap phong bi cé ghi san dia chi tai tat
ca cac dja diém clia nha cung cap dé quy vi
gui don khang cao qua dudng buu dién). Luu
y: NEu khdng c6 phong bi ghi san dia chi, quy
vi c6 thé giri don khéang céo truc ti€p dén dia
chi ghi @ mat trudc clia s6 tay nay; hoac

o GUi don khang cdo cua quy vi qua e-mail hoac
fax. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung vé
Quéan Cua Quy Vi” & cudi sb tay nay dé biét
thém thong tin.
Lam Thé Nao Dé Téi Biét Néu Khang Cao Cua Té6i Ba
DPuwoc Quyét binh?
Quy vi hoac nguoi dugc chap thuan clia quy vi sé nhan
dugc van ban thong bao tir quan ctia quy vi vé quyét
dinh khang cédo cua quy vi. Trong thong bao sé cé cac
thong tin sau:

e K&t qua clia qua trinh giai quyét khang céo.
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e Ngay quyét dinh khang cdo dugc dua ra.

e Néu don khang cdo khong dugc gidi quyét co Lo
cho quy vi thi thdng bao sé cung cap thong tin lién
quan dén quyén doi vdi Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang va cach yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Co Thoi Han Nop Pon Khang Cao Khong?

Quy vi phai ndp don khang céo trong vong 60 ngay ké
tlr ngay ghi trén Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi.
Khéng c6 thdi han nbp don khang cao khi quy vi khéng
nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi, vi vay quy
vi c6 thé guri loai khi€u nai nay bat ky lic nao.

Khi Nao Sé Co Quyét Dinh Vé Khang Cao Cua To6i?

Quan phai quyét dinh khang céo clia quy vi trong vong
30 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu cau cla

quy Vvi.

Néu Téi Khéng Thé Cho’ 30 Ngay dé c6 Quyét Binh
Khang Cao Thi Sao?

Néu dap &ng cac tiéu chi cho quy trinh khang céo cap
toc, khang cédo c6 thé duge hoan thanh nhanh hon.
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Khang Cao Cép Toc La Gi?

Quy trinh khang céo cap toc tuan theo quy trinh twong
tw nhu quy trinh khang céo tiéu chuan nhung dugc
hoan thanh nhanh hon. Duéi day la thong tin b6 sung
lién quan dén khang cao cap toc:

e Quy vi phai cho thdy rang viéc chd khang céo tiéu
chuan c6 thé khién tinh trang sirc khoe hanh vi
clla quy Vi trd nén toi té hon.

e Quy trinh khang céo cap toc tuan theo cac thoi
han khac vdi quy trinh khang céo tiéu chuan.

e Quan co 72 gio dé xem xét cac khang cédo cép toc.

e Quy vico6 thé dua ra yéu cau khang cdo cép téc
bang i n6i.

e Quy vi khdong can phai viét yéu cau khang céo
cap toc.
Khi Nao Téi C6 Thé Nép Bon Khang Céo Cap Téc?

Né&u viéc phai chd tdi 30 ngay dé c6 quyét dinh khang
cdo tiéu chuan sé gay nguy hiém dén tinh mang, strc
khoe hodc kha nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc
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nang t6i da ctia quy vi thi quy vi c6 thé yéu cau giai
quyét khang cdo cap toc.

Théng Tin B6 Sung Lién Quan Bén Khéng Céo Cép Téc:

e Néu khang cao cua quy vi dap ing cac yéu cau doi
v&i quy trinh khang céo cap toc, quan sé giai
quyét trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc don
khang cao.

e NE&u quan xac dinh rang khang céo ctia quy vi
khong dap ing céc tiéu chi dé dugc khang céao
cap téc, ho phai théng bdo bang loi naoi kip thai
cho quy vi va sé gui cho quy vi van ban théng bao
trong vong hai ngay theo lich, trong do giai thich ly
do cho quyét dinh ctia ho. Sau dé, khang cédo cla
quy vi sé tuan theo cac khung thoi gian khang cao
tiéu chuan dugc néu trudc doé trong phan nay.

e NEu quy vi khong dongy vdi quyét dinh clia quan
cho réang khang céo ctia quy vi khéng dap ing céc
tiéu chi khang céo cap téc, quy vi cé thé ndp don
khi€u nai.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khang cdo cap téc
clla minh, quy vij va tat ca cac bén bi anh hudng sé
duoc théng bdo bang Loi ndi va bang van ban.
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Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

Phién Piéu Trdn Céng Bang Cap Tiéu Bang La Gi?
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mdt danh
gia doc lap do tham phan luat hanh chinh tir Ban Dich
Vu X& Hoi California (CDSS) tién hanh dé dam bao quy

vi nhan dugc cac dich vu strc khée hanh vi ma quy vi
co6 quyén dugc hudng theo chuong trinh Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web ctia Ban Dich Vu Xa Ho6i
California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-
requests dé biét cac nguon luc ho trg bd sung.

T6i C6 Quyén Gi Bé6i Véi Phién Piéu Tran Céng Bang
Céap Tiéu Bang?
Quy vi co quyeén:

e Yéu cau phién diéu tran trudc thdm phan luat
hanh chinh, con dugc goi la Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, dé gidi quyét trudng hop cula
quy Vi.

e Tim hiéu cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang.
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e Tim hiéu vé cac quy dinh chi phéi cach thic dai
dién trong Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang.

e Yéu cau ti€p tuc hudng phuc Loi trong qua trinh
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
trong khung thai gian yéu cau.

e Khoéng phaitra tién dé ti€ép tuc nhan céc dich vu
trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang dang cha xtr ly va néu quyét dinh cudi cung
clia khang céo co Lloi cho quyét dinh bat lgi cla
quan.

Khi Nao Téi Cé Thé Nop Yéu Cau Phién Diéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang néu:

e Quyvidandp don khang cdo va nhan dugc thu
giai quyét khang cdo cho biét quan da tr choi yéu
cau khang cao clia quy vi.

e Khi€u nai, khang cdo hoac khang cdo cap toc cla
quy vi khong duoc giai quyét kip thoi.
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Lam Thé Nao Dé Téi Yéu Cau Mét Phién Piéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang?
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang:

e Truc tuyén: tai trang web Quan Ly Truong Hop

Khang C4o cua Ban Dich Vu Xa Hbi:
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang Van Ban: GUi yéu cau clia quy vi dén ban
phuc lgi quan theo dia chi dugc ghitrén Thong
Béo vé Quyét Dinh Bat Lgi hoac guri fax dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e Qua Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi cling c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang hodc mot Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang cap toc:

e Quabién Thoai:

o B6 Phén Diéu Trédn Cép Tiéu Bang, mién phi,
theo s6 1-800-743-8525 hoac 1-855-795-0634.
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o BG6 Phan Phan Hoéiva Piéu Tra Cong Khai,
mién phi, theo s6 1-800-952-5253 hoic
TDD theo s6 1-800-952-8349.

Cé6 Tho'i Han Yéu Cau Phién Diéu Tran Céng Bang
Céap Tiéu Bang Khéng?

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao
quyét dinh khang cdo bang van ban ciia quan dé yéu
cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Ti€éu Bang. Néu
khong nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi,
quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang bat ky lic nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Cac Dich Vu Trong Khi Cho’
Quyét Pinh Cua Phién Piéu Trdn Céng Bang Cap
Tiéu Bang Khéng?

Co, néu quy vi hién dang nhan dugc cac dich vu duogc
chap thuan va muon ti€ép tuc nhén cac dich vu trong
khi quy vi cho quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké
tl ngay thong bao quyét dinh khang céo dugc déng
dau buu dién hoéac giri cho quy vi. Ngoai ra, quy vi c6
thé yéu cau phién diéu tran trudc ngay quan clia quy Vi
théng bao rang dich vu sé bi ngirng hoac giam baét.
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Luuy:

e Khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép tuc
nhan cac dich vu trong qua trinh Biéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang.

e NEu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va quyét
dinh cudi cung clia Phién Diéu Tran Céng Bang
Céap Tiéu Bang xac nhan viéc gidm bdt hodc ngirng
dich vu quy vi dang nhan dugc, quy vi khéng chiu
trach nhiém thanh toan chi phi dich vu dugc cung
cap trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang dang cho x ly.

Khi Nao Sé Co6 Quyét Dinh Vé Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang Cua T6i?

Sau khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé nhan dugc quyét dinh.
T6i C6 Thé C6 Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang Nhanh
Hon Khong?

Néu quy vi cho rang viéc chd lAu nhu vay sé c6 hai cho
stic khde cuia minh, quy vi co thé nhan dugce phan hoi
trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cau mot
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Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang Cap Toc
bang cach tu viét thu hodc yéu cau bac sida khoa
hoac chuyén gia strc khoe tam than viét thu cho quy vi.
Trong thu phai cung cap cac thong tin sau:

1.Gidi thich chi tiét viéc cho tdi 90 ngay dé truong
hop clia quy vi dugce quyét dinh c6 thé gay ton hai
nghiém trong dén tinh mang, sirc khde hoac kha
nang dat dugc, duy tri hodc lay lai chlrc nang toi
da cua quy vi.
2.Yéu cau mot “phién diéu tran cap toc” va cung
cap thu yéu cau phién diéu tran ctia quy vi.
BO Phan Diéu Tran Tiéu Bang thudc Ban Dich Vu Xa
Hoi sé xem xét yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang cap tdc clia quy vj va xac dinh xem yéu
cau doé c6 dap ing cac tiéu chi hay khong. Néu yéu
cau cula quy vi dugc phé duyét, mot phién diéu tran sé
dugc én lich va quyét dinh sé dugc dua ra trong vong
ba ngay lam viéc ké tir ngay Bo Phan Diéu Tran Cap
Ti€u Bang nhan duoc yéu cau ctia quy vi.
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CHIi THI TRUGC
Chi Thi Trwérc la gi?

Quy vi cé quyén co chi thi trwde. Chi thi trudce la tai liéu
bang van ban vé viéc cham séc sic khde clia quy vi
phap luat California cong nhan. Doi khi quy vi c6 thé
nghe ndi chi thj trwudec dugc mo ta la di chic song hoac
giay Uy quyén lau dai. Chi thj trudc bao gom thong tin
vé viéc quy vi mudn dich vu cham séc sirc khoe dugc
cung cap nhu thé nao hoac cho biét quy vi mubn ra
quyét dinh gi néu hoac khi quy vi khong thé tu néira.
DPiéu nay c6 thé bao gom nhirng diéu nhu quyén chép
nhan hodc tir chdi diéu tri y t&, phau thuat hodc dua ra
cac luva chon cham sdéc suc khoe khac. Tai California,
chi thi trudc bao gom hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mot dai dién (mo6t nguoi) ra
quyét dinh vé viéc cham séc sic khoe cua
quy vi; va
e Hudng dan chadm séc sirc khde ca nhan cla
quy Vi.
Quéan phai trién khai chuong trinh chi thj trudc. Quan
phai cung cdp théng tin bang van ban vé céc chinh
sach chi thj trudc va giai thich vé luat phap tiéu bang,
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néu dugc yéu cau cung cap thong tin. Néu muodn yéu
cau thong tin, quy vi can goi so dién thoai trén trang
bia clia so tay nay dé biét thém thong tin.

Quy vi ¢4 thé nhan dugc mét mau don chi thi trudc tir
quan hoac truc tuyén. Tai California, quy vi cé quyén
cung cap hudng dan chi thi trudc cho tat ca cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe clia quy vi. Quy
vi cling c6 quyén thay d6i hodc huy bo chi thj trudc bat
ky luc nao.

NE&u c6 thac mac vé luat California lién quan dén céac
yéu cau chi thi trudc, quy vi cé thé gui thu téi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM
Trach Nhiém cua Quan
Quan Cua Téi Co6 Trach Nhiém Gi?
Quéan co trach nhiém nhu sau:

e Tim hiéu xem quy vi c6 dap ing cac tiéu chi dé ti€p
can cac dich vu strc khoe hanh vi tir quéan hoac
mang lwGi nha cung cap ctia quan hay khong.

e Cung cap sang loc hodc danh gia dé xac dinh quy
vi c6 can cac dich vu strc khoe hanh vi hay khong.

e Cung cap s6 dién thoai mién cudc, phan hoi 24 gid
mot ngay, bay ngady mét tuan co thé cho quy vi biét
ldm thé& nao dé nhan dugc dich vu tir quén. Goi so
dién thoai ctia quan dugc in trén trang bia cia so
tay nay.

e Dam bao cé di nha cung cap dich vu sirc khde
hanh vi gan dé dé quy vi cé thé ti€p cén cac dich
vu do quén cla quy vi bao tra khi can thiét.

e Thong bao va gido duc cho quy vi vé cac dich vu
dugc cung cap theo quan.
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e Cung cap dich vu bang ngdn nglf ciia quy vi mién
phi cho quy viva néu can, cung cap dich vu thong
dich mién phi cho quy vi.

e Cung cap cho quy vi thdng tin bang van ban vé
nhirng ndi dung dugc cung cdp cho quy vi bang
cac ngdn nglr hoac dinh dang thay thé nhu chr noi
Braille hoac cht in l&n. Tham khao muc “Théng
Tin B6 Sung vé Quan Cuia Quy Vi” & cubi so tay nay
dé biét thém théng tin.

e Thong béo cho quy vi vé bat ky thay déi quan trong
nao trong théng tin dugc dé cép trong s tay nay it
nhat 30 ngay trudc khi thay déi cé hiéu luc. Thay
doi dugc coi la dang ké khi sé lugng hoéc loai dich
vu dugc cung cap tang hoac gidm hoac, so luong
nha cung cap trong mang lugi tang hoac giam hoac
néu co bat ky thay doi nao khac cé thé anh hudng
dén nhirng phuc loi quy vi nhan dugc tir quan.

e Dam bdo két ndi cham sdéc sirc khde clia quy vi Vo
bat ky chuwang trinh hoac hé thong nao can thiét
dé ho trg qua trinh chuyén dai dich vu chdm séc
mot cach sudn sé. Trong dé bao gom viéc dam
bao rang bat ky su gidi thiéu ndo dén céac chuyén
gia hoac nha cung cap khac déu dugc thuc hién
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dang quy trinh va nha cung cdp mdi luén san sang
hé trg cham séc cho quy vi.

e Dam bdo quy vi c6 thé ti€p tuc thdm kham vdi nha
cung cap dich vu cham soc sirc khoe hién tai cla
minh, ngay ca khi ho khéng thudc hé thong cla
quy vi, trong mot khoang thai gian nhat dinh. Diéu
nay rat quan trong néu viéc doi nha cung cap gay
hai cho st’c khoe cua quy vi hodc lam tang nguy
co phai nhap vién.

Co Dich Vu bua BDon Khéng?

NEu quy vi gap khé khan trong viéc tham du cac cudc
heny té hoac sirc khoe hanh vi ciia minh, chuwong trinh
Medi-Cal sé& ho trg sdp xép phuong tién dua dén cho
quy vi. Dich vu dua dén phai dugc cung cap cho hoi
vién Medi-Cal khéng thé tu cung cap dich vu dua dén
va nhirng ngudi c6 nhu cauy té can thiét dé nhan cac
dich vu dugc Medi-Cal bao tra. Co6 hai loai dich vu dua
don cho cac cubc hen:

e PhiY Té&: dua dén bang phuong tién tu nhan hoac
cbng cbéng cho nhirng ngudi khéng cé cach nao
khac dé dén cudc hen clia minh.
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e Y TE Khong Khan Cap: duwa don bang xe cliu
thuong, xe tai danh cho ngudi s&r dung xe lan hoac
xe van chuyén khoéng c6 bang ca cho nhirng nguoi
khong thé sir dung phuong tién dua don cong
cbng hoac tu nhan.

Quy vi c6 thé stir dung dich vu dua don dén nha thuéc
hoac nhan vattuy té€, bo phéan gia, dung cu chinh hinh
va cac thiét bj khac.

NéEu quy vi cé Medi-Cal nhung khong ghi danh vao
chuaong trinh cham séc dugc quan ly va quy vi can
dich vu dua dén phiy té€ dén mot dich vu lién quan dén
strc khoe, quy vi c6 thé lién hé truc ti€p vdi nha cung
cap dich vu dua don phiy té€ hoac nha cung cap cua
quy vi dé dugc ho tro. Khi quy vi lién hé véi cong ty van
chuyén, ho sé hdi théng tin vé ngay va gid cudc hen
cla quy vi.

NEu quy vin can dich vu dua dony té khong cap cltu,
nha cung cap c6 thé ké don dua dén y té khéng cép
clu va giup quy vi lién hé véi nha cung cap dich vu dua
dén dé diéu phoi chuyén di ctia quy vi dén va vé tir
(cac) cubc hen.

P& biét thém théng tin va ho trg lién quan dén dich vu
dua don, hay lién hé vdi chuong trinh cham soc dugc
quan ly clia quy vi.
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Quyén Ctia Hoi Vién

T6i Co6 Quyén Gi vdi tw cach la Nguwdi Nhdan Cac Dich
Vu Strc Khée Hanh Vi Medi-Cal?

V&i tu cach la hoi vién Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan
cac dich vu sic khoe hanh vi can thiét vé maty té ti
quan cla minh. Khi ti€p can nhirng dich vu sirc khde
hanh vi, quy vi c6 quyén:

e Pugc doi xirtdon trong ca nhan, nhan pham va
quyén riéng tu ctia quy vi.

e Duogc gidi thich mot cach ré rang va dé hiéu vé céac
tuy chon diéu tri dugc cung cap.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham
soc suc khée hanh vi ctia quy vi. Trong dé bao
gom quyén tir choi bat ky phuong phap diéu tri
nao ma quy vi khéng mudn nhén.

e Nhéan so tay nay dé tim hiéu vé cac dich vu cua
quéan, nghia vu clla quan va cac quyén clia quy vi.

e Yéu cau mdt ban sao ho sa'y té clia quy vi va yéu
cau thay doi, néu can thiét.

e Khong bj bat ky hinh thirc han ché hodac tach biét

nao dugc ap dat nhu moét phuong tién ép budc, ky
luat, gay kho dé hodc tra thu.
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e Dugc tiép can kip thai vdi dich vu cham séc 24/7
cho céc tinh trang khan cép, cap ctru hodc khing
hoang khi can thiét vé maty té.

e Theo yéu cau, nhan tai liéu bang van ban & cac
dinh dang thay thé nhu chir noi Braille, ban in c&
l&n va dinh dang &m thanh mot cach kip thoi.

e Nhan cac dich vu st’c khde hanh vi tir quan tuan
theo hop déng cla tiéu bang vé kha nang cung
cap, nang luc, phdi hop, pham vi bao hiém va ay
quyén cham séc. Quan phai:

o Strdung hodc c6 hdp dong bang van ban vdi
dd nha cung cdp dé dam bao rang tat ca
nhing hoi vién du diéu kién ctia Medi-Cal du
tiéu chuan nhan céc dich vu strc khde hanh vi
c6 thé nhan dich vu mot cach kip thoi.

o Bao trd cho quy vi cac dich vu can thiét vé mat
y t€ ngoai hé thong moét cach kip thai néu
quan khong cé nhan vién hoac nha cung cap
c6 hgp dong cé thé cung cép dich vu.

Luwu y: Quan phai dam bao quy vi khéng phai
trd thém bat ky khoan nao khi thdm kham vdi
mot nha cung cap dich vu ngoai mang Waéi.
Xem bén dudi dé biét thém thong tin:
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» Cé&c dich vu st’c khde hanh vi can thiét vé
maty té cho cac cad nhan tir 21 tudi trd lén
l& cac dich vu hgp ly va can thiét dé bao vé
mang song, ngan ngira bénh tat nghiém
trong hoac tinh trang khuyét tat nghiém
trong hoac dé gidam baét con dau dir doi.
Cac dich vu stc khoée hanh vi can thiét vé
maty té cho cac cé nhan dudi 21 tudi la
céc dich vu duy tr, ho trg, cai thién hoac
ldm cho tinh trang strc khde hanh vi dé
chiu hon.

» Nha cung cdp ngoai mang lu'di la nha
cung cap khéng nam trong danh séach cac
nha cung cap cuia quan.

o Quy vi co thé yéu cau cung cap y kién th( hai
tl chuyén gia cham soc sic khoe c6 trinh do
cé thé la trong hodc ngoai mang luéi, ma
khong ton thém chi phi.

o PDam bao céc nha cung cap dugc dao tao dé
cung cap cac dich vu strc khde hanh vi ma céc
nha cung cap dongy bao tra.

o Pam bao rang céc dich vu strc khde hanh vi
dugc quan bao tra du vé so lugng, thai gian va
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pham vi dé dap &rng nhu cau clia hdi vién du
diéu kién hudng Medi-Cal. Trong dé bao gom
viéc dam bao rang phuong thirc phé duyét
thanh toan dich vu ctia quén dua trén nhu cau
y t€ va tiéu chi tiép can dugc ap dung hap ly.

o Dam bédo rang céc nha cung cép tién hanh
danh gia ky ludng va hop tac véi quy vi dé thiét
lap cac muc tiéu diéu tri.

o Phoi hgp cac dich vu nay véi dich vu quy vi
nhan dugc tu chuong trinh cham séc dugc
quan ly hodc nha cung cap cham sdéc chinh,
néu can.

o Tham gia noé luc cung tiéu bang dé cung cap
cac dich vu c6 nang luc van hda cho tat ca
moi nguoi, bao gom cé nhirng ngudi co trinh
do tiéng Anh han ché va cé nén tang van hda
va dan téc da dang.

e Bay td quyén clia quy vi ma khong gay ra bat ky
thay doi c6 hai nao déi vai qua trinh diéu tri cla
quy Vvi.

e Nhan diéu tri va dich vu phu hgp véi cac quyén

clia quy vi dugc mo ta trong so tay nay va voi tat
cé cac luat lién bang va tiéu bang hién hanh nhu:
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o TieuDeé VI ciiaPao Luat Dan Quyén nam 1964
dugc thuc thitheo cac quy dinh tai 45 Bo Quy
Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations,
CFR) phan 80.

o Dao Luat Phan Biét Bai Xirvé Tudi Tdc nam
1975 dugc thuc hién theo cac quy dinh tai 45
CFR phan 91.

o Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang nam 1973.

o TiéuDé IX ctia Stra Pdi Gido Duc nam 1972
(lién quan dén cac chuong trinh va hoat déng
giao duc).

o TieuDé ll va lll cia DPao Luat Nguai My
Khuyét Tat.

o Muc 1557 cua Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va
Cham Séc Sirc Khoe Hop Tui Tién.

e Quy vico thé co cac quyén bod sung theo luat ti€u
bang lién quan dén diéu trj sirc khoe hanh vi. D€
lién hé véi Nguai Bién HO Cho Quyén Bénh nhén
clia quan, vui long lién hé véi quan bang cach goi
dén s6 dién thoai dugc in trén trang bia cla so tay.
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Quyét Pinh Bat Loi

T6i Co Nhirng Quyén Gi Néu Quan Tir Chéi Cac Dich
Vu Té6i Muén hoac Téi Cho La Can Thiét?

NéEu quéan tr choi, gidi han, giam bét, tri hoan hoac két
thic mot dich vu ma quy vi cho rang minh can, quy vi
c6 quyén nhén van ban théng bao tir quan. Thong béo
nay dugc goi la “Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi”.
Quy vi cling c6 quyén khong dong y vai quyét dinh
bang cach yéu cau khang cdo. Cac muc dudi day
thong bao cho quy vi vé Thong Bao vé Quyét Dinh Bat
Loi va huéng dan cac budc can thuc hién néu quy vi
khong dong y vdi quyét dinh clia quén.

Quyét Dinh B4t Lgi La Gi?

Quyét Pinh Bat Loi dugc dinh nghia la bat ky hanh
dong nao sau day

dugc quan thuc hién:

e Viéc tlr choi hoac chép thuan han ché doi vdi dich
vu dugc yéu cau. Trong dé bao gom cac quyét
dinh dua trén loai hodc mdc dé dich vu, su can
thiét vé maty t€, mirc dé phu hop, bdi canh hoac
hiéu qua cua mot phuc lgi dugc bao tra;
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e Catgiam, dinh chi hodc chdm dit mot dich vu da
duoc cap phép trudge do;

e Tl choi, toan bo hoac mot phan, thanh toan cho
mot dich vu;

e Khong cung cap dich vu kip thoi;

e Viéc khong thuc hién cac hanh dong can thiét
trong khung thdi gian yéu cau dé giai quyét cac
khi€u nai va khang cdo theo quy trinh tiéu chuén.
Khung thoi gian yéu cau nhu sau:

o Néu quy vi ndp don khi€u nai v&i quan va quan
khoéng tra i lai cho quy vi v&i quyét dinh bang
van ban vé khiéu nai cia quy vi trong vong
30 ngay.

o Néu quy vi ndp don khang céo v4&i quan va
quan khong tra i lai cho quy vij v&i quyét dinh
bang van ban vé khang cdo clia quy vi trong
vong 30 ngay.

o Néu quy vi da ndp don khang céo cap toc va
khong nhan dugc phan hoi trong vong 72 gia.

e Tir chGiyéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh
cua hdivién.
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Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi La Gi?

Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi la thu bang van ban
ma quéan sé gui cho quy vi néu quan quyét dinh tir
chai, gidi han, giam bét, tri hoan hoac két thic céac
dich vu ma quy vi va nha cung cap cua quy vi tin rang
quy vi nén nhan duogc. Trong dé bao gom ti choi:

e Thanh toan cho mét dich vu.

e Yéu cau boi thudng cho cac dich vu khong dugce
bao tra.

e Yéu cau boi thuong cho cac dich vu khong can
thiét vé maty té.

e Yéu cau boi thuong cho cac dich vu ti hé thong
cung cap khoéng chinh xac.

e Yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh.

Luu y: Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi cling dugc sur
dung dé cho quy vi biét liéu khi€u nai, khang céo hoac
khang cdo cap toc clia quy vi khong dugc giai quyét kip
thdi hoac néu quy vi khéng nhan duge cac dich vu theo
cac tiéu chuan vé thoi gian cung cap dich vu ctia quan.
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Thoi Gian Théng Bao
Quan phai gii thong bao qua duong buu dién:

e Dén hoivién it nhat 10 ngay trudc ngay c6 hanh
dong cham dut, dinh chi hodc céat gidm dich vu
strc khée hanh vi da duwgce chap thuan trude dé.

e Dén hoivién trong vong hai ngay lam viéc ké tu khi
coO quyét dinh tr choi thanh toan hoac doi vdi cac
quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hoan hodc slra
doi toan bd hodc mét phan cac dich vu strc khoe
hanh vi dugc yéu cau.

T6i C6 Luén Nhan Puoc Théng Bao Vé Quyét Dinh
Bat Loi Khi Téi Khéng Nhan Bugc Céc Dich Vu Mong
Muén Khéng?

Co, quy vi can nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh
Bat Loi. Néu quy vi khong nhan dugc thong bao, quy vi
c6 thé ndp don khang céo véi quan hoac néu quy vi da
hoan thanh quy trinh khang céo, quy vi cé thé yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Khi quy Vi
lién hé vdi quan clia minh, hay cho biét quy vi da cé
quyét dinh bat lgi nhung khdong nhan dugc thong bao.
Thong tin vé cach ndp don khang cdo hoac yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang dugc dua
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vao s6 tay nay va ciing nén dugc cung cap tai van
phong ctia nha cung cap.

Théng Bdo vé Quyét Binh B4t Loi Sé Cho Téi Biét
Piéu Gi?

Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi sé cho quy vi biét:

e Nhitng hanh dong ctia quan anh hudng dén quy vi
va kha nang nhan dich vu ctia quy vi.

e Ngay quyét dinh sé c6 hiéu luc va ly do cho
quyét dinh.

e Céc quy tac tiéu bang hoac lién bang lam can c
cho quyét dinh.

e Quyén nop don khang cao néu quy vi khong dongy
vdi quyét dinh ctia quan.

e Cach nhan ban sao clia cac tai liéu, ho sova
thong tin khac lién quan dén quyét dinh ctia quan.

e Cach nép don khang cao cho quan.

e Céachyéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Ti€u Bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
clla quan vé khang céo clia quy vi.
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Cach yéu cau khang cdo cap toc hoac Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang cap tdc.

Céach nhan hoé trg ndp don khang cdo hoac yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

Thai gian quy vi c6 thé ndp don khang cdo hoac
yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Quyén cla quy vi trong viéc ti€p tuc nhan cac dich
vu trong khi ch@ quyét dinh khang cdo hoéac Phién

Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, cach yéu cau
ti€ép tuc cac dich vu nay va chi phi ctia cac dich vu

nay c6 dugc Medi-Cal bao tra hay khong.

Khung thai gian ndp don khang cdo hoac yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, néu
quy vi muon ti€p tuc nhan dugc cac dich vu.

T6i Nén Lam Gi Khi Nhan Buo'c Théng Béo vé Quyét
Dinh B4t Loi?

Khi nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi, quy vi
nén doc ky tat ca thong tin trong thong bao. Néu quy vi
khong hiéu thdng bdo, quan cd thé ho trg quy vi. Quy vi
cling c6 thé nho ngudi khac giap da.
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Quy vi c6 thé yéu cau ti€p tuc dich vu da bi ngirng khi
quy Vi gtti don khang céao hoac yéu cau Phién Diéu Tran
Coéng Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc
cac dich vu khéng mudn hon 10 ngay theo lich ké tur
ngay Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi dugec déng dau
buu dién hoac giao cho quy vi hoac trudc ngay thay
doéi c6 hiéu luc.

Trach Nhiém Cua Héi Vién

Trach nhiém cua téi voi tu’ cach la héi vién Medi-Cal
la gi?

DPiéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thirc hoat
dong clia cac dich vu ctia quén dé cé thé nhan dugc
s cham so6c ma quy vi can. Quy vj cling can phai:

e Tham gia diéu trj theo lich trinh. Quy vi sé thu
dugc két qua tot nhat néu quy vi phoi hgp vdi nha
cung cap dé phat trién muc tiéu diéu tri va thuc
hién theo cac muc tiéu. Néu quy vi can bo l& mot
cud6c hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudc
it nhat 24 gig va lén lich lai vao ngay, gig khac.

e Luén mang theo Thé Nhan Dang Phuc Loi
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal va
giay to tuy than co anh khi tham gia diéu tri.
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Hay thong bao cho nha cung cap trudc cudc hen
néu quy vi can thong dich vién.

Cho nha cung cép biét tat cd cac quan ngaiy té
clia quy vi. Thong tin quy vi chia sé vé nhu cau cla
minh cang day du thi viéc diéu tri cang thanh cong.

Hay dam bao dua ra moi thac mac vdi nha cung
cap. Quy vi can hiéu day di théng tin nhan dugc
trong qua trinh diéu tri.

Thuc hién theo cac budc hanh dong dugc lén ké
hoach ma quy vi va nha cung cap da thong nhat.

Hay lién hé vdi quan néu quy vi cé bat ky thac mac
nao vé cac dich vu ctia minh hoac néu quy vi cé
bat ky van dé nao vdi nha cung cap ma quy vi
khong thé giai quyét.

Thong bao cho nha cung cap clia quy vi va quan
néu quy vi c6 bat ky thay déi thong tin ca nhan nao.
Thong tin nay bao gom dija chi, s6 dién thoai cla
quy Vi va bat ky thong tin y té nao khac c6 thé anh
hudng dén khd nang tham gia diéu tri clia quy vi.

Hay doi xtr ton trong va lich su véi nhirng nhan vién
cung cap dich vu diéu tri cho quy vi.
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e NEu quy vi nghi ngd c6 gian lan hoac hanh vi sai
trai, hay bao cao cho:

o Ban Dich Vu Cham Séc Sire Khde yéu cau bat
ky ai nghi ngd gian lan, lang phi hoac lam dung
Medi-Cal hay goi cho Duong Day Nong vé Gian
L4An Medi-Cal ciia DHCS theo s6 1-800-822-
6222. Néu quy vi cAm thay day la truong hop
cap clu, vui long goi 911 dé dugc ho trg ngay
lAp tirc. Cudc goi mién phiva ngudi goi co thé
an danh.

o Quy vi cling cé thé bao cdo hanh vi gian lan
hodc lam dung bi nghi ngd bang email dén
fraud@dhcs.ca.gov hodc sif dung mau don
tru'c tuyén tai http://www.dhcs.ca.gov/
individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khéng?

Phan l&n ngudi tham gia Medi-Cal khong can phai tra
tién cho cac dich vu y té€ hay sirc khoe hanh vi. Trong
mot so trudng hop, quy vi cd thé phai tra tién cho cac
dich vu y t€ va/hoac strc khoe hanh vi dua trén so tién
quy vi nhan dugc hoac kiém dudc mdi thang.
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e NEu thu nhéap ctia quy vi thap hon gigi han Medi-
Cal cho quy mo gia dinh cua quy vi, quy vi sé
khong phai thanh toan cho cac dich vu y t€ hoac
stfc khoe hanh vi.

e Né&u thu nhap ctia quy vi cao hon gidi han Medi-
Cal cho quy mo gia dinh cua quy vi, quy vi sé phai
thanh toan moét s6 khodan tién cho cac dichvu y té
hoac sirc khde hanh vi. S6 tién quy vi trd dugc goi
la ‘chia sé chi phi’ ctia quy vi. Sau khi quy vi da
thanh todn ‘chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé
thanh toan phan con lai clla cac hda dony té dugc
bao tra cua quy vi cho thang dé. Trong nhirng
thang khéng phat sinh chi phiy t&, quy vi khong
phai tra bat ky khoan nao.

e Quy vi c6 thé phaitrd mot khoan ‘tién dong tra’
cho bat ky diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu nay cé
nghia la quy vi phai trd mot khodn tién tu trd moi
khi nhan dugc dich vu y té hoac dén phong cap
ct’u bénh vién cho cac dich vu théng thuong.

e Nha cung cap clia quy vi sé cho quy vi biét néu
quy vi can thuc hién mot khoan tién dong tra.
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU’

Thong Tin Cua
Quy Vi. Quyén
Cua Quy Vi.
Trach Nhiém Cua
Chung Toi.

Théng bao nay mo
ta théng tin sirc
khoe vé quy vi co
thé duoc sir dung
va tiét 16 nhu thé
nao va cach quy vi
co thé truy cap
nhirng théng

tin nay.

Vui long xem xét ky.

Quy vi c6 mot sé quyén nhat dinh lién quan dén
thong tin sirc khoe cua quy vi.

Muc nay giai thich cac quyén ctia quy vi va mot so
trach nhiém cuta ching t6i dé gitp d& quy vi.
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Nhanban - Quyvicd thé yéu cdu xem hodc nhan
sao dién ban sao dién t&r hodc ban cirtng ho so'y
t& hoac té€ clia quy vj va cac thong tin sirc khde
ban cirng khéc chung t6i co vé quy vi.
h? sdy,te. - Chung t6i sé cung cap mot ban sao
cua quy vi A, ,

hoac ban tom tat thong tin si’c khoe

cua quy vi, thudong trong vong 30 ngay

ké tir ngay quy vi yéu cau. Chung tbi co

thé tinh phi hop ly, dua trén chi phi.
Yéu cau + Quy vj c6 thé yéu cau chung toi sira thong
ching toi tin sirc khoe cua quy vi ma quy vi cho la
stra ho khong chinh xac hoac khong day du.
s?’yte ; . Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau clia quy
cua quy . A L
vi Vi nhu’ngchung toi sé thong bao ly do cho

) quy vi bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau - Quy vi c6 thé yéu cau chung toi lién hé vdi
cac quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién
thong tin thoai nha hoac dién thoai van phong)
lién lac hoac guri thu dén mot dia chi khac.
bao mat

+ Chung t6i sé dong y vai tat ca cac yéu

cau hop ly.
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+ Quy vj c6 thé yéu cau chung téi khong sir

dung hoac chia sé mo6t s6 thong tin strc
khoe nhat dinh dé phuc vu diéu tri, thanh
toan hay hoat dong cuia chung toi.

. Chung t6i khéng bat budc phai déongy

v&i yéu cau clia quy vi va chung toi cd
thé tir chdi néu diéu dé sé anh hudng
dén viéc cham séc quy vi.

- Néu quy vi thanh toan day di cho mot

dich vu hoac hang muc cham soéc suc
khde bang tién xuat tui, quy vi c6 thé
yéu cau chung toi khong chia sé thong
tin d6 dé phuc vu muc dich thanh toan
hay hoat dong cua chung t6i véi cong ty
bao hiémy té clia quy vi.

+ Chung t6i sé dong y trur khi luat yéu cau

chung t6i chia sé thong tin.
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Nhéan - Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (kiém
danh ké) nhirng lan ching toi chia sé thong
sach tin sirc khde cua quy vi trong vong sau
nhirng nam trwdc ngay quy vi yéu cau, doi
nguwoi twgng chung téi da chia sé théng tinva
ma ly do chia sé.
::(;udnég + Chung tlc“)i sé bao gom tat ca cac noi ‘
chia sé dl{ng tiét 16 ngoai try nhirng thong tin vé
A . diéu tri, thanh toan, hoat ddng cham
thong tin ., s n o mr e an o
soc su'c khoe va mot sO nQi dung tiet Lo
khac (chang han nhu bat ky thong tin
nao quy vi da yéu cau chung toi tiét 10).
Chung t6i sé cung cap ban kiém ké
mién phi m6i nAm nhung c6 thé tinh
mot khoan phi hgp ly, dua trén chi phi
néu quy vi yéu cadu mot ban kiém ké
khac trong vong 12 thang.

Nhan + Quy vi c6 thé yéu cau ban cirng cua

ban sao thong bao nay bat ky lic nao, ngay cé

thong khi quy vi dd dong y nhan thong bao

bao dién tr. Chung t6i sé kip thagi cung cap

quyén ban cng cho quy vi.

riéng tuw
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Chon - Néu quy vj da trao giay Uy quyény té
nguwoi dai cho mo6t ngudi hoac néu quy vi cé nguai
dién cho giam ho hgp phap, ngudi d6 ¢ thé thuc
quy Vi hién cac quyén clia quy vi va dua ra lua
chon vé thong tin stirc khde ctia quy vi.

- Chung t6i sé dam bao nguoi dai dién cé
thAm quyén nay va co thé dai dién cho
quy vi trdc khi ching t6i thuc hién bat
ky hanh déng nao.

Nop don - Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cadm
khi€u nai thay ching t6i da vi pham quyén clia quy
néu quy vi bang cach lién hé v§i ching téi bang
vi cho cach s dung théng tin trén trang 1.
rén% . Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai véi Van
quyen Phong Dan Quyén thuéc BO Y TE Va

cua quy Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky b&ng céch

Vi bi vi glri thu dén 90 7th Street, Suite 4-100
pham San Francisco, CA 94103, goi

1-800-368-1019 hoac truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/
hipaa/complaints/

- Chung toi sé khong tra dia quy vi vi da

ndp don khiéu nai.
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Paoi véi mot s6 thong tin stirc khée nhat dinh,
quy vi c6 thé cho chung tdi biét lwa chon cua
quy vi vé nhirng ndi dung chiung t6i chia sé. Néu
quy vi co y nguyén ro rang vé cach chung toi chia
sé thong tin clla quy vi trong cac tinh hudng dugc
mo ta dudi day, hay trao doi véi chung toi. Hay
cho chung t6i biét quy vi mudn chung toi lam gi,
va chung tdi sé tuan thi hudng dan cdia quy vi.

Trong
nhirng
trwrong hop
nay, quy vi
c6 ca quyén
va lwa chon
dé théng
bao cho
chung toi
biét:

+ Chia seé thong tin vd&i gia dinh, ban

bé than thiét hoac nhitng nguai
khac lién quan dén qua trinh cham
sdéc cua quy Vi

+ Chia sé thong tin trong tinh hudéng

clu tro thién tai

+ Cung cap hoac xda thong tin cla

quy vi trong danh muc bénh vién

- Lién hé v&i quy vi dé gay quy

- Néu quy vi khong thé cho chung toi

biéty nguyén cuia quy vi, chang han
nhu néu quy vi bat tinh, chung toi
cé thé chia sé théng tin clia quy vi
néu chung toi tin rang diéu do la vi
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loi ich tot nhat ctia quy vi. Chung toi
cling co thé chia sé thdong tin cua
quy vi khi can thiét dé gidam bét de
doa sirc khoe hodc an toan nghiém
trong sap xay ra.

Trong + Muc dich tiép thi

nhung - Ban théng tin clia quy vi

trwrong hop ’

nay, ching + Chia sé nhiéu nhat cac ghi chu tam
toi sé ly tri liéu

khong chia

sé thong tin

cua quy vi

tru’ khi quy

vi cho phép

bang van

ban cho

chung toi:

Trong + Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi
trwong hop dé tim cach gay quy hoac thuc hién
gay quy chién dich truyén thong nhung quy
hodc chién vi c6 thé yéu cau chung toi khong
dich truyén lién lac lai vGi quy vi.

thong:
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Ching t6i thwong sir dung hoac chia sé thong tin
sirc khée ctia quy vi nhu thé nao? Chung toi thuong
st dung hoac chia sé thong tin sirc khde cua quy vi
theo nhirng cach sau.

Poixtrvéi  Chungtdicéthéslr Vidu: Bac sidiéu
quy Vi dungthéngtinsirc  tri chdn thuong
khoe clia quy vi va cho quy vi hoi bac
chia sé vdi céac sTkhac vé tinh
chuyén gia khac trang su'c khoe
dang diéu tri cho chung cua quy vi.
quy Vi.
Piéuhanh Chungtdicéthéslr Vidu: Ching toi
t6 chirc dungva chia sé sty dung théng tin
cuaching thongtin sic khoe su’c khée vé quy vi
toi clia quy vi dé thuc dé quan ly qua
hién thuc hanh ctia  trinh diéu tri va
chung téi, caithién  dich vu cua quy vi.
dich vu cham so6c
cua quy viva lién hé
v&i quy vi khi can
thiét.
Lap héa Chungtdicéthéslr  Vidu: Chung toi

Trang 135



(i

Behavioral
Haalth

don cho dungva chia se cung cap théng
cac dich thong tin sirc khde  tin vé quy vi cho
vu cua clia quy vi dé lap chuong trinh bao
quy Vi héa don va nhan hiém y té€ cta quy
thanh toan twr vi dé chuong trinh
Medi-Cal, Medicare, do thanh toan cho
cac chuong trinh cac dich vu cua

bdo hiEmyté hodc  quyvi.
cac hang bao
hiém khac.

Chung téi c6 thé si* dung hodc chia sé thong
tin stirc khée ctia quy vi bang cach nao khac?

Chung t6i dugc phép hoac budc phai chia sé thong
tin cua quy vi theo nhirng cach khac - thudng theo
nhirng cach dong gép cho lgi ich céng cdng, chang
han nhu stc khoe cong dong va nghién cru. Chung
t6i phai dap ng nhiéu diéu kién theo luat trudce khi
dugc phép chia sé théng tin ctia quy vi cho nhirng
muc dich nay. D& biét thém théng tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/index.html

Ho trg doi . Ngan nglra bénh tat, thuwong tich hoac
v@i cac van
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khuyét tat

+ Khai sinh hoac bao tur
. H6 trg thu hdi san pham
- Béo céo phan Ung bat lgi v&i thudc

+ Bao cdo nghingd lam dung, bd bé

hoac bao luc gia dinh

+ Ngan chan hoéac giam nhe moi de doa

nghiém trong doi vaGi sirc khde hoac
an toan clia bat ky ai

Lam nghién
clru

. Chung t6i c6 thé sir dung hoac

chia sé thong tin clia quy vi dé
nghién cltu stc khoe.

Tuan thu
phap luat

- Chung t6i sé chia sé thong tin vé

quy vi néu luat phap tiéu bang
hoac lién bang yéu cau, bao gom
ca vaGi Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky néu mudn thay rang
chung t6i dang tuan thu luat lién
bang vé quyén riéng tu.

Phan héi yéu

+ Chung t6i c6 thé chia sé thong tin
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cau hién strc khoe vé quy vi vdi cac to chirc
tang va mo mua noi tang.
Phoihgpvéi - Chungtdico thé chia sé thong tin
nhan vién strc khoe véi diéu tra vién, nhan
giam dinh vién giam dinh phap y hoac
phap y hoac trwdng ban tang L& khi mét ca
trrong ban nhan qua doi.
tang lé
Giai quyét . Chung t6i c6 thé sir dung hoédc chia
cac yéu cau sé thong tin strc khoe vé quy vi:
bo6i thwong : -

e - Pé x&¥ ly cac yéu cau boi thudn
cho nguoi Z?;ng cacyeucaub g
lao déng, ong
thuc thi . P& phuc vu cho cdc muc dich

phap luat va
cac yéu cau
khac cua
chinh phu

thue thi phap luat hoac vdi cac
quan chuce thue thi phap luat

+ Cung cac coquan giam sat suc

khoe thuc hién cac hoat dong
dugc phap luat cho phép
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- P& phuc vu céc chirc nang déc biét
cua chinh phd nhu quan déi, an ninh
quéc gia va dich vu bao vé tong thong

Phan hoidoi - Chungtoi dugce phép chia sé thong
vGi cac vu tin stirc khoe clia quy vi dé phan hoi
kién va hanh an lénh hoac lénh hanh chanh hoac

dong phap ly dé phan hoi trat hau toa.

Luwu y: 42 CFR Phan 2 bao vé thong tin strc khde clia
quy vi néu quy vi dang dang ky hoac dang nhan céac
dich vu dé diéu trj lam dung ma tiy hodc rugu. Théng
thudng, néu quy vi dang dang ky hoac dang nhan céc
dich vu dé diéu trj lam dung ma tay hodc ruou, chang
tdi khong thé xac nhan véi mot ngudi bén ngoai to
chirc rang quy vi tham du’ chuong trinh ctia ching toi
hodc ti€t L6 bat ky thong tin nao xac dinh quy vi la ca
nhan dang tim cach diéu tri lam dung chat gay nghién,
tru’ truong hop dugc liét ké trong Thong Bao nay.

Trach Nhiém Cua Chung Toi

. Chung t6i dugc phap luat yéu cau duy tri quyén
riéng tu' va bao mat thong tin si’c khoe dugce bao
vé clia quy Vvi.
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- Chung téi sé nhanh chéng théng bao cho quy vi
néu xay ra vi pham cé thé da xdm pham quyén
riéng tu hoac bao mat théng tin ctia quy vi.

+ Chung t6i phai tuan thu cac nghia vu va nguyén
tac vé quyén riéng tu duge mo ta trong thong béo
nay va cap ban sao thong bao cho quy vi.

+ Chung t6i khong dugc phép sir dung hodc
chia sé thong tin cua quy vi ngoai nhirng noi
dung dugc moé ta trong tai liéu nay trur khi
quy vi théng bdo cho phép chung téi bang
van ban. Néu thong bao cho phép chung toi,
quy vi duoc doéi y bat ky luc nao. Hay thong
bdo cho chung téi bang van ban néu quy Vi
doiy.

Pé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/noticepp.html.

Thay Doi Céac Piéu Khoan ctiia Théng Bao Nay

Chung toi dugc phép thay doi cac diéu khoan cua
thong bao nay va thay doi sé ap dung cho tat ca thong
tin chldng toi cd vé quy vi. Thong bdo mdi sé dugc cung
cap theo yéu cau tai van phong va trén trang web cla
chung toi.

Ngay Théng Bao C6 Hiéu Luc: 2013
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Ngay Stra Boi: Théng 8 nam 2017; Théng 6 ndm 2022
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THONG TIN BO SUNG TU' QUAN CUA QUY VI

ACBHD cam két vi strc khde ctia quy vi. Chung t6i ton
trong y ki€n clia quy vi va tng hd su cdng bang trong
cac dich vu cham séc sic khoe.

Xin quy vi luu y théng tin ndy cd san bang cac ngdn nglr
duogc liét ké bén dudi:

e Spanish (Espanol):
Este folleto esta disponible en Espanol

e Vietnamese (Tiéng Viét):
Tap sach nay co bang tiéng Viét

e Korean (gt 0q):
O MXt= o= 2 K|S ELLt.

e Chinese (B X):
EATFHIHAT A 3CHR

e Chinese (fa{&H X):
XAT-MAE F Chi

s :(Farsi) o
Loy el s 5l Al s s 9 93 Ly
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e Tagalog (Tagalog/Filipino):
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha
sa Tagalog.

2= (Arabic) e
apadl R0 A Vs b s

Pé xem danh sach day du cac nha cung cap hién tai
clia chung toi, vui long xem Danh Muc Nha Cung Cap
trén trang web cong khai ctia chung toi:
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/

NE&u quy vi can thong tin nay bang ngdn nglt khong
duogc liét ké & trén, vui long lién lac v&i nha cung cap
dich vu cham séc hién tai cua quy vi hodc ACBHD theo
s6 dién thoai dugc ghi trén bia clia so tay nay.

Thang 6 nam 2025

Thong Bao vé Quyén Lgi trong Hoat Pong Cham Séc
Sirc Khée Truyén Thong

e Hoat dong cham sdéc sirc khoe truyén thong du
ki€n sé cai thién kha nang ti€p can dich vu cham
sdc phu hgp vdi van héa; hoé trg kha nang phuc vu
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bénh nhan cua cac co sd nay; duy triva gilr gin
strc khoée; cai thién két qua cham sdc sic khoe
clng nhu chat lugng va trai nghiém cham séc; va
gidm thiéu tinh trang chénh l&éch hién tai trong kha
nang ti€p can dich vu cham sadc.

e Hoat dong cham sdc sic khde truyén thong bao
gom hai loai dich vu mdi: dich vu Chira Bénh
Truyén Thong va Tro Giup Tu Nhién. Cac dich vu
Chtra Bénh Truyén Thong bao gom liéu phap &m
nhac (nhu @m nhac va bai hat truyén thong, khiéu
vl, danh tréng), tdm linh (nhw nghi L€, nghi thirc,
thudc thao dugc) va cac phuang phap tich hgp
khac. Céc dich vu Trg Gitp Tu Nhién c6 thé gitup
ho trg dinh hudng, xay dung ky ndng tam ly xa hoi,
tu quan ly va ho tro chan thuong.

Thong Bao vé Dich Vu Nang Cao ctia Nhan Vién'Y
T& Cong Pong (CHW)

 Nhan ViénY Té Cong Bbong (Community Health
Worker, CHW) la nhitrng nhan vién y té dugc dao
tao dac biét vé linh vuc cung cap dich vu va thong
tiny t€ cho cong dong, dong thai la nhirng thanh
vién dang tin cay trong cong dong cua ho.
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e Dich Vu Nang Cao ctia CHW nham giup phong
nglya hodc quan ly cac bénh man tinh, tinh trang
khuyét tat va cac van dé sirc khoée khac.

e Dich Vu Nang Cao ctia CHW bao gom gido duc va
dao tao vé surc khoe, bao gobm kiém soat va phong
ngira cac bénh man tinh hoac bénh truy&n nhiém;
cac tinh trang sirc khdée hanh vi, sttc khoe chu sinh
va st’c khoe rang miéng; cling nhu phong ngira
chan thuong; nang cao va tu van suc khoe, bao
gom dat muc tiéu va thiét lap k& hoach hanh dong
dé phong ngtra va quan ly bénh tat.

Lién hé véi quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén
bia s6 tay nay dé biét thém thoéng tin vé cac dich vu.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét doi xtr la hanh vi trai phap luat. S& Strc Khoé
Hanh Vi Quan Alameda (bao gom cac nha cung cap
theo hgp dong va quan) tuan thd luat dan quyén cla
Tiéu Bang va Lién Bang. S& Strc Khoé Hanh Vi Quén
Alameda (Alameda County Behavioral Health
Department, ACBHD) khong phan biét doi xi, loai trir
hodc doi xi&r khac biét mot cach trai phap luat vai bat
ky ai vi gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, to tién,
ngudn géc qudc gia, ban sac dan toc, dé tudi, tinh
trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé
chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hon
nhan, gidi, ban dang gidi hoac khuynh huéng tinh duc.

ACBHD cung cap:

e Ho trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat
dé giup ho giao tiép tét hon, chang han nhu:

e Thong dich vién ngdn nglr ky hiéu coé
chuyén mén

e Thongtin bang van ban & céac dinh dang khéc
(banin chr l&n, chit n6i Braille, &m thanh
hoac dinh dang dién tr c6 thé truy cap)
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e Dich vu ngdn ngl* mién phi cho nhirng ngudi co6
ngdn nglr chinh khéng phai la tiéng Anh, chang
han nhu:

e Théng dich vién cé chuyén mén
e Thong tin dugc viét bang cac ngdn ngl khac

NEu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi nha
cung cap dich vu ctia quy vi hoac goi dén ACBHD
ACCESS theo s0 1-800-491-9099 (TTY: 711. Hoac néu
quy vi khong thé nghe hoac noi rd, vui long goi 711
(Dich Vu Ti€p Am California). Chung t6i c6 thé cung
cap cho quy vi tai liéu nay & dang chit noi Braille, ban
in l&n, am thanh hodc céc dinh dang dién tlr cé thé
truy cap theo yéu cau.

CACH NOP DON KHIEU NAI

N&u quy vi tin rang ACBHD da khéng cung cap céac
dich vu nay hoac phéan biét doi x&r bat hgp phap theo
cach khac dua trén gidi tinh, chung toc, mau da, ton
gido, to tién, ngudn géc quéc gia, ban sac dan toc, do
tudi, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét
tat thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang
hoén nhan, gidi tinh, ban dang gigi hoac xu hudng tinh
duc, quy vi c6 thé ndp don khi€u nai cho Buong Day
H6 Trg Ngudi Tiéu Dung thudéc ACBHD. Quy vi c6 thé
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ndp don khi€u nai qua dién thoai, bang van ban hoac
truc tiép:

e Qua dién thoai: Lién hé v&i bé phan H6 Tro
Nguoi Tiéu Dung tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu,
Thi Hai dén Thi Sau, bang cach goi sé
1-800-779-0787. Hodc néu quy vi khong thé
nghe hodc ndiro, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép
Am California).

e Bangvan ban: Dién vao mau don khiéu nai
hoac viét thu va guri dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e Truc ti€p: D&n van phong clia nha cung cap
hoac Hiép Hoi Sirc Khde TAm Than, 2855
Telegraph Ave, Suite 501, Berkeley, CA 94705
va trinh bay rang quy vi mudn ndp don
khi€u nai.

Mau Don Khiéu Nai dugc cung cap truc tuyén, hay truy
cap: https://www.acbhcs.org/plan-administration/
file-a-grievance/.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BAN DICH VU CHAM
SOC SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cting c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho
Van Phong Dan Quyén, Ban Dich Vu Cham Séc Suc
Khoe California qua dién thoai, bang van ban hoéc
truc tuyén:

e Qua dién thoai: Hay goi 916-440-7370. NE&u quy Vi
c6 van dé thinh luvc hoac kha nang noi, vui long
goi 711 (Dich Vu Tiép Am California).

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac
guri thu dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e Bang Phuong Tién Dién T&: Gui email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.

Cac mau don khi€u nai ¢ san tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures
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VAN PHONG DAN QUYEN-BO Y TE VADICH VU
NHAN SINH HOA KY

N&u quy vi tin rang minh da bi phan biét déi xr dua
trén ching tdc, mau da, ngudn gbéc qubc gia, do tudi,
tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi c6 thé nop
don khi€u nai vé dan quyén téi Van Phong Dan Quyén,
B6 Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai,
bang van ban hoac qua phuong tién dién tu:

e Qua dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. NEu
quy vi c6 van dé thinh luc hodc kha nang ndéi, vui
long goi

TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bangvan ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac
gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
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e Bang Phuong Tién Dién T Truy cdp Cong Théng
Tin Khi€éu Nai ctla Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Cac mau don khi€u nai cé san tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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