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Chuong Trinh ACCESS va Budng Day Trg Giup cua
S& Suc Khée Hanh Vi Quan Alameda hoat dong 24/7.
Chuong Trinh ACCESS: 1-800-491-9099
buong Day Trg Giup: 1-844-682-7215 (TTY:711)

Ngay C6 Hiéu Luc: Ngay 1 thang 1 nam 2025

" Phai cung cap so tay khi hoi vién ti€p can dich vu
lan dau.



1"“”}

Behavioral
Health

LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language, contact
your service provider or call ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available by contacting your
service provider or calling ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free

of charge.

(Arabic) 4 sl el

35 e Jualily a8 cclizly saclue ) dalay S 1) eliisyl o
a0 e ACBHD ACCESS - duail i ély alall daxall
Slacbue Wil Lal 355 (TTY: 711) 1-800-491-9099

Jal e oy 4 giSal) latiunall Jie A8le Y1 (553 paladidl cilend
Al 35 ha JlaiV¥) 31 kb e @lldg 3 S (o g s de gadaall g

a8 ) e ACBHD ACCESS - duai¥! i ¢y (alall

Gilexd o cleadll oda S (TTY: 711) 1-800-491-9099
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Zuytipkt whuwly (Armenian)

NFCUALNFEB8NEFL: Bph Qtiq wihpuwdbywn k
oqlunipnLh Qtn tqyny, quiquhwuptip ACBHD
ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): <wuwbtijh G
tul wewjgiwtt SwnwynipnLbbtip b ntuniputitin
hupdwbtnuinipnih nititignn wbtdawbtg hwdwp,
ophtuwl” Wnipbp Fpuyh gpunpuny Jud
hun)npumwn muywgpnipjudp: Qubquhwpbp
ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711): Qju
ownwynipynLuabbtpp mpudwnpynid Gh wtybwp:

UN &I LN ATEN AN ANTS4 (Cambodian)

Gam: iI0HAETIMISSWNMMONIUNHS gy

NP SHEMARUINAYIUNHA YIuTIgiun1s]
ACBHD ACCESS m8gitu8 1-800-491-9099 (TTY: 711)
1 XSW SHIUNAYUUMBEIURNSAMI SGMNAMMNI
BUIEIINNM H AU S WA Mgt H™INY e g
AHIGIMRSEAIENIMWSIHSHISIHRARUIN[AY
JUtIHA YiuTigieufisi ACBHD ACCESS syt
1-800-491-9099 (TTY: 711)4 IUNAYSIHISIBESAN
igisjud
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1A P ZFRiE (Chinese)

IR NIRCEZFEARARRBEESKEED 1B A
MHVAR S IR R 8k # 3] ACBHD ACCESS B4
1-800-491-9099 ( TTY : 711 ) - B SMHRFBIEH
B Bk %84 $] ACBHD ACCESS B1& 1-800-491-9099
(TTY : 711 ) - AORBRAREARENEE TEM
RS - EXFAARZFEIRIX Y - XLERFIHRE -

TP R

HE . A B UEHEESEEWE), S5ERSIERI AR
ik P e B0 78 ACBHD ACCESS, EERNE 24
1-800-491-9099 (TTY : 711) . BIEHEAEIEHIIRE
L HE P el #5038 ACBHD ACCESS : 1-800-491-9099
(TTY : 711) , JRA[ERS A5 N L fhpsih T 2
N RS, Blang SCRRTFRERII SR, S8 iRBs 5
ik,

E (Cantonese)

= ({1
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(Farsi) (o8 o) 4 lha
L asa clead o€ anl i b catiun 368 l) 4SS dia Sl R 1aa
1-800-491-9099 (TTY: 711) ACBHD ACCESS » i
aila «Cad glaa (g1 512 A ) L geadia lead 5 LSS 3,80
adl 8 L el Gaob 3 58 S s a bigla 5 di s slaas
1-800-491-9099 (TTY: 711) s_leds L 253 cilard sa3i€

43 P8 Glexd gl il 353 50 ACBHD ACCESS
RVPR

ffdY &rens (Hindi)

€T & 3R ATY! 39l HINT H HEIAT I
3TaThdT g dr 1-800-491-9099 (TTY: 711) T ik
Y| IR TT! gfee S e & folv Hgradr
3R A9, S so T & 3R 93 fic 7 geaaer
e dl 39T TAT YeIdl & T9eh &Y AT ACBHD
ACCESS @I 1-800-491-9099 (TTY: 711) TR el HY|
g qamv e g
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais ua koj hom
lus, tiv tauj rau koj tus kws muab kev pab cuam los sis
hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099

(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab
cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav legj
muaj ua cov ntawv su rau neeg dig muag thiab luam
tawm ua tus ntawv loj los ntawm kev tiv tauj rau koj
tus kws muab kev pab cuam los sis hu rau ACBHD
ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZA<:E3R:C (Japanese)

FEHARETONILAELRIGE T 1-800-491-9099
(TTY: 7Z1NABBEEL LSV, EFOERPCXFEDL
RFRBEE, BHEWZEFLOFOI-HDOY—EX
HLAELTWET, 1-800-491-9099 (TTY: 71 1)NEE
HECTEE 0L, I —EXFERTIREL TW
£9,
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ot 0 Ej 1212l (Korean)

Fo(AlS: HoIe QIO E EES 2 4 OA|H
H5te| MH|A XS Ao Al &2l SHH L ACBHD
ACCESSO]| 1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2
oot Al AL 2 AR El EA2F Z0|
Hof7t A= 252 fe 24 AH| A 51O
MH[A K|S KO Al H 2FSEAHLE ACBHD ACCESSO||

1-800-491-9099 (TTY: 711) HO 2 GI12t5}0] 0| 8 5
UASLILE Ol2|et MH| A= B2 2 M5 E LIC

CCNLOWITIDI0 (Laotian)

UENI0: 1010099 NIVO0IVFOCTIDCUL
WIFI289UIW (NI LIOINMVasguiIL § 1
9 ACBHD ACCESS tcO 1-800-491-9099 (TTY: 711).
d9Beorngoucdie oz NIWLINILIISLEVENIV
cquceNzIMRHcUuENTELYL (o IoBL e lag
W&odmm Emm‘)cﬁ?muamvesgmw 9 Lnm9
ACBHD ACCESS (ic0 1-800-491-9099] (TTY: 711).
muuambcm‘)‘uUmegcsfem‘zgqmeflog

Trang 6
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie
gong-bunx aengx caux ninh mbuo wuaaic mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aamz caux
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Naaiv nzie weih jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zugc cuotv nyaanh oc.

Ydarsl 2IBTES (Punijabi)

s feG: A 3@ Wit I fieg Hee S 83 J 3
WMIYE AST Y131 3T% HYJS od Al ACBHD ACCESS
& 1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 I1& &J | WUTIH B
S HITE3T w3 ASTE, i< fd g% w3 Bt surdt feg
TH3'SH, 3J3 HST Y131 87% HUJH Jdd 1 ACBHD
ACCESS & 1-800-491-9099 (TTY: 711) '3 I3 ddd <
Y3 I3 7T HIL I | fod AT He3 I8

Trang 7
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Pycckum cnoraH (Russian)

BHNMAHWE! Ecnn BaM Hy>kHa NOMOLLLb Ha BalLLEeM
A3blKe, 0OpaTUTECHh K MOCTaBLLUUKY YCYTr UNn
no3eoHnTe B ACBHD ACCESS no tenedoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). NoMowib 1 ycnyru gna
naen c orpaHNYeHHbIMM BO3MOXXHOCTAMM,
HanpuMep OOKYMEHTbI, HaneyaTaHHble LUPUPTOM
Bpanna nnm KpynHbiM LWPUEGTOM, TaKXKE MOXKHO
NoNy4YnTb, 06pPaTUBLLUMCH K MOCTaABLUUKY YCNYT UMK
no3eoHmnB B ACBHD ACCESS no tenedoHy
1-800-491-9099 (TTY: 711). Ot ycnyru
npepocTtaBnatoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma,
comuniquese con su proveedor de servicios o llame a
ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Las
ayudasy servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y letra grande, también
estan disponibles comunicandose con su proveedor
de servicios o llamando a ACBHD ACCESS al
1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Trang 8
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Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, makipag-ugnayan sa iyong tagapagbigay ng
serbisyo o tumawag sa ACBHD ACCESS sa
1-800-491-9099 (TTY: 711). Makukuha rin ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print sa pamamagitan ng pakikipag-ugnayan
sa iyong tagpagbigay ng serbisyo o pagtawag sa
ACBHD ACCESS sa 1-800-491-9099 (TTY: 711). Libre
ang mga serbisyong ito.

wiinlani1uing (Thai)

Tusanau: mnasdasnIsanuthomdalunmuvoinn
nsaUNfinsial MUSNNSUIRMKSofinsia ACBHD ACCESS
fivisnsiaw 1-800-491-9099 (TTY: 711) uanannile
wou IWanuzismdauazusniseing q A msuuamaifinny
AMSHY W lwnanssing  Midudnusiusadiazionansi
AuWshashsnusouna wa laufinsorl Iiusnnsuasnnnse
fimsio ACBHD ACCESS #inisneia 1-800-491-9099
(TTY: 711) hifier Tgahsdwmsuusnismanil

Trang 9
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NMpumMitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Ak0 BaM noTpibHa gonomMora BaLLor MOBOHO,
3BEPHITbCA A0 NocTayanbHUKa nocnyr abo
3atenedpoHymte no ACBHD ACCESS 3a HoMepoM
1-800-491-9099 (TTY: 711). lonoMixHi 3acobu Ta
nocnyrun ana nogen 3 ooMexxeHMMM MOXX/IMBOCTAMMU,
Hanpuknag, 4OKYMEeHTU, HagpyKoBaHi LUPUQPTOM
Bpannsa abo BennKnM LWprnHTOM, TaKo>XK MOXKHA
oTpuMaTun, 3BePHYBLUNCH 40 CBOro rnocravanbHMKa
nocnyr abo 3atenedpoHyBasLum o ACBHD ACCESS 3a
HoMepoM 1-800-491-9099 (TTY: 711). i nocnyrmn e
0e3KOLUITOBHUMMN.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg gitip bang ngén nglr clia
minh, vui long lién hé v&i nha cung cap dich vu cla

quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6
1-800-491-9099 (TTY: 711). Khi lién hé véi nha cung cap
dich vu ctia quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo
s& 1-800-491-9099 (TTY: 711), quy vi cling sé& dugc ho
trg va nhan dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai
liéu bang chir ndi Braille va chitin khé l&n. Céac dich vu
nay déu mién phi.

Trang 10
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CHITHITRUGC .....uueerereeeeeeecenneeeeeeeeeeeeeennnns 107
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RIENG TU. ....eieeeeeceeeeeeeenceeeeeeeneeeeeessnnneeseessnnnnes 128
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CAC NGON NGU’ VA PINH DANG KHAC
Cac Ngon Ngir Khac

NE&u quy vi can tro gilp bang ngdn nglr clla minh, hay
goi s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Céc dich vu va ho
trg danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chir
noi Braille va ban in chir l&n, cing dugc cung cap. Goi
s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Nhirng dich vu nay dugc
cung cap mién phi.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thong tin nay & cac dinh dang khac,
chéng han nhu chi n6i Braille, chirin l&n ¢& 20 point,
am thanh va cac dinh dang dién t{r c6 thé truy cap
mién phi. Goi s6 dién thoai clia quan dudc in trén
trang bia clia s6 tay nay (TTY: 711). Cudc goi dugc
mién cudc.

Dich Vu Théng Dich

Quan cung cap dich vu théng dich bang ngdn ngit noi
mién phi 24 gid t&r mét thdng dich vién c6 trinh do. Quy
vi khdng can str dung mot thanh vién gia dinh hoac ban

bé lam thong dich vién. Ching t6i khong khuyén khich
viéc st dung tré vi thanh nién lam théng dich vién trir

Trang 13
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trudng hop khan cép. Cac dich vu thong dich, ngén
nglf va van hda dugc cung cap hoan toan mién phi.
Chung toi ludn san sang trg giup 24 gid mot ngay,

7 ngay mot tuan. Dé dugc tro gilip vé ngdn nglr hodc
nhan sé tay nay bang ngdn ngt khac, hay goi dén sé
dién thoai ctia quan dugc in trén trang bia clia so tay
nay (TTY: 711). Cudc goi dudc mién cudc.

Trang 14
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SO SU'C KHOE HANH VI QUAN ALAMEDA (ACBHD)
THONG TIN LIEN HE

Chung t6i ludn san sang trg giup. Thong tin lién hé cua
quan sau day sé giup quy vi nhan dugc cac dich vu
minh can.

NHO’'NG SO BPIEN THOAI QUAN TRONG

Cap Ciru 911

Puong Day Tro Giup cua (844) 682-7215
ACBHD cho Cac Dich Vu

Roi Loan Str Dung Chat

Kich Thich

Chuwong Trinh ACCESS cua (510) 346-1000 hoac
ACBHD cho Cac Dich Vu
Sirc Khée Tam Than (800) 491-9099

TTY 711
Puwong Day Néng H6 Tro 988
Ngan Chan Khung

Hoang/Tu Tuw

Trang 15
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Puwong Day Ho Tro Nguoii (800) 779-0787
Tiéu Dung

Nguoi Bién H6 Cho Quyén (510) 835-2505
Bénh Nhan

Truy Cap Ky Thuat https://www.acbhcs.org/plan-
So6 vao Thong Tin administration/health-
Suc Khoe records-request-digital-copy/

Yéu Cau Ban Sao https://www.acbhcs.org/plan-
Ho6 So Strc Khée administration/health-
records-request/

Trang Web Cong https://www.acbhcs.org/
Khai cua ACBHD

Trang 16
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T6i Sé Lién Hé Vé6i Ai Néu Dang C6 Y Dinh Ty Ti?

NEu quy vi hodc ngudi quen ctia quy vi dang gap khing
hoang, vui ldng goi tdi Dudng Day H6 Tro Khiing Hoang
va Tu T theo sO 988 hoac Bbuong Day Nong Ngan
Chan Tu Tr Quoc Gia theo s6 1-800-273-TALK (8255).
Tinh nang tro chuyén co san

tai https://988lifeline.org/.

Peé truy cap cac chuong trinh dia phuong clia quy vi,
vui long goi tdi buong Day Access 24/7 dugc liét ké
o trén.

Cac thuat ngir trong S6 Tay nay:

ACBHD S& Suirec Khoe Hanh Vi Quan Alameda

BHP Céc dich vu tdong hgp ctia Chuong Trinh Sdrc
Khée Hanh Vi- ACBHD danh cho Stc Khoe
Tam Than Chuyén Khoa va R6i Loan Str Dung
Chat Kich Thich (Substance Use Disorder,
SUD) dugc thuc hién trong mang ludi cac
chuong trinh va phong kham cua quéan, Cac
T6 Chirc Cong Bong da ky hgp déng, bénh
vién va mang ludi nha cung cap da dang.

Trang 17
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DMC-ODS | Hé Théng Phan Phéi Thudéc C6 T6 Chirc
Medi-Cal

SMHS Dich Vu Strc Khde TAm Than Chuyén Khoa

SUD Ro6i Loan St&r Dung Chat Kich Thich

Trang 18
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MUC DiCH CUA SO TAY NAY
Tai sao can doc sé tay nay?

Quan cla quy vi c6 chuong trinh strc khoe tdm than
cung cap cac dich vu strc khde tam than duogc goi la
“dich vu strc khoe tam than chuyén khoa”. Ngoai ra,
quén cla quy vi c6 Hé Théng Phan Phéi Thuéc CO T6
Churc Medi-Cal cung cép céac dich vu cho tinh trang str
dung rugu hoac ma tuy, duge goi la “dich vu roi loan
str dung chat kich thich”. Cac dich vu nay dugc goi
chung la “dich vu strc khde hanh vi” va diéu quan
trong la quy vi phai c6 théng tin vé céc dich vu nay dé
cd thé nhan duoc dich vu cham séc ma minh can. Sé
tay nay giai thich céac phuc lgi ctia quy vi va cach dé
nhan dugc dich vu cham séc. So6 tay cling sé giai dap
nhiéu thac méac cla quy vi.

Quy vi sé biét:

e Cach nhan dich vu st’c khoe hanh vithéng qua
quan cua minh.

e Nhirng phuc lgi quy vi c6 thé dugc hudng.
e Nhirng diéu can ldm néu quy vi c6 thac mac hoéc

gap su co.

Trang 19
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e Quyén va trach nhiém ctia quy vi vdi tu cach hoi
vién clia quan.

e Néu cd thém thong tin vé quan clia quy vi, thong
tin nay c6 thé dugc néu rd & cudi so tay nay.

Néu chua doc ngay, quy vi nén cat gilr s tay nay dé co
thé doc sau. So tay nay dugc sir dung cung vdi so tay
quy vi nhan dugc khi dang ky nhan phuc lgi Medi-Cal
clia minh. N&u quy vi cé bat ky thac mac nao vé phuc
loi Medi-Cal ciia minh, hay goi cho quén theo so dién
thoai & mat trwdc clia so tay nay.

Toi C6 Thé Pén Pau dé Biét Thém Théng Tin vé
Medi-Cal?

Truy cap trang web cua S& Dich Vu Cham Séc Suc
Khoe tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx dé bi€t thém
thong tin vé Medi-Cal.

Trang 20
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THONG TIN VE DICH VU SU’'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao dé Biét Quy Vi hoac Nguwoi Quy Vi Biét
Can Ho Tro Hay Khong?

Nhiéu ngudi trai qua nhirng thai di€ém kho khan trong
cudc séng va co thé gap phai van dé vé sirc khde tam
than hoédc s dung chat kich thich. Diéu quan trong
nhat can nhd LA ludn c6 ngudn luc ho tro. Néu quy vi
hodc thanh vién gia dinh cta quy vi du diéu kién dé
hudng Medi-Cal va can cac dich vu strc khde hanh vi,
quy vi nén goi budng Day Access 24/7 dugc in trén
trang bia cla s6 tay nay. Chuong trinh cham séc dugc
quan ly cling c6 thé giap quy vi lién hé véi quan cla
minh néu ho tin rang quy vi hodc mét thanh vién gia
dinh can céac dich vu strc khée hanh vi khéng dugc
chuong trinh cham séc dugc quan ly bao tra. Quan sé
gilp quy vi tim mot nha cung cép cho céc dich vu quy
vi cO thé can.

Danh sach dudi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem
quy vi hoac thanh vién gia dinh c6 can trg gitp hay
khong. Néu co nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac
Xay ra trong mot thoi gian dai, d6 cé thé la dau hiéu
clla mot van dé nghiém trong hon can su gitip d& cla
chuyén gia. Dudgi day la mot s6 dau hiéu thuong gap

Trang 21
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quy vi cé thé can trg gitup lién quan dén tinh trang sic
khde tdm than hoéc tinh trang si* dung chat kich thich:

Suy Nghiva Cam Xiic

e Thay doi tdm trang manh mé, c6 thé khéng cd ly
do, chang han nhu:

o Qua lo lang, lo 4u hoéc sg hai
o Qua bu6n hoac chan nan
o Qua vui, vui suéng tot dinh
o Urd hoac tirc gian qua lau
e Suy nghivé tu tir

e Chitap trung tim kiém va s dung rugu hoéc
ma tuy

e Gap van dé véi kha nang tap trung, ghi nhd hoac tuw
duy logic va L&i n6i kho giai thich

e Gap van dé vé viéc nghe thay, nhin thay hoac cam
nhan thay nhirng thr kho giai thich hodc ma hau
hét moi ngudi ndi la khong ton tai

Trang 22
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Thé chat
e Nhiéu van dé vé thé chat, cé thé khéng c6 nguyén

nhan ré rang, chang han nhu:
o Pau dau
o Dau bung
o Ngu qua nhiéu hoac qua it
o An qua nhiéu hodc qua it
o Khéng thé néirb

e Ngoai hinh sa sut hoac lo lang quéa murc vé ngoai
hinh, chang han nhu:

o Gidm can hodc tang can dot ngot

o Mat do va dong tir to bat thuong

o Hai thd, cothé hodc quan do cé mui la
Hanh vi

e Chju hdu qua tir hanh vi ctia quy vi do thay do6i vé
strc khoe tdm than hoac st dung rugu hoac ma
tuy, chang han nhu:

o Gap van dé & nai lam viéc hoac truong hoc
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o Gap van dé trong moi quan hé vdi nguai khac,
gia dinh hoac ban be

o Quén di nhitng cam két ctia minh

o Khéng thé thuc hién cac hoat dong hang ngay
théng thudng

e Tranh xa ban be, gia dinh hoac cac hoat dong
xa hoi

e CO hanh vi bi mat hodc nhu cau tién bac bi mat

e Dinh liu dén hé théng phap luat do thay doi vé sirc
khoe tadm than hoac st dung rugu hodc ma tuay

Hoi Vién Dudi 21 Tudi

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Khi Nao Tré Em Hodc Tré Vi
Thanh Nién Cin Gidp B6?
Quy vi c6 thé lién hé quan hodc chuong trinh cham
séc duoc quan ly dé kham sang loc va danh gia cho
con quy Vi hodc tré vi thanh nién néu quy vi cho rang
con quy vi hoac tré vi thanh nién dang cé bat ky dau
hiéu nao vé van deé sirc khoe hanh vi. Néu con quy vi
hoac tré vi thanh nién du diéu kién huéng Medi-Cal va
két qua sang loc hoac danh gia cho thay can cac dich
vu stirc khde hanh vi thi quan sé sap xép cho con quy Vi
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hoac tré vi thanh nién nhan cac dich vu st’c khoée hanh
vi. Chuang trinh cham séc dugc quan ly ciing c6 thé
giup quy vi lién hé véi quan clia quy vi néu ho cho rang
con quy vi hodc tré vi thanh nién can cac dich vu surc
khoe hanh vi khéng dugc chuong trinh cham séc dugc
quan ly bao tra. Ngoai ra con cé6 cac dich vu danh cho
phu huynh cam thay cang thang khi lam cha me.

Tré vi thanh nién ti 12 tubi trd lén c6 thé khdong can sy
chap nhan cua phu huynh dé nhan cac dich vu sic
khde tdm than ngoai tri hoac dich vu luu trd néu
chuyén gia diéu tri tin rang tré vi thanh nién du trudng
thanh dé tham gia vao cac dich vu sirc khoe hanh vi
hodc dich vu lwu trd. Tré vi thanh nién tir 12 tudi trd én
c6 thé khéng can suw chap thuan ctia phu huynh dé
duoc cham sdéc y té va tu van diéu tri van dé lién quan
dén roi loan str dung chat kich thich. Can cé sy tham
gia clla phu huynh hoac ngudi giam ho trir khi chuyén
gia diéu tri xac dinh rang su tham gia ctia phu huynh sé
khong phu hop sau khi tham khéo y ki€n clia tré vi
thanh nién.

Danh sach dudi day cé thé giup quy vi quyét dinh xem
con quy vi hodc tré vi thanh nién cé can trg giup hay
khong. Néu co6 nhiéu hon mot dau hiéu xuat hién hoac
kéo dai trong mot thoi gian dai, cé thé la con quy vi
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hoac tré vi thanh nién gap phai van dé nghiém trong
hon can sy gilp dd clia chuyén gia.

Duéi day la mdt s6 dau hiéu can chuay:

Rat kho tap trung hoac ngoi yén, khién ho gap
nguy hiém vé thé chat hoac gay ra cac van dé tai
truvong hoc

V6 cung lo lang hodc sg héi, can trd hoat dong
hang ngay

Dot ngbt so hai vo cd, déi khi bi tim dap nhanh
hoac thd gap

Cam thay rat buon hoac tranh xa ngudi khac trong
hai tuan tré én, gay ra van dé trong hoat dong
hang ngay

Thay d6i tdm trang cuc do gay ra van dé trong céac
moi quan hé

Hanh vi thay d6i dang ké
Khong &n, ndn hodc str dung thudc dé giam cén

St dung rugu hoac ma tuy nhiéu lan
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e Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat cé thé lam
ton thuong ban than hoac ngudi khac

e Nghiém tuc céydinh hoac tim cach gay hai cho
ban than hoac tur tu

e Auda nhigu lan, st dung vii khi hodc nghiém tdc
cd y dinh lam tén thuwong ngudi khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU’'C KHOE HANH VI

Lam Thé Nao Dé Téi Nhan Puoc Dich Vu Sire Khoe
Hanh Vi?

Né&u quy vi cho rang minh can céc dich vu strc khode
hanh vi nhu dich vu sirc khoe tdm than va’/hoéac dich
vu roi loan str dung chat kich thich, quy vi c6 thé goi
cho quan clia minh theo s6 dién thoai dugc in trén
trang bia cta s6 tay nay. Khi lién hé vdi quén, quy vij sé
dugc sang loc va dugc lén lich hen dé danh gia.

Quy vi cling c6 thé yéu cau dich vu stirc khoe hanh vi tir
chuaong trinh cham séc dugce quan ly clia minh néu
quy vi la hoi vién. Néu chuong trinh cham séc dugc
quan ly xac dinh rang quy vi dap ing céac tiéu chi tiép
can doi véi cac dich vu strc khoe hanh vi, chuong trinh
cham séc dugc quan ly sé ho trd quy vi thuc hién danh
gia dé nhan cac dich vu si'c khoe hanh vi thong qua
quéan. Cudi cung, khéng co lwa chon nao la sai khi
nhan dich vu stirc khde hanh vi. Quy vi thdm chi co thé
nhan dugc cac dich vu strc khoe hanh vithéng qua
chuaong trinh cham séc dugc quan ly bén canh cac
dich vu strc khoe hanh vi thong qua quan. Quy vi cé
thé ti€p can nhirng dich vu nay théng qua nha cung
cap dich vu strc khdée hanh vi ctia quy vi n€u ho xac
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dinh rang nhirng dich vu phu hop vé mat ldm sang cho
quy vi va mién la nhirng dich vu dé dugc diéu phéi va
khéng trung lap.

Ngoai ra, hay ghi nhé nhirng théng tin sau:

e Quy vi co thé dugc gidi thiéu dén quén ctia minh
cho cac dich vu sttc khoe hanh vi thdng qua mot
ngudi hodc td chire khac, bao gobm bac sithuc
hanh tong quat/bac si, trudng hoc, thanh vién gia
dinh, ngudi giam hd, chuong trinh cham séc dugc
qgquan ly hodc cac co quan khac ctuia quan. Théng
thuong, bac si hoac chuong trinh cham séc dugc
quan ly sé can dugc quy vi, phu huynh hodc nguoi
cham sdéc cua tré chap thuén dé thuc hién gidi
thiéu truc ti€p dén quén, trir khi cé truong hop
cap cliu.

e Quan cua quy vi khong duoc tlr choi yéu cau thuc
hién danh gia ban dau dé xac dinh quy vi c6 dap
'ng cac tiéu chi dé nhan dugc dich vu sirc khoe
hanh vi.

e Cac dich vu strc khde hanh vi cé thé dugc cung
cap bdi quan hoac céac nha cung cap khac cé hgp
dong véi quan (nhu phong kham, trung tam diéu
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tri, cac td chirc cong dong hodc céc nha cung cap
ca nhan).

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Stirc Khée Hanh Vi O’ Dau?

Quy vi c6 thé nhan dich vu strc khde hanh vi tai quan
quy Vi sinh s6ng va bén ngoai quan néu can thiét. Moi
quan c6 cac dich vu sirc khoe hanh vi cho tré em,
thanh thi€u nién, ngudi trudng thanh va ngudi cao
nién. Néu dudi 21 tudi, quy vi hdi du diéu kién dé duoc
nhan bao hiém va cac phuc Loi bo sung theo dich vu
Kham Sang Loc, Chan DPoan va bPiéu Tri S6m va Dinh
Ky. Xem muc “Sang Loc, Chan Doan va Diéu Trj Sém
va Dinh Ky” clia s6 tay nay dé biét thém thong tin.

Quén cla quy vi sé giup quy vi tim mo6t nha cung cap
cé thé cung cap cho quy vi dich vu cham séc can thiét.
Quéan phai gidi thiéu quy vi dén nha cung cap gan nha
quy vi nhat hodc trong pham vi tiéu chuan vé thai gian
hodc khoang cach dé dap &'ng nhu cau ctia quy vi.

Khi Nao Toi C6 Thé Nhan Pugc Dich Vu Strc Khée
Hanh Vi?

Quéan cla quy vi phai dap &ng céac tiéu chuan thagi gian
cudc hen khi dat lich nhan dich vu cho quy vi. Poi vdi

Trang 30



1"“”}

Behavioral
Health

cac dich vu strc khoe tdm than, quan phai cung cap
cho quy vi mét cudc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi c6
yéu cau khéng khan cap dé bat dau dich vu véi
chuong trinh strc khée tdm than;

e Trong vong 48 gid néu quy vi yéu cau dich vu cho
mot tinh trang khan cép;

e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi cé
yéu cau khéng khan cap dé hen vdi bac sitam
than; va,

e Trongvong 10 ngay lam viéc ké tlr cudc hen
trudc doi vai cac cudc hen tai kham khéng khan
cap cho cac tinh trang dang duogc diéu tri.

Doi vai cac dich vu roi loan st dung chat kich thich,
quéan phai cung cap cho quy vi mot cudc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu
cau khéng khan cap dé bat dau cac dich vu vJi
nha cung cap dich vu diéu trj roi loan str dung chat
kich thich cho cac dich vu ngoai tru va diéu tri
chuyén sau;
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e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau
cac dich vu clia Chuaong Trinh Diéu Tri Ma Tuy;

e MOt cudc hen téi kham khong khan cap trong vong
10 ngay néu quy vi dang trai qua mot dot diéu tri
chirng réi loan st dung chat kich thich dang dién
ra, ngoai trir mot so truong hgp nhat dinh dugc
nha cung cap dich vu diéu tri ctia quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thoi gian nay cé thé ldu han néu nha cung
cap da xac dinh rang thdi gian chd ldu hon la phu hop
vé maty té va khong gay hai cho sirc khde ctia quy vi.
Néu quy vi dugc thdong bao rang quy vi da duoc dua
vao danh sach cho va cadm thay khoang thoi gian cho
do gay hai cho sirc khoe cua minh, hay lién hé vdi
quéan cua quy vi theo s6 dién thoai dugc in trén trang
bia clia s6 tay nay. Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai
néu khong nhan dugc dich vu cham séc kip thai. DE
biét thém thoéng tin vé quy trinh ndp don khiéu nai, hay
xem phan “Quy Trinh Khi€u Nai” trong so tay nay.

Dich Vu Cap Ctru La Gi?

Dich Vu Céap Ctu la nhirng dich vu danh cho héi vién
trdi qua tinh trang y t€ bat ngd, bao gom tinh trang y té
cap clru tam than. Tinh trang y t€ cap cu c6 nhirng
triéu ching nghiém trong (c6 thé bao gom dau dir d6i)
Trang 32



1"“”}

Behavioral
Health

dén mirc moét ngudi binh thuong cé thé mong dgi mot
cach hop ly nhirng diéu sau day co6 thé xay ra bat ci
luc nao:

e SUc khoe cua ca nhan (hoac sic khoe cua tré
chua sinh) c6 thé gap rac réi nghiém trong

e Gay ton hai nghiém trong dén cach thirc hoat dong
clia co thé quy vi

e Gay ton thuong nghiém trong cho bat ky co quan
hodc bd phédn nao ctia co thé

Tinh trang y t€ cap clu tdm than xay ra khi mot nguoi
binh thudng nghi rang ai dé:

e La mGi nguy hiém hién tai cho ban than hoac
nguoi khac do tinh trang sirc khoe tam than hoac
nghi ngd cé tinh trang strc khoe tam than.

e Ngay lap tirc khong thé cung cap hay an thirc an
hodc st dung quan 4o hay chd & vi méc tinh trang
strc khoe tdm than hodc nghi ngd mac tinh trang
strc khoe tdm than.

Dich vu cap ctru dugc cung cap 24 gid mot ngay, bay
ngay mot tuan cho cac hoi vién Medi-Cal. Dich vu cap
clru khéng can duge chap thuan trudc. Chuong trinh
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Medi-Cal sé bao tra cho cac tinh trang khan cap, cho
du tinh trang nay la do mac tinh trang stc khde thé
chat hoac tinh trang strc khoe tam than (suy nghi, cdm
xuc, hanh vi la nguodn goc gay ra dau kho va/hodac roi
loan chirc nang lién quan dén ban than hoac nguaoi
khac). Néu da dugc ghi danh vao Medi-Cal, quy vij sé
khong nhan dugc hda don thanh toan khi dé€n phong
cap clru, ngay ca khi cudi cung khong phai la truong
hop cap ctru. NEu quy vi cho rang quy vi dang gap
truong hgp cap cltru, hay goi 911 hoac dén bat ky bénh
vién hodc co s& nao khac dé dugc ho trg.

Ai Quyét Dinh Nhirng Dich Vu T6i Sé Nhan?

Quy vi, nha cung cap ctia quy vi va quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu quy vi can
nhan. M6t chuyén gia sirc khoe hanh vi sé trao doi
v&i quy vi va sé giup xac dinh loai dich vu can thiét.
Quy vi khéng can biét liéu quy vi cé chan doan surc
khoe hanh vi hoadc tinh trang sirc khdée hanh vi cu
thé hay khéng dé yéu cau ho trg. Quy vi sé c6 thé
nhan dugc mot so dich vu trong khi nha cung céap
hoan tat danh gia.
Né&u dudi 21 tudi, quy vi ciing ¢ thé ti€p can céc
dich vu strc khoe hanh vi n€u quy vi cé tinh trang
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stc khde hanh vi do chan thuong, tham gia hé thong
phuc lgi tré em, tham gia trai gido dudng hoac gap
phai tinh trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy vi dudi

21 tubi, quan phai cung cap cac dich vu can thiét vé
maty té dé ho tro tinh trang stic khde hanh vi clia

quy vi. Cac dich vu duy tri, ho trg, cai thién hodc lam
cho tinh trang strc khoe hanh vi trd nén dé chiu hon
dugc coi la can thi€t vé maty té.

M6t s6 dich vu c6 thé can c6 chap thuén trudc tir
quan. Céac dich vu can dugc su chap thuan trude bao
gom Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau, Diéu Tri Chuyén
Sau Ban Ngay, Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay, Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi, Dich Vu Cham Séc Nudi Dudéng Tri
Liéu va Dich Vu Diéu Tri Roi Loan St&r Dung Chat Gay
Nghién Luu Trd. Quy vi co thé yéu cau quan cung cap
thém thong tin vé quy trinh chép thuén trudc. Goi cho
quéan cla quy vi theo s6 dién thoai trén trang bia cla
s6 tay nay dé yéu cau thém thoéng tin.

Quy trinh ch&p thuan cta quéan phai tuan theo cac
moc thoi gian cu thé.

e D0i vdi chap thuan tiéu chuan vé roi loan st dung
chat kich thich, quan phai dua ra quyét dinh vé
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yéu cau clla nha cung cap clia quy vi trong vong
14 ngay theo lich.

o Néu quy vi hoac nha cung cap cua quy vj yéu
cau hodc néu quan cho rang quy vi cadn nhan
thém thong tin t nha cung cap cla minh thi
th&i han cd thé duoc kéo dai thém toi da
14 ngay theo lich. Mot vi du vé thoi diém gia
han c6 thé c6 Loi cho quy vi la khi quan cho
rang ho c6 thé chap thuan yéu cau Uy quyén
clla nha cung cap clia quy vi néu quan co
thong tin bd sung tiy nha cung cap cla quy Vi
va sé phai tir choi yéu cau khong co thong tin.
NEu quén gia han thai gian, quan sé guri cho
quy vi mot van ban thong béao vé viéc gia han.

e Dé dugc chap thuén trudc tiéu chuan vé sirc khoe
tam than, quan phai quyét dinh dwa trén yéu cau
clia nha cung cap nhanh nhat cé thé tuy theo tinh
trang clia quy vi, nhung khéng qua nam (5) ngay
lam viéc ké tir khi quan nhan duoc yéu cau.

o Vidu: néu viéc tuan theo khung thai gian tiéu
chuan cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén
tinh mang, st’c khoe hoac kha nang dat duoc,
duy tri hoac lay lai chitrc nang tdi da clia quy
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vi, quan phai nhanh chéng dua ra quyét dinh
chap thuén va cung cap thong bdo dua trén
khung thai gian lién quan dén tinh trang suc
khoe clia quy vi khdng mudn hon 72 gid sau
khi nhdn dugc yéu cau dich vu. Quan clia quy
vi c6 thé gia han thoi gian tdi da 14 ngay theo
lich b6 sung sau khi quan nhan dugc yéu cau
néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi yéu
cau gia han hoac quéan cung céap ly do giai
thich vi sao viéc gia han la vi lgi ich tot nhat
cua guy vi.

Trong ca hai truong hop, néu quan gia han thai gian
yéu cau chap thuan clia nha cung cap, quan sé gui
cho quy vi van ban théong béo vé viéc gia han. Néu
quan khong dua ra quyét dinh trong khoang thai gian
da liét ké hoac tir chéi, tri hoan, cat gidm hoac cham
dirt cac dich vu dugc yéu cau, quan phai giti cho quy vi
Théng Bao vé Quyét Dinh B&t Lgi, cho quy vi biét rang
céc dich vu bi tir chéi, tri hoan, cat gidam hodc cham
dut, théng bao cho quy vi rang quy vi cé thé ndp don
khang céo va cung cap cho quy vi thong tin vé cach
nép don khang cao.
Quy vi c6 thé yéu cau quan dé biét thém thong tin vé
quy trinh chap thuéan.
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Néu khong dongy vdi quyét dinh ctia quan vé quy trinh
chap thuan, quy vi c6 thé ndp don khang cdo. Dé biét
thém thong tin, hdy xem muc "Giai Quyét Van bé"
trong so tay nay.

Suw Can ThiétVé Mat Y Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhan duoc phai can thi€t vé maty
té€ va phu hgp vé mat lam sang dé giai quyét tinh trang
ctia quy vi. Péi v§i hdi vién tir 21 tudi trd lén, mot dich
vu la can thiét vé maty té khi dich vu dé hgp ly va can
thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, phong ngira bénh
tat hoac khuyét tat nghiém trong hoéc cai thién con
dau dr doi.

Da&i vdi cac hdi vién dudi 21 tudi, dich vu duoc coi la
can thiét vé maty té& néu dich vu diéu chinh, duy tri, hd
trg, cai thién hodc lam cho tinh trang si’c khoe hanh vi
dé chiu hon. Cac dich vu duy tri, ho trg, cai thién hoac
lAm cho tinh trang strc khde hanh vi trd nén dé chiu
hon dugc coi la can thiét vé maty té va duge bao tra
dudi dang dich vu Kham Sang Loc, Chan Poan va Piéu
Tri S&m va Binh Ky.
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Lam Thé Nao P& Nhan Puwoc Cac Dich Vu Stirec Khée
Tam Than Khac Khéng Puwoc Quan Bao Hiém?

Néu dugc ghi danh tham gia mdt chuong trinh cham
séc duge quan ly, quy vi co quyén ti€p can céc dich vu
strc khoe tdm than ngoai trd sau day thong qua
chuong trinh cham séc dugc quan ly:

e Danh gia va diéu trj strc khde tdm than, bao gom
lieu phap ca nhan, theo nhom va gia dinh.

e Xét nghiém tam ly va than kinh tam ly, khi dugc chi
dinh ldm sang dé danh gia tinh trang sirc khde tdm
than.

e Dich vu ngoai trd dé giam sat thudc ké toa.

e Tuvantam than.

Pé nhan dugc mot trong nhirng dich vu trén, hay goi
truc ti€p cho chuong trinh cham séc duge quan ly.
Néu khong tham gia chuong trinh cham séc dugc
quan ly ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan cac dich vu
nay tir cadc nha cung cap ca nhan va phong kham chap
nhan Medi-Cal.

B4t ky nha thubéc ndo chap nhan Medi-Cal déu co thé
ban theo don thubc dé diéu trj tinh trang sirc khoe tdm

Trang 39



1|“”|+

Behavioral
Health

than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thudc ké toa do
nha thubc phan phoi, dugc goi la Medi-Cal Rx, déu
dugc bao tra theo chuong trinh Medi-Cal Tra Lé Phi
Theo Dich Vu, chi&t khéng phai chuong trinh cham séc
dugc quan ly cua quy vi.

Cac Dich Vu Roi Loan Str Dung Chat Kich Thich Nao
Khac Puoc Cung Cap theo Chuwong Trinh Cham Séc
Puwoc Quan Ly hoac Chuwong Trinh “Tra Lé Phi theo
Dich Vu” Medi-Cal?

Cac chuong trinh cham séc dugc quan ly phai cung
cap céac dich vu roi loan sir dung chat kich thich dugc
bao tra trong cac co sd cham séc ban dau va kham
sang loc tinh trang str dung thuodc 4, rugu va ma tly
bat hgp phap. Cac chuong trinh nay cling bao tra cho
cac dich vu roi loan str dung chat kich thich cho cac
héi vien dang mang thai va kham sang loc, danh gia,
can thiép nhanh vé tinh trang st dung rugu va ma tuy,
clng nhu gidi thiéu dén co sd diéu tri phu hgp cho cac
hoi vién tir 11 tudi trd 1én. Cac chuong trinh cham séc
duoc quan ly phai cung cdp hoac sap xép cac dich vu
Thuéc Diéu Tri Nghién (con duoc goi la Diéu Tri H6 Trg
Bang Thudc) duoc cung cép tai cd sd cham séc ban
dau, bénh vién ndi tru, khoa cap clru va cac cosoy té
c6 hgp dong khac. Cac chuong trinh cham séc duoc

Trang 40



1|“”|+

Behavioral
Health

quan ly cling phai cung cap cac dich vu cap cltu can
thi€ét dé 6n dinh hdivién, bao gom ca qua trinh cai
nghién noi trd tyw nguyén.

Lam Thé Nao Pé Tdi Nhan Puoc Cac Dich Vu
Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Medi-Cal)?

Néu quy vi dang tham gia chuong trinh cham séc dugc
quan ly, quan sé chiu trach nhiém tim mét nha cung
cap cho quy vi. Néu quy vi khong dugc ghi danh tham
gia mot chuong trinh cham séc dugc quan ly va co
Medi-Cal "théng thuong", con dugc goi la Medi-Cal Tra
Lé Phi Theo Dich Vu, quy vi c6 thé dén bat ky nha cung
cap nao chap nhan Medi-Cal. Quy vi phai thong bao vdi
nha cung cap rang quy vi c6 Medi-Cal trudc khi bat dau
nhan dich vu. Néu khéng, quy vi cé thé bij tinh phi cho
cac dich vu dd. Quy vi cé thé sir dung mét nha cung
cap khong thudc chuong trinh cham séc dugc quan ly
clla minh doi véi dich vu ké hoach héa gia dinh.

Tai Sao Téi C6 Thé Can Dich Vu Bénh Vién TAm Than
Nbi Tra?

Quy vi c6 thé dugc nhap vién néu cd tinh trang siic
khoe tam than hoac cac dau hiéu cla tinh trang sirc
khoe tdm than ma khong thé duoc diéu tri an toan &
muc d6 cham sdéc thap hon va do tinh trang strc khde
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tam than hoac cac triéu chirng clia tinh trang sirc khoe
tam than, quy vi:

Gay nguy hiém cho ban than, ngudi khac

hoac tai san.

Khong cé kha nang tw cham séc ban than vé thuc
pham, quan 4o hodc noi 4.

C6 nguy co lén doéi vdi strc khode thé chat cla

quy Vvi.

Gan day bi suy gidm dang ké kha nang hoat dong
do tinh trang strc khoe tam than.

Can danh gia tdm than, diéu tri bang thudc

hoac diéu tri khac ma chi co thé dugc cung cap
trong bénh vién.
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CHON NHA CUNG CAP

Lam Thé Nao P& Tim M6t Nha Cung Cap Dich Vu
Sirc Khée Hanh Vi Téi Can?

Quéan cua quy vi dugc yéu cau dang truc tuyén danh
muc nha cung cap hién tai. Quy vi cé thé tim thay lién
két danh muc nha cung cap trong muc Thoéng Tin Lién
Hé clia Quan trong so tay nay. Danh muc nay chira
thong tin vé vi tri clia cac nha cung cap, cac dich vu
ma ho cung cap va cac thong tin khac dé gitp quy vi
ti€p can dich vu cham séc, bao gom thong tin vé cac
dich vu van héa va ngdén nglr dugc cung cap bdi cac
nha cung cap.

NE&u quy vi c6 thac mac vé cac nha cung cap hién tai
hodc mudn xem danh muc nha cung cap da dugc cép
nhéat, hay truy cap trang web ctia quéan hoac goi so
dién thoai & trang bia cua s6 tay nay. Quy vi cé thé
nhan dugc danh sach cac nha cung cap bang van ban
hoac qua thu néu quy vi yéu cau.

Luu y: Quan cd thé dat mot sé han ché vé lua chon
nha cung cap clia quy vi. Khi bat ddu nhan dich vu
cham soc sirc khoe hanh vi, quy vi co6 thé yéu cau
quéan cho quy vi dugc lua chon ban dau it nhat hai nha

Trang 43



1|“”|+

Behavioral
Health

cung cap. Quan cing phai cho phép quy vi thay doi
nha cung cap. Néu quy vi yéu cau thay doéi nha cung
cap, quan phai cho phép quy vi lwa chon it nhat hai
nha cung cap khi cé thé. Quan cé trach nhiém dam
bao rang quy vi c6 quyén tiép can kip thdi dé cham sdéc
va c6 dd nha cung cép dich vu gan quy vi dé dam bao
rang quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu sirc khoe
hanh vi dugc bao tra khi quy vi can.

Trong mot s6 trwdng hop, cac nha cung cap da ky hgp
dong cua quan lwva chon khéng cung cap céc dich vu
strc khde hanh vi vi ho cé thé khéng con hop déng vai
quén, hoac khéng con chap nhan Medi-Cal. Khi truong
hop nay xay ra, quan phai c6 gang giri van ban théng
bao cho tirng ngudi dang nhan dich vu tir nha cung cap
dé. Quy vi phai nhan dugc thong bao trong vong

30 ngay theo lich trudc ngay cham durt hiéu luc hoac
15 ngay theo lich sau khi quan biét nha cung cap sé
ngirng hoat dong. Khi diéu nay xay ra, quan phai cho
phép quy vij ti€p tuc nhan céc dich vu tr nha cung céap
da roi khoéi quan, n€u quy vi va nha cung cap dongy.
Pay dugc goi la “cham séc lién tuc” va dugc giai thich
bén dudi.
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Luu y: Cac Ca Nhan Ngudi My Ban Dia va Nguoi
Alaska Ban Dia hdi du diéu kién nhdn Medi-Calva cu
trd tai cac quan da chon tham gia Hé Thong Phan Phoi
Thubc C6 T6 Chirc Medi-Cal ciing c6 thé nhan cac
dich vu clia Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T6 Chire
Medi-Cal thdong qua cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Soc Suirc Khée Cho Ngudi Ban Bia c6 chirng nhan
Thuoc Medi-Cal can thiét.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Stirc Khée Tam
Than Chuyén Khoa Tir Nha Cung Cap Hién Tai Cua
Toi Khong?

Néu da nhan cac dich vu strc khoe tAm than ti mot
chuong trinh chadm soc dugc quan ly, quy vi cé thé tiép
tuc nhén dich vu cham séc tlr nha cung cap dé ngay
cd khi quy vi nhan dich vu stc khde tdm than ti nha
cung cap dich vu stc khde tdm than clia minh, mién (&
cac dich vu dugc diéu phoi gilta cac nha cung cap va
cac dich vu khong giong nhau.

Ngoai ra, néu da nhan cac dich vu t* mot chuwong trinh
strc khoe tdm than khac, chuong trinh cham séc dugc
quan ly hodc mot nha cung cap Medi-Cal céd nhéan, quy
vi c6 thé yéu cau “cham séc lién tuc” dé quy vi cé thé
gan bo véi nha cung cdp hién tai cla minh trong t8i da
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12 thang. Quy vi c6 thé mudn yéu cau cham séc lién
tuc néu can tiép tuc st dung dich vu ctia nha cung cap
hién tai dé ti€p tuc qua trinh diéu tri dang ti€én hanh
hodc vi viéc doi sang nha cung cap mdi sé gay hai
nghiém trong dén tinh trang sirc khoe tdm than cla
quy vi. Yéu cau cham séc lién tuc cta quy vi co thé
dugc chap nhan néu nhirng thong tin sau day la dung:

e Quy vi cé moi quan hé lau dai vdi nha cung cap ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap dé trong 12 thang qua;

e Quy vi can & lai cung nha cung cap hién tai cla
quy vi dé tiép tuc diéu tri lién tuc nham ngan ngira
ton hai nghiém trong dén sirc khde cua hoi vién
hodc giam nguy co nhap vién hoac vao vién.

e Nha cung cap du diéu kién va dap irng cac yéu cau
cla Medi-Cal;

e Nha cung cap dongy vdi cac yéu cau ctia chuong
trinh strc khde tam than dé ky hop dong vdéi

chuaong trinh strc khde tam than va thanh toan cho
cac dich vu; va

e Nha cung cap chia sé tai liéu lién quan v&i quan vé
nhu cau clia quy vi doi véi cac dich vu.
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Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Rdi Loan Str Dung
Chat Kich Thich T* Nha Cung Cap Hién Tai Ctia Toi
Khong?

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc str dung nha cung cap
ngoai mang ludi cua minh trong mot khoang thai
gian néu:

e Quy vi cé mdi quan hé lau dai vdi nha cung cadp ma
quy vi dang yéu cau va da tham kham vdi nha cung
cap do trudc ngay quy vi chuyén sang quén thudc
Hé Théng Phan Phoi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal.

e Quy vican & lai cung nha cung cap hién tai cla
quy vi dé ti€p tuc diéu tri lién tuc nham ngan ngira
ton hai nghiém trong dén sirc khde cua hoi vién
hodc giam nguy co nhap vién hoadc vao vién.
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QUYEN TRUY CAP HO SO’ SU’'C KHOE HANH VI VA
THONG TIN DANH MUC NHA CUNG CAP CUA QUY
VI BANG CAC THIET Bl THONG MINH

Quy vi c6 thé truy cap ho so strc khoe hanh vi ctia minh
va/hodc tim nha cung cdp bang cach sir dung ing
dung dugc tai xudng trén may tinh, may tinh bang
thong minh hodac thiét bj di dong. Thong tin can suy
nghi trude khi chon (rng dung dé nhan thong tin theo
cach nay co thé dugc tim thay trén trang web cla
gquan quy vi dugc liét ké trong muc Théng Tin Lién Hé
clia Quan trong so tay nay.
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PHAM VI DICH VU

Né&u quy vi dédp ng cac tiéu chi dé ti€p cén cac dich
vu strc khée hanh vi, cac dich vu sau sé dugc cung
cap dua trén nhu cau clia quy vi. Nha cung cép sé
phdi hgp cung quy vi dé quyét dinh dich vu nao sé
hiéu qua nhat cho quy vi.

Dich Vu Sirc Khée Tam Than Chuyén Khoa
Dich Vu Strc Khée Tam Than

e Dich vu strc khoe tAm than la dich vu diéu tri ca
nhan, theo nhdm hoac gia dinh giup nhirng nguoi
c6 tinh trang sirc khode tdm than phat trién céc ky
nang ung phé cho sinh hoat hang ngay. Cac dich
vu nay cling bao gom cong viéc ma nha cung cap
thuc hién dé giup cai thién dich vu cho ngudi ti€p
nhan dich vu cham sdéc. Nhitng diéu nay bao gom:
danh gia xem quy vi cé can dich vu va dich vu cé
hiéu qua hay khong; lap ké hoach diéu tri dé quyét
dinh muc tiéu diéu tri si’c khde tdm than ctia quy
vi va cac dich vu cu thé sé dugc cung cap; va “bao
lanh”, nghia la phoi hop vdi céac thanh vién gia
dinh va nhirng ngudi quan trong trong cudc song
clia quy vi (néu quy vi cho phép) dé giup quy vi cai
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thién hoac duy tri kha nang séng hang ngay cua
quy Vvi.

e Cac dich vu strc khoe tdm than c6 thé dugc cung
cap tai phong kham hoac van phong ctia nha cung
cap dich vu, nha clia quy vi hoac moéi truong cong
dong khac, qua dién thoai hodc bang dich vu
cham séc sirc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac
chi cé &m thanh va video). Quéan va nha cung cap
sé phdi hgp vai quy vi dé xac dinh tan suat nhan
dich vu/cudc hen cua quy vi.

Dich Vu H6 Tro' Thuéc

e Nhirng dich vu nay bao gom viéc ké toa, quan ly,
phan phoi va gidm sat céac loai thudc tam than.
Nha cung cap clia quy vj cling c6 thé cung cép
chuaong trinh gido duc vé thudc. Céac dich vu nay
c6 thé dugc cung cap tai phong kham, van phong
cua bac si, nha clia quy vi hoac moi truvong cong
dong khac, qua dién thoai hoac bang dich vu
cham séc sirc khoe tir xa (bao gom ca tuong tac
chi cé am thanh va video).
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Quan Ly Trwo'ng Hop Puwoc Nham Muc Tiéu

e Dich vu nay giup hoi vién nhan cac dich vu y té,
gido duc, xa hoi, chuan bi hoc nghé, nghé nghiép,
phuc hoi chlrc nang hoac cac dich vu cong dong
khac khi nhirng ngudi c6 tinh trang sirc khde tam
than khé tuw nhan dugc céc dich vu nay. Quan ly
truong hop duge nham muc tiéu bao géom, nhung
khéng gidi han:

o Phat trién chuong trinh;
o Giao ti€p, phoi hgp va gidi thiéu;

o Giam sat viéc cung cap dich vu dé dam bao
ngudi do co thé ti€p can dich vu va hé thong
cung cap dich vu; va

o Theo doi su ti€n bd clia ngudi do.
Dich Vu Can Thiép Khung Hoang

e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh trang
khan cap can dugc chu y ngay lap tirc. Muc tiéu
cua can thiép khiing hoang la giup d& moi nguai
trong cong dong dé ho khong can phai dén bénh
vién. Can thiép khiing hoang cé thé kéo dai dén
tam gid va co thé dugc cung cap tai phong kham
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hoac van phong clia nha cung cap dich vu, hoac
tai nha cua quy vi hoac trong moéi trudng cong
dong khac. Céc dich vu nay cling cé thé duogc tién
hanh qua dién thoai hodc bang dich vu chdm soc
sirc khoe ttr xa.

Dich Vu On Pinh Khing Hodng

e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét tinh
trang khan cap can dugc chu y ngay lap tic. Dich
vu 0n dinh khing hoang kéo dai dudi 24 gio' va
phai dugc cung cap tai co sG cham séc sirc khde
24 gig dugc cap phép, theo mdt chuong trinh
ngoai trd tai bénh vién hoéc tai mot dia diém cla
nha cung cap dugc chirng nhan cung cap cac
dich vu nay.

Dich Vu Piéu Tri Lwu Trd Cho Nguwoi Truéng Thanh

e Nhirng dich vu nay cung cap dich vu diéu trj sirc
khde tam than cho nhirng ngudi co tinh trang sirc
khoe tam than dang sinh séng trong cac ca sé luu
trd dugce cap phép. Nhirng dich vu nay giup xay
dung k¥ nang cho moi ngudi va cung cap dich vu
diéu tri néi trd cho nhirng ngudi cé tinh trang sirc
khdée tdm than. Nhirng dich vu nay dugc cung cap
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24 gio moOt ngay, bay ngay mot tuan. Medi-Cal
khong bao trd cho chi phi phong va an uéng khi luu
trd tai cac co sd nay.

Dich Vu Biéu Tri Khung Hodng Lwu Tru

e Nhirng dich vu nay cung cap diéu trj strc khoe tam
than va xay dung ky nang cho nhirng ngugi bi
khung hoang tam than hoac cam xdc nghiém
trong. Khong danh cho nhirng ngudi can cham séc
tam than trong bénh vién. Céac dich vu dugc cung
cap tai cac ca s& dugc cap phép 24 gid mot ngay,
bay ngay mot tuan. Medi-Cal khéng bao trd cho
chi phi phong va an uéng doi vdi cac co s& nay.

Dich Vu Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay

e DAy la mot chuong trinh diéu tri sirc khoe tdm
than cé cau tric dugc cung cdp cho nhdm nguoi
c6 thé can @ trong bénh vién hodc cd sd cham séc
24 gid khac. Chuaong trinh kéo dai ba gio moét ngay.
Trong dé bao gom trj liéu, tam ly trj liéu va céc
hoat déng xay dung ky nang.
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Phuc H6i Chirc Nang Ban Ngay

e Chuong trinh nay nham gitip nhirng ngu'di co tinh
trang tdm than hoc va phat trién cac ky nang daoi
pho va k¥ nadng séng dé kiém soat triéu chirng cua
minh hiéu qua hon. Chuong trinh nay kéo dai it
nhat ba gid moi ngay. Trong dé bao géom trj liéu va
cac hoat dong xay dung ky nang.

Dich Vu Bénh Vién Tam Than Néi Tru

e D3y la nhirng dich vu dugc cung cép trong mot
bénh vién tam than dugc cap phép. Chuyén gia
strc khde tam than dugc cap phép quyét dinh xem
mot ngudi c6 can diéu tri chuyén sau ca ngay lan
dém cho tinh trang strc khoe tdm than cta ho hay
khong. Néu chuyén gia quyét dinh hodi vién can
diéu trj ca ngay lan dém, hdi vién phai & lai bénh
vién 24 gio mot ngay.

Dich Vu Co’S&Y Té Tam Than

e Cac dich vu nay dugc cung cap tai mot cosdy té
tam than dugc cap phép chuyén diéu tri phuc hoi
24 gi® cac tinh trang sirc khde tam than nghiém
trong. Cac co sdy té€ tam than phai cé thda thuan
véi mot bénh vién hodc phong kham lan can dé
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dap i’ng nhu cau cham séc sic khoe thé chat cua
nguai trong co sd. Cac co sd suic khde tam than
chi cd thé ti€p nhéan va diéu tri cho nhirng bénh
nhan khong c6 bénh ly hodc chan thuong thé chéat
can diéu tri vuot qua kha nang diéu tri thong
thuwong cua cac dich vu ngoai tru.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la nhirng bién phap can thiép
diéu tri ngoai trd chuyén sau va ngan han cho hdi vién
khong qua 21 tudi. Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng
cho tirng hdi vién. HOi vién nhan nhirng dich vu nay bi
roi loan cam xuc nghiém trong, dang trai qua qua trinh
thay déi cang thang hoac khing hoang cudc séng va
can thém céc dich vu ho trg ngan han, cu thé.

Céc dich vu nay la loai dich vu sirc khoe tam than
chuyén khoa dugc cung cap thong qua quéan néu quy vi
cé van dé cam xuc nghiém trong. Dé duge nhan Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi, quy vi phai nhan dugc dich vu suc
khoe tdm than, dudi 21 tudi va c6 Medi-Cal toan dién.

e NE&u quy vi dang song & nha, nhan vién Dich Vu Trj
Liéu Hanh Vi c6 thé phdi hop truc ti€p véi quy vi dé
gidm nhe cac van dé hanh vi nghiém trong nham
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cd gang giup quy vi khédng phai chuyén sang murc
cham séc cao haon nhu nha danh cho doi tugng
dac biét la tré em-va thanh thiéu nién dudi 21 tudi
cé nhirng van dé cam xuc nghiém trong.

e NEu quy vi dang s6ng @ mot nai & khong phai la
nha cua minh, nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
c6 thé phdi hgp vai quy vi dé quy vi cé thé chuyén
vé nha hodc dé&n modt moi trudng gia dinh, chang
han nhu nha nudi dudng.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé giup quy vi va gia dinh,
nguoi cham sdéc hoac ngudi giam ho cua quy vi tim
hiéu nhirng cach thirc mdéi dé giai quyét hanh vi cé van
dé va tang cudng nhirng loai hanh vi gitp quy vi thanh
cong. Quy vi, nhanvién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi va gia
dinh, ngudi cham sdéc hoac ngudi giam ho cua quy vi
sé phoi hgp nhu mot nhém dé giai quyét nhirng hanh vi
c6 van dé trong mot thai gian ngan cho dén khi quy vi
khong con can dich vu. Quy vi sé cd mot chuong trinh
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi cho biét nhirng viéc ma quy vi,
gia dinh, ngudi cham séc hoac ngudi giam hd cuia quy
vi va nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé lam khi
nhan dich vu nay. Chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh
Vi cling sé cho biét thgi diém va dia diém sé thuc hién
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cac dich vu. Nhan vién Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi c6 thé
phoi hop véi quy vi & hau hét nhirng noi ma quy vi cé
kha ndng can ho trg. Nhirng ndi ndy bao gd6m nha cua
quy vi, nha nudi dudng, truong hoc, chuong trinh diéu
tri ban ngay va cac khu vuc khac trong cong dong.

Diéu Phéi Cham Séc Chuyén Sau

Pay la mot dich vu quan ly trudng hgp duoc nhdm muc
tiéu tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong danh gia, lap
ké hoach cham séc va diéu phoi cac dich vu cho nguai
thu hudng dudi 21 tudi. Dich vu nay danh cho nhirng
nguwai da diéu kién nhan toan bo céc dich vu cua
Medi-Cal va dugc gidi thiéu dén dich vu nay dua trén
nhu cau can thiét vé y té. Dich vu nay dugc cung cap
théng qua céc nguyén tac clila Md Hinh Thuc Hanh Cét
L6i Tich Hgp. Trong dé bao gom viéc thanh lap Nhdm
Tré Em va Gia Dinh dé gilip ddm bao c6 mdi quan hé
giao ti€p lanh manh gitra tré em, gia dinh clla cac em
va cac hé thong phuc vu tré em cé lién quan.

Nhom Tré Em va Gia Binh bao gdbm hé trg chuyén
nghiép (vi du: diéu phoi vién cham séc, nha cung cap
dich vu va ngudi quan ly trudng hgp tir cac co quan
phuc vu tré em), ho trg tu nhién (vi du: thanh vién gia
dinh, hang xdm, ban be va giao si1) va nhirng nguci
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khac lam viéc cung nhau dé lap va thuc hién chuong

trinh khach hang. Nhém nay hoé trg va dadm bao tré em
va gia dinh dat duwgc muc tiéu cua minh.

Dich vu nay ciing cé mot diéu phai vién:

e Pam bao rang cac dich vu can thiét vé maty té
dugc ti€p can, diéu phoi va cung cap can clr theo
strc khoe, dugc ca nhan hda, hudng dén khach
hang, phu hgp vagi van hdéa va ngdon ng(r.

e Dam bdo rang céc dich vu va hoé trg dua trén nhu
cau clatré em.

e Tao ra cach thirc dé moi ngudi cung hgp tac vi tré
em, gia dinh, nha cung cép, v.v.

e Ho trg phu huynh/ngudi cham séc gitp dap ing
nhu cau clia tré

e Giup thanh lap Nhom Tré Em va Gia Binh va cung
cap ho tro lién tuc.

e Dam bao tré dugc cham séc bdi cac hé thong
phuc vu tré em khac khi can thiét.
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Dich Vu Tai Nha Chuyén Sau

e Cac dich vu nay dugc thiét ké riéng cho tirng hoi
vién. Trong dé bao gom céac can thiép dua trén sirc
khoe dé cai thién tinh trang sirc khde tam than cé
thé can trd hoat dong cua tré em/thanh thi€u nién.
Cac dich vu nay nham muc dich giup tré em/thanh
thi€u nién xay dung cac ky nang can thiét dé hoat
dong tot hon & nha va trong cong dong va cai thién
khé nang culia gia dinh trong viéc ho trg cac em
thuc hién viéc do.

e Nhém Tré Em va Gia Dinh cung cép Dich Vu Tai
Nha Chuyén Sau theo M6 Hinh Thuc Hanh Cot L6i
Tich Hop. Dich vu nay ap dung chuong trinh dich
vu tong thé danh cho gia dinh. Cac dich vu nay
dugc cung cap cho céc hdi vién dudi 21 tudi du
diéu kién nhan céac dich vu Medi-Cal toan dién.
Can co giay gidi thiéu dua trén nhu cau can thiét
vé maty té dé nhan dugc cac dich vu nay.

Cham Soc Nuéi Duéng Tri Liéu

e MG hinh dich vu Cham Séc Nudi Dudéng Tri Liéu
cho phép cung cap cac dich vu sirc khoe tam than
chuyé&n khoa ngan han, chuyén sau va théng béo
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vé chan thuong cho tré dudi 21 tubi cé nhu cau
cam xuc va hanh vi phic tap. Cac dich vu nay
dugc thiét ké riéng cho ting hoi vién. Trong Cham
Soc Nubi Dudng Tri Liéu, tré em dugc sap xép VJi
phu huynh Cham Séc Nudi Dudng Tri Liéu dugc
dao tao, giam sat va dugc ho trg.

Tai Hoa Nhap Cho Nhirng Ngudi Lién Quan Bén Hé
Théng Tw Phap

e Cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho cac hoi
vién lién quan dén hé thong tu phap toi da 90 ngay
trudc khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich vu dugc
cung cap bao gom quan ly truong hop téi hoa
nhép, dich vu tu van ldm sang sic khoe hanh vi,
hoé trg dong dang, tu van suic khoe hanh vi, tri liéu,
gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap k& hoach
sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich vu
phong thi nghiém va X-quang, thong tin thudc,
dich vu hé trg va ho trg ghi danh véi nha cung cap
thich hop, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé
ti€p tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dugc tra tu
do. P& nhan dugc cac dich vu nay, cac ca nhén
phai la hoi vién Medi-Cal hodc CHIP va:

Trang 60



1|“”|+

Behavioral
Health

o Néu dudi 21 tudi bj tam gilr tai Co Sa Cai
Huan Thanh Thi€u Nién.

o Néu la nguadi trudng thanh, bi tam gilt va dap
’ng mot trong nhirng nhu cau cham séc suirc
khoe cuia chuong trinh.

e Lién hé véi quan cua quy vi theo so6 dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro'Ddng Pang Medi-Cal (khac nhau
theo quan)

e Dich Vu H6 Tro BDdng Pang Medi-Cal thiuc day
phuc hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, xa hdi héa,
tu cham séc, tu bién hd, phat trién cac ho trg ty
nhién va xac dinh diém manh théng qua céc hoat
dong cé cau tric. Cac dich vu nay c6 thé dugc
cung cap cho quy vi hodc (nhirng) ngudi ho trg
quan trong dugc chi dinh cia quy vi va c6 thé
dugc nhan cung luc vaéi khi quy vi nhan cac dich vu
strc khoe tdm than khac. Chuyén Gia H6 Tro Béng
DPang trong Dich Vu H6 Trg BDéng Bang Medi-Cal la
mot ca nhan da cé kinh nghiém séng vdi cac tinh
trang strc khée hanh vi hoac str dung chat kich
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thich va dang trong giai doan phuc hoi, da hoan
thanh céc yéu cau ctia chuong trinh chirng nhan
do Tiéu Bang phé duyét ctia quén, dugc quan
chirng nhan va cung cap cac dich vu nay dudi chi
dan ctia Chuyén Gia Strc Khée Hanh Vi dudc cép
phép, mién gidy phép hoac dang ky véi Tiéu Bang.

Dich Vu H6 Tro BDéng Pang Medi-Cal bao gobm
huan luyén ca nhan va theo nhém, nhom xay dung
ky ndng gido duc, diéu huéng ngudn luc ho trg,
dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham gia
diéu tri sirc khde hanh viva cac hoat dong trij liéu
nhu thdc day kha nang tu bién ho.

Cac héivién dudi 21 tudi cé thé du diéu kién nhan
dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu
Tri SGm va Pinh Ky bat ké ho séng & quén nao.

Cac quan tham gia khong bat budc phai cung cap
Dich Vu H6 Trg Pong Déng Medi-Cal. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cuia Quy Vi” &
cudi s tay nay dé tim hiéu xem quén ctia quy vi c6
cung cap dich vu nay hay khong.
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Dich Vu Diéu Tri Khung Hoang Luvu BDéng

e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khiing hoang surc
khde tdm than.

e Cac nha cung cap dich vu strc khoe da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, ndi lam viéc, trudong hoc hoac
céac dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién
hoac ca s khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang
Luwu DOng dugc cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
i'ng phé nhanh chéng, danh gid ca nhén va 6n
dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khung
hoang luvu dong cling sé thuc hién chuyén giao tan
tinh hoac gidi thiéu dén cac dich vu khac.
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Dich Vu R&i Loan Str Dung Chat Kich Thich

Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc Cé6 Té Chire
Medi-Cal Cap Quén La Gi?

Dich vu ctia quan thudéc Hé Thong Phan Phai Thudc
C6 T6 Chire Medi-Cal danh cho nhirng ngudi c6 tinh
trang sir dung chéat kich thich, c6 nghia la ho c6 thé
lam dung rugu hoac cac loai ma tuy khac, hoac
nhirng ngudi co6 thé cé nguy ca phat trién tinh trang
str dung chat kich thich ma bac sinhi khoa hoac bac
si da khoa c6 thé khong diéu tri. Cac dich vu nay cling
bao gobm codng viéc ma nha cung cap thuc hién dé
giup cai thién dich vu cho ngudi ti€ép nhan dich vu
cham séc. Nhirng cong viéc nay bao gom danh gia dé
xem quy Vi co can dich vu hay khéng va dich vu cé
hiéu qua hay khong.

Céc dich vu ctia Hé Théng Phan Phéi Thuéc CO6 T6
Churc Medi-Cal c6 thé dugc cung cap tai phong kham
hoac van phong clia nha cung cap hoac tai nha cla
quy vi hoac trong moi truong cong dong khac, qua
dién thoai hoac bang dich vu cham sdc sic khoe tir
xa (bao gom cé tuong tac chi &m thanh va video).
Quén va nha cung cap sé phoi hop vdi quy vi dé xac
dinh tan suat nhan dich vu/cubc hen cliia quy vi.
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Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky (American
Society of Addiction Medicine, ASAM)

M6t s6 dich vu clia Hé Théng Phan Phéi Thudc CO T6
Chuirc Medi-Cal ma quy vi c6 thé nhan dugc dua trén
céc tiéu chuan cua Hiép H6i Thudc Gay Nghién Hoa
Ky. Quan hoac nha cung cap sé stir dung cong cu clia
Hiép HOi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky dé tim loai dich vu
phu hgp vdi quy vi— néu can. Nhirng loai dich vu nay
dugc mo ta la “cac mlrc do cham séc” va duoc dinh
nghia dudi day.

Kham Sang Loc, Danh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi
Thiéu Diéu Tri (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
Mdc 0.5)

Kham Sang Loc, BDanh Gia, Can Thiép Nhanh va Gidi
Thiéu Diéu Tri (Screening, Assessment, Brief
Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) vé
Rugu va Ma Tuy khong phai la moét phuc lgi cua Hé
Théng Phan Phéi Thudc Co Té Chire Medi-Cal. D6 14
mot phuc loi trong hé thong cung cap dich vu cham soc
do Medi-Cal quan ly va Tra Lé Phi Theo Dich Vu danh
cho nhirng hdi vién tlr 11 tudi tré lén. Cac chuong trinh
cham soc duge quan ly phai cung cap céac dich vu roi
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loan str dung chat kich thich dugc bao tra bao gom
dich vu nay cho céc hdi vién tir 11 tudi trd lén.

Dich Vu Can Thiép S6m

Céc dich vu can thiép sdm la dich vu ctia Hé Thong
Phan Phai Thuéc C6 Té Chire Medi-Cal dugc bao tra
danh cho nhirng héi vién dudi 21 tudi. Bat ky hdi vién
nao dudi 21 tudi dugc sang loc va xac dinh la cé nguy
cd mac chirng réi loan s dung chat kich thich déu cé
thé nhan dugc bat ky dich vu nado dugc bao tra theo
cap do dich vu ngoai tri duéi dang dich vu can thiép
sdm. Khéng bat budc phai chan doan réi loan st dung
chat kich thich doi véi cac dich vu can thiép sdm danh
cho hdi vién dudi 21 tubi.

Kham Sang Loc, Chan Po&n va Diéu Tri Pinh Ky Sém

Cac hdi vién dudi 21 tudi cé thé nhan duge cac dich vu
dugc mo ta trude do trong so tay nay cling nhu' céac
dich vu Medi-Cal b6 sung théng qua phuc lgi dugc goi
ld Khédm Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri SGm va

Dinh Ky.

Pé c6 thé nhan duoc cac dich vu Kham Sang Loc,
Chan Poan va Diéu Tri SGm va Dinh Ky, hdi vién phai
dudi 21 tudi va cé Medi-Cal toan dién. Phuc lgi nay
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bao tra cho céc dich vu can thiét vé maty té dé khac
phuc hodc ho trg tinh trang stc khde thé chat va hanh
vi. Cac dich vu giup duy tri, ho trg, cai thién hodc lam
cho tinh trang bénh trd nén dé chiu hon dugc coi 4
giup ich cho tinh trang dé va dugc bao tra dudi dang
dich vu Kham Sang Loc, Chan DPoéan va biéu Tri Sém va
Pinh Ky. Cac tiéu chi ti€p can doi vdi cac hoi vién dudi
21 tudi khac va linh hoat hon so vdi tiéu chi ti€p can
doi véi ngudi lén ti€p can céc dich vu ctia Hé Thong
Phan Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal, dé dap ing
yéu cau Kham Sang Loc, Chan Doan Va biéu Tri Sém
va Dinh Ky ciing nhu'y dinh phong ngua va can thiép
sédm cac tinh trang roi loan st dung chat kich thich.

Né&u quy vi c6 thac mac vé dich vu nay, vui long goi cho
gquan cua minh hodc truy cap trang web Kham Sang
Loc, Chan Podn va Piéu Tri S6m va Dinh Ky ctia DHCS.

Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru (Hiép H6i Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Muc 1)

e Dich vu tu van dugc cung cap cho nhirng hdi vién
lén dén chin gio mot tuan doi véi ngudi trudng
thanh va it hon sau gigd mot tuan doi véi nhirng hoi
vién dudi 21 tubi khi can thiét vé maty té. Quy vi
c6 thé nhan dugc nhiéu gio hon dua trén nhu cau
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ctia minh. Cac dich vu cé thé duoc cung cap bdi
ngudi dudc cap phép, chang han nhu cé van, truc
ti€p, qua dién thoai hodc bang dich vu chdm séc
sirc khoe tu xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gom danh gia, diéu phoi
cham séc, tu'van (ca nhan va theo nhém), tri liéu
gia dinh, dich vu thu6c, Thu6c Piéu Tri Nghién doi
vdi roi loan sir dung opioid, Thuoc Piéu Tri Nghién
dGi vai roi loan st dung rugu va cac roi loan sy
dung chat khong chira opioid khac, gido duc bénh
nhan, dich vu phuc hoi va dich vu can thiép khung
hodng roi loan st dung chat kich thich.

Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau (Hiép H6i Thuéc Gay
Nghién Hoa Ky Mu’c 2.1)

. Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dugc cung cap cho
cac hoi vién toi thiéu chin gig vai toi da 19 gio mot
tuan doi véi ngudi Lén va toi thiéu sau gio vdi toi da
19 gi® mOt tudn cho cac hoivién dudi 21 tudi khi
can thiét vé maty té. Cac dich vu c6 thé vuot qua
muc tOi da dua trén nhu cau y té ca nhan. Cac
dich vu chti yéu la tu van va gido duc vé cac van dé
lién quan dén nghién. Céac dich vu c6 thé dugc
cung cap bdi mot chuyén gia dugce cap phép hoac
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mot ¢ van dugc chirng nhan trong mot moi
truong co to chire. Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru
Chuyén Sau c6 thé dugc cung cap truc ti€p, qua
dich vu cham séc sic khoe tir xa hodc qua

dién thoai.

. Dich Vu Ngoai Trad Chuyén Sau bao gom céac dich
vu giong nhu Dich Vu Ngoai Tru. Khéac biét chinh la
sO gio phuc vu nhiéu hon.

Nhéap Vién Mét Phan (khac nhau theo quan) (Hiép
Héi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky Mdrc 2.5)

. Céc hdivién dudi 21 tudi co thé nhan duoc dich vu
nay theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri
S&m va Pinh Ky bat ké quan nai ho song.

. Céac dichvu Nhap Vién Mot Phan bao gom 20 gio
phuc vu tr& lén moi tuan, khi can thiét vé maty té.
Céac chuong trinh nhap vién mot phan thuong co
quyén ti€p can truc ti€p vdi cac dich vu tam than,
y t€ va phong thi nghiém, cling nhu dap Ung céc
nhu cau da xac dinh dam bao giam sat hoac quan
ly hang ngay nhung cé thé dugc gidi quyét phu hop
tai phong kham. Céac dich vu cé thé dugc cung
cap truc ti€p, qua dich vu cham soéc strc khde tur
xa hoac qua dién thoai.
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. Dich vu Nhéap Vién M6t Phan tuong tu nhu Dich Vu
Ngoai Tri Chuyén Sau, véi nhirng diém khac biét
chinh la gia tang s6 gio va kha nang ti€p can thém
cac dichvu y té.

Diéu Tri N6i Tru (tuy thudc vao suw chap thuan
cua quédn) (Hiép H6i Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
Mdc 3.1-4.0)

e Diéu Tri Luu Tru la mot chuong trinh cung cap céac
dich vu phuc ho6i chirc nang cho nhirng hoi vién
dugc chan doan réi loan st dung chat kich thich
khi dugc xac dinh la can thi€t vé maty té. Hoi vién
sé sOng tai co s& va sé dugc ho trg trong no luc
thay doi, duy tri, 4p dung céc ky nang song doc lap
va giao ti€p bang cach tiép can cac hé théng ho
trg cdng dong. Hau hét cac dich vu dugc cung cap
truc ti€p; tuy nhién, cting c6 thé sir dung dich vu
cham séc suirc khoe tir xa va dién thoai dé cung
cap dich vu trong khi mdt ngu'ci dang diéu trj lwu
trd. Cac nha cung cap va ngudi luu trd phoi hop
cung nhau dé xac dinh cac rao can, dat uu tién,
thiét lap muc tiéu va giai quyét cac van dé lién
quan dén roi loan st dung chat kich thich. Céac
muc tiéu bao gom khoéng st dung chéat kich thich,
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chuan bj &'ng pho véi céc tac nhan gay tai nghién,
cai thién suc khoe ca nhan va cac ky nang xa hai,
va tham gia vao qua trinh cham soéc dai han.

Cac dich vu luu trd yéu cau su chap thuan trude
clia quan thudc Hé Théng Phan Phai Thuée Co To
Chuc Medi-Cal.

Dich Vu Luu Trd bao gom ti€p nhén va danh gia,
diéu phoi cham sdéc, tuvan cé nhan, tu van theo
nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc Piéu
Tri Nghién doi vai roi loan sir dung chat dang thudc
phién, Thuoc Diéu Tri Nghién doi véi roi loan sty
dung rugu va cac roi loan st dung chat khong gay
nghién khac, gido duc bénh nhéan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khing hoang roi loan str
dung chéat kich thich.

Céac nha cung cap Dich Vu Luu Trd dugc yéu cau
cung cap thudc diéu trj nghién truc tiép tai cho
hoac giup hoi vién nhan dugc thubc diéu tri nghién
bén ngoai. Cac nha cung cap Dich Vu Luu Tru
khéng dap ing yéu cau nay bang cach chi cung
cap thong tin lién hé cho cac nha cung cap Thubc
Diéu Tri Nghién. Cac nha cung cap Dich Vu Luu
Trd phai cung cap va ké don thudc cho nhirng hoi
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vién dugc bao trd theo Hé Thong Phan Phoi Thudce
C6 T6 Churc Medi-Cal.

Dich Vu Diéu Tri Néi Tru (tuy thuéc vao suw’ chap
thuan cua quan) (khac nhau theo quan) (Hiép Ho6i
Thudéc Gay Nghién Hoa Ky Murc 3.1 - 4.0)

e Nhirng ngudi thu hudng dudi 21 tudi co thé da
diéu kién nhan dich vu theo Kham Sang Loc, Chan
Poén va biéu Tri S6m va DPinh Ky bat ké quan cu
trd cua ho.

e Cac dich vu noi trd dugc cung cap trong boi canh
24 gig cung cap dich vu danh gia, theo doi, giam
saty té va diéu tri nghién theo hudng dan chuyén
nghiép trong maéi trudng danh cho bénh nhan ndi
trd. Hau hét cac dich vu dugc cung cap truc tiép;
tuy nhién, cling c6 thé sir dung dich vu chdm séc
strc khoe tir xa va dién thoai dé cung cap dich vu
trong khi mdt nguoi dang diéu tri noi tra.

e Céc dich vu danh cho bénh nhan néi tra dugc to
chirc chat ché va c6 thé c6 bac sitai cho 24 gid
hang ngay, cung cac Y Ta ba bang Ky, chuyén gia
tuw van cai nghién va cac nhan vién lam sang khac.
Dich Vu NGi Trd bao gom danh gia, diéu phoi cham
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séc, tu'van, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, Thudc
Diéu Tri Nghién doi vdi roi loan sir dung opioid,
Thudc Diéu Tri Nghién doi véi roi loan stir dung
Rugu va cac rbi loan st&r dung chat khéng chira
opioid khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc
hoi va dich vu can thiép khiing hoang roi loan str
dung chéat kich thich.

Chuwong Trinh Piéu Tri Ma Tuy

. Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy la cac chuong trinh
bén ngoai bénh vién cung cap thubc dé diéu trj roi
loan sir dung chat kich thich khi duwgc bac si chi
dinh la can thiét vé maty té. Cac Chuaong trinh
DPiéu tri Ma tuy dugc yéu cau cung cap thudc cho
cac hdi vién, bao gom methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

. Hoi vién phai dugc cung cap t6i thiéu 50 phut tw
van moi thang theo lich. Céc dich vu tu van nay c6
thé duoc cung cép truc tiép, qua dich vu cham
soc suc khoe tir xa hoac qua dién thoai. Dich Vu
DPiéu Tri Ma Tuy bao gom danh gia, diéu phoi cham
séc, tu'van, tri liéu gia dinh, dich vu thubc, quan ly
cham soc, Thuoc Diéu Tri Nghién doi véi roi loan
str dung opioid, Thudc Diéu Tri Nghién doi vdi roi
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loan st dung rw'gu va céac roi loan str dung chat
khéng chira opioid khac, giao duc bénh nhan, dich
vu phuc hoiva dich vu can thiép khiing hoang roi
loan s&* dung chat kich thich.

Quan Ly Cai Nghién

e Dich vu quan ly cai nghién mang tinh khan cap va
duoc cung cap trén cd sd ngan han. Céc dich vu
nay co thé dugc cung cap trude khi thuc hién day
di danh gia. Dich vu quan ly cai nghién cé thé
dugc cung cap trong moi trudng ngoai tru, luu tra
hoac ndi tru.

e Bat ké loai moi trudng nao, hoi vién sé duoc giam
sat trong qua trinh quan ly cai nghién. Cac hdi vién
nhan dich vu quan ly cai nghién trong moi truong
lru trd hodc ndi trd phai séng tai dia diém d6. Céc
dich vu diéu tri va phuc hoi chlrc nang can thiét vé
maty té dugc chi dinh bdi mdt bac si duoc cap
phép hodc ngudi ké don dugc cap phép.

e Dich Vu Quéan Ly Cai Nghién bao gom danh gia,
diéu phoi cham sdéc, dich vu thuéc, Thudc Diéu Tri
Nghién doi vdi roi loan s dung opioid, Thudc Piéu
Tri Nghién doi véi roi loan sir dung ru'gu va cac roi
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loan str dung chat khong chira opioid khac, theo
doi va dich vu phuc hoi.

Thuéc Diéu Tri Nghién

e Thudc cho Dich Vu Diéu Tri Nghién c6 san & cac
co s& ldm sang va phi lam sang. Thuoc Piéu Trj
Nghién bao gom tat ca cac loai thudc va san pham
sinh hoc dugc FDA chép thuan dé diéu tri ching
roi loan st dung ruQu, roi loan sir dung opioid va
bat ky chirng roi loan st dung chat kich thich nao.
Ho6i vién c6 quyén duoc cung cap Thudc Piéu Tri
Nghién tai chd hodc thdong qua gidi thiéu bén ngoai
cao s@. Danh sach céac loai thudc duge phé duyét
bao gom:

o Acamprosate Calcium
o Buprenorphine Hydrochloride

o Thuoc Tiém Giai Phéng Kéo Dai
Buprenorphine (Sublocade)

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride
o Naloxone Hydrochloride

o Naltrexone (dang udng)
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o Hon Dich Tiém Naltrexone Microsphere
(Vivitrol)

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)
o Disulfiram (Antabuse)

o Methadone (dugc cung cap bai Cac Chuong
Trinh Diéu Tri Ma Tuy)

e Thudc Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung cap cung
cac dich vu sau: danh gia, diéu phoi cham séc, tu
van ca nhan, tuvan theo nhom, trj liéu gia dinh,
dich vu thudc, gido duc bénh nhén, dich vu phuc
hoi, dich vu can thiép khing hoang roi loan st
dung chat kich thich va dich vu quan ly cai nghién.
Thu6c Diéu Tri Nghién c6 thé duge cung cap nhu
mot phan clia tat ca cac dich vu ctia Hé Thong
Phan Phéi Thudéc C6 Té Chirc Medi-Cal, vi du nhu
bao gom Dich Vu Diéu Tri Ngoai Trd, Dich Vu Ngoai
Trd Chuyén Sau va biéu tri Luu Tra.

e Nhirng hdivién clng co thé ti€p can Thubc Diéu
Tri Nghién bén ngoai quan thudéc Hé Thong Phan
Ph&i Thuéc C6 Té Chirc Medi-Cal. Chang han nhu,
Thu6c Diéu Tri Nghién nhu buprenorphine, c6 thé
dugc ké don bdi mot s6 ngusi ké don tai cac co sd
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cham sdéc chinh phoi hgp véi chuong trinh cham
séc dugc quan ly va co thé duge cap phat hoac
quan ly tai nha thubc.

Tai Hoa Nhap Cho Nhirng Ngudi Lién Quan Bén Hé
Théng Tw Phap

e Cung céap dich vu chadm séc sirc khoe cho cac hoi
vién lién quan dén hé thong tu phap toi da 90 ngay
truéc khi ho dugc tra tu do. Cac loai dich vu dugc
cung cap bao gom quan ly truong hgp tai hoa
nhép, dich vu tuv van ldam sang sirc khoe hanh vi,
ho tro dong dang, tu' van suic khoe hanh vi, tri liéu,
gido duc bénh nhan, dich vu thudc, lap ké hoach
sau khi dugc tra tu do va phéng thich, dich vu
phong thi nghiém va X-quang, théng tin thudc,
dich vu ho trg va ho trg ghi danh véi nha cung cap
thich hop, vi du Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay dé
ti€p tuc Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc khi dudc tra tu
do. P& nhan dugc cac dich vu nay, cac ca nhén
phaila hdi vién Medi-Cal hoac CHIP va:

o Néu dudi 21 tubi bi tam gilt tai Co S& Cai
Huan Thanh Thi€u Nién.
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o Né&u la ngudi trudng thanh, bi tam gitr va dap
’ng mot trong nhirng nhu cau cham séc suc
khoe cuia chuong trinh.

e Lién hé vdi quan clia quy vi theo s6 dién thoai trén
trang bia clia s6 tay nay dé biét thém thong tin vé
dich vu nay.

Dich Vu H6 Tro Déng Pang Medi-Cal (khac nhau
theo quan)

e Dich Vu H6 Trg BDdng Pang Medi-Cal thuc day phuc
hoi, kha nang phuc hoi, tham gia, xa hoi hoa, tu
cham sdc, tu bién hd, phat trién cac ho trg tu
nhién va xac dinh diém manh théng qua céc hoat
dong co cau tric. Cac dich vu nay cé thé dugc
cung cap cho quy vi hodc (nhirng) ngudi ho trg
quan trong dugc chi dinh ctia quy vi va c6 thé duoc
nhan cung luc vai khi quy vi nhan cac dich vu khac
ctia Hé Théng Phan Phoi Thudc C6 Té Chirc Medi-
Cal. Chuyén Gia H6 Trg Ddng Pang trong Dich Vu
H6 Tro Pong Dang Medi-Cal la mot ca nhan da cé
kinh nghiém soéng vdi cac tinh trang strc khde hanh
vi hodc sir dung chat kich thich va dang trong giai
doan phuc hoi, da hoan thanh cac yéu cau cla
chuong trinh chirng nhén do Tiéu Bang phé duyét
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clla quan, dugc cac quan chirng nhan va cung cap
céac dich vu nay dudi chi dan ctia Chuyén Gia Strc
Khée Hanh Vi dugc cdp phép, mién gidy phép hoac
dang ky vdi Tiéu Bang.

e Dich Vu H6 Tro BDéng Pang Medi-Cal bao gom
huan luyén ca nhan va theo nhom, nhém xay dung
ky ndng gido duc, diéu huéng ngudn luc ho trg,
dich vu gan két dé khuyén khich quy vi tham gia
diéu trj strc khoe hanh vi va cac hoat dong trj liéu
nhu thic day kha nang tu bién ho.

e Cac hoivién dudi 21 tudi cd thé du diéu kién nhan
dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Doan va Diéu
Tri SGm va Pinh Ky bat ké ho séng & quan nao.

e Cac quan tham gia khdong bat budc phai cung cap
Dich Vu H6 Trg Pbong Déng Medi-Cal. Tham khao
muc “Théng Tin B6 Sung vé Quan Cuia Quy Vi” &
cudi s6 tay nay dé tim hiéu xem quén cula quy vij c6
cung cap dich vu nay hay khéng.

Dich Vu Phuc Hbi

e Dich Vu Phuc H6i c6 thé quan trong ddi vdi qua
trinh hoi phuc va sirc khoe ctia quy vi. Cac dich vu
phuc hoi cé thé gitp quy vi két ndi v3i cong dong
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diéu tri dé quan ly sirc khoe va cham séc sirc khoe
clia quy vi. Do dé, dich vu nay nhan manh vai tro
cua quy vi trong viéc quan ly sitc khdée cua minh,
str dung céc chién luge ho trg ty quan ly hiéu qua
va td chirc cac nguodn luc ndi bd va cong dong dé
cung cap ho tro tu quan ly lién tuc.

e Quy vi coé thé nhan dugc cac Dich Vu Phuc Hoi
dua trén kha nang tu danh gia cda quy vi hoac
danh gia clia nha cung cap vé nguy cao tai nghién.
Quy vi cling c6 thé nhan duoc Dich Vu Phuc Hoi
truc ti€p, qua dich vu cham séc sirc khoe ti xa
hoac qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc H6i bao gom danh gia, diéu phoi
cham sdc, tu van cé nhan, tu vaAn theo nhém, tri
liéu gia dinh, theo d6i phuc ho6i va cac thanh phan
ngan ngua tai nghién.

Piéu Phéi Cham Séc

. Dich Vu Diéu Phoi Cham Séc bao gom céac hoat
dong nham cung cap diéu ph&i cham séc réi loan
str dung chat kich thich, cham sdéc sirc khoe tam
than va cham séc y té, dong thoi cung cap két noi
vdi cac dich vu va ho tro cho sic khoe clia quy vi.
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Piéu Phoi Cham Sdéc dugc cung cap vai tat cé cac
dich vu va c6 thé dién ra & cac co s lam sang
hodc phi lam sang, ké ca trong cdéng déng clia

quy Vi.

. Dich Vu Diéu Phoi Cham Séc bao gom viéc diéu
phoi vGi cac nha cung cap dich vu y té€ va sirc khoe
tdm than dé theo ddi va ho trg tinh trang strc khoe,
lap ké hoach xuat vién va phoi hop vdi cac dich vu
phu trg bao gom két ndi quy vi véi cac dich vu dua
vao cong dong nhu' cham séc tré em, dich vu dua
dén va nha 0.

Quan Ly Duw Phong (khac nhau theo quan)

e Nhirng héivién dudi 21 tudi cé thé du diéu kién
nhan dich vu theo Kham Sang Loc, Chan Poan va
Piéu Tri S6m va Pinh Ky bat ké quan cu trd cua ho.

e Cac quan tham gia khdong bat budc phai cung cap
Dich Vu Quan Ly Du Phong. Tham khao muc
“Théng Tin B6 Sung vé Quan Cua Quy Vi” & cudi so
tay nay dé tim hiéu xem quén clia quy vi c6 cung
cap dich vu nay hay khoéng.

e Dich Vu Quan Ly Du Phong la phuong phap diéu tri
réi loan s dung chat kich thich dua trén bang
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ching, trong dé nhirng hoi vién du diéu kién sé
tham gia vao dich vu Quan Ly Du Phong ngoai tru
cO cau truc kéo dai 24 tuan, sau dé la sau thang
trd l&n diéu tri bd sung va céc dich vu ho tro phuc
hoi khong cé céac bién phap khuyén khich.

12 tuan dau clia dich vu Quan Ly Du Phong bao
gdom mot loat cac bién phap khuyén khich dé dat
dugc cac muc tiéu diéu tri, cu thé la khéng sur
dung chat kich thich (vi du: cocaine,
amphetamine va methamphetamine). Nhirng
nguoi tham gia phai dong y xét nghiém ma tuy
bang nudc tiéu thudng xuyén nhu duoc dich vu
Quan Ly Du Phong xac dinh. Bién phap khuyén
khich bao gom cac khoan tuong duong tién mat
(vi du: thé qua tang).

Dich Vu Quan Ly D Phong chi danh cho nhirng
héivién dang nhan dich vu trong mai truong khéng
phai la nai cu trd do nha cung cap tham gia diéu
hanh va da dang ky va tham gia mot khoéa diéu trj
ca nhan hda toan dién.
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Dich Vu Diéu Tri Khung Hoang Luvu BDéng

e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong dugc
cung cap néu quy vi dang gap khing hoang st
dung chat kich thich.

e Cac nha cung cap dich vu strc khoe da cung cap
Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong tai dia
diém ma quy vi dang gap khing hoang, bao gom
tai nha cua quy vi, ndi lam viéc, trudong hoc hoac
céc dia diém cong dong khac, ngoai trir bénh vién
hoac ca s khac. Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang
Luwu DOng dugc cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Luu Bong bao gom
i'ng phé nhanh chéng, danh gid ca nhén va 6n
dinh cong dong. Néu quy vi can dugc cham séc
thém, cac nha cung cap dich vu diéu tri khung
hoang luvu dong cling sé thuc hién chuyén giao tan
tinh hoac gidi thiéu dén cac dich vu khac.
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DICH VU DU’O'C CUNG CAP QUA PIEN THOAI HOAC
CHAM SOC SUC KHOE TU XA

Khong phai lic nao quy vi cling can lién hé truc tiép va
gap truc ti€p nha cung cap dé nhan dugc cac dich vu
strc khdée hanh vi. Tuy thudc vao dich vu cua quy vi,
quy vi 6 thé nhan dich vu qua dién thoai hoac bang
dich vu cham séc sirc khoe tir xa. Nha cung cap nén
giai thich cho quy vi vé cach st dung dién thoai hoac
dich vu cham sdéc sirc khoe tir xa va dam bao quy vi
dong y trude khi bat dau dich vu qua dién thoai hodc
bang dich vu chdm sdc sic khoe tir xa.

Ngay ca khi quy vi dong y nhan dich vu théng qua dich
vu cham séc suc khoe tir xa hoac dién thoai, quy vi cé
thé lua chon sau nay dé nhan dich vu ctia minh truc
ti€p hoac gap truc tiép.

M6t s6 loai dich vu strc khde hanh vi khéng thé chi
dugc cung cap thong qua dich vu cham séc sirc khoe
tl xa hoac dién thoai vi cac loai dich vu nay yéu cau
quy vi phai d modt dia diém cu thé cho dich vu, chang
han nhu dich vu diéu tri luu tri hodc dich vu bénh vién.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE: DE NOP PON
KHIEU NAI, KHANG CAO HOAC YEU CAU PHIEN
DIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Néu T6i Khong Nhan Puoc Cac Dich Vu Mong Mudn
T Quan Cua Toi Thi Sao?

Quéan cla quy vi phai cé cach dé quy vi gidi quyét bat
ky van dé nao lién quan dén dich vu ma quy vi muoén
hoac dang nhan dugc. BDay dugdc goi la quy trinh giai
quyét van dé va cé thé bao gom cac quy trinh sau:

e Quy Trinh Khi€u Nai: Mot biéu hién su khong hai
long bang L&i ndi hodc bang van ban vé bat ky van
dé nao lién quan dén céac dich vu sirc khde tdm
than chuyén khoa, dich vu rdi loan str dung chat
kich thich, nha cung cap hoac quan. Tham khéo
muc Quy Trinh Khi€u Nai trong so tay nay dé biét
thém théng tin.

e Quy Trinh Khang Cao: Khiéu nai la khi quy vi khéng
dongy vdi quyét dinh clia quén vé viéc thay doi
dich vu clia quy vi (vi du: t&r ch6i, cham dit hoéac
gidm cac dich vu) hoac khéng bao tra cho céac
dich vu nay. Tham khao muc Quy Trinh Khang Céo
trong so tay nay dé biét thém thong tin.

Trang 85



1|“”|+

Behavioral
Health

e Quy Trinh Diéu Tran Cap Ti€éu Bang: Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Ti€éu Bang la mét cudc hop
v@i tham phén tir Ban Dich Vu Xa Hoi California
(California Department of Social Services, CDSS)
néu quéan tir choi khang cdo ctia quy vi. Tham khéo
muc Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
trong so tay nay dé biét thém théng tin.

Qua trinh n6p don khiéu nai, khang cdo hoac yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang sé khong
gay bat lgi cho quy vi va sé khong anh hudng dén cac
dich vu quy vi dang nhan dugc. Khi nop don khiéu nai
hodc khang cédo, quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu
can thiét va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gap
phai vdi cac dich vu stc khoe hanh vi ctia minh. Bon
khi€u nai va khang cdo cling gilip cho quan bang cach
cung cap cho ho nhirng théng tin ho c6 thé sir dung dé
cai thién dich vu. Quan cua quy vi sé thong bao cho
quy vi, nha cung cap va phu huynh/nguai giam ho vé
két qua sau khi khi€u nai hoac khang céo clia quy vi
hoan tat. Van Phong Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang sé thong béao cho quy vi va nha cung cap vé két
qua sau khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
hoan tat.

Trang 86



1|“”|+

Behavioral
Health

Lwu y: Tim hiéu thém vé tirng quy trinh giai quyét van
dé bén dudi.

T6i C6 Thé Pugc Ho Tro Nop Pon Khang Cao, Khiéu
Nai hodc Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang
Khong?

Quan sé giup giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va
phai ho trg quy vi ndp don khiéu nai, khang cdo hoac
yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Quan cing c6
thé gitip quy vi quyét dinh quy vi c6 da diéu kién cho
quy trinh dugc goi la “khang cdo cap toc” hay khong,
nghia la quy trinh sé dugc xem xét nhanh hon vi suc
khoe, strc khoe tdm than va’/hoéac su 6n dinh clia quy
vi dang gap rdi ro. Quy vi cling cé thé uy quyén cho
nguoi khac hanh dong thay mat quy vi, bao gom ca
nha cung cap hoéc ngudi bién hd cho quy vi.

NEu quy vi can trg giup, hay lién hé véi quan theo so
dién thoai dugc in trén trang bia ctia s6 tay nay. Quan
phai cung cdp cho quy vi ho tro hgp ly trong viéc hoan
thanh cac mau don va cac budc thu tuc khac lién
quan dén khiéu nai hoac khang cdo. Diéu nay bao
gom, nhung khong gidi han & viéc cung cap dich vu
théng dich vién va s dién thoai mién phi co TTY/TDD
va nang luc thong dich.
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Né&u Quy Vi Can Ho Tro Thém

Lién hé v&i Ban Dich Vu Cham Séc Stc Khoe, Van
Phong Thanh Tra:

e SO Dién Thoai: 1-888-452-8609, Thir Hai dén Th(r
S4u, 8 gid sang dén 5 gid chiéu (trir ngay Lé).
HOAC
e E-mail: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
Xin lru y: Thu e-mail khéng dugc coi la bao mat

(vui long khong dua thong tin ca nhan vao thu
e-mail).

Quy vi cling c6 thé dugc ho trg phap ly mién phi tai van
phong hoé trg phap ly dia phuong hodc cac nhdm khéc.
Pé hoi vé quyén Diéu Tran Cong Bang Cap Ti€éu Bang
clla minh, quy vi c6 thé lién hé v3i B6 Phan Phan Hoi
va Diéu Tra Cong Khai thudc Ban Dich Vu Xa Hoi
California theo so6 dién thoai nay: 1-800-952-5253

(d6i v&i TTY, hay goi s6 1-800-952-8349).

Khiéu Nai

Khiéu Nai La Gi?

Khi€u nai la m6t phan nan lién quan dén su khong hai
long clia quy vi vé bat ky khia canh nao ctia dich vu
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strc khoe hanh vi hoac quan khong dugc bao tra trong
quy trinh khang cdo hoac Phién Diéu Tran Cong Bang
Cap Ti€u Bang.

Quy Trinh Khiéu Nai La Gi?
Quy trinh khiéu nai sé:

e Bao gom cac budc don gidn dé nop don khi€u nai
clia quy vi bang l&i néi hodc bang van ban.

e Khong khién quy vi mat quyén lgi hoac dich vu cla
minh hodc khong gay bat loi cho nha cung cap cla
quy Vvi.

e Cho phép quy vi phé duyét cho mot ngudi khac
hanh dong thay mat minh. Day cd6 thé la mot nha
cung cap hodc mot ngudi bién hd. Néu dongy dé
mot nguwoi khac thay mat quy vi hanh dong, quy vi
cé thé duoc yéu cau ky vao mau don Gy quyén,
qua do cho phép quéan clia quy vi ti€t 0 thong tin
cho nguoi do.

e Dam bao rang ngudi dugc phé duyét quyét dinh vé
khi€u nai c6 dd trinh do dé dua ra quyét dinh va
khong phai la ngudi da tham gia vao bat ky mirc do
xem xét hoac quyét dinh trudc dé.
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e Xac dinh nhiém vu clila quan, nha cung cap va cula
chinh quy vi.

e Dam bao két qua khi€u nai dugc cung cap trong
thoi gian quy dinh.

Khi Nao Téi Cé Thé Nép Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c lic nao néu
cadm thay khong hai long véi dich vu cham séc ma quy
vi nhan dugc hodc cé moi quan ngai khac lién quan
dén quéan cta quy vi.

T6i C6 Thé Noép Don Khiéu Nai Bang Cach Nao?

Quy vi c6 thé goi Pudng Day Access mién phi 24/7 cua
quan bat ¢ luc ndo dé nhan dudc ho tro vé khiéu nai.
Khi€u nai bang l&i néi khdng nhat thiét phai dugc viét
thanh van ban. Néu quy vi ndp don khi€u nai bang van
ban, xin luu y nhirng diéu sau: Quan sé cung cap
phong bi ty ghi dia chi tai tat ca cac co sd cua nha
cung cap. Néu quy vi khong cé phong bi tu ghi dia chi,
hay glri thu khi€u nai bang van ban quy vi dén dia chi
dugc cung cap & mat trude clia so tay nay.
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Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan Pa Nhan Puoc Khiéu
Nai Cua Téi Hay Chua?

Quan phai gii cho quy vi mdt L4 thu bang van ban dé
cho quy vi bié€t khi€u nai ciia minh da dugc ti€p nhan
trong vong ndm ngay theo lich ké tlr ngay nhan. Néu
khi€u nai dugc ti€p nhan qua dién thoai hoac truc tiép,
va quy vi déngy rang van dé da dugc giai quyét vao
cu0i ngay lam viéc ti€p theo, khi dé khi€u nai sé duogc
mién va quy vi c6 thé khdng nhan duoc thu théng béo.

Khi Nao Khiéu Nai Cua Téi Sé Duwoc Quyét Binh?

Quan phai dua ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi
trong vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay ndp don
khiéu nai.

Lam Thé Nao Dé Téi Biét Quan P4 Ra Quyét Pinh Vé
DPon Khiéu Nai Cua Téi Hay Chua?

Khi ra quyét dinh vé khi€u nai ctia quy vi, quén sé:

e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
van ban thong bao vé quyét dinh;

e GUicho quy vi hoac ngudi dugc quy vi phé duyét
moOt Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi dé thong
bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran
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Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quan khdng théng
bao cho quy vi vé quyét dinh khi€u nai ding han;

e Tu van cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé khéng nhan dugc van ban théng bao vé
quyét dinh néu ndp don khi€u nai qua dién thoai hoéac
truc ti€p va quy vi dong y rang van dé clia minh da
dugc giadi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo ké tir
ngay nop don.

Luu y: Quan phéi cung cap cho quy vi Thong Béo vé
Quyét Dinh Bat Lgi vao ngay hét han khung thai

gian. Quy vi c6 thé goi cho quan dé biét thém thong tin
néu quy vi khdng nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh
Bat Lai.

Co6 Thoi Han N6ép Bon Khiéu Nai Khéng?
Khong, quy vi co thé ndp don khi€u nai bat ky lic nao.
Khang cao

Quy vi cé thé nop don khang céo khi quy vi khéng dong
y V@i quyét dinh clla quén doi vdi cac dich vu sirc khoe
hanh vi ma quy vi hién dang nhan hodc mudn nhéan.
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Quy vi c6 thé yéu cau xem xét quyét dinh clia quén
bang cach s dung:

e Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chuan.

HOAC

e Quy Trinh Khang Céo Cap Toc.
Luwu y: Hai loai khang cdo nay tuong tu nhau; tuy
nhién, cé nhirng yéu cau cu thé dé da diéu kién khang
céo cap toc (xem phan bén dudi dé biét cac yéu cau).
Quan sé ho trg quy vi hoan thanh cdc mau don va thuc
hién cac budc theo thi tuc khac dé nép don khang
cdo, bao gom chuan bj khang cdo bang van ban, thong
bdo cho quy vi vé vi tri cia mau don trén trang web cla
ho hodc cung cap cho quy vi mau don theo yéu cau cla
quy vi. Quan cling sé tu' van va ho trg quy vi trong viéc

yéu cau ti€p tuc cac phuc lgi trong qua trinh khang céo
quyét dinh bat lgi theo quy dinh cua lién bang.

Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chudn Cé6 Tac Dung Gi?
Quy Trinh Khang Céo Tiéu Chuan sé:
e Cho phép quy vi ndp don khang cdo bang L&i ndi

hoac van ban.
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e Dam bao rang khi ndp don khang céo, quy vi sé
khong mat quyén Llgi hodc dich vu clia minh hoéac
khong gay bat loi cho nha cung cap clia quy vi
dudi bat ky hinh thirc nao.

e Cho phép quy vi iy quyén cho nguai khac (bao
gom ca nha cung cap hoac nguadi bién hd) hanh
dong thay mat quy vi. Xin luu y: Néu quy vi Gy
quyén cho nguoi khac hanh dong thay mat quy vi,
quan c6 thé yéu cau quy vj ky vao mot mau don
cho phép quéan tié€t [0 thong tin cho nguoi dé.

e Dugc ti€p tuc nhan phuc lgi khi yéu cau khang cao
trong khung thai gian yéu cau. Xin luu y: Khoang
thdi gian nay la 10 ngay ké tir ngay Théng Bao vé
Quyét Dinh Bat Loi dugc giri cho quy vi qua duong
buu dién hoac trao tan tay.

e Hay chac chan rang quy vi khéng phai tra tién dé
ti€p tuc nhan cac dich vu trong khi dang cho xur ly
khang cédo va néu quyét dinh cudi cung clia khang
cdo co lgi cho quyét dinh bat loi clia quéan.

e Dam bao rang nhirng ngudi ra quyét dinh khang céo
clia quy vi du nang luc va khdng tham gia vao bat ky
cap xem xét hoac ra quyét dinh nao trude do.
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e Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi
xem xét ho so truong hop clia quy vi, bao gom ho
so'y té va cac tai liéu lién quan khéc.

e Cho phép quy vi c6 ca hdi hgp ly dé trinh bay bang
chirng, L1 khai va bién luan truc ti€p hodc bang
van ban.

e Cho phép quy vi, nguoi dugc quy vi phé duyét
hoac ngudi dai dién hgp phap cua tai san cua hoi
vién da qua doi dugc tham gia véitu cach la cac
bén tham gia khang cao.

e Cung cap cho quy vivan ban tlr quan cta quy vi
xac nhan rang khang céo clia quy vi dang dugc
duyét xét.

e Thong bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang sau khi hoan tat
quy trinh khang cao.

Khi Nao Téi C6 Thé Nép Don Khang Cédo?
Quy vi c6 thé ndp don khang céo véi quan ctia minh khi:

e Quéan hoac nha cung cap da ky hgp dong xac dinh
rang quy vi khdng dap ing céc tiéu chi ti€p can
cac dich vu st’c khée hanh vi.

Trang 95



1"“”}

Behavioral
Health

e Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde ctia quy
vi dé xuat moét dich vu strc khde hanh vi cho quy vi
va yéu cau su chap thuén tr quan ctia quy vi,
nhung quén ti chdi yéu cau hoac thay doi loai
dich vu hoac tan suat dich vu.

e Nha cung cap clia quy vi yéu cau su chap thuén tir
quéan, nhung quan yéu cau thém thoéng tin va
khéng hoan thanh quy trinh phé duyét dung han.

e Quéan khong cung cap dich vu dua trén cac moc
thoi gian dugc xac dinh trudc.

e Quy vi cAm thay rang quan khéng dap (ng nhu cau
cula quy vi dung han.

e Khi€u nai, khang cdo hoac khang cdo cép toc cla
quy vi khéng dugc giai quyét kip thoi.

e Quy viva nha cung cap cua quy vi khong dongy vé
cac dich vu strc khoe hanh vi can thiét.

T6i C6 Thé Noép Pon Khang Cao Bang Cach Nao?

e Quy vico thé ndp don khang cdo thdong qua mot
trong ba phuong thirc sau:
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o Goi dén s6 dién thoai mién phi clia quan dugc
in trén trang bia clia s6 tay nay. Sau khi goi
dién, quy vi cling sé phai ndp don khang cao
bang van ban ti€p theo; hoac

o GUi don khang cdo qua dudng buu dién (Quan
sé cung cap phong bi cé ghi san dia chi tai tat
ca cac dia diém clia nha cung cap dé quy vi
gui don khang cdo qua dudng buu dién). Luu
y: NEu khéng c6 phong bi ghi san dia chi, quy
vi c6 thé guri don khéang céo truc ti€p dén dia
chi ghi & mat trudc clia so tay nay; hoac

o GUi don khang cdo cua quy vi qua e-mail hoac
fax. Tham khao muc “Théng Tin B6 Sung vé
Quén Cua Quy Vi” & cudi sb tay nay dé biét
thém thong tin.
Lam Thé Nao Dé Téi Biét Néu Khang Cao Cua Toi Pa
DPuwoc Quyét Dinh?
Quy vi hoac nguoi dugc chap thuén ctia quy vi sé nhan
dugc van ban thong béo tlr quan ctia quy vi vé quyét
dinh khang céo cua quy vi. Trong thong bao sé cdé cac
thong tin sau:

e K&t qua clia qua trinh giai quyét khang cao.
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e Ngay quyét dinh khang cdo dugc dua ra.

e Néu don khang cdo khong dugc giai quyét co Lo
cho quy vi thi thong bao sé cung cap thong tin lién
quan dén quyén doi véi Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang va cach yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Co Thoi Han Nop bon Khang Cao Khong?

Quy vi phai nép don khang céo trong vong 60 ngay ké
ti ngay ghi trén Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lai.
Khéng cé thdi han nbp don khang cao khi quy vi khéng
nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lai, vi vay quy
vi c6 thé guri loai khi€u nai nay bat ky lic nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Dinh Vé Khang Cao Cua To6i?
Quéan phai quyét dinh khang céo ctia quy vi trong vong
30 ngay theo lich ké tir khi nhdn dugc yéu cau cua

quy Vi.

Néu Téi Khéng Thé Chd 30 Ngay dé c6 Quyét Pinh
Khang Cao Thi Sao?

NéEu dap &ng cac tiéu chi cho quy trinh khang céo cap
toc, khang cdo c6 thé dugce hoan thanh nhanh hon.
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Khang Cao Céap Téc La Gi?

Quy trinh khang céo cap toc tuan theo quy trinh tuwong
tw nhu quy trinh khang céo tiéu chuan nhung dugc
hoan thanh nhanh hon. Dudi day la thong tin b sung
lién quan dén khang céo céap toc:

e Quy vi phai cho thdy rang viéc chd khang céo tiéu
chuan c6 thé khién tinh trang strc khde hanh vi
clla quy vi trd nén toi té hon.

e Quy trinh khang céo cap toc tuan theo cac thoi
han khac vdi quy trinh khang céo tiéu chuan.

e Quéan co 72 gid dé xem xét cac khang cao céap toc.

e Quy vico thé dua ra yéu cau khang cdo cap toc
bang &i néi.

e Quy vi khdng can phai viét yéu cau khang céo
cap toc.
Khi Nao Téi Cé Thé Nop Don Khang Cao Cap Téc?

Né&u viéc phai chd téi 30 ngay dé c6 quyét dinh khang
cdo tiéu chuan sé gay nguy hiém dén tinh mang, sic
khde hoac kha nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc
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nang toi da cua quy vi thi quy vi c6 thé yéu cau giai
quyét khang cdo cap toc.

Théng Tin B6 Sung Lién Quan Bén Khdng Céo Cép Toc:

e Néu khang cdo clia quy vi dap (rng cac yéu cau doi
vdi quy trinh khang céo cap toc, quan sé giai
quyét trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc don
khang cao.

e NEu quan xac dinh rang khang cdo ctia quy vi
khong dap ng céc tiéu chi dé dugc khang céao
cap t8c, ho phai théng bao bang i noi kip thoi
cho quy vi va sé gui cho quy vi van ban thong bao
trong vong hai ngay theo lich, trong dé giai thich ly
do cho quyét dinh ctia ho. Sau dd, khang céo cua
guy vi sé tuan theo cac khung thai gian khang cao
tiéu chuan duoc néu trudc doé trong phan nay.

e Néu quy vi khong dongy vdi quyét dinh clia quén
cho rang khang céo clia quy vi khéng dap ing cac
tiéu chi khang cdo cap téc, quy vi c6 thé ndp don
khi€u nai.

e Sau khi quan giai quyét yéu cau khang céo cap toéc
clla minh, quy vi va tat ca cac bén bi anh huéng sé
duoc théng bao bang Loi ndi va bang van ban.
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Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
Phién Diéu Trdn Céng Bang Cap Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang la mdt danh
gia doc lap do tham phéan luat hanh chinh tir Ban Dich
Vu X& Hoi California (CDSS) tién hanh dé dam bao quy
vi nhan dugc cac dich vu strc khoe hanh vi ma quy vi
c6 quyén dugc hudng theo chuong trinh Medi-Cal.

Vui long truy cap trang web cuia Ban Dich Vu Xa Hoi
California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-
requests dé biét cadc ngudn luc ho trg bd sung.

T6i C6 Quyén Gi Béi Véi Phién Diéu Tran Céng Bang
Céap Tiéu Bang?
Quy vi c6 quyén:

e Yéu cau phién diéu tran trudc tham phan luat
hanh chinh, con dugc goi la Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, dé giai quyét trudng hop cua
quy Vi.

e Tim hiéu cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Coéng
Bang Cap Tiéu Bang.
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e Tim hiéu vé cac quy dinh chi phéi cach thirc dai
dién trong Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang.

e Yéu cau ti€p tuc hudng phuc lgi trong qua trinh
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang
trong khung thai gian yéu cau.

e Khong phaitra tién dé ti€p tuc nhan céc dich vu
trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu
Bang dang cha xtr ly va néu quyét dinh cudi cung
clia khang céo cd loi cho quyét dinh bat lgi clia
quan.

Khi Nao Téi C6 Thé Noép Yéu Céu Phién Piéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Coéng
Bang Cap Tiéu Bang néu:

e Quyvidandp don khang cao va nhan dugc thu
giai quyét khang cdo cho biét quan da tr choi yéu
cau khang céo clia quy vi.

e Khiéu nai, khang cdo hoac khang cdo cap toc cla
quy vi khdong dugce giai quyét kip thaoi.
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Lam Thé Nao Dé T6i Yéu Cau M6t Phién Piéu Tran
Céng Bang Cap Tiéu Bang?
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Tiéu Bang:

e Truc tuyén: tai trang web Quan Ly Truong Hop

Khang Cdo cua Ban Dich Vu Xa Héi:
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e BangVan Ban: GUiyéu cau cla quy vi dén ban
phuc lgi quan theo dia chi dugc ghi trén Thong
Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi hoac guri fax dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

e Qua Fax: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vi cling c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang hodc moét Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang cép toc:

e QuabiénThoai:

o B6 Phan Biéu Trdn Cép Tiéu Bang, mién phi,
theo s6 1-800-743-8525 hoac 1-855-795-0634.
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o B6 Phén Phan Hoéiva Diéu Tra Coéng Khai,
mién phi, theo sé 1-800-952-5253 hoac
TDD theo s6 1-800-952-8349.

C6 Thoi Han Yéu Cau Phién Diéu Tradn Céng Bang
Céap Tiéu Bang Khéng?

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao
quyét dinh khang cdo bang van ban clia quan dé yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Néu
khéng nhan dugc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lo,
quy vi co thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Coéng
Bang Cap Tiéu Bang bat ky lic nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Cac Dich Vu Trong Khi Cho’
Quyét Pinh Cua Phién Piéu Trdn Céng Bang Cap
Tiéu Bang Khéng?

Cd, néu quy vj hién dang nhan dugc cac dich vu dugc
chap thuan va muon tiép tuc nhan céac dich vu trong
khi quy vi cho quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau Phién Diéu
Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang trong vong 10 ngay ké
tir ngay thong bao quyét dinh khang cdo dugc dong
dau buu dién hoédc glri cho quy vi. Ngoai ra, quy vi co
thé yéu cau phién diéu tran trudc ngay quan clia quy Vi
théng bao rang dich vu sé bj ngirng hoac giam bat.
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Luuy:

e Khiyéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang, quy vi phai cho biét rang quy vi mudn tiép tuc
nhan cac dich vu trong qua trinh Biéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang.

e NEu quy vi yéu cau tiép tuc nhan dich vu va quyét
dinh cudi cung ctia Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang xac nhan viéc giam b6t hodc ngirng
dich vu quy vi dang nhan dugc, quy vi khéng chiu
trach nhiém thanh toan chi phi dich vu dugc cung
cép trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang dang chd xu ly.

Khi Nao Sé C6 Quyét Dinh Vé Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang Cua T6i?

Sau khi yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé nhan dugc quyét dinh.

T6i C6 Thé C6 Phién Piéu Trédn Cép Tiéu Bang Nhanh
Hon Khéng?

Né&u quy vi cho rang viéc chd lau nhu vay sé co hai cho
sirc khde ctiia minh, quy vi c6 thé nhan duoc phan hoi
trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi c6 thé yéu cadu mot
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Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang Cap Téc
bang cach tu viét thu hodc yéu cau béac sida khoa
hoac chuyén gia strc khoe tam than viét thu cho quy vi.
Trong thu phai cung cap cac thong tin sau:

1.Giai thich chi tiét viéc cho t&i 90 ngay dé truong
hop clia quy vi dugce quyét dinh c6 thé gay ton hai
nghiém trong dén tinh mang, src khde hoéac kha
nang dat dugc, duy tri hoac lay lai chirc nang toi
da cua quy vi.
2.Yéu cau mot “phién diéu tran cap toc” va cung
cap thu yéu cau phién diéu tran cta quy vi.
BO Phan Diéu Tran Tiéu Bang thudc Ban Dich Vu Xa
HoOi sé xem xét yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang cap téc clia quy vi va xac dinh xem yéu
cau doé c6 dap ing cac tiéu chi hay khong. Néu yéu
cau clia quy vi dugc phé duyét, mot phién diéu tran sé
dugc lén lich va quyét dinh sé dugc dua ra trong vong
ba ngay lam viéc ké tir ngay Bo Phan Diéu Tran Cap
Ti€u Bang nhan dugc yéu cau cta quy vi.
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CHIi THI TRUGC
Chi Thi Trwéc la gi?

Quy vi c6 quyén co6 chi thi trwde. Chi thi trudc la tai liéu
bang van ban vé viéc cham soc sic khde clia quy Vi
phap luat California co6ng nhan. Doi khi quy vi c6 thé
nghe ndi chi thj trwude dugc mo ta la di chic séng hoac
giay Gy quyén lau dai. Chi thj truéc bao gom thong tin
vé viéc quy vi mudn dich vu cham sdéc sirc khoe duoc
cung cap nhu thé nao hoac cho biét quy vi mudn ra
quyét dinh gi néu hoac khi quy vi khéng thé tu naéi ra.
Piéu nay cé thé bao gobm nhirng diéu nhu quyén chéap
nhan hodc tir chdi diéu triy t&, phau thuat hoac duara
cac luva chon cham séc strc khoe khac. Tai California,
chi thi trudc bao gom hai phan:

e Viéc quy vi chidinh m6t dai dién (m6t ngudi) ra
quyét dinh vé viéc chadm séc sirc khde cla
quy vi; va
e Hudng dan chdm séc sic khoe ca nhan cla
quy Vi.
Quén phai trién khai chuong trinh chi thi truéc. Quan
phai cung cdp théng tin bang van ban vé céc chinh
sach chi thi trudc va giai thich vé luat phap tiéu bang,
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néu dugc yéu cau cung cap thong tin. NEu mudn yéu
cau thong tin, quy vi can goi so dién thoai trén trang
bia clia so tay nay dé biét thém thong tin.

Quy vi ¢4 thé nhan dugc mét mau don chi thi trudc tir
quéan hoac truc tuyén. Tai California, quy vi co quyén
cung cap hudng dan chi thj trudc cho tat ca cac nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe ctia quy vi. Quy
vi cling c6 quyén thay déi hodc hdy bo chi thj trude bat
ky luc nao.

Né&u cé thac mac vé luat California lién quan dén céac
yéu cau chi thj trude, quy vi co thé gui thu tdi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM
Trach Nhiém cua Quan
Quan Cua Téi C6 Trach Nhiém Gi?
Quan co trach nhiém nhu sau:

e Tim hi€éu xem quy vi c6 dap &ng céc tiéu chi dé tiép
can cac dich vu strc khoée hanh vi tir quéan hoac
mang ludi nha cung cap ctia quan hay khong.

e Cung cap sang loc hodc danh gia dé xac dinh quy
vi c6 can cac dich vu strc khde hanh vi hay khong.

e Cung cap s6 dién thoai mién cudc, phan hoi 24 gid
mot ngay, bay ngay moét tuan cé thé cho quy vi biét
ldm thé& nao dé nhan dugc dich vu tr quan. Goi so
dién thoai clia quan dugc in trén trang bia clia so
tay nay.

e DAm bdo cé du nha cung cap dich vu strc khde
hanh vi gan dé dé quy vi cé thé ti€p cén cac dich
vu do quan cla quy vi bao tra khi can thiét.

e Thong bdo va gido duc cho quy vj vé cac dich vu
dugc cung cap theo quéan.
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e Cung cap dich vu bang ngdn ngit cia quy vi mién
phi cho quy vi va néu can, cung cap dich vu thong
dich mién phi cho quy vi.

e Cung céap cho quy vi théng tin bang van ban vé
nhitng ndi dung dudc cung cap cho quy vi bang
cac ngdn nglr hoac dinh dang thay thé nhu chr noi
Braille hoac chtin l&n. Tham khao muc “Théng
Tin B6 Sung vé Quéan Cla Quy Vi” & cubi s tay nay
dé biét thém thong tin.

e Thong bao cho quy vi vé bat ky thay déi quan trong
nao trong théng tin dugc dé cap trong so6 tay nay it
nhat 30 ngay trude khi thay déi cé hiéu luc. Thay
doi dugc coi la dang ké khi s6 lugng hoéc loai dich
vu dugc cung cap tang hoac giam hoac, so luong
nha cung cap trong mang ludi tang hoac giam hoac
néu co bat ky thay doi nao khac cé thé anh hudng
dén nhirng phuc loi quy vi nhan dugc tir quan.

e Dam bdo két ndi cham sdéc sirc khde ctia quy vi Vo
bat ky chuwang trinh hoac hé thong nao can thiét
dé ho trg qua trinh chuyén déi dich vu chdm sdc
mot cach sudn sé. Trong dé bao gom viéc dam
bao rang bat ky su gidi thiéu ndo dén cac chuyén
gia hoac nha cung cap khac déu duogc thuc hién

Trang 110



1"“”}

Behavioral
Health

dung quy trinh va nha cung c4p mdi luén san sang
ho trg chadm séc cho quy vi.

e Dam bdo quy vi ¢ thé ti€p tuc tham kham vdi nha
cung cap dich vu cham soc sirc khoe hién tai clia
minh, ngay ca khi ho khéng thudc hé thong cla
quy vi, trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu
nay rat quan trong néu viéc déi nha cung cap gay
hai cho sttc khoe cua quy vi hodc lam tang nguy
co phai nhap vién.

Co Dich Vu buwa Bbon Khong?

NEu quy vi gap khé khan trong viéc tham du cac cudc
heny té hoac sirc khoe hanh vi ciia minh, chuong trinh
Medi-Cal sé ho trg sap xép phuong tién dua dén cho
quy vi. Dich vu dua dén phai dugc cung cap cho hoi
vién Medi-Cal khéng thé tu cung cap dich vu dua dén
va nhirng ngudi co nhu cauy té can thiét dé nhan cac
dich vu duvoc Medi-Cal bao tra. Co6 hai loai dich vu dua
dén cho cac cudc hen:

e PhiY Té: dua dén bang phuong tién tu nhan hoéc
cbng coéng cho nhirng ngudi khéng cé cach nao
khac dé dén cudc hen cliia minh.
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e Y T& Khéong Khan Cap: dua don bang xe cltu
thuong, xe tai danh cho ngudi sir dung xe lan hoac
xe van chuyén khoéng c6 bang ca cho nhirng nguai
khong thé sir dung phuong tién dua don cong
cOng hoac tu nhan.

Quy vi c6 thé sir dung dich vu dua dén dén nha thubc
hoac nhan vattuy té€, bo phéan gia, dung cu chinh hinh
va cac thiét bj khac.

NéEu quy vi cé Medi-Cal nhung khong ghi danh vao
chuaong trinh cham séc duge quan ly va quy vi can
dich vu dua dén phiy té€ dén mot dich vu lién quan dén
strc khoe, quy vi c6 thé lién hé truc ti€p vdi nha cung
cap dich vu dua doén phiy té€ hodc nha cung cap cua
quy vi dé dugc ho tro. Khi quy vi lién hé véi cong ty van
chuyén, ho sé hdi théng tin vé ngay va gid cudc hen
cua quy vi.

NEu quy vin can dich vu dua don y té€ khong cap clru,
nha cung cap c6 thé ké don dua dony té khdong cap
cltu va gilp quy vi lién hé véi nha cung cap dich vu dua
don dé diéu phoi chuyén di ctia quy vi dén va vé tir
(cac) cubc hen.

Pé biét thém théng tin va ho tro lién quan dén dich vu
dua don, hay lién hé vGi chuong trinh cham séc dugc
quan ly cua quy vi.
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Quyén Culia Hoi Vién

T6i Co Quyén Gi vdi tw cach la Nguwdi Nhdn Cac Dich
Vu Sirc Khoe Hanh Vi Medi-Cal?

V@i tu cach la hoi vien Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan
cac dich vu sic khoe hanh vi can thiét vé maty té ti
quéan cla minh. Khi ti€p can nhirng dich vu sirc khoe
hanh vi, quy vi co quyén:

e Duoc doi x(r tdén trong ca nhan, nhan pham va
quyén riéng tu clia quy vi.

e Pugc giai thich mot cach rd rang va dé hiéu vé cac
tuy chon diéu tri dugc cung cap.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham
soc sic khoée hanh vi ctia quy vi. Trong dé bao
gom quyén tir choi bat ky phuong phap diéu tri
nao ma quy vi khéng mudn nhén.

e Nhén so tay nay dé tim hiéu vé cac dich vu cua
quén, nghia vu clia quan va cac quyén clia quy Vi.

e Yéu cau mot ban sao ho say té clia quy vi va yéu
cau thay doi, néu can thiét.

e Khong bj bat ky hinh thirc han ché€ hoéc tach biét

nao dugc ap dat nhu mot phuong tién ép budc, ky
luat, gdy khé dé hoac tra thu.
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e Duoc tiép can kip thoi vdi dich vu cham séc 24/7
cho céc tinh trang khan cap, cap ctru hoac khing
hoang khi can thiét vé maty té.

e Theo yéu cau, nhan tai liéu bang van ban & cac
dinh dang thay thé nhu chir noi Braille, ban in c&
l&n va dinh dang &m thanh maot cach kip thoi.

e Nhan céac dich vu strc khde hanh vi tir quan tuan
theo hgp déng cla tiéu bang vé kha nang cung
cap, nang luc, phdi hgp, pham vi bao hiém va ay
quyén cham séc. Quan phai:

o St dung hoac c6 hgp déng bang van ban vdi
dd nha cung cdp dé dam bao rang tat ca
nhirng hoi vién du diéu kién clia Medi-Cal du
tiéu chuan nhan cac dich vu strc khde hanh vi
c6 thé nhan dich vu mot cach kip thoi.

o Bao trd cho quy vi cac dich vu can thi€t vé mat
y t€ ngoai hé thong moét cach kip thai néu
quén khéng cé nhan vién hoac nha cung cap
c6 hop dong c6 thé cung cap dich vu.

Luwu y: Quan phai dam bao quy vi khong phai
trd thém bat ky khoan nao khi tham kham vai
mot nha cung cap dich vu ngoai mang lWéi.
Xem bén dudi dé biét thém thong tin:
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» Cé&c dich vu strc khde hanh vi cén thiét vé
maty té€ cho cac ca nhan tir 21 tudi trd lén
l& cac dich vu hgp ly va can thiét dé bao vé
mang song, ngan ngtra bénh tat nghiém
trong hoac tinh trang khuyét tat nghiém
trong hoac dé gidm bdét con dau dir doi.
Cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé
maty té cho cdc ca nhan dudi 21 tudi la
céc dich vu duy tn, ho trg, cdi thién hodc
lAm cho tinh trang strc khde hanh vi dé
chiu hon.

= Nha cung cdp ngoai mang ludila nha
cung cap khéng nam trong danh sach cac
nha cung cap clia quéan.

o Quy vi cé thé yéu cau cung capy kién th hai
tU chuyén gia cham séc surc khoe cé trinh dé
c6 thé la trong hoac ngoai mang ludi, ma
khong ton thém chi phi.

o Pam bdo céc nha cung cap dugc dao tao dé
cung cap cac dich vu strc khée hanh vi ma
cac nha cung cap dongy bao tra.

o DAm bdao rang céac dich vu strc khde hanh vi
dugc quan bao tra du vé so lugng, thoi gian va
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pham vi dé dap &rng nhu cau clia hdi vién du
diéu kién hudng Medi-Cal. Trong dé bao gom
viéc dam bao rang phuong thirc phé duyét
thanh toan dich vu clia quan dua trén nhu cau
y t€ va tiéu chi ti€p can dugc ap dung hop ly.

o Dam bdo rang céc nha cung cép tién hanh
danh gia ky ludng va hop tac vdi quy vi dé thiét
lap cadc muc tiéu diéu tri.

o Phai hgp céac dich vu nay vai dich vu quy vi
nhan dugc tu chuong trinh cham séc dugc
quan ly hoac nha cung cap cham soc chinh,
néu can.

o Tham gia n6 luc cung tiéu bang dé cung cép
cac dich vu c6 nang luc van hda cho tat ca
moi nguadi, bao gom ca nhirng ngudi cé trinh
do tiéng Anh han ché va c6 nén tang van hoéa
va dan toc da dang.

e Bay td quyén clia quy vi ma khong gay ra bat ky
thay d6i c6 hai nao déi véi qua trinh diéu tri clia
quy Vi.

e Nhan diéu tri va dich vu phu hop vé&i cac quyén

clia quy vi dugc mo ta trong s6 tay nay va vdi tat
céa cac luat lién bang va tiéu bang hién hanh nhu:
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o TieuDé VI clia Pao Luat Dan Quyén nam 1964
dugc thue thitheo cac quy dinh tai 45 B6 Quy
Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations,
CFR) phan 80.

o Dao Luat Phan Biét Bai Xr vé Tudi TAc nam
1975 dugc thuc hién theo cac quy dinh tai 45
CFR phan 91.

o Pao Luat Phuc Hoi Chirc Nang nam 1973.

o Tiéu Dé IX ctia Stra P6i Gido Duc ndm 1972
(lién quan dén cac chuong trinh va hoat dong
giao duc).

o TieuDeé Il va lll cia Dao Luat Ngugi My
Khuyét Tat.

o Muc 1557 ciaPao Luat Bao Vé BéEnh Nhan va
Cham Séc Sirc Khoe Hop Tui Tién.

e Quy vico thé co cac quyén bd sung theo luat tiéu
bang lién quan dén diéu tri sirc khoe hanh vi. DEé
lién hé véi Nguai Bién HO6 Cho Quyén Bénh nhan
clia quan, vui long lién hé véi quan bang cach goi
dén sd dién thoai dugc in trén trang bia cla so tay.
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Quyét Pinh Bat Loi

Té6i C6 Nhirng Quyén Gi Néu Quén Tir Chéi Céc Dich
Vu T6i Muén hoac Téi Cho La Can Thiét?

NéEu quan tir chai, gidi han, giam bdét, tri hoan hoéac két
thic mot dich vu ma quy vi cho rang minh can, quy vi
co quyén nhén van ban théong bao tir quan. Thong béo
nay dugc goi la “Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi”.
Quy vi cling c6 quyén khong dong y vai quyét dinh
bang cach yéu cau khang cdo. Cac muc dudi day
thong bao cho quy vi vé Thong Bao vé Quyét Dinh Bat
Loi va huéng dan cac budc can thuc hién néu quy vi
khong dong y vdi quyét dinh ctia quén.

Quyét Pinh Bat Loi La Gi?

Quyét Dinh Bat Lgi dugc dinh nghia la bat ky hanh
dong nao sau day

dugc quan thuc hién:

e Viéc tlr chdi hoac chap thuan han ché doi vdi dich
vu dugc yéu cau. Trong dé bao gom cac quyét
dinh dua trén loai hoac mdrc do dich vu, su can
thiét vé maty t€, mdc do phu hgp, bbi canh hoac
hi€u qua cua mot phuc lgi dugce bao tra;
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e Catgiam, dinh chi hodc chdm ditt mét dich vu da
dugc cap phép trude do;

e TU choi, toan bo hoac mot phan, thanh toan cho
mot dich vu;

e Khong cung cap dich vu kip thoi;

e Viéc khong thuc hién cac hanh dong can thiét
trong khung thdi gian yéu cau dé giai quyét cac
khi€u nai va khang céo theo quy trinh tiéu chuan.
Khung thai gian yéu cau nhu sau:

o Néu quy vi ndp don khi€u nai v&i quan va quan
khoéng tra i lai cho quy vi v&i quyét dinh bang
van ban vé khi€u nai clia quy vi trong vong
30 ngay.

o Néu quy vi ndp don khang céo vdi quan va
quéan khong tra gi lai cho quy vi vdi quyét dinh
bang van ban vé khang cdo cua quy vi trong
vong 30 ngay.

o Néu quy vi da ndép don khang céo cép toc va
khéng nhan dugc phan hoi trong vong 72 gio.

e TU choiyéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh
cua hoivién.
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Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi La Gi?

Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi la thu bang van ban
ma quéan sé gui cho quy vi néu quan quyét dinh ti
chai, gidgi han, giam bdét, tri hoan hoac két thic céac
dich vu ma quy vi va nha cung cap clia quy vi tin rang
quy vi nén nhan dugc. Trong dé bao gom ti choi:

e Thanh toan cho mét dich vu.

e Yéu cau boi thuong cho céac dich vu khéng dugc
bao tra.

e Yéu cau boi thuong cho céac dich vu khéng can
thiét vé maty té.

e Yéu cau boi thuong cho cac dich vu tir hé thong
cung cap khong chinh xac.

e Yéu cautranh chap trach nhiém tai chinh.

Luwu y: Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi cling dugc sur
dung dé cho quy vi biét liéu khiéu nai, khang cdo hoac
khang céo cap téc clia quy vi khdong dugce gidi quyét kip
thoi hoac néu quy vi khdéng nhan duge cac dich vu theo
céc tiéu chuan vé thoi gian cung cap dich vu ctia quén.
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Thoi Gian Théng Bao
Quan phai gui thong bao qua duong buu dién:

e Dén hoivién it nhat 10 ngay trudc ngay c6 hanh
dong cham dit, dinh chi hodc cat giam dich vu
strc khoe hanh vi da dugce chap thuan trude dé.

e DE&n hoi vién trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi
co quyét dinh tr ch6i thanh toan hoac doi vai cac
quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hoan hoac sira
doi toan b hodc mét phan cac dich vu sirc khoe
hanh vi dugc yéu cau.

T6i Co Luén Nhan Buwoc Théng Bao Vé Quyét Binh
Bat Loi Khi Téi Khéng Nhdan Buwoc Cac Dich Vu Mong
Muén Khéng?

Cd, quy vi can nhan dugc Thong Bao vé Quyét Dinh
Bat Lgi. Néu quy vi khong nhan dugc thong béo, quy vi
c6 thé ndp don khang cdo vdi quan hodc néu quy vi da
hoan thanh quy trinh khang céo, quy vi cé thé yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Khi quy vi
lién hé véi quan clia minh, hdy cho biét quy vi da cé
quyét dinh bat lgi nhung khéng nhan dugc thdong bao.
Thong tin vé cach ndp don khang cdo hoédc yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang dugc dua
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vao s tay nay va cling nén dugc cung cap tai van
phong clia nha cung cap.

Théng Bdo vé Quyét Binh B4t Loi Sé Cho Téi Biét
Piéu Gi?

Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi sé cho quy vi biét:

e Nhitng hanh dong clia quan anh hudng dén quy vi
va kha nang nhan dich vu ctia quy vi.

e Ngay quyét dinh sé cé hiéu luc va ly do cho
quyét dinh.

e Cac quy tac tiéu bang hoac lién bang lam can c
cho quyét dinh.

e Quyén ndp don khang cdo néu quy vi khong dongy
vai quyét dinh cuia quan.

e Cach nhan ban sao clia céc tai liéu, ho so va
thong tin khac lién quan dén quyét dinh ctia quéan.

e Cach n6p don khang cao cho quan.

e Cach yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
clla quan vé khang céo culia quy vi.
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e Cachyéu cau khang céo cap toc hoac Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang cép toc.

e Cach nhan ho trg ndp don khang cdo hoac yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

e Thoigian quy vi c6 thé ndp don khang cédo hoac
yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

e Quyén cla quy vj trong viéc tiép tuc nhan cac dich
vu trong khi ch@ quyét dinh khang céo hoac Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, cach yéu cau
ti€p tuc cac dich vu nay va chi phi ctia cac dich vu
nay c6 dugc Medi-Cal bao tra hay khong.

e Khung thoi gian ndp don khang céo hoac yéu cau
Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, néu
quy vi mudn tiép tuc nhan dugc cac dich vu.

T6i Nén Lam Gi Khi Nhdn Puoc Théng Bao vé Quyét
Dinh Bat Loi?

Khi nhan dugc Théong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi, quy vi
nén doc ky tat ca thong tin trong thong bao. Néu quy vi
khoéng hiéu thédng bdo, quan cd thé ho tro quy vi. Quy Vi
cling c6 thé nho ngudi khac giup da.
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Quy vi cO thé yéu cau tiép tuc dich vu da bj ngirng khi
quy Vi giri don khang cdo hoac yéu cau Phién Diéu Tran
Coéng Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc
céc dich vu khong mudn hon 10 ngay theo lich ké tir
ngay Thong Bao vé Quyét Binh Bat Lgi duge dong dau
buu dién hoac giao cho quy vi hoac trudc ngay thay
déi cé hiéu luc.

Trach Nhiém Cuta Hoi Vién
Trach nhiém cua téi voi tw cach la héi vién Medi-Cal
la gi?

DPiéu quan trong la quy vi phai hiéu cach thic hoat
dong cua cac dich vu ctia quan dé c6 thé nhan duoc
s cham séc ma quy vi can. Quy vi cling can phai:

e Tham gia diéu tri theo lich trinh. Quy vij sé thu
duoc két quda tot nhat néu quy vi phoi hgp vdi nha
cung cap dé phat trién muc tiéu diéu tri va thuc
hién theo cac muc tiéu. Néu quy vi can bo L& mot
cudc hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudc
it nhat 24 gig va lén lich lai vao ngay, gig khac.

e Ludén mang theo Thé Nhan Dang Phuc Lai
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal va
giay to tuy than c6 anh khi tham gia diéu trj.
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Hay thong bao cho nha cung cap trudc cudc hen
néu quy vi can thong dich vién.

Cho nha cung cép biét tat cd cac quan ngaiy té
clia quy vi. Théng tin quy vj chia sé vé nhu cau cla
minh cang day du thi viéc diéu tri cang thanh cong.

Hay dam bao dua ra moi thac mac véi nha cung
cap. Quy vi can hiéu day du thong tin nhan duoc
trong qua trinh diéu tri.

Thuc hién theo cac budc hanh dong dugc lén ké
hoach ma quy vi va nha cung cap da thong nhat.

Hay lién hé v&i quan néu quy vi c6 bat ky thac méc
nao vé cac dich vu ctia minh hoac néu quy vi cé
bat ky van dé nao véi nha cung cap ma quy vi
khong thé giai quyét.

Thong bdo cho nha cung cap clla quy vi va quén
néu quy vi co bat ky thay déi théng tin ca nhan nao.
Thong tin nay bao gom dia chi, s6 dién thoai cla
quy vi va bat ky théng tin y t€ nao khac c6 thé anh
hudng dén khé nang tham gia diéu tri cGia quy vi.

Hay doi x(r ton trong va lich su véi nhitng nhan vién
cung cap dich vu diéu tri cho quy vi.
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e NEu quy vi nghi ngd co gian lan hoac hanh vi sai
trai, hay bao cao cho:

o Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khée yéu cau bat
ky ai nghi ngo gian lan, lang phi hoac lam dung
Medi-Cal hay goi cho Duong Day Nong vé Gian
L4An Medi-Cal ciia DHCS theo s6 1-800-822-
6222. Néu quy vi cdm thay day la truong hop
cap clu, vui long goi 911 dé dugc hob tro ngay
lap tirc. Cudc goi mién phiva ngudi goi co thé
an danh.

o Quy vj cling c6 thé bao céo hanh vi gian lan
hodc lam dung bi nghi ng bang email dén
fraud@dhcs.ca.gov hodc stir dung mau don
tru'c tuyén tai http://www.dhcs.ca.gov/
individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

T6i C6 Pha&i Tra Tién Cho Medi-Cal Khong?

Phan l&n ngudi tham gia Medi-Cal khdong can phai tra
tién cho cac dich vu y té hay strc khoe hanh vi. Trong
mot s trudng hop, quy vi cd thé phai tra tién cho cac
dich vu y t€ va/hoac sirc khoe hanh vi dua trén sé tién
quy vi nhan duoc hoac kiém duoc moi thang.
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e Néu thu nhéap ctia quy vi thap hon gigi han Medi-
Cal cho quy mo gia dinh cua quy vi, quy vi sé
khong phai thanh toan cho céac dich vu y té€ hoac
st’c khoe hanh vi.

e Néu thu nhéap cua quy vi cao hon gidi han Medi-
Cal cho quy mo6 gia dinh ctia quy vi, quy vi sé phai
thanh toan moét s6 khoan tién cho cac dichvuy té
hoac sirc khoe hanh vi. SO tién quy vi tra dugc goi
la ‘chia sé chi phi’ ciia quy vi. Sau khi quy vi da
thanh toan ‘chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé
thanh toan phan con lai ciia cac hda dony té duoc
bao tra cua quy vi cho thang dé. Trong nhirng
thang khong phat sinh chi phiy t€, quy vi khong
phai tra bat ky khoan nao.

e Quy vj co thé phaitrd mot khoan ‘tién dong tra’
cho bat ky diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu nay cé
nghia la quy vi phai trd mot khodan tién tu trd moi
khi nhan dugc dich vu y t€ hoac dén phong cap
cl’u bénh vién cho cac dich vu théng thuong.

e Nha cung cap ctia quy vi sé cho quy vi bi€t néu
quy vi can thuc hién mot khoan tién dong tra.
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU’
Thong Tin Cua
Quy Vi. Quyén
Cua Quy Vi.

Trach Nhiém Cua
Chung T6i.

Théng bao nay mo
ta théng tin sic
khoe vé quy vi co
thé dugc sir dung
va tiét 16 nhu thé
nao va cach quy vi
cO thé truy cap
nhirng thong

tin nay.

Vui long xem xét ky.

Quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh lién quan dén
thong tin sirc khoe cua quy vi.

Muc nay giai thich cac quyén ctia quy vi va mot so
trach nhiém ctia ching toi dé giap d& quy vi.
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Nhanban . Quyvicd thé yéu cau xem hodc nhan
sao dién ban sao dién t&r hodc ban cirng hd sy
tir hoac t€ clia quy vi va cac thong tin sirc khoe
ban cirng khéc chung toi co vé quy vi.
h? so’y’te. + Chlng toi sé cung cap mot ban sao
cla quy vi RN ,

hoac ban tom tat thong tin si’c khoe

cua quy vi, thudng trong vong 30 ngay

ké tir ngay quy vi yéu cau. Chung tdi co

thé tinh phi hop ly, dua trén chi phi.
Yéu cau + Quy vi c6 thé yéu cau chung toi sira thong
ching toi tin sirc khoe cua quy vi ma quy vi cho la
stra ho khong chinh xac hoac khong day du.
s?’yte . + Chung t6i c6 thé tlr ch6i yéu cau cua quy
cua quy . s A L
vi Vi nhu’ng chung toi sé thong bao ly do cho

) guy vi bang van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau + Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién hé vdi
cac quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién
thong tin thoai nha hoac dién thoai van phong)
lién lac hoac gui thu dén mot dia chi khac.
bao mat

+ Chung t6i sé dong y vdi tat ca cac yéu

cau haop ly.
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» Quy vi c6 thé yéu cau ching toi khong st

dung hoac chia sé mot sé théng tin sirc
khoe nhat dinh dé phuc vu diéu tri, thanh
toan hay hoat dong cuia chung toi.

- Chuing t6i khong bat budc phai dongy

v&i yéu cau clia quy vi va chung toi cé
thé ti chéi néu diéu dé sé anh hudng
dén viéc cham séc quy vi.

 Néu quy vi thanh toan day du cho mot

dich vu hoac hang muc cham séc suc
khoe bang tién xuat tui, quy vi co thé
yéu cau chung toi khong chia sé thong
tin d6 dé phuc vu muc dich thanh toan
hay hoat déng cua chung t6i vGi cong ty
bao hiémy té clia quy vi.

+ Chung t6i sé dong y trir khi luat yéu cau

chung tbi chia sé thong tin.
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Nhan - Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (kiém
danh ké) nhirng lan chung toi chia sé thong
sach tin sirc khoe cua quy vi trong vong sau
nhirng nam trwdc ngay quy vi yéu cau, doi
nguwoi tugng chung t6i da chia sé thong tin va
ma ly do chia sé.
:‘;udnég + Chung tléi sé bao gom tat ca cac noi ‘
chia sé dL‘mg tiét 1o ngoai tru nhirng thong tin vé
théng tin diéu tri, thanh toan, hoe,,at dong chér’n
soc sic khoe va mot s6 ndi dung tiét 1o
khac (chang han nhu bat ky thong tin
nao quy vi da yéu cau chung toi tiét 10).
Chung toi sé cung cap ban kiém ké
mién phi moéi ndm nhung cé thé tinh
mot khoan phi hgp ly, dua trén chi phi
néu quy vi yéu cadu mot ban kiém ké
khac trong vong 12 thang.
Nhéan + Quy vi c6 thé yéu cau ban cirng cla
ban sao thong bdo nay bat ky lic nao, ngay cé
thong khi quy vi da dong y nhan théng bao
bao dién tl&r. Chlng t6i sé kip thdi cung cap
quyén ban cirng cho quy vi.
riéng tuw
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Chon - Néu quy vj da trao giay Gy quyény té
nguwoi dai cho mot ngudi hoac néu quy vi cé ngudi
dién cho giam ho hop phap, ngudi dé co thé thuc
quy Vi hién cac quyén clia quy vi va dua ra lua
chon vé thong tin strc khde ctia quy vi.

+ Chung t6i sé dam bao ngudi dai dién co
tham quyén nay va c6 thé dai dién cho
quy vi trdc khi ching t6i thuc hién bat
ky hanh déng nao.

Nop don + Quy vi c6 thé khiéu nai néu quy vi cam
khi€u nai thay chung t6i da vi pham quyén clia quy
néu quy vi bang cach lién hé v&i chung téi bang
vi cho cach st dung théng tin trén trang 1.
rang - Quy vi c6 thé ndp don khigu nai véi Van
quyen Phong Dan Quyén thuéc BO Y TE Va

cua quy Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky b&ng cach

Vi bi vi glri thu dén 90 7th Street, Suite 4-100
pham San Francisco, CA 94103, goi

1-800-368-1019 hoac truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/
hipaa/complaints/

+ Chung t6i sé khéng tra diia quy vivi da

ndp don khiéu nai.
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Poi v&i mot s6 thong tin sirc khée nhat dinh,
quy vi c6 thé cho chung tdi biét lwa chon cua
quy vi vé nhirng ndi dung chiing toéi chia sé. NEu
quy vi co y nguyén ro rang vé cach chung toi chia
sé thong tin clla quy vj trong cac tinh huéng dugc
mo ta dudi day, hay trao doi véi ching toi. Hay
cho ching t6i biét quy vi mudn chidng toi lam gi,
va chung téi sé tuan thu huéng dan ctia quy vi.

Trong
nhirng
trwong hop
nay, quy vi
c6 ca quyén
va lva chon
dé théng
bao cho
chung toi
biét:

- Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban

bé than thi€t hodc nhirng nguoi
khéac lién quan dén qua trinh cham
sdc cla quy Vi

- Chia sé thong tin trong tinh hudng

clu tro thién tai

+ Cung cap hoac xda thong tin cla

quy vi trong danh muc bénh vién

- Lién hé vdi quy vi dé gay quy

- Néu quy vi khdng thé cho chung toi

biét y nguyén cuia quy vi, chang han
nhu néu quy vi bat tinh, chung toi
c6 thé chia sé théng tin clia quy vi
néu chung ti tin rang diéu doé 4 vi
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loi ich tot nhat cua quy vi. Chung toi
cling co thé chia sé théng tin clia
quy vi khi can thiét dé gidam bét de
doa sirc khoe hoac an toan nghiém
trong sap xay ra.

Trong - Muc dich tiép thi

::::::é hop - Ban théng tin clia quy vi

nay, ching + Chia sé nhiéu nhat cac ghi chu tam
toi sé ly tri liéu

khéng chia

sé thong tin

cua quy vi

tru’ khi quy

vi cho phép

bang van

ban cho

chung toi:

Trong + Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi
trwrong hop dé tim cach gay quy hoac thuc hién
gay quy chién dich truyén thong nhung quy
hoac chién vi c6 thé yéu cau chung toi khong
dich truyén lién lac lai v&i quy vi.

thong:
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Chung t6i thwong stir dung hoac chia sé thong tin
sirc khée ctia quy vi nhu thé nao? Chung toi thuong
s’ dung hoac chia sé thong tin si’c khoe cua quy vi
theo nhirng cach sau.

Poixirvdi  Chungtdicothésir Vidu: Bdc sidigu

quy Vi dungthéngtinsirc  trichén thuong
khoe clia quy viva cho quy vi hoi bac
chia sé vdi cac sTkhac vé tinh
chuyén gia khac trang su'c khoe
dang diéu tri cho chung cua quy vi.
quy Vi.

Piéu hanh  Chungtbdicothéslr Vidu: Chung tbi

t6 chirc dung va chia sé stz dung théng tin

cuachung thongtin sic khoe su’c khée vé quy vi

t6i clia quy vi dé thuc dé quan ly qua

hién thuc hanh cua

chung toi, cai thién
dich vu cham séc

cua quyvivalién hé

v&i quy vi khi can
thiét.

trinh diéu triva
dich vu cua quy vi.
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Lap héa Chungtoicéthéslr  Vidu: Ching toi
don cho dung va chia sé cung cép théng
cac dich thong tin sirc khde  tin vé quy vi cho
vu cua clia quy vi dé lap chuong trinh bo
quy vi hda don va nhén hiém y té cda quy
thanh toan tw vi dé chuong trinh
Medi-Cal, Medicare, do thanh toan cho
cac chuong trinh cac dich vu cua

bdo hiemyté hodc  quyVvi.
cac hang bao
hiém khac.

Chung t6i c6 thé si* dung hodc chia sé thong
tin stirc khée ctia quy vi bang cach nao khac?

Chung t6i dugc phép hoac budc phai chia sé thong
tin cua quy vi theo nhirng cach khac —thuong theo
nhirng cach dong gép cho lgi ich céng cdng, chang
han nhu strc khoe cong dong va nghién cru. Ching
t6i phai dap ng nhiéu diéu kién theo luat trude khi
dugc phép chia sé thong tin cua quy vi cho nhirng
muc dich nay. Dé biét thém thong tin, hay truy céap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/index.html
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- Ngan ngura bénh tat, thuong tich hoac

khuyét tat

+ Khai sinh hoac bao t&
. Ho trg thu hdi san pham
+ Bao céo phan ng bat lgi véi thubc

- Bao cdo nghi ngd lam dung, bo bé

hoac bao luc gia dinh

. Ngan chan hoac giam nhe moi de doa

nghiém trong doi vdi sirc khoe hoac
an toan cula bat ky ai

Lam nghién
clru

. Chung toi c6 thé sir dung hoac

chia sé thong tin clia quy vi dé
nghién clru si’c khoe.

Tuan thu
phap luat

+ Chung t6i sé chia sé thong tin vé

quy vi néu luat phap tiéu bang
hoac lién bang yéu cau, bao gom
ca v3i Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky néu mudn thay rang
chung t6i dang tuan thu luat lién
bang vé quyén riéng tu.
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+ Chung t6i cé thé chia sé thong tin

cau hién strc khoe vé quy vi vdi cac td chirc
tangva mo mua noi tang.

Phoihgpvéi - Chungtdico thé chia sé théng tin
nhan vién strc khde vdi diéu tra vién, nhan
giam dinh vién giam dinh phap y hoac

phap y hoéac trudng ban tang L& khi mét cé
trrong ban nhan qua doi.

tang lé

Giai quyét + Chung t6i c6 thé sir dung hoac chia
cac yéu cau sé thong tin strc khoe vé quy vi:
boi thu’d‘n.g . PE xtr ly cac yéu cau boi thudng
cho nguoi A

lao déng, lao dong

thwe thi . Pé phuc vu cho cac muc dich

phap luatva
cac yéu cau
khac cua
chinh pht

thuc thi phap luat hoac vdi cac
quan chuc thuc thi phap luat

- Cung cac co quan giam sat suc

khoe thuc hién cac hoat dong
dugc phap luat cho phép
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. P& phuc vu cac chirc nang dac biét
cua chinh phd nhu quan déi, an ninh
quéc gia va dich vu bao vé tong thong

Phan h6éidoi - Chungtéi dugc phép chia sé thong
vGi cac vu tin strc khoe ctia quy vi dé phan hoi
kién va hanh an lénh hoac lénh hanh chanh hoac

dong phap ly dé phan hoi trat hau toa.

Luwu y: 42 CFR Phan 2 bao vé thong tin strc khoe cla
quy vi néu quy vi dang dang ky hoac dang nhan céc
dich vu dé diéu tri lam dung ma tdy hoac rugu. Thong
thuwong, néu quy vi dang dang ky hoac dang nhan cac
dich vu dé diéu tri lam dung ma tay hoéc rugu, ching
tdi khong thé xac nhan vdi mot ngudi bén ngoai to
chirc rang quy vi tham du chuong trinh clia chiing toi
hoac tiét 10 bat ky thong tin nao xac dinh quy vi la ca
nhan dang tim cach diéu tri lam dung chat gay nghién,
tri’ truong hop dugce liét ké trong Théng Bao nay.

Trach Nhiém Cua Chung Toi

+ Chung t6i duoc phap luat yéu cau duy tri quyén
riéng tu va bao mat thong tin sirc khoe dugc bao
vé cla quy vi.
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- Chung tdi sé nhanh chdong thong bao cho quy vi
néu xay ra vi pham co6 thé da xdm pham quyén
riéng tu hoac bao mat thong tin cua quy vi.

-+ Chung t6i phai tuan thu cac nghia vu va nguyén
tac vé quyén riéng tv dugec mo ta trong thong béo
nay va cap ban sao thong bao cho quy vi.

+ Chung t6i khéng dugc phép s dung hoac
chia sé thong tin cua quy vi ngoai nhirng noi
dung dugc mo6 ta trong tai liéu nay trir khi quy
vi théng bdo cho phép chung tdi bang van
ban. Néu thong béao cho phép chung t6i, quy
vi dugc doéi y bat ky lic nao. Hay théng béo
cho chung téi bang van ban néu quy vi déi y.

Peé biét thém thong tin, hay truy céap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/
consumers/noticepp.html.

Thay Poi Cac Piéu Khoan ciia Thong Bao Nay

Chung toi dugc phép thay doi cac diéu khoan cua
thong bao nay va thay doi sé ap dung cho tat ca thong
tin chung t6i c6 vé quy vi. Thong bdo mdi sé dugc cung
cap theo yéu cau tai van phong va trén trang web cua
chung toi.

Ngay Théng Bao CG6 Hiéu Luc: 2013

Ngay Stra Doi: Thdng 8 nam 2017; Thang 6 ndm 2022
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THONG TIN BO SUNG TU' QUAN CUA QUY VI

ACBHD cam két vi strc khde ctia quy vi. Chung t6i ton
trong y ki€n clia quy vi va tng hd su cdng bang trong
cac dich vu cham séc suc khoe.

Xin quy vi ltu y thong tin nay c6 san bang cac ngdén ngl
duoc liét ké bén dudi:

e Spanish (Espanol):
Este folleto esta disponible en Espanol

e Vietnamese (Tiéng Viét):
Tap sach nay c6 bang tiéng Viét

e Korean (8= 0{):
O] MXt= ot 02 A& &L

e Chinese (/& 0):
1B AT TR

e Chinese (/&7 X):
S ARFAA H SO

L_;»u\ﬁ (FarS|) )
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e Tagalog (Tagalog/Filipino):
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha
sa Tagalog.

2= (Arabic) e
all AL QAN 3 i s

Pé xem danh sach day di cac nha cung cap hién tai
clia chung toi, vui long xem Danh Muc Nha Cung Cap
trén trang web cong khai clia chung toi:
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/

NE&u quy vi can thong tin nay bang ngdn nglr khéng
dugc liét ké & trén, vui long lién lac véi nha cung cép
dich vu cham séc hién tai cua quy vi hoac ACBHD theo
s6 dién thoai dugc ghi trén bia clia so tay nay.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU’

Phan biét doi xtr la hanh vi trai phap luat. S& Stre Khoé
Hanh Vi Quan Alameda (bao gom céac nha cung cap
theo hgp dong va quan) tuan thu luat dan quyén cla
Tiéu Bang va Lién Bang. SG Strc Khoé Hanh Vi Quén
Alameda (Alameda County Behavioral Health
Department, ACBHD) khong phan biét doi xur, loai trir
hoac doi xi&r khac biét mot cach trai phap luat vai bat
ky ai vi gidi tinh, chiang tdéc, mau da, tdn gido, to tién,
nguodn géc qudc gia, ban sac dan tdc, do tudi, tinh
trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé
chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gidi, ban dang gidi hoac khuynh huéng tinh duc.

ACBHD cung cap:

e HO trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat
dé giup ho giao tiép t6t hon, chang han nhu:

e Théng dich vién ngbn nglr ky hiéu co6
chuyén mén

e Thongtin bang van ban & cac dinh dang khac
(ban in chir l&n, chi ndi Braille, &m thanh
hoac dinh dang dién t{r c6 thé truy cap)
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e Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi co6
ngdn ng¥ chinh khéng phai L4 tiéng Anh, chang
han nhu:

e Théngdich vién cé chuyén mén
e Thong tin dugc viét bang cac ngdn ngir khac

NéEu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi nha
cung cap dich vu cta quy vi hoac goi dén ACBHD
ACCESS theo s0 1-800-491-9099 (TTY: 711. Hoac néu
quy vi khéong thé nghe hoac noi rd, vui long goi 711
(Dich Vu Ti€p Am California). Chung t6i c6 thé cung
cap cho quy vi tai liéu nay & dang chir noi Braille, ban
in l&n, &m thanh hoac céc dinh dang dién tlr cé thé
truy cap theo yéu cau.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Né&u quy vij tin rang ACBHD da khéng cung cap cac
dich vu nay hoac phéan biét doi xi&r bat hgp phap theo
cach khac dua trén gidi tinh, chung téc, mau da, ton
gido, to tién, ngudn géc qudc gia, ban sac dan toc, do
tudi, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét
tat thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang
hoén nhan, gidi tinh, ban dang gigi hoac xu hudng tinh
duc, quy vi c6 thé nop don khiéu nai cho Buong Day
Ho6 Tro Ngudi Tieu Dung thudéc ACBHD. Quy vi c6 thé
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ndp don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban hoac
truc tiép:

e Qua dién thoai: Lién hé v&i bd phan H6 Trg
Nguai Tiéu Dung tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu,
Th Hai dén Thi Sau, bang cach goi s6
1-800-779-0787. Hoac néu quy vi khong thé
nghe hoac ndiro, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép
Am California).

Bang van ban: Pién vao mau don khiéu nai
hoac viét thu va gii dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

Truc ti€p: Dén van phong clia nha cung cap
hoac Hiép HOi Strc Khoe Tam Than, 2855
Telegraph Ave, Suite 501, Berkeley, CA 94705
va trinh bay rang quy vi muén ndp don

khi€u nai.

Mau Don Khiéu Nai dudc cung cap truc tuyén, hay truy
cap: https://www.acbhcs.org/plan-administration/

file-a-grievance/.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BAN DICH VU CHAM
SOC SU'C KHOE CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai vé dan quyén cho
Van Phong Dan Quyén, Ban Dich Vu Cham Séc Sirc
Khoe California qua dién thoai, bang van ban hoéc
truc tuyén:

e Qua dién thoai: Hay goi 916-440-7370. NE&u quy Vi
c6 van dé thinh luc hodc kha nang ndi, vui long
goi 711 (Dich Vu Ti€p Am California).

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc
guri thu dén:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e Bang Phuong Tién Dién Tur: GUti email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.

Cac mau don khiéu nai cd san tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures
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VAN PHONG DAN QUYEN-BO Y TE VA DICH VU
NHAN SINH HOA KY

NE&u quy vi tin réng minh da bi phan biét déi x{r dua
trén chung tdéc, mau da, ngudn goc qudc gia, do tubi,
tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi c6 thé ndop
don khiéu nai vé dan quyén tdi Van Phong Dan Quyén,
B6 Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai,
bang van ban hoac qua phuong tién dién tir:

e Qua dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. N&u
quy vi c6 van dé thinh luc hoac kha nang nai, vui
long goi

TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bangvan ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac
guri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
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e Bang Phuong Tién Dién T Truy cdp Cong Théng
Tin Khi€u Nai ctia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Cac mau don khiéu nai cd san tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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