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 لغات وتنسیقات أخرى 
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 لغات أخرى 

المستفید (الكتیب) ومواد أخرى مجانًا بلغات أخرى. اتصل بخط الوصول إلى الصحة  یمكنك الحصول على دلیل  
اقرأ ھذا    ). المكالمة الھاتفیة مجانیة. TTY: 711(   1- 800- 491- 9099السلوكیة في مقاطعة ألامیدا على الرقم  

الكتیب المخصص للمستفیدین لمعرفة المزید عن خدمات المساعدة اللغویة في الرعایة الصحیة، مثل خدمات الترجمة  
 والتفسیر. 

Este folleto está disponible en Español 
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

這本手冊有中文版 

这本手册有中文版 
 این اطلاعات بھ زبان فارسی موجود است. 

Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 
 العربیة. یتوفر ھذا الدلیل باللغة  

 

 تنسیقات أخرى 

نقطة أو الطباعة    20یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى، مثل طریقة برایل أو الخط المكون من  
. اتصل بخط الوصول  وتتُاح التنسیقات الإلكترونیة بسھولة ودون أي تكلفة علیك   بالأحرف الكبیرة أو الملفات الصوتیة 

 ). المكالمة الھاتفیة مجانیة. TTY: 711(   1- 800- 491- 9099إلى الصحة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا على الرقم  

 

 خدمات الترجمة الفوریة 

ساعة، دون أي تكلفة  24مؤهل، على مدار توفر مقاطعة أ��ميدا خدمات الترجمة الشفوية من قِبل مترجم 
نحن ننصح بعدم استخدام القا��ين و لا یتعین علیك استخدام أحد أفراد الأسرة أو الأصدقاء كمترجم فوري.  .و عليك

ساعة في الیوم    24تتوفر خدمات الترجمة الفوریة واللغویة والثقافیة على مدار   .كمترجمين إ�� في حا��ت الطوارئ
للصحة   على ھذا الكتیب بلغة مختلفة ، اتصل بخط الوصول لحصول  وللمساعدة اللغویة أو ا طوال أیام الأسبوع.  

 السلوكیة في مقاطعة ألامیدا على الرقم  
9099 -491 -800 -1   )TTY: 711 .المكالمة الھاتفیة مجانیة .( 

  



      
           
  

 
  
  

4 

 معلومات عامة 
 

 ألامیدامرحبًا بكم في خدمة الرعایة الصحیة السلوكیة في مقاطعة 

 أرقام الھواتف المھمة 

 

 حالة الطوارئ 

 خط المساعدة للصحة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا لخدمات اضطراب تعاطي المواد المخدرة 

 

 برنامج الوصول إلى خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا للصحة النفسیة 

 

 

 

 

 

TTY 

 ا��نتحار حا��ت ا��زمات / في مساعدة ال خط 

 مكتب خدمة العملاء 

 المدافعون عن حقوق المرضى 

911 

7215 -682   )844 ( 

 

1000 -346   )510 (  
 أو 

9099 -491   )800 ( 

 

 

 

711 

988 

0787 -  779   )800 ( 

2505 -835   )510 ( 

 

 المصطلحات الواردة في ھذا الكتیب: 

ACBH   ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا 

BHP   خدمات ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا المتكاملة للصحة    - خطة الصحة السلوكیة
النفسیة المتخصصة واضطراب تعاطي المواد المخدرة التي یتم تنفیذھا ضمن شبكة من  

برامج المقاطعات والعیادات والمنظمات المجتمعیة المتعاقدة والمستشفیات وشبكة مزودي  
 الخدمات متعددة الأوجھ. 

DMC-ODS   نظامMedi-Cal   للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر 

SMHS  خدمات الصحة النفسیة المتخصصة 

SSA  (مقاطعة ألامیدا) وكالة الخدمات الاجتماعیة 
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SUD   اضطراب تعاطي المواد المخدرة 
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 Medi-Cal بكم في نظام توصيل ا��دوية المنظم (ACBH) بمقاطعة ألامیدا ھیئة الصحة السلوكیة   ترحب
أثناء تلقي الخدمات في إطار هذا النظام، قد تحصل على خدمات تشمل  والخاص بمقاطعة أ��ميدا.  

 .خدمات التعافي، والعديد من أساليب الخدمة ا��خرىو الع��ج السكني، والع��ج الخارجي، 
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 لماذا من المھم قراءة ھذا الكتیب؟ 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة حتى تتمكن من    Medi-Calمن المھم أن تفھم كیف تعمل خطة نظام  
الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. یشرح ھذا الكتیب الفوائد الخاصة بك وكیفیة الحصول على الرعایة. سیجیب أیضًا  

 على العدید من أسئلتك. 

 سوف تتعلم: 

للتوصیل    Medi-Calكیفیة الحصول على خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة من خلال نظام   •
 اطعة ألامیدا بمق   المنظم للأدویة والعقاقیر 

 ما الفوائد التي یمكنك الوصول إلیھا  •

 ماذا تفعل إذا كان لدیك سؤال أو مشكلة  •

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك.    Medi-Calحقوقك ومسؤولیاتك كمستفید من نظام   •

إذا لم تقرأ ھذا الكتیب الآن، فیجب علیك الاحتفاظ بھذا الكتیب حتى تتمكن من قراءتھ لاحقًا. استخدم ھذا الكتیب كإضافة  
الخاصة    Medi-Calالحالیة. یمكن أن تكون میزة    Medi-Calإلى دلیل المستفید الذي تلقیتھ عند التسجیل في میزة  

 العادي «الرسوم مقابل الخدمة».   Medi-Calأو مع برنامج    Medi-Calبك من خلال خطة الرعایة المُدارة من  

 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة، فیكون نظام    Medi-Calبصفتك مستفیدًا من خطة نظام  
Medi-Cal   مسؤولاً عن: ة ألامیدا  للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطع 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calتحدید ما إذا كنت تفي بمعاییر الوصول لخدمات نظام   •
 المقاطعة أو شبكة مزودي الخدمات لدیھا.  

تنسیق الرعایة الخاصة بك مع الخطط الأخرى أو أنظمة التوصیل حسب الحاجة لتسھیل عملیات انتقال الرعایة   •
 وتوجیھ الإحالات للمستفیدین، وضمان إغلاق حلقة الإحالة، وقبول مزود الخدمة الجدید لرعایة المستفید. 

ساعة طوال أیام الأسبوع یمكنك من خلالھ معرفة كیفیة الحصول    24توفیر رقم ھاتف مجاني متاح على مدار   •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة. یمكنك أیضًا الاتصال    Medi-Calعلى الخدمات من نظام  

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة على الرقم    Medi-Calبنظام  
 لطلب توافر الرعایة بعد ساعات العمل.   1- 844- 682- 7215
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وجود عدد كافٍ من مزودي الخدمات القریبین منك للتأكد من أنھ یمكنك الحصول على خدمات علاج   •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calاضطراب تعاطي المواد المخدرة المشمولة في نظام  

 المقاطعة إذا كنت بحاجة إلیھا.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calإعلامك وتثقیفك بشأن الخدمات المتاحة من نظام   •
 مقاطعتك.  

 تقدیم الخدمات بلغتك أو بواسطة مترجم (إذا لزم الأمر) مجانًا وإعلامك بتوافر خدمات الترجمة الفوریة ھذه.   •

تزویدك بمعلومات مكتوبة حول ما ھو متاح لك بلغات أو تنسیقات أخرى. یمكن لھیئة الصحة السلوكیة   •
باللغات الإسبانیة، والصینیة المبسطة، والصینیة التقلیدیة،  توفیر معلومات مكتوبة   (ACBH) ألامیدا بمقاطعة  

بتنسیقات الطباعة بالأحرف   والفارسیة، والعربیة، والتغالوغ، والكوریة، والفیتنامیة، بالإضافة إلى توفیرھا 
 الكبیرة وطریقة برایل وتنسیقات ملفات صوتیة. 

یومًا على الأقل من تاریخ    30تزویدك بإشعار بأي تغییر مھم في المعلومات المحددة في ھذا الكتیب قبل   •
السریان المقصود للتغییر. یعتبر التغییر مھمًا عندما تكون ھناك زیادة أو نقصان في كمیة أو نوع الخدمات  

أو إذا كان ھناك أي تغییر آخر من شأنھ  المتاحة، أو إذا كانت ھناك زیادة أو نقصان في عدد مزودي الشبكة،  
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة.   Medi-Calأن یؤثر على الفوائد التي تتلقاھا من خلال نظام  

•  

التأكد من استمرار وصولك إلى مزود الخدمة السابق والحالي خارج الشبكة لفترة من الوقت إذا كان تغییر   •
 مزودي الخدمة سیؤدي إلى تدھور صحتك أو زیادة خطر دخولك إلى المستشفى. 

 

للحصول على معلومات حول برامج وخدمات علاج تعاطي المخدرات    1- 844- 682- 7215اتصل بخط المساعدة،  
 في مقاطعة ألامیدا. 

 

 معلومات للمستفیدین الذین یحتاجون إلى مواد بلغة مختلفة 

بلغة أخرى غیر الإنجلیزیة، فیرجى الاتصال بخط  إذا كنت ترغب في الحصول على ھذا الكتیب أو مواد مكتوبة أخرى  
 . 1- 844- 682- 7215ساعة على الرقم    24المساعدة المجاني في مقاطعة ألامیدا على مدار  
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 تتوفر ھذه المعلومات باللغات المدرجة أدناه:  

• Spanish: 
Este folleto está disponible en Español 

• Vietnamese: 
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

• Korean:  
이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

• Chinese (Traditional): 
這本手冊有中文版 

• Chinese (Simplified): 
这本手册有中文版 

 ): Farsiفارسي (  •

 این اطلاعات بھ زبان فارسی موجود است. 

• Tagalog (Tagalog/Filipino): 
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 

 ): Arabic(  العربیة  •

 یتوفر ھذا الدلیل باللغة العربیة. 

 

 معلومات للمستفیدین الذین 

 مشكلة في القراءة یواجھون  

للحصول على المساعدة في قراءة مواد برنامج الصحو السلوكیة بمقاطعة ألامیدا، یرجى الاتصال بخط المساعدة  
 . 1- 844- 682- 7215ساعة على الرقم    24المجاني في مقاطعة ألامیدا على مدار  

 

 معلومات للمستفیدین الذین 

 من ضعف السمع یعانون  

یرجى الاتصال ببرنامج الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا بمساعدة خدمة تحویل المكالمات في ولایة كالیفورنیا على  
 .  711الرقم  

 

 معلومات للمستفیدین الذین 

 من ضعف البصر یعانون  
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  1- 844- 682- 7215ساعة على الرقم    24یرجى الاتصال بخط المساعدة المجاني في مقاطعة ألامیدا على مدار  
  للوصول إلى الموارد للمستفیدین من ضعاف البصر. 
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 إشعار بممارسات الخصوصیة 
 

إذا كانت لدیك أي أسئلة حول ھذا الإشعار، فیرجى الاتصال بمزود الرعایة الصحیة الخاص بك أو إدارة وكالة خدمات  
 الرعایة الصحیة في مقاطعة ألامیدا المناسبة:  

 ) 510(   618- 3452قانون الإدارة وصحة المعوزین   •

 )  800(   779- 0787خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة، مكتب خدمة العملاء على الرقم   •

 ) 510(   267- 8000مكتب مدیر إدارة الصحة العامة في   •

 ) 510(   567- 6700قسم الصحة البیئیة في   •

 الغرض من ھذا الإشعار 

) وإداراتھا  ACHCSAیصف ھذا الإشعار ممارسات الخصوصیة لوكالة خدمات الرعایة الصحیة في مقاطعة ألامیدا ( 
وبرامجھا والأفراد الذین یشاركون في تزویدك بخدمات الرعایة الصحیة. ھؤلاء الأفراد ھم من أخصائیي الرعایة  

الصحیة وغیرھم من الأفراد المصرح لھم من قبل مقاطعة ألامیدا بالوصول إلى معلوماتك الصحیة كجزء من تقدیم  
 وانین الفیدرالیة.  الخدمات لك أو الامتثال لقوانین الولایة والق 

 یشمل متخصصو الرعایة الصحیة والأفراد الآخرون:  

 أخصائیو الرعایة الصحیة البدنیة (مثل الأطباء والممرضات والفنیین وطلاب الطب)  •

أخصائیو الرعایة الصحیة السلوكیة (مثل الأطباء النفسیین وعلماء النفس والأخصائیین الاجتماعیین السریریین   •
المحترفین وفنیي الطب النفسي والممرضات  المرخصین ومعالجي الزواج والأسرة والمستشارین السریریین  

 المسجلات والمتدربین) 

الأفراد الآخرون الذین یشاركون في رعایتك في ھذه الوكالة أو الذین یعملون مع ھذه الوكالة لتوفیر الرعایة   •
والموظفین وغیرھم من الموظفین الذین یؤدون خدمات أو وظائف    ACHCSAلعملائھا، بما في ذلك موظفي  

 تجعل رعایتك الصحیة ممكنة.  

قد یشارك ھؤلاء الأشخاص المعلومات الصحیة عنك مع بعضھم البعض ومع مزودي الرعایة الصحیة الآخرین  
لأغراض العلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة، ومع أشخاص آخرین لأسباب أخرى كما ھو موضح في ھذا  

 الإشعار.  

  مسؤولیاتنا 

معلوماتك الصحیة المحمیة وتزویدك بھذا الإشعار بواجباتنا    نحن مطالبون بموجب القانون بالحفاظ على خصوصیة وأمن 
  القانونیة وممارسات الخصوصیة. كما تقع على عاتقنا مسؤولیة الالتزام بشروط ھذا الإشعار كما ھي ساریة حالیًا. 
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 سوف یقوم ھذا الإشعار بما یلي:  

 حدد أنواع الاستخدامات والإفصاحات عن معلوماتك التي یمكن أن تحدث دون موافقتك الخطیة المسبقة.   •

 حدد الحالات التي ستتاح لك فیھا فرصة الموافقة أو عدم الموافقة على استخدام معلوماتك أو الكشف عنھا.   •

 سنعلمك على الفور في حالة حدوث خرق قد یكون قد عرض خصوصیة معلوماتك أو أمنھا للخطر.  •

 یجب علینا اتباع الواجبات وممارسات الخصوصیة الموضحة في ھذا الإشعار وإعطائك نسخة منھ.  •

لن نستخدم أو نشارك معلوماتك بخلاف ما ھو موضح ھنا ما لم تخبرنا أننا نستطیع ذلك خطیًا إذا   •
 خطیًا إذا غیرت رأیك. أخبرتنا أننا نستطیع ذلك، یمكنك تغییر رأیك في أي وقت. أخبرنا  

 ننصحك بحقوقك فیما یتعلق بمعلوماتك الصحیة الشخصیة.  •

 كیف یمكننا استخدام المعلومات الصحیة عنك والكشف عنھا 

یمكن تقسیم أنواع الاستخدامات والإفصاحات عن المعلومات الصحیة إلى فئات. فیما یلي وصف لھذه الفئات مع  
التفسیرات وبعض الأمثلة. لا یمكن إدراج كل أنواع الاستخدام والإفصاح، ولكن جمیع الاستخدامات والإفصاحات ستقع  

 ضمن إحدى الفئات.   

یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا لتزویدك بالعلاج الطبي أو الخدمات الصحیة الأخرى. یشمل    . العلاج 
مصطلح «العلاج الطبي» علاج الرعایة الصحیة البدنیة وأیضًا «خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة» (خدمات الصحة  

ل علیھا. على سبیل المثال، قد یقوم طبیب مرخص  النفسیة والكحول أو خدمات علاج المخدرات الأخرى) التي قد تحص 
بترتیب طبیب نفسي لرؤیتك بشأن الأدویة المحتملة وقد یناقش مع الطبیب النفسي رؤیتھ أو رؤیتھا حول علاجك. أو قد  

راء  یقوم أحد أعضاء فریق العمل لدینا بإعداد طلب للقیام بعمل مخبري أو للحصول على إحالة إلى طبیب خارجي لإج 
فحص بدني. إذا حصلت على رعایة صحیة من مزود آخر، فقد نكشف أیضًا عن معلوماتك الصحیة لمزود الخدمة  

 الجدید لأغراض العلاج.  

یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا لتمكیننا من إصدار الفواتیر والحصول على المدفوعات من    . الدفع 
Medi-Cal    .والرعایة الطبیة والخطط الصحیة وشركات التأمین الأخرى مقابل العلاج والخدمات التي قدمناھا لك

على سبیل المثال، قد نحتاج إلى تقدیم معلومات عن خطتك الصحیة حول العلاج أو الاستشارة التي تلقیتھا ھنا حتى  
ن العلاج أو الخدمات التي نخطط لتقدیمھا من أجل  یتمكنوا من الدفع لنا أو تعویضك عن الخدمات. قد نخبرھم أیضًا ع 

الحصول على موافقة مسبقة أو لتحدید ما إذا كانت خطتك ستغطي العلاج. إذا حصلت على رعایة صحیة من مزود  
 ، فقد نكشف أیضًا عن معلوماتك الصحیة لمزود الخدمة الجدید لأغراض الدفع.  آخر 
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یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة ومشاركتھا لتشغیل عیادتنا وتحسین رعایتك والاتصال بك    . عملیات الرعایة الصحیة 
عند الضرورة. قد نشارك أجزاء محدودة من معلوماتك الصحیة مع إدارات مقاطعة ألامیدا ولكن فقط بالقدر اللازم لأداء  

والإفصاحات ضروریة للتشغیل الإداري لوكالة  الوظائف المھمة لدعم عملیات الرعایة الصحیة لدینا. ھذه الاستخدامات  
خدمات الرعایة الصحیة وللتأكد من أن جمیع عملائنا یتلقون رعایة عالیة الجودة. على سبیل المثال، قد نستخدم  

 معلوماتك الصحیة:  

 لمراجعة علاجنا وخدماتنا وتقییم أداء الموظفین في العنایة بك.   •

للمساعدة في تحدید الخدمات الإضافیة التي یجب أن نقدمھا، والخدمات غیر المطلوبة، وما إذا كانت بعض   •
 العلاجات الجدیدة فعالة.  

للمراجعة أو أنشطة التعلم للأطباء والممرضات والأطباء والفنیین وغیرھم من موظفي الرعایة الصحیة   •
 والطلاب والمتدربین وغیرھم من موظفي الوكالة.  

 لمساعدتنا في الإدارة المالیة والامتثال للقوانین.    •

إذا حصلت على رعایة صحیة من مزود آخر، فقد نكشف أیضًا عن معلوماتك الصحیة لمزود الخدمة الجدید   •
الخاص بك لبعض عملیات الرعایة الصحیة الخاصة بھ. بالإضافة إلى ذلك، قد نزیل المعلومات التي تحدد  

لدراسة الرعایة الصحیة    ھویتك من ھذه المجموعة من المعلومات الصحیة حتى یتمكن الآخرون من استخدامھا 
 وتقدیم الرعایة الصحیة دون معرفة ھویة مرضى معینین.  

قد نشارك أیضًا المعلومات الطبیة عنك مع مزودي الرعایة الصحیة الآخرین ومراكز تبادل الرعایة الصحیة   •
لأي من عملیات    ) OHCAs( والخطط الصحیة التي تشارك معنا في "ترتیبات الرعایة الصحیة المنظمة"  

الرعایة الصحیة التابعة لترتیبات الرعایة الصحیة المنظمة. تشمل ترتیبات الرعایة الصحیة المنظمة  
المستشفیات ومنظمات الأطباء والخطط الصحیة والكیانات الأخرى التي تقدم خدمات الرعایة الصحیة بشكل  

 تي نشارك فیھا من برنامج الوصول.  جماعي. تتوفر قائمة بـ ترتیبات الرعایة الصحیة المنظمة ال 

. قد نقوم باستخدام المعلومات الطبیة الخاصة بك والكشف عنھا من خلال تسجیل الدخول عند  ورقة تسجیل الدخول 
 وصولك إلى مكتبنا. قد نقوم أیضًا بالاتصال باسمك عندما نكون مستعدین لرؤیتك.  

نشارك المعلومات مع عائلتك أو أصدقائك المقربین أو غیرھم من المشاركین في    . قد الإخطار والتواصل مع العائلة 
بشأن موقعك أو حالتك العامة أو، ما لم تطلب منا خلاف ذلك، في حالة وفاتك. في حالة الإغاثة في حالات    رعایتك 

الكوارث، قد نفصح عن المعلومات لمنظمة الإغاثة حتى تتمكن من تنسیق جھود الإخطار ھذه. قد نكشف أیضًا عن  
. لدیك كل من الحق والاختیار إذا كنت قادرًا  المعلومات لشخص یشارك في رعایتك أو یساعد في دفع تكالیف رعایتك 

ومتاحًا للموافقة أو الاعتراض، فسنمنحك الفرصة للاعتراض قبل إجراء ھذه الإفصاحات، على الرغم من أننا قد نكشف  
كارثة حتى بسبب اعتراضك إذا كنا نعتقد أنھ من الضروري الاستجابة لظروف  عن ھذه المعلومات في حالة وقوع  

إذا لم تتمكن من إخبارنا بما تفضلھ، على سبیل المثال، إذا كنت فاقدًا للوعي، فقد نمضي قدمًا ونشارك  الطوارئ.  
معلوماتك إذا كنا نعتقد أن ذلك في مصلحتك الفضلى. قد نشارك أیضًا معلوماتك عند الحاجة لتقلیل التھدید الخطیر  

 والوشیك للصحة أو السلامة. 
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یُسمح لنا أو یطُلب منا مشاركة معلوماتك بطرق أخرى    كیف یمكننا استخدام معلوماتك الصحیة أو مشاركتھا؟ 
عادةً بطرق تساھم في الصالح العام، مثل الصحة العامة والبحوث. یجب أن نلبي العدید من الشروط في    - 

یرجى زیارة الموقع    أن نتمكن من مشاركة معلوماتك لھذه الأغراض. لمزید من المعلومات، القانون قبل  
 . /index.htmlالمستھلك /التفاھم /hipaa/الخصوصیة www.hhs.gov/ocr/الإلكتروني التالي:  

بالإضافة إلى الحالات المذكورة أعلاه، یسمح    الإفصاحات التي لا یتعین علینا فیھا منحك فرصة للموافقة أو الاعتراض. 
 لنا القانون بمشاركة معلوماتك الصحیة دون الحصول أولاً على إذن منك. یتم وصف ھذه الحالات بعد ذلك 

سنقوم بالإفصاح عن المعلومات الصحیة الخاصة بك عندما یُطلب منك ذلك بموجب    . كما ھو مطلوب بموجب القانون 
 القانون الفیدرالي أو الحكومي أو المحلي. 

. سنقوم بالإفصاح عن معلوماتك الصحیة للوكالات المناسبة في حالة الاشتباه في  الاشتباه في سوء المعاملة أو الإھمال 
إساءة معاملة الأطفال/إھمالھم، أو إساءة معاملة/إھمال الكبار أو المعالین، أو العنف المنزلي. إما أنك توافق على الكشف  

منع تھدید الصحة أو السلامة الفردیة أو  أو أننا مخولون بموجب القانون بالإفصاح عن ذلك ویعتقد أن الكشف ضروري ل 
 العامة. 

 یمكننا مشاركة المعلومات الصحیة عنك في حالات معینة مثل:   . المساعدة في مخاطر الصحة العامة 

 الوقایة من الأمراض أو الإصابات أو الإعاقة  •

 الإبلاغ عن الموالید والوفیات  •

 المساعدة في عملیات سحب المنتجات  •

 الإبلاغ عن ردود الفعل السلبیة للأدویة  •

 الإبلاغ عن سوء المعاملة أو الإھمال أو العنف المنزلي المشتبھ بھ  •

 منع أو الحد من تھدید خطیر لصحة أي شخص أو سلامتھ  •
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قد نفصح عن المعلومات الصحیة لوكالة الرقابة الصحیة للأنشطة المصرح بھا بموجب القانون.    . أنشطة الرقابة الصحیة 
وتشمل أنشطة الرقابة ھذه، على سبیل المثال، عملیات التدقیق والتحقیقات والتفتیش والترخیص. ھذه الأنشطة ضروریة  

 قوانین الحقوق المدنیة. للحكومة لمراقبة نظام الرعایة الصحیة والبرامج الحكومیة والامتثال ل 

. یمكننا مشاركة المعلومات الصحیة عنك ردًا على أمر محكمة أو إداري ودعاوى قضائیة  الإجراءات القضائیة والإداریة 
 وإجراءات قانونیة أو ردًا على أمر استدعاء. 

 قد نصدر معلومات صحیة إذا طلب منا ذلك مسؤول إنفاذ القانون:   . تطبیق القانون 

 لمساعدة مسؤولي إنفاذ القانون على الاستجابة للأنشطة الإجرامیة.  •

 لتحدید أو تحدید مكان المشتبھ بھ أو الشاھد أو الشخص المفقود وما إلى ذلك.  •

 لتوفیر معلومات لإنفاذ القانون حول ضحیة الجریمة.  •

 للإبلاغ عن النشاط الإجرامي أو التھدیدات المتعلقة بمنشآتنا أو موظفینا.  •

قد نصدر معلومات صحیة إلى الطبیب الشرعي أو الفاحص    الشرعیون والفاحصون الطبیون ومدیرو الجنازات الأطباء  
الطبي. قد یكون ھذا ضروریًا، على سبیل المثال، لتحدید الشخص المتوفى أو تحدید سبب الوفاة. قد ننشر أیضًا  

 معلومات صحیة عن المرضى في منشآتنا من أجل مساعدة مدیري الجنازات عند الضرورة للقیام بواجباتھم. 

إذا كنت متبرعًا بالأعضاء، فقد نصدر معلومات طبیة إلى المنظمات التي تتعامل مع    . التبرع بالأعضاء أو الأنسجة 
 عملیات التبرع بالأعضاء أو عملیات الزرع. 

 قد نستخدم معلوماتك أو نكشف عنھا لأغراض البحث في ظل ظروف محدودة معینة.   . الأبحاث 

قد نستخدم ونفصح عن معلومات صحیة عنك عند الضرورة لمنع    . لمنع تھدید الصحة أو السلامة الفردیة أو العامة 
تھدید خطیر لصحتك وسلامتك، أو لصحة وسلامة الجمھور أو شخص آخر. ومع ذلك، فإن أي إفشاء سیكون فقط  

 لشخص نعتقد أنھ سیكون قادرًا على منع حدوث التھدید أو الضرر. 

قد نستخدم معلوماتك الصحیة أو نكشف عنھا لمساعدة الحكومة في أداء الوظائف المتعلقة    . للوظائف الحكومیة الخاصة 
) لسلطات القیادة العسكریة إذا كنت عضوًا في القوات المسلحة، للمساعدة  1بك. قد یتم الكشف عن معلوماتك الصحیة ( 

) للمسؤولین الفیدرالیین  3طة الأمن القومي؛ ( ) للمسؤولین الفیدرالیین المعتمدین للقیام بأنش 2في تنفیذ مھمة عسكریة؛ ( 
) إلى  4المعتمدین لتوفیر خدمات الحمایة للرئیس أو الأشخاص الآخرین أو للتحقیقات وفقًا لما یسمح بھ القانون؛ ( 

ج تعویض العمال  ) إلى برام 5مؤسسة إصلاحیة، إذا كنت في السجن، لأغراض الرعایة الصحیة والصحة والسلامة; ( 
) إلى وكالات إنفاذ القانون الحكومیة لحمایة المسؤولین الدستوریین المنتخبین على  6على النحو الذي یسمح بھ القانون; ( 

) إلى وزارة العدل في كالیفورنیا لأغراض التنقل وتحدید الھویة بشأن بعض  7المستوى الفیدرالي والولائي وعائلاتھم؛ ( 
فیما یتعلق بالأشخاص الذین لا یجوز لھم شراء سلاح ناري أو سلاح ممیت أو امتلاكھ أو    المرضى الجنائیین، أو 

) إلى منظمة الحمایة  9) إلى لجنة قواعد مجلس الشیوخ أو الجمعیة لغرض التحقیق التشریعي؛ ( 8السیطرة علیھ؛ ( 
 مثل مطلوب بموجب القانون.   والدعوة على مستوى الولایة ومكتب حقوق المرضى بالمقاطعة لأغراض تحقیقات معینة 
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قد تنطبق متطلبات قانونیة خاصة على استخدام فئات معینة من    فئات خاصة أخرى من المعلومات، إن وجدت. 
أو العلاج والخدمات    ) HIV( على سبیل المثال، اختبارات فیروس نقص المناعة البشریة    - المعلومات أو الكشف عنھا  

لتعاطي الكحول والمخدرات. بالإضافة إلى ذلك، قد تنطبق قواعد مختلفة إلى حد ما على استخدام والكشف عن  
 المعلومات الطبیة التي تحصل علیھا فیما یتعلق بأي رعایة طبیة عامة (غیر الصحة النفسیة). 

ملاحظات العلاج النفسي تعني الملاحظات المسجلة (بأي وسیط) من قبل مزود    ملاحظات العلاج النفسي، إن وجدت. 
الرعایة الصحیة الذي ھو متخصص في الصحة النفسیة یقوم بتوثیق أو تحلیل محتویات المحادثة خلال جلسة استشاریة  

فرد. تستثني ملاحظات  خاصة أو جلسة مشورة جماعیة أو مشتركة أو عائلیة والتي یتم فصلھا عن بقیة السجل الطبي لل 
العلاج النفسي وصف الأدویة ومراقبتھا، وأوقات بدء جلسة الاستشارة وإیقافھا، وطرائق وتواتر العلاج المزود، ونتائج  

الاختبارات السریریة، وأي ملخص للعناصر التالیة: التشخیص، والحالة الوظیفیة، وخطة العلاج، والأعراض،  
 لآن.  والتشخیص، والتقدم المحرز حتى ا 

 قد نستخدم ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك أو نكشف عنھا، وفقًا لما یقتضیھ القانون، أو:  

 للاستخدام من قبل منشئ الملاحظات  •

 في برامج التدریب على الصحة النفسیة الخاضعة للإشراف للطلاب أو المتدربین أو الممارسین   •

 من قبل ھذا المزود للدفاع عن دعوى قانونیة أو إجراءات أخرى رفعھا الفرد   •

 لمنع أو تقلیل تھدید خطیر ووشیك لصحة أو سلامة شخص أو الجمھور   •

 للإشراف الصحي لمنشئ ملاحظات العلاج النفسي   •

 للاستخدام أو الكشف للطبیب الشرعي أو الفاحص الطبي للإبلاغ عن وفاة المریض   •
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 للاستخدام أو الكشف الضروري لمنع أو تقلیل تھدید خطیر ووشیك لصحة أو سلامة شخص أو الجمھور   •

للاستخدام أو الكشف لك أو لسكرتیر وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في سیاق التحقیق أو وفقًا لما یقتضیھ   •
 القانون.  

 إلى الطبیب الشرعي أو الطبیب الشرعي بعد وفاتك.   •

إلى الحد الذي تلغي فیھ الإذن باستخدام ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك أو الكشف عنھا، سنتوقف عن   •
 استخدام ھذه الملاحظات أو الكشف عنھا. 

في حالة بیع ھذه الممارسة/البرنامج أو دمجھا مع مؤسسة أخرى، ستصبح المعلومات/السجل    تغییر الملكیة، إن أمكن. 
ا للمالك الجدید، على الرغم من أنك ستحتفظ بالحق في طلب نقل نسخ من معلوماتك الصحیة   الصحي الشخصي ملكً

 الشخصیة إلى ممارسة/برنامج آخر. 

 الإفصاح فقط بعد منحك الفرصة للموافقة أو الاعتراض. 

ھناك حالات لن نشارك فیھا معلوماتك الصحیة ما لم نناقشھا معك (إن أمكن) ولم تعترض على ھذه المشاركة. ھذه  
 الحالات ھي: 

 یمكنك تحدید البیانات الصحیة، إن وجدت، التي ترید إدراجھا في أدلة المریض.   أدلة المریض. 

قد نشارك بیاناتك الصحیة مع أحد أفراد الأسرة أو صدیق مقرب أو شخص    . الأشخاص المشاركون في رعایتك أو الدفع 
آخر قمت بتسمیتھ كمشارك في الرعایة الصحیة الخاصة بك. على سبیل المثال، إذا طلبت من أحد أفراد الأسرة أو  

. أیضًا، قد نقوم  الأصدقاء شراء دواء لك من الصیدلیة، فقد نخبر ھذا الشخص عن الدواء ومتى سیكون جاھزًا للاستلام 
 بإخطار أحد أفراد الأسرة (أو أي شخص آخر مسؤول عن رعایتك) بموقعك وحالتك الطبیة بشرط ألا تعترض.  

قد نجري اتصالات معك سنشارك خلالھا معلوماتك الصحیة. على سبیل المثال، قد    . الإفصاحات في الاتصالات معك 
نستخدم المعلومات الصحیة ونفصح عنھا للاتصال بك كتذكیر بأن لدیك موعدًا للعلاج ھنا، أو لإخبارك أو التوصیة  

نفصح عنھا لإخبارك بالمزایا  بخیارات العلاج المحتملة أو البدائل التي قد تھمك. قد نستخدم المعلومات الصحیة عنك و 
 أو الخدمات المتعلقة بالصحة التي قد تھمك. قد نتصل بك بشأن أنشطة جمع التبرعات الخاصة بنا. 

لن یتم إجراء الاستخدامات الأخرى التي لا یغطیھا ھذا الإشعار أو    . استخدامات أخرى للبیانات الصحیة 
 القوانین التي تنطبق علینا إلا بموافقتك الخطیة. 
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قمت  إذا قدمت لنا إذنًا لاستخدام معلومات صحیة عنك أو الكشف عنھا، فیمكنك إلغاء ھذا الإذن خطیًا في أي وقت. إذا  
بإلغاء إذنك، فلن نستخدم أو نكشف عن المعلومات الصحیة الخاصة بك للأسباب التي یغطیھا التفویض الخطي الخاص  

بك. أنت تدرك أننا غیر قادرین على استعادة أي إفصاحات قمنا بھا بالفعل بإذن منك، وأننا مطالبون بالاحتفاظ بسجلاتنا  
 للرعایة التي قدمناھا لك. 

عندما یتعلق الأمر بمعلوماتك الصحیة، لدیك حقوق معینة. یشرح ھذا    . حقوقك فیما یتعلق بالمعلومات الصحیة عنك 
 القسم حقوقك وبعض مسؤولیاتنا تجاھك. 

سنخبرك على الفور في حالة حدوث    . في حالة خرق المعلومات الصحیة الشخصیة المحمیة وغیر الآمنة، إشعار الخرق 
. إذا كنت قد زودتنا بعنوان برید إلكتروني حالي، فقد  خرق قد یكون قد عرض خصوصیة معلوماتك أو أمنھا للخطر 

نستخدم البرید الإلكتروني لتوصیل المعلومات المتعلقة بالخرق. في بعض الحالات، قد یقدم شریك الأعمال لدینا  
 الإخطار. قد نقدم أیضًا إشعارًا بطرق أخرى حسب الاقتضاء. 

[ملاحظة: لن یتم استخدام إشعار البرید الإلكتروني إلا إذا كنا متأكدین من أنھ لن یحتوي على معلومات صحیة محمیة  
ولن یكشف عن معلومات غیر لائقة. على سبیل المثال، إذا كان عنوان بریدنا الإلكتروني ھو  

 »digestivedeseasassociates.com «  ،فإن البرید الإلكتروني المرسل بھذا العنوان یمكن، إذا تم اعتراضھ ،
 تحدید المریض وحالتھ.]  

لدیك الحق في فحص ھذه المعلومات الصحیة    . احصل على نسخة إلكترونیة أو ورقیة من السجل الطبي الخاص بك 
ونسخھا. عادةً ما یتضمن ذلك السجلات الطبیة وسجلات الفواتیر، ولكن قد لا یتضمن بعض معلومات الصحة النفسیة.  

 تنطبق بعض القیود:  

یمكنك طلب رؤیة أو الحصول على نسخة إلكترونیة أو ورقیة من السجل الطبي الخاص بك   •
 والمعلومات الصحیة الأخرى التي لدینا عنك. 

یومًا من طلبك. قد نفرض رسومًا    30سنقدم نسخة أو ملخصًا لمعلوماتك الصحیة، عادةً في غضون   •
 معقولة على أساس التكلفة. 

 یجب علیك تقدیم طلبك خطیًا. یمكننا أن نقدم لك نموذجًا لھذا وإرشادات حول كیفیة إرسالھ.   •

 أیام عمل.    10یمكنك توقع تلقي إشعار یتعلق بھذا الطلب في غضون   •

قد نرفض طلبك في ظروف معینة. إذا تم رفض وصولك إلى المعلومات الصحیة، یمكنك طلب مراجعة الرفض   •
 وفقًا لما ینص علیھ القانون.  
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إذا رفضنا طلبك للوصول إلى ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك، فسیكون لدیك الحق في نقلھا إلى أخصائي   •
 صحة نفسیة آخر.  

یمكنك أن تطلب منا تصحیح المعلومات الصحیة عنك التي تعتقد أنھا غیر    . اطلب منا تصحیح السجل الطبي الخاص بك 
. نحن لسنا ملزمین  یومًا   60قد نقول «لا» لطلبك، لكننا سنخبرك بالسبب خطیًا في غضون  صحیحة أو غیر كاملة.  

بإزالة المعلومات من سجلاتك. إذا كان ھناك خطأ، فسیتم تصحیحھ بإضافة معلومات توضیحیة أو تكمیلیة. لدیك الحق  
 في طلب التعدیل طالما تم الاحتفاظ بالمعلومات من قبل المنشأة أو من أجلھا. تنطبق بعض القیود:  

 یجب علیك تقدیم طلبك للتعدیل خطیًا. یمكننا أن نقدم لك نموذجًا لھذا وإرشادات حول كیفیة إرسالھ.   •

 یجب علیك تقدیم سبب یدعم طلبك.   •

 بالإضافة إلى ذلك، قد نرفض طلبك إذا طلبت منا تعدیل المعلومات التي:  

 لم یتم إنشاؤھا من قبلنا، إلا إذا لم یعد منشئ المعلومات متاحًا لإجراء التعدیل؛   •

 لیست جزءًا من المعلومات الصحیة التي تحتفظ بھا منشأتنا أو من أجلھا؛   •

لیست جزءًا من المعلومات التي یسُمح لك بفحصھا أو نسخھا. حتى إذا رفضنا طلبك للتعدیل، فلدیك الحق في   •
تقدیم إضافة مكتوبة، فیما یتعلق بأي بند أو بیان في سجلك تعتقد أنھ غیر مكتمل أو غیر صحیح. إذا أشرت  

فسنقوم بإرفاقھا بسجلاتك وإدراجھا  بوضوح خطیًا إلى أنك ترید أن تكون الإضافة جزءًا من سجلك الصحي،  
 كلما قمنا بالإفصاح عن العنصر أو البیان الذي تعتقد أنھ غیر مكتمل أو غیر صحیح. 

یمكنك أن تطلب منا عدم استخدام أو مشاركة معلومات صحیة    . الحق في أن تطلب منا تقیید ما نستخدمھ أو نشاركھ 
معینة للعلاج أو الدفع أو عملیاتنا. لا یُطلب منا الموافقة على طلبك، وقد نقول «لا» إذا كان ذلك سیؤثر على رعایتك.  

دفع مقابل  لدیك أیضًا الحق في طلب تقیید المعلومات الصحیة التي نكشف عنھا عنك لشخص یشارك في رعایتك أو ال 
رعایتك، مثل أحد أفراد الأسرة أو الأصدقاء. على سبیل المثال، یمكنك أن تطلب منا عدم استخدام أو الكشف عن أي  

 معلومات لصدیق أو أحد أفراد الأسرة حول تشخیصك أو علاجك. 

إذا وافقنا على طلبك للحد من كیفیة استخدامنا لمعلوماتك للعلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة، فسوف نلتزم  
بطلبك ما لم تكن المعلومات مطلوبة لتزویدك بالعلاج الطارئ. لطلب القیود، یجب علیك تقدیم طلبك خطیًا إلى مزود  

علومات التي ترید تقییدھا، وما إذا كنت ترید تقیید استخدامنا أو  الخدمة الخاص بك. في طلبك، یجب أن تخبرنا بالم 
 الكشف عنھا أو كلیھما، وعلى من ترید تطبیق الحدود. 
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إذا كنت تدفع مقابل خدمة أو عنصر رعایة صحیة من جیبك بالكامل، یمكنك أن تطلب منا عدم مشاركة ھذه المعلومات  
لغرض الدفع أو عملیاتنا مع شركة التأمین الصحي الخاصة بك. سنقول «نعم» ما لم یتطلب القانون منا مشاركة ھذه  

 المعلومات. 

یمكنك أن تطلب منا الاتصال بك بطریقة محددة (على سبیل المثال، ھاتف المنزل    اتصالات سریة الحق في طلب  
لطلب اتصالات سریة،    سنقول «نعم» لجمیع الطلبات المعقولة.   أو المكتب) أو إرسال برید إلى عنوان مختلف. 

 یجب علیك تقدیم طلبك خطیًا إلى مزود الخدمة الخاص بك. لن نسألك عن سبب طلبك. 

یمكنك طلب نسخة ورقیة من ھذا الإشعار في أي وقت، حتى    . الحق في الحصول على نسخة من إشعار الخصوصیة ھذا 
حتى إذا وافقت على تلقي ھذا  إذا كنت قد وافقت على تلقي الإشعار إلكترونیًا. سنزودك بنسخة ورقیة على الفور.  

الإشعار إلكترونیًا، فلا یزال یحق لك الحصول على نسخة ورقیة من ھذا الإشعار. یمكنك الحصول على نسخة من ھذا  
 الإشعار من مزود الخدمة الخاص بك أو من أي من البرامج المشار إلیھا أعلاه.  

یمكنك طلب قائمة (محاسبة)    . الحق في الحصول على قائمة بالأشخاص الذین شاركنا معھم المعلومات 
بالأوقات التي شاركنا فیھا معلوماتك الصحیة لمدة ست سنوات قبل التاریخ الذي تسأل فیھ، ومع من شاركنا  

 لن تتضمن ھذه المحاسبة:  المعلومات، ولماذا.  

 الإفصاحات اللازمة للعلاج أو الدفع أو عملیات الرعایة الصحیة.  •

 الإفصاحات التي قدمناھا لك.  •

 الإفصاحات التي كانت عرضیة فقط لإفشاء مسموح بھ أو مطلوب.  •

 الإفصاحات التي تم إجراؤھا بتفویض خطي منك.  •

 بعض الإفصاحات الأخرى التي قمنا بھا على النحو المسموح بھ أو المطلوب بموجب القانون.  •

عملیات إغلاق القرص باستثناء تلك المتعلقة بالعلاج والدفع وعملیات الرعایة الصحیة وبعض    سنقوم بتضمین جمیع 
الإفصاحات الأخرى (مثل أي إفصاحات طلبت منا القیام بھا). سنقدم حسابًا واحدًا سنویًا مجانًا ولكن قد نفرض رسومًا  

لطلب ھذه القائمة أو محاسبة الإفصاحات، یجب    شھرًا.   12معقولة على أساس التكلفة إذا طلبت حسابًا آخر في غضون  
علیك تقدیم طلبك خطیًا. یمكننا أن نقدم لك نموذجًا لھذا وإرشادات حول كیفیة إرسالھ. یجب أن یحدد طلبك فترة زمنیة،  

لمعنیة  ویجب أن یشیر إلى الشكل الذي تریده للقائمة (على سبیل المثال، على الورق أو إلكترونیًا). سنخطرك بالتكلفة ا 
 ویمكنك اختیار سحب طلبك أو تعدیلھ في ذلك الوقت قبل تكبد أي تكالیف.   
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إذا كنت قد منحت شخصًا توكیلاً طبیًا أو إذا كان شخص ما ھو الوصي    . الحق في اختیار شخص ما للعمل نیابة عنك 
سوف نتأكد من أن    معلوماتك الصحیة. القانوني علیك، فیمكن لھذا الشخص ممارسة حقوقك واتخاذ خیارات بشأن  
 الشخص لدیھ ھذه السلطة ویمكنھ التصرف نیابة عنك قبل اتخاذ أي إجراء. 

یمكننا تغییر شروط ھذا الإشعار، وستطبق التغییرات على جمیع المعلومات التي لدینا    التغییرات في شروط ھذا الإشعار. 
ستتلقى نسخة من الإشعار    عنك. سیكون الإشعار الجدید متاحًا عند الطلب، في مكتبنا، وعلى موقع الویب الخاص بنا. 

 الجدید عندما/إذا تغیر إشعار ممارسات الخصوصیة، أو إذا قمت بالتسجیل في موقع خدمة جدید. 

تلتزم جمیع البرامج داخل وكالة خدمات الرعایة الصحیة بحمایة    قم بتقدیم شكوى إذا شعرت بانتھاك حقوقك. 
خصوصیة معلوماتك الصحیة الشخصیة. إذا كنت تعتقد أن حقوق الخصوصیة الخاصة بك قد انتھكت، یمكنك تقدیم  

  شكوى إلى القسم الذي تعتقد أن الانتھاك حدث فیھ. سنحقق في مطالبتك في الوقت المناسب ونتخذ إجراءات تصحیحیة 
 لن ننتقم منك بسبب تقدیم شكوى. إذا لزم الأمر.  

یجب تقدیم جمیع الشكاوى كتابة. یمكنك الحصول على نسخة من النموذج والتعلیمات الخاصة بتقدیم شكوى عن طریق  
 الاتصال بـ: 

 خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة  

 مكتب خدمة العملاء 
 400إمباركادیرو كوف، جناح    2000

 94606أوكلاند، كالیفورنیا  
0787 -  779   )800 ( 

 قسم الصحة البیئیة  

 مكتب المدیر 
 باركواي ھاربور    1131

 94502ألامیدا، كالیفورنیا  
6700 -567   )510 ( 

 الإدارة وصحة المعوزین 

 مكتب المدیر  
 300شارع سان لیاندرو، جناح    1000

 94577سان لیاندرو، كالیفورنیا  
3452 -618   )510 ( 

 قسم الصحة العامة 

 مكتب المدیر 
 عنایة: مشكلة الخصوصیة 

 الخامس   برودواي، الطابق   1000
 94607أوكلاند، كالیفورنیا  

8000 -267   )510 ( 
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یمكنك أیضًا تقدیم شكوى إلى الولایات المتحدة. مكتب وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة للحقوق المدنیة عن طریق  
 إرسال خطاب إلى: 

 مكتب الحقوق المدنیة 
 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة 

 4- 100سیفینث، جناح  شارع    90
 94103سان فرانسیسكو، كالیفورنیا  

 أو زیارة    1- 800- 368- 1019أو عن طریق الاتصال بالرقم  
/www.hhs.gov/ocr/privacy/hipa/complaints 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipa/complaints/
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 الخدمات 
 

 المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة؟   للتوصیل   Medi-Calما ھي خدمات نظام  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة ھي خدمات رعایة صحیة للأشخاص    Medi-Calإن خدمات نظام  
تعاطي المواد    بحالة تعاطي المواد المخدرة أو، في بعض الحالات، معرضون لخطر الإصابة    حالة الذین یعانون من  

. یمكنك الرجوع إلى قسم "الفحص والتدخل  التي قد لا یتمكن طبیب الأطفال أو طبیب الأسنان من علاجھا المخدرة  
 السریع والإحالة إلى العلاج وخدمات التدخل المُبكر" من ھذا الإشعار للحصول على مزید من المعلومات. 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة على ما یلي:    Medi-Calتشتمل خدمات نظام  

 خدمات العلاج في العیادات الخارجیة  •

 المكثف في العیادات الخارجیة خدمات العلاج   •

 خدمات الاستشفاء الجزئي   •

 خدمات العلاج السكني/الداخلي (تخضع لترخیص مسبق من المقاطعة)  •

 خدمات إدارة السحب  •

 خدمات برنامج علاج المخدرات  •

 ) MATأدویة علاج الإدمان (  •

 خدمات التعافي  •

 خدمات دعم الأقران   •

 خدمات تنسیق الرعایة  •

 إدارة الطوارئ  •

 

 ا��زمات المتنقلة خدمة 

في مقاطعة أ��ميدا متاحة عبر الهاتف أو   Medi-Cal الخدمات المقدمة من خ��ل نظام توصيل ا��دوية المنظم
إذا كنت ترغب   .عد، باستثناء التقييمات الطبية لخدمات ع��ج الناركوتيك وإدارة ا��نسحاب الرعاية الصحية عن بُ 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر التي قد تكون متاحة    Medi-Calفي معرفة المزید حول كل خدمة من خدمات نظام  
 لك، فراجع الأوصاف التالیة:  

 

 خدمات العلاج في العیادات الخارجیة 
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یتم تقدیم خدمات الاستشارة للمستفیدین حتى تسع ساعات في الأسبوع للبالغین وأقل من ست ساعات في   •
عامًا عند الضرورة الطبیة. قد تتجاوز الخدمات الحد الأقصى    21الأسبوع للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن  

مرخص أو مستشار معتمد في أي  بناءً على الضرورة الطبیة الفردیة. یمكن تقدیم الخدمات من قبل محترف  
 مكان مناسب في المجتمع شخصیًا أو عبر الھاتف أو عن طریق الرعایة الصحیة عن بُعد.   

تشتمل خدمات العیادات الخارجیة على التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة والعلاج الأسري وخدمات الأدویة   •
وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام المواد الأفیونیة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول  

ت التعافي وخدمات التدخل في  وغیره من اضطرب تعاطي المخدرات غیر الأفیونیة، وتثقیف المرضى وخدما 
 أزمة اضطراب تعاطي المواد المخدرة. 

تقدم مقاطعة ألامیدا خدمات علاج شاملة في العیادات الخارجیة لأولئك الذین یعانون من اضطراب تعاطي   •
  24المواد المخدرة. یمكن للمستفیدین المھتمین الاتصال بخط المساعدة المجاني في مقاطعة ألامیدا على مدار  

الخارجي المتعاقد (یرجى    أو الذھاب مباشرة إلى مزود العلاج   1- 844- 682- 7215ساعة على الرقم  
الاطلاع على دلیل مزود علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة للحصول على معلومات محددة عن البرنامج  

/https://www.acbhcs.org - .(    ھذه الخدمة متاحة لجمیع المستفیدین المؤھلین من مقاطعة ألامیدا طالما
 كانت ھناك حاجة طبیة. 

 

 المكثفة خدمات العیادات الخارجیة  

 

ساعة في    19یتم تقدیم خدمات العیادات الخارجیة المكثفة للمستفیدین لمدة لا تقل عن تسع ساعات بحد أقصى   •
ساعة في الأسبوع للمستفیدین الذین تقل    19الأسبوع للبالغین، وما لا یقل عن ست ساعات بحد أقصى  

الناحیة الطبیة. تتكون الخدمات بشكل أساسي من  عامًا عندما تقرر أنھا ضروریة من    21أعمارھم عن  
الاستشارة والتثقیف حول المشكلات المتعلقة بالإدمان. یمكن تقدیم الخدمات من قبل محترف مرخص أو  

مستشار معتمد في بیئة منظمة. یمكن تقدیم خدمات العلاج المكثف في العیادات الخارجیة شخصیًا أو عن  
 أو عبر الھاتف. طریق الرعایة الصحیة عن بُعد  

تشمل خدمات العیادات الخارجیة المكثفة نفس مكونات خدمات العیادات الخارجیة. الفرق الرئیسي ھو زیادة   •
 عدد ساعات الخدمة. 

تقدم مقاطعة ألامیدا خدمات العلاج الشامل المكثف في العیادات الخارجیة لأولئك الذین یعانون من اضطراب   •
تعاطي المواد المخدرة. یمكن للمستفیدین المھتمین الاتصال بخط المساعدة المجاني في مقاطعة ألامیدا على  

زود العلاج المكثف المتعاقد معھ  أو الذھاب مباشرة إلى م   1- 844- 682- 7215ساعة على الرقم    24مدار  
في العیادات الخارجیة (یرجى الاطلاع على دلیل مزود علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة للحصول على  

ھذه الخدمة متاحة لجمیع المستفیدین    ). https://www.acbhcs.org/  - معلومات محددة عن البرنامج  
 المؤھلین من مقاطعة ألامیدا طالما كانت ھناك حاجة طبیة. 

 الاستشفاء الجزئي 

 

https://www.acbhcs.org/
https://www.acbhcs.org/
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مؤهلين للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري  عامًا   21قد يكون المستفيدون دون سن  •
 .والتشخي�� والع��جي بغض النظر عن مقاطعة إقامتهم

ساعة أو أكثر من البرامج السریریة المكثفة أسبوعیًا، حسب    20على  خدمات الاستشفاء الجزئي    تشتمل  •
الضرورة الطبیة. عادةً ما تتمتع برامج الاستشفاء الجزئي بإمكانیة الوصول المباشر إلى الخدمات النفسیة  

الاحتیاجات المحددة التي تتطلب المراقبة أو الإدارة الیومیة ولكن یمكن  والطبیة والمخبریة، فضلاً عن تلبیة  
معالجتھا بشكل مناسب في العیادات الخارجیة المكثفة سریریًا. یمكن تقدیم الخدمات شخصیًا أو عن طریق  

 الرعایة الصحیة المتزامنة عن بُعد أو عبر الھاتف. 

تتشابھ خدمات الاستشفاء الجزئي مع خدمات العیادات الخارجیة المكثفة، مع زیادة عدد الساعات والوصول   •
 الإضافي إلى الخدمات الطبیة باعتبارھا الاختلافات الرئیسیة. 

 

 (یخضع لترخیص من المقاطعة)   العلاج السكني 

 

ساعة وغیر طبي وقصیر الأجل یوفر    24العلاج السكني ھو برنامج سكني غیر مؤسسي یعمل على مدار   •
خدمات إعادة التأھیل للمستفیدین الذین یعانون من تشخیص اضطراب تعاطي المواد المخدرة عندما یتم تحدیده  

عمھ في جھوده لاستعادة  على أنھ ضروري من الناحیة الطبیة. یجب أن یعیش المستفید في المبنى وسیتم د 
وصیانة وتطبیق مھارات المعیشة الشخصیة والمستقلة والوصول إلى أنظمة دعم المجتمع. یتم تقدیم معظم  

الخدمات شخصیًا؛ ومع ذلك، یمكن أیضًا استخدام الرعایة الصحیة عن بُعد والھاتف لتقدیم الخدمات أثناء وجود  
ات والمقیمون بشكل تعاوني لتحدید الحواجز وتحدید الأولویات  الشخص في العلاج السكني. یعمل مزودو الخدم 

وتحدید الأھداف وحل المشكلات المتعلقة باضطراب تعاطي المواد المخدرة. تشمل الأھداف الحفاظ على  
الامتناع عن ممارسة الجنس، والاستعداد لمحفزات الانتكاس، وتحسین الصحة الشخصیة والأداء الاجتماعي،  

 الرعایة المستمرة.   والمشاركة في  
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للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calتتطلب الخدمات السكنیة الحصول على إذن مسبق من نظام   •
 المقاطعة. 

تشتمل الخدمات السكنیة على الاستیعاب والتقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة الفردیة والاستشارة الجماعیة   •
وخدمات الأدویة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام المواد الأفیونیة وأدویة علاج  والعلاج الأسري  

الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول وغیرھا من اضطرب تعاطي المخدرات غیر الأفیونیة وتثقیف المرضى  
 وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المواد المخدرة. 

یُطلب من مزودي الخدمات السكنیة إما تقدیم أدویة لعلاج الإدمان مباشرة في الموقع أو تسھیل الوصول إلى   •
الأدویة لعلاج الإدمان خارج الموقع أثناء العلاج السكني. لا یفي مزودو الخدمات السكنیة بھذا المطلب من  

یُطلب من مزودي الخدمات السكنیة تقدیم    خلال توفیر معلومات الاتصال للأدویة لمزودي علاج الإدمان فقط. 
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر.   Medi-Calالأدویة ووصفھا للمستفیدین المشمولین بن نظام  

تقدم مقاطعة ألامیدا خدمات علاج سكنیة شاملة لأولئك الذین یعانون من اضطراب تعاطي المواد المخدرة.   •
ساعة على الرقم    24المجاني في مقاطعة ألامیدا على مدار  یمكن للمستفیدین المھتمین الاتصال بخط المساعدة  

لإكمال الفحص وبدء عملیة الإحالة. ھذه الخدمة متاحة لجمیع المستفیدین المؤھلین    1- 844- 682- 7215
من مقاطعة ألامیدا؛ قد یتم تطبیق بعض قیود الوقت والقبول. یمكن للأعضاء الحوامل أو الحوامل حدیثاً  

 رامج محددة لتسھیل عملیة القبول. الاتصال مباشرة بب 
 

 خدمات علاج المرضى الداخلیین (تختلف حسب المقاطعة) 

 

مؤهلين للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري  عامًا   21قد يكون المستفيدون دون سن  •
 .والتشخي�� والع��جي بغض النظر عن مقاطعة إقامتهم

ساعة توفر التقییم الموجھ مھنیًا والمراقبة    24تعمل على مدار  یتم تقدیم خدمات المرضى الداخلیین في بیئة   •
الطبیة وعلاج الإدمان في بیئة المرضى الداخلیین. یتم تقدیم معظم الخدمات شخصیًا؛ ومع ذلك، یمكن أیضًا  
 استخدام الرعایة الصحیة عن بعُد والھاتف لتقدیم الخدمات أثناء وجود الشخص في علاج المرضى الداخلیین. 

ساعة    24خدمات المرضى الداخلیین منظمة للغایة ومن المحتمل أن یكون الطبیب متاحًا في الموقع على مدار   •
یومیًا، جنبًا إلى جنب مع الممرضات المسجلات ومستشاري الإدمان وغیرھم من الموظفین السریریین. تشتمل  

لعلاج الأسري وخدمات الأدویة وأدویة  خدمات المرضى الداخلیین على التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة وا 
علاج الإدمان لاضطراب استخدام المواد الأفیونیة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول وغیرھا  
من اضطرب تعاطي المخدرات غیر الأفیونیة وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة  

 اضطراب تعاطي المواد المخدرة. 
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 برنامج علاج المخدرات 

 

برنامج علاج المخدرات ھو برامج للمرضى الخارجیین توفر أدویة معتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة   •
لعلاج اضطرب تعاطي المخدرات عندما یطلبھا الطبیب عند الضرورة الطبیة. یُطلب من برامج العلاج من  

للتوصیل المنظم    Medi-Calنظام  المخدرات تقدیم الأدویة ووصفھا للمستفیدین المشمولین في كتیب وصفات  
 للأدویة والعقاقیر بما في ذلك المیثادون والبوبرینورفین والنالوكسون والدیسولفیرام. 

دقیقة من جلسات الاستشارة لكل شھر تقویمي. یمكن تقدیم    50یجب أن یُعرض على المستفید، بحد أدنى،   •
خدمات الاستشارة ھذه شخصیًا أو عن طریق الرعایة الصحیة عن بُعد أو عبر الھاتف. تشتمل خدمات العلاج  

لاج النفسي الطبي وخدمات  من المخدرات على التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة والعلاج الأسري والع 
الأدویة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام المواد الأفیونیة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي  
الكحول وغیره من اضطرب تعاطي المخدرات غیر الأفیونیة وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات  

 التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المواد المخدرة. 

 

 إدارة السحب 

 

خدمات إدارة السحب عاجلة ویتم تقدیمھا على المدى القصیر. یمكن تقدیم خدمات إدارة السحب قبل اكتمال   •
 ویمكن تقدیمھا في العیادات الخارجیة أو السكنیة أو المرضى الداخلیین. التقییم الكامل  

یجب أن یقیم  و   . إدارة السحب أثناء عملیة    ة مراقب لل مستفید  یخضع ال یجب أن  ،  البیئة بغض النظر عن نوع   •
یتم وصف    .أو كمرضى داخلیین في المنشأة نفسھا   ة سكنی بیئة  المستفیدون الذین یتلقون إدارة السحب في  

 خدمات التأھیل وإعادة التأھیل الضروریة طبیًا من قبل طبیب مرخص أو واصف مرخص. 

تشتمل خدمات إدارة الانسحاب على التقییم وتنسیق الرعایة وخدمات الأدویة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب   •
الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول وغیرھا من اضطرابات تعاطي  استخدام المواد الأفیونیة وأدویة علاج  

 المواد غیر الأفیونیة والمراقبة وخدمات التعافي. 
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توفر مقاطعة ألامیدا وصولاً سھلاً إلى خدمات إدارة السحب السكنیة. یمكن للمستفیدین المھتمین الرجوع ذاتیًا   •
  844- 682- 7215ساعة على    24أو الاتصال بخط المساعدة المجاني في مقاطعة ألامیدا على مدار  

خدمة متاحة لجمیع  للحصول على الإحالة والمخصصة ومعلومات الاتصال. لا یوجد حد زمني وھذه ال 
 المستفیدین المؤھلین من مقاطعة ألامیدا. 

 

 أدویة لعلاج الإدمان 

 

تتوفر أدویة خدمات علاج الإدمان في البیئات السریریة وغیر السریریة. تشمل أدویة علاج الإدمان جمیع   •
الأدویة والمنتجات البیولوجیة المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة لعلاج اضطراب تعاطي الكحول  

یحق للمستفیدین الحصول على  واضطراب استخدام المواد الأفیونیة وأي اضطراب في تعاطي المخدرات.  
 وتتضمن قائمة الأدویة المعتمدة ما یلي:   أدویة لعلاج الإدمان في الموقع أو من خلال إحالة خارج المنشأة. 

o  أسيتات ا��كامبروسيت 

o هيدروكلوريد البوبرينورفين 

o  (سوبلوكيد)  "حقن"البوبرينورفين طويل المفعول 

o  هيدروكلوريد البوبرينورفين/نالوكسون 

o هيدروكلوريد النالوكسون 

o  (فموي) نالتريكسون 

o  ُ(فيفيترول)  "حقن"علق النالتريكسون الدقيق م 

o  (لوسيميرا) هيدروكلوريد اللوفيكسيدين 

o  (أنتابيوز) ديسلفيرام 

o  (يتم توصيله من خ��ل برامج ع��ج الناركوتيك) الميثادون 

یمكن تزوید أدویة علاج الإدمان بالخدمات التالیة: التقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارة الفردیة، والاستشارات   •
الجماعیة، والعلاج الأسري، وخدمات الأدویة، وتثقیف المرضى، وخدمات التعافي، وخدمات التدخل في أزمة  

 اضطراب تعاطي المواد المخدرة، وخدمات إدارة الانسحاب. 

،  Medi-Cal قد يتم تقديم أدوية لع��ج ا��دمان كجزء من جميع خدمات نظام توصيل ا��دوية المنظم •
الخارجية، والع��ج  الع��ج المكثف في العيادات خدمات و بما في ذلك خدمات الع��ج الخارجي، 

 .السكني، على سبيل المثال

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calیمكن للمستفیدین الوصول إلى أدویة علاج الإدمان خارج نظام   •
، من قبل بعض  البوبرینورفین في المقاطعة أیضًا. على سبیل المثال، یمكن وصف أدویة علاج الإدمان، مثل  
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الخاصة بك (برنامج    Medi-Calالواصفین في أماكن الرعایة الأولیة التي تعمل مع خطة الرعایة المُدارة من  
 ) ویمكن صرفھا أو إعطاؤھا في الصیدلیة. Medi-Cal"رسوم الخدمة" العادي من  

من مزودي أدویة علاج الإدمان    2حالیًا   (ACBH) یعمل لدى ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  •
للمرضى الخارجیین المتاحین للمستفیدین وتتطلع إلى توسیع ھذه الخدمات لتوفیر خدمات أدویة علاج الإدمان  
الشاملة في جمیع أنحاء المقاطعة. یجب على المستفیدین المھتمین الاتصال بخط المساعدة المجاني في مقاطعة  

للحصول على معلومات إحالة واتصال    1- 844- 682- 7215ساعة على الرقم    24ألامیدا على مدار  
محددة (یرجى الاطلاع على دلیل مزود علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة للحصول على معلومات محددة  

لا یوجد حد زمني وھذه الخدمة متاحة لجمیع المستفیدین    ). https://www.acbhcs.org/  - عن البرنامج  
 المؤھلین من مقاطعة ألامیدا. 

 

 

 

 

 

 

 خدمات دعم الأقران  

 

متاح للإجابة على الأسئلة    (ACBH) مكتب خدمات دعم الأقران التابع لھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  •
   حول خدمات دعم الأقران. یرجى زیارتھم على 

/equity-health-of-director/office-the-of-https://www.acbhcs.org/office . 

خدمات دعم الأقران ھي خدمات فردیة وجماعیة ذات كفاءة ثقافیة تعزز التعافي والمرونة والمشاركة والتنشئة   •
الاجتماعیة والاكتفاء الذاتي والدعوة الذاتیة وتطویر الدعم الطبیعي وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة  

لمھم المعین لك ویمكن تلقیھا في نفس  المنظمة. یمكن تقدیم ھذه الخدمات لك أو لشخص (أشخاص) الدعم ا 
  أخصائي  . للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر   Medi-Calالوقت الذي تتلقى فیھ الخدمات الأخرى من نظام  

  أو تعاطي المواد النفسیة  لدیھ تجربة شخصیة مع حالات الصحة  الأقران في خدمات دعم الأقران ھو فرد  
ویقدم ھذه  والخاص بالمقاطعة، والمعتمد من المقاطعة  یتعافى من برنامج الشھادات المعتمد من الدولة  المخدرة  

 الخدمات تحت إشراف أخصائي الصحة السلوكیة المرخص أو المتنازل عنھ أو المسجل لدى الدولة. 

وخدمات    تنقل الموارد و مجموعات بناء المھارات التعلیمیة  تدریب جماعي وفردي و تشمل خدمات دعم الأقران   •
 المشاركة لتشجیعك على المشاركة في العلاج الصحي السلوكي والأنشطة العلاجیة مثل تعزیز الدعوة الذاتیة. 

 . Medi-Calلا تقدم مقاطعة ألامیدا ھذه الخدمات حالیًا كجزء من نظام توصیل الأدویة المنظم   •

عامًا مؤھلین للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري والتشخیصي    21قد یكون المستفیدون دون سن   •
 .والعلاجي بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم 

https://www.acbhcs.org/
file://covenas.user.root.acgov.org/QA/QA%20Informing%20Materials/Beneficiary%20Handbooks/.SUD/2024%20version/Completed%20BH/%20https:/www.acbhcs.org/office-of-the-director/office-of-health-equity/
file://covenas.user.root.acgov.org/QA/QA%20Informing%20Materials/Beneficiary%20Handbooks/.SUD/2024%20version/Completed%20BH/%20https:/www.acbhcs.org/office-of-the-director/office-of-health-equity/
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 خدمات التعافي 

 

یمكن أن تكون خدمات التعافي مھمة لعافیتك وصحتك. یمكن أن تساعدك خدمات التعافي على التواصل مع   •
المجتمع المعالج لإدارة صحتك ورعایتك الصحیة. وبالتالي، تؤكد ھذه الخدمة على دورك في إدارة صحتك،  

باستخدام استراتیجیات دعم التنظیم الذاتي الفعالة، وتنظیم موارد المجتمع والموارد الداخلیة لتوفیر دعم الدعم  
 المستمر لتنظیم الذات. 

قد تتلقى خدمات التعافي بناءً على تقییمك الذاتي أو تقییم مزود الخدمة لمخاطر التعرض للانتكاس. یمكن تقدیم   •
 الخدمات بشكل شخصي أو من خلال الخدمات الصحیة عن بُعد أو عبر الھاتف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشتمل خدمات التعافي على التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة الفردیة والاستشارة الجماعیة والعلاج الأسري   •
 ومراقبة التعافي وعناصر الوقایة من الانتكاس. 

 تتوفر خدمات التعافي في جمیع مزودي الخدمات المتعاقدین مع ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  •
(ACBH)    في مجال اضطراب تعاطي المواد المخدرة للمرضى الخارجیین من أجل المستفیدین الذین أكملوا

علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة. ینبغي على المستفیدین المھتمین الاتصال بخط المساعدة المجاني  
علومات  للحصول على الم   844- 682- 7215ساعة في مقاطعة ألامیدا على الرقم    24المتاح على مدار  

المحددة للإحالة والاتصال (یرجى الاطلاع على دلیل مزود علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة للحصول  
لا یوجد حد زمني وتتوفر ھذه الخدمة    /https://www.acbhcs.org  - على المعلومات البرنامج المحددة  

 لجمیع مقاطعة ألامیدا المؤھلة. 

 

 تنسیق الرعایة 

 

تتكون خدمات تنسیق الرعایة من الأنشطة المخصصة لتوفیر التنسیق الخاص برعایة اضطراب تعاطي المواد   •
المخدرة، ورعایة الصحة النفسیة، والرعایة الطبیة، ولتوفیر الاتصالات بالخدمات والدعم من أجل صحتك. یتم  

https://www.acbhcs.org/
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توفیر تنسیق الرعایة مع كافة الخدمات، وقد تحدث في الأوساط السریریة أو غیر السریریة، بما في ذلك  
 المجتمع الذي تقیم فیھ. 

تشتمل خدمات تنسیق الرعایة على التنسیق مع مزودي الخدمات الطبیة والصحة النفسیة لمراقبة الظروف   •
الصحیة ودعمھا، والتخطیط للخروج، والتنسیق مع الخدمات الإضافیة بما في ذلك ربطك بالخدمات المجتمعیة  

 مثل رعایة الأطفال والنقل والإسكان. 

 

 إدارة حالات الطوارئ 

تقدیم  ل   في النموذج التجریبي للدولة  " ACBHتشارك خدمات الرعایة الصحیة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا " •
 . خدمات إدارة حالات الطوارئ 

خدمات إدارة حالات الطوارئ ھي علاج قائم على الأدلة لاضطراب تعاطي المنشطات حیث یشارك   •
أسبوعًا، وتلیھا    24المستفیدون المؤھلون في خدمة منظمة لإدارة حالات الطوارئ للمرضى الخارجیین لمدة  

 ستة أشھر أو أكثر من خدمات العلاج الإضافي ودعم التعافي بدون حوافز. 

أسبوعًا الأولى من خدمات إدارة حالات الطوارئ على سلسلة من الحوافز من أجل تحقیق    12تشمل فترة الـ   •
أھداف العلاج، وتحدیدًا عدم استخدام المنشطات (مثل الكوكایین والأمفیتامین والمیثامفیتامین) والتي سیتم  

ز من المكافئات النقدیة (مثل بطاقات  فحصھا عن طریق اختبارات تعاطي المخدرات في البول. وتتكون الحواف 
 الھدایا).  

 

 

للمستفیدین الذین یتلقون خدمات في مكان غیر المنزل یدیره مزود  تتوفر خدمات إدارة حالات الطوارئ فقط   •
خدمة مشارك ویتم تسجیلھم ومشاركتھم في دورة علاج فردیة وشاملة. یرجى الاتصال بخط المساعدة على  

 لمزید من المعلومات.   1- 844- 682- 7215الرقم  

مؤھلین للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري والتشخیصي    21قد یكون المستفیدون دون سن   •
 .والعلاجي بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم 

 خدمات الأزمات المتنقلة 

 .و/أو استخدام مواد ("أزمة صحة سلوكیة")   نفسیة تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تمر بأزمة صحة   •
المرخصون في الموقع الذي تمر  النفسیة  في الصحة    متخصصون خدمات الأزمات المتنقلة ھي خدمات یقدمھا   •

فیھ بالأزمة، بما في ذلك منزلك، أو عملك، أو مدرستك، أو أي مواقع أخرى، باستثناء المستشفى أو أي بیئة  
  365أیام في الأسبوع، و   7ساعة في الیوم،    24منشأة أخرى. وخدمات الأزمات المتنقلة متاحة على مدار  

 یومًا في السنة 
تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة، والتقییم الفردي والاستقرار المجتمعي. وإذا كنت بحاجة إلى   •

رعایة إضافیة، فإن مقدمي الخدمات المتنقلین سیسھلون أیضًا عملیات التسلیم الدافئة أو الإحالات إلى خدمات  
تقوم الفرق بالنقل إلى مجموعة متنوعة من الأماكن  و أخرى بما في ذلك التنویم النفسي الطوعي أو الإجباري.  

 .إذا كان ذلك مناسبًا 
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  72ربطًا متابعًا بخدمات الإحالة في غضون    (ACBH)  ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  سوف توفر  •
 ساعة من حدث الأزمة. 

عن طریق  (ACBH)  ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا یمكنك الوصول إلى فریق الأزمات المتنقلة ل  •
، أو  7215- 682- 844- 1، أو خط مساعدة الصحة السلوكیة لمقاطعة ألامیدا على  988الاتصال بالرقم  

 .للحالات الطارئة   911
عامًا مؤھلین للخدمة تحت برنامج الفحص المبكر والدوري والتشخیصي    21قد یكون المستفیدون دون سن   •

 .والعلاجي بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم 
 

 والتقییم والتدخّل السریع والإحالة إلى العلاج الفحص  

 

  Cal-Mediمیزة نظام  لیس  إن فحص الكحول والمخدرات والتقییم والتدخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج   •
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر. 

  Medi-Calونظام تقدیم الرعایة المُدارة في برنامج    Medi-Calإنھا میزة في رسوم الخدمة في برنامج   •
 عامًا فما فوق.   11للمستفیدین الذین تبلغ أعمارھم  

یجب أن توفر خطط الرعایة المُدارة خدمات اضطراب تعاطي المواد المخدرة المشمولة، بما في ذلك فحص   •
للمستفیدین الذین   (SABIRT) الكحول وتعاطي المخدرات والتقییم والتدخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج 

 عامًا فما فوق.    11تبلغ أعمارھم  

 

 خدمات التدخل المُبكر 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر للمستفیدین    Medi-Calخدمات التدخل المُبكر ھي الخدمة المشمولة لنظام   •
 عامًا.   21الذین تقل أعمارھم عن  

وخاضعًا للفحص ومحددًا بأنھ معرض لخطر الإصابة باضطراب  عامًا    21ویمكن لأي مستفید یقل عمره عن   •
 تعاطي المواد المخدرة أن یتلقى أي خدمة مشمولة بمستوى خدمة العیادات الخارجیة كخدمات التدخل المُبكر 

لا یُشترط تشخیص اضطراب تعاطي المواد المخدرة لخدمات التدخل المُبكر للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن   •
 عامًا.   21
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 الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري  

 

عامًا مؤھلون للحصول على الخدمات الموصوفة سابقًا في ھذا    21إن المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن   •
الإضافیة من خلال میزة یطُلق علیھا اسم الفحص،    Medi-Calالكتیب بالإضافة إلى خدمات برنامج  

 والتشخیص، والعلاج المُبكر والدوري. 
ولكي یكون المستفید مؤھلاً للحصول على خدمات الفحص، والتشخیص، والعلاج المُبكر والدوري.، یجب أن   •

. یشمل الفحص والتشخیص  Medi-Calبرنامج   عامًا وأن یكون لدیھ نطاق كامل من   21یكون عمره أقل من  
والعلاج المُبكر والدوري الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة لتصحیح العیوب والحالات الصحیة الجسدیة  
والسلوكیة أو المساعدة في تصحیحھا. تعتبر الخدمات التي تحافظ على الحالة أو تدعمھا أو تحسنھا أو تجعلھا  

 یتم تغطیتھا كخدمات الفحص، والتشخیص، والعلاج المُبكر والدوري.  أكثر تحملاً ھي بمثابة مساعدة للحالة و 
إذا كانت لدیك أسئلة حول خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري، یرجى التواصل مع مكتب   •

تنسیق ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا لخدمات الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري على  
لإدارة   الإلكتروني صفحة الموقع   ، أو یمكنك زیارة  InfoACBH.CYASOC@acgov.orgالرابط  

 للفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري  خدمات الرعایة الصحیة 

 

 

 

"المنتظم" "للرسوم    Medi-Calتتوفر خدمات اضطراب تعاطي المواد المخدرة من خطط الرعایة المُدارة أو برنامج  
 مقابل الخدمة". 

 

یجب أن توفر خطط الرعایة المُدارة خدمات اضطراب تعاطي المواد المخدرة المشمولة، بما في ذلك فحص   •
للمستفیدین الذین    ) SABIRT( الكحول وتعاطي المخدرات والتقییم والتدخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج  

عامًا فما فوق، بما في ذلك الحوامل، في مرافق الرعایة الأولیة وفحص التبغ والكحول    11تبلغ أعمارھم  
 المخدرات غیر المشروعة. 

ویجب أن توفر خطط الرعایة المُدارة أیضًا أو ترتب لتوفیر الأدویة لعلاج الإدمان (المعروف أیضًا باسم   •
العلاج بمساعدة الأدویة) المتوفرة في الرعایة الأولیة ومستشفى المرضى الداخلیین وأقسام الطوارئ وغیرھا  

 من البیئات الطبیة المتعاقد علیھا. 
ویجب أن توفر خطط الرعایة المدارة أیضًا خدمات الطوارئ اللازمة لتحقیق الاستقرار للمستفید، بما في ذلك   •

 إزالة السموم للمرضى الداخلیین طوعیًا. 

mailto:InfoACBH.CYASOC@acgov.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر   Medi-Calخدمات نظام   على   ل كیفیة الحصو 
 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر؟   Medi-Calكیف أحصل على خدمات نظام  

 

إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات علاج تعاطي المواد المخدرة، فیمكنك الحصول على الخدمات من خلال طلبھا من  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بنفسك. یمكنك الاتصال برقم الھاتف المجاني    Medi-Calنظام  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calلمقاطعتك المدرج في مزودة ھذا الكتیب. ویمكن أیضًا إحالتك إلى نظام  
 في المقاطعة للحصول على خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة بطرق أخرى.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك قبول الإحالات للحصول على خدمات    Medi-Calیُطلب من نظام  
ومزودي الرعایة الأولیة الآخرین الذین    ومحترفي الصحة السلوكیة علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة من الأطباء  

، إذا كنت  Medi-Calیرون أنك قد تحتاج إلى ھذه الخدمات وأیضًا من خطة الرعایة الصحیة التي یدیرھا برنامج  
 خطة الرعایة الصحیة التي یدیرھا برنامج مقدم  أو    طبیبك العام أو خطة الرعایة الصحیة مستفیدًا. عادةً ما یحتاج  

Medi-Cal    إلى الحصول على إذنك أو إذن الوالد أو إذن مزود الرعایة للطفل لإجراء الإحالة، ما لم تكن ھناك حالة
طارئة. قد یقوم أشخاص ومنظمات أخرى كذلك بالإحالات إلى المقاطعة، بما في ذلك المدارس؛ وإدارات الرعایة  

 الاجتماعیة أو الخدمات الاجتماعیة في المقاطعة؛ والمحافظون أو الأوصیاء أو أفراد الأسرة؛ ووكالات إنفاذ القانون. 

 .  (ACBH)تتوفر الخدمات المشمولة من خلال شبكة مزودي خدمات ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  
 ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  إذا اعترض أي مزود خدمة متعاقد على أداء أو دعم أي خدمة مشمولة، فستقوم 

(ACBH)    بالترتیب لمزود خدمة آخر لأداء الخدمة. قد لا ترفض مقاطعتك طلبًا لإجراء تقییمًا أولیًا لتحدید ما إذا كنت
 . DMC-ODSتفي بمعاییر الحصول على خدمات مقاطعة  

 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر؟   Medi-Calأین یمكنني الحصول على خدمات نظام  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر. نظرًا لأنك من سكان مقاطعة    Medi-Calتشارك مقاطعة ألامیدا في برنامج نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة التي تعیش    Medi-Calألامیدا]، یمكنك الحصول على خدمات نظام  

-Medi للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر. یوجد في المقاطعة نظام التوصیل المنظم   Medi-Calفیھا من خلال نظام  
Cal   الخاص بك مزودو علاج اضطرب تعاطي المخدرات المتاحون لعلاج الحالات التي یغطیھا البرنامج. یمكن

  Medi-Calللتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر تقدیم خدمات    Medi-Calللمقاطعات الأخرى غیر المشاركة في نظام  
 للأدویة والعقاقیر التالیة: 

 

 

 

 المكثف في العیادات الخارجیة علاج  ال  •

 العلاج من المخدرات  •
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•  

 بالعیادات الخارجیة علاج  ال  •

 خدمة العلاج من إدمان المخدرات في فترة ما حول الولادة (باستثناء الإقامة والطعام)  •

عامًا، فأنت مؤھل أیضًا للحصول على خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المُبكر    21إذا كان عمرك أقل من  
 والدوري في أي مقاطعة أخرى في جمیع أنحاء الولایة. 

 

 الرعایة بعد ساعات العمل  

 

الرقم الجدید لشریان الحیاة الوطني لمنع الانتحار الحالي  " ھو  988، یعتبر الرقم "2022یولیو    16اعتبارًا من  
ساعة طوال أیام الأسبوع لأي شخص    24)، نظرًا لتوفر الدعم المجاني والرحیم على مدار  800- 273- 8255( 

سواء كانت أفكار للانتحار أو في الصحة النفسیة أو أزمة تعاطي المخدرات،    - یعاني من ضائقة متعلقة بالصحة النفسیة  
إذا كان قلقًا على شخص    988أو أي نوع آخر من الاضطراب العاطفي. یمكن لأي شخص أیضًا الاتصال على الرقم  

، ولكن إذا كان المتصل یعاني من حالة طبیة طارئة، أو  911لیس الرقم    988عزیز یحتاج إلى الدعم في أزمتھ. الرقم  
. یقوم موظفو خدمات  911بالاتصال على الرقم    988كان في خطر وشیك، أو في حاجة إلى تدخل فوري، فسیقوم  

 الدعم في حالات الأزمات بتغطیة الخط خلال ساعات اللیل طوال أیام الأسبوع وخلال عطلات نھایة الأسبوع. 

ھو التحرك نحو نظام رعایة أكثر تماسكًا یكون على اتصال منتظم بشأن   التعاوني  988إن الھدف من الرقم  
بسھولة    - بكل تنوعنا    - الاحتیاجات والموارد مع العمل معًا لضمان أننا نعیش في مقاطعة ألامیدا التي یتمتع فیھا الجمیع  

 الوصول إلى الموارد المنقذة للحیاة.  

من وكالات تعمل على التواصل في حالات الأزمات، بما في ذلك حل الأزمات المتنقلة   التعاوني  988یتألف الرقم  
، والتواصل مع فریق الأزمات التابع  911والعمل على استقرار الأزمات وإرسال الشرطة وفریق الحرائق وطوارئ  

 زمات/التعلیم المجتمعي).  لھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا، وتوفیر خدمات الدعم في حالات الأزمات (خط الأ 

 

 

 

 

 

 

https://988alamedacounty.org/    ھو موقعنا الإلكتروني المحلي الذي سیقوم بمشاركة المعلومات المتعلقة
وأنواع الردود التي ینبغي أن یتوقعھا المتصل.    988بموارد الأزمات المحلیة لدینا والمساعدة في توضیح ماھیة الرقم  

مجتمعات التي قد تكون مترددة في  نحن نعتقد أنھ من خلال زیادة الشفافیة، یمكننا استخدام ھذه الفرصة لبناء الثقة مع ال 
د في مجتمعاتنا.    استخدام موارد الأزمات. سیكون الموقع موردًا مھمًا أیضًا لضمان التراسل الموحَّ

https://988alamedacounty.org/
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 كیف أعرف عندما أحتاج إلى المساعدة؟ 

 

تعاطي المواد المخدرة. أھم شيء  المتعلقة ب مشاكل  ال یواجھ الكثیر من الأشخاص أوقاتاً عصیبة في الحیاة وقد یعانون من  
، وتعتقد أنك قد تحتاج إلى مساعدة  Medi-Calعلیك أن تتذكره ھو أن المساعدة متاحة. إذا كنت مؤھلاً لبرنامج  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة لمعرفة ذلك بشكل    Medi-Calاحترافیة، فعلیك طلب تقییمًا من نظام  
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر.   Medi-Calمؤكد نظرًا لأنك تقیم حالیًا في المقاطعة المشاركة لنظام  

 

 كیف أعرف عندما یحتاج طفل أو مراھق إلى المساعدة؟ 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة لإجراء تقییم    Medi-Calیمكنك الاتصال بمقاطعتك المشاركة في نظام  
أي من أعراض تعاطي المواد المخدرة إذا كان طفلك أو ابنك    م تظھر علیھ   م لطفلك أو ابنك المراھق إذا كنت تعتقد أنھ 

ویشیر التقییم الذي أجرتھ المقاطعة للحاجة للحصول على خدمات علاج المخدرات    Medi-Calالمراھق مؤھلاً لبرنامج  
وتعاطي الكحول التي تغطیھا المقاطعة المشاركة في البرنامج، ستقوم المقاطعة بعمل الترتیبات اللازمة لحصول طفلك  

 أو ابنك المراھق على الخدمات. 

 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة؟   Medi-Calمتى یمكنني الحصول على خدمات نظام  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك بمعاییر تحدید المواعید في الولایة عند    Medi-Calیجب أن یفي نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة. یجب أن    Medi-Calتحدید موعد للحصول على الخدمات من نظام  

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر للأدویة موعدًا یفي بالمعاییر التالیة لموقت الموعد:   Medi-Calیقدم لك نظام  

أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء تلقى الخدمات مع مزود خدمات علاج    10أن یكون الموعد في غضون   •
 اضطراب تعاطي المواد المخدرة في العیادات الخارجیة وخدمات تلقي العلاج المكثف في العیادات الخارجیة؛  

 

 

 

 

 أیام عمل من طلبك للحصول على خدمات برنامج العلاج بالمواد المخدرة؛    3أن یكون الموعد في غضون   •

أیام إذا كنت تخضع لدورة علاج الاضطرابات المستمرة بسبب    10في غضون  غیر عاجل  تحدید موعد متابعة   •
 تعاطي المخدرات، باستثناء بعض الحالات المحددة من قبل مزود خدمات العلاج الخاص بك؛ 
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ا مناسبة ولیست ضارة  مع ذلك، قد تكون ھذه المدد أطول إذا حدد مقدم الخدمة لدیك أن فترة الانتظار الأطول طبیً 
إذا تم إخبارك بأنك وُضعت على قائمة انتظار وتشعر أن طول الوقت مضر بصحتك، فاتصل بخط المساعدة  و بصحتك.  

إذا لم تتلق الرعایة في الوقت المناسب.    تظلم لدیك الحق في تقدیم   . (TTY:711) 7215-682-844-1الصحیة على  
 ." في ھذا الدلیل التظلمات ، یُرجى الاطلاع على قسم "عملیة تقدیم  التظلمات لمزید من المعلومات حول تقدیم  و 

 من الذي یحدد الخدمات التي سأحصل علیھا؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calتكون أنت ومزود خدمات الرعایة الصحیة لك نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calمشاركین في تحدید الخدمات التي ینبغي حصولك علیھا من خلال نظام  

في المقاطعة. سوف یتحدث معك مزود خدمات العلاج من اضطراب تعاطي المواد المخدرة، ومن خلال تقییمھ سوف  
ستتمكن من تلقي بعض الخدمات بینما یقوم مقدم الخدمة  و الخدمات المناسبة بناءً على احتیاجاتك.  التوصیة ب یساعدك في  

 .لدیك بإجراء ھذا التقییم 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calعامًا، یجب أن توفر نظام    21إذا كان عمرك أقل من  
الخدمات الطبیة الضروریة التي ستساعد في تصحیح أو تحسین حالة صحتك النفسیة. تعتبر الخدمات التي تحافظ على  

 حالة الصحیة السلوكیة أو تدعمھا أو تحُسنھا أو تجعلھا قادرة على الصمود ضروریة من الناحیة الطبیة.   

تعتبر الضرورة الطبیة ھي أحد الشروط المطلوبة للحصول على خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة من  
في مقاطعة ألامیدا تشیر الضرورة الطبیة إلى الوقت الذي یحدد فیھ الأخصائي المرخص لھ    DMC-ODSخلال خطة  

الحاجة الطبیة للحصول على الخدمات. وعند التحقق من الحاجة الطبیة، سیتم إحالة المستفیدین إلى أحد مزودي الخدمة  
 المتعاقد معھم. 

 أن یفي المستفیدون من المعاییر التالیة:   DMC-ODSتتطلب خدمات  

 في مقاطعة ألامیدا؛ و    Medi-Calالتسجیل في برنامج   •

الخدمات بناءً  ) للضرورة الطبیة للحصول على  ASAMیجب الوفاء بتعریف الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان (  •
على معاییر الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان (تعتبر معاییر الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان ھي معاییر العلاج  

 الوطنیة للحالات التي تسبب الإدمان والحالات المتعلقة بالمواد المخدرة). 

 

 

 

 

 

في مقاطعة    DMC-ODSلا یُطلب المستفیدین معرفة ما إذا كان لدیھم تشخیص لطلب المساعدة أم لا. سوف تقوم خطة  
ألامیدا بمساعدة المستفیدین في الحصول على المعلومات التشخیصیة وتحدید الضرورة الطبیة من خلال تقییم الجمعیة  

 ). ASAMالأمریكیة لطب الإدمان ( 
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 كیف تحصل على خدمات الصحة النفسیة 
 

 المتخصصة؟ أین یمكنني الحصول على خدمات الصحة النفسیة  

 

.   وخارج مقاطعتك إذا لزم الأمر   یمكنك الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة في المقاطعة التي تعیش فیھا 
خدمات الصحة النفسیة المتخصصة للأطفال والشباب والبالغین وكبار السن   تقدم ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا 

  للحصول على تغطیة ومزایا إضافیة تحت عامًا، فأنت مؤھل    21المقیمین في مقاطعة ألامیدا. إذا كان عمرك أقل من  
 . للفحص والتشخیص والعلاج المُبكر والدوري 

ستحدد خطة الصحة النفسیة الخاصة بك إذا كنت تفي بمعاییر الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة. إذا  
كنت تستوفي ھذه المعاییر، سیقوم مسؤول خطة الصحة النفسیة بإحالتك إلى مزود خدمات الصحة النفسیة الذي سیقوم  

. یمكنك أیضًا طلب الخضوع للتقییم من قبل خطة  یُوصى بھا لتلبیة احتیاجاتك الخدمات  أي  لتحدید  احتیاجاتك  بتقییم  
الخاصة  . إذا قررت خطة الرعایة المُدارة  لدیھ خطة رعایة مُدارة مستفید  مسجل ك الرعایة المُدارة الخاصة بك إذا كنت  

أنك تفي بمعاییر الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة، سوف تساعدك خطة الرعایة المُدارة على  بك  
خطة الصحة النفسیة. لا یوجد أي مصدر آخر یمكنك  الصحیة المُدارة إلى    الرعایة خطة  الانتقال لتلقي خدمات من  

غیر  النفسیة  مما یعني أنھ قد تتمكن حتى من تلقي خدمات الصحة    الحصول من خلالھ على خدمات الصحة النفسیة 
المتخصصة.    النفسیة المتخصصة من خلال خطة الرعایة الصحیة المُدارة الخاصة بك بالإضافة إلى خدمات الصحة  

الخاص بك إذا حدد مقدم الخدمة أن الخدمات    النفسیة یمكنك الوصول إلى ھذه الخدمات من خلال مقدم الرعایة الصحیة  
 .وطالما أن ھذه الخدمات منسقة ولیست مكررة   مناسبة سریریًا لك 
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 معاییر الحصول على الخدمات والضرورة الطبیة 
 

 ما ھي معاییر الحصول على تغطیة خدمات علاج تعاطي المخدرات؟  

 

كجزء من عملیة تحدید إذا كنت بحاجة للحصول على خدمات العلاج من تعاطي المواد المخدرة أم لا، ستعمل نظام  
Medi-Cal    معك ومع مزود الخدمة لتحدید إذا كنت تفي بمعاییر    -للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة

أم لا. یوضح ھذا القسم كیف    -للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calالحصول على خدمات نظام  
 ستتخذ مقاطعتك المشاركة ھذا القرار. 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر ھي    Medi-Calسیعمل مزود الخدمة معك لإجراء تقییم لتحدید أیًا من خدمات نظام  
الأنسب لك. یجب إجراء ھذا التقییم وجھًا لوجھ أو من خلال خدمات الرعایة الصحیة عن بُعد أو عبر الھاتف. قد تحصل  
على بعض الخدمات أثناء إجراء التقییم. بعد أن استكمال التقییم من قبل مزود الخدمة الخاص بك، سیحدد التقییم إذا كنت  

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر:   Medi-Calفي بمعاییر الوصول التالیة للحصول على الخدمات من خلال نظام  ت 

 Medi-Calیجب أن تكون مسجلاً في برنامج   •

للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calیجب أن تكون مقیمًا في إحدى المقاطعات التي تشارك في نظام   •
 والعقاقیر. 

یجب أن تكون قد خضعت لتشخیص واحد على الأقل من التشخیصات الواردة في الدلیل التشخیصي   •
والإحصائي للاضطرابات النفسیة للإصابة بالاضطرابات المتعلقة بتعاطي المواد المخدرة والإدمان (باستثناء  

كنت تعاني من تشخیص    الاضطرابات المتعلقة بشرب التبغ والاضطرابات غیر المرتبطة بالمواد المخدرة) أو 
واحد على الأقل من التشخیصات الواردة في الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات النفسیة للاضطرابات  
المرتبطة بتعاطي المواد المخدرة والإدمان قبل السجن أو أثناء الحبس (باستثناء الاضطرابات المرتبطة بشرب  

 مخدرة).  التبغ والاضطرابات غیر المرتبطة بالمواد ال 

للتوصیل    Medi-Calعامًا على كافة الخدمات الضروریة من نظام    21الذین تقل أعمارھم عن  ن  و المستفید قد یحصل  
تعاطي  المواد أو اضطراب  تعاطي  یحدد مقدم الخدمة أن الخدمة ستصحح أو تساعد في    ما المنظم للأدویة والعقاقیر عند 

-Mediحتى لو لم تشارك مقاطعة إقامتك في نظام توصیل الأدویة المنظم    .المواد، حتى لو لم یتم تحدید التشخیص 
Cal  الخدمات**. عامًا، فقد لا تزال تتلقى ھذه    21، إذا كنت دون سن   
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 ما المقصود بالضرورة الطبیة؟ 

 

یجب أن تكون الخدمات التي تحصل علیھا ضروریة من الناحیة الطبیة ومناسبة لعلاج حالتك. بالنسبة للأفراد البالغین  
عامًا أو أكثر، تعتبر الخدمة ضروریة من الناحیة الطبیة عندما تكون معقولة وضروریة للحفاظ على    21من العمر  

لشدیدة أو لتخفیف الألم الشدید. بالنسبة إلى المستفیدین الذین تقل  حیاتك أو الوقایة من الإصابة بالمرض أو الإعاقة ا 
عامًا، تكون الخدمة ضروریة من الناحیة الطبیة إذا عملت الخدمة على تصحیح أو المساعدة من الحد    21أعمارھم عن  

أو تحُسن أو  من تعاطي المواد المخدرة أو علاج اضطرب تعاطي المخدرات. إن الخدمات التي تحافظ على أو تدعم  
تساعد في تحسین القدرة على الصمود أمام تعاطي المخدرات أو التي تعالج اضطرب تعاطي المخدرات تساعد على  

 تعافي الحالة وبالتالي یتم تغطیتھا على أنھا ضمن خدمات الفحص المُبكر، والدوري، والتشخیص، والعلاج.  
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 اختیار مزود الخدمة 
 

 كیف یمكنني العثور على مزود خدمات علاج اضطرب تعاطي المخدرات التي أحتاج إلیھا؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بعض القیود على اختیارك لمزودي    Medi-Calقد یفرض نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك أن یوفر لك خیارات    Medi-Calالخدمة. یمكنك أن تطلب من نظام  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في  بالمقاطعة    Medi-Calمبدئیة حول مزودي الخدمة. یجب أن یسمح لك نظام  
  مزود خدمة المقاطعة أیضًا بتغییر مزودي الخدمة. إذا طلبت تغییر مزودي الخدمة، یجب أن تسمح لك المقاطعة باختیار  

 .  ومناسب   لأقصى حد ممكن 

ینبغي على مقاطعتك نشر دلیل بأسماء مزودي الخدمة الحالیین عبر الانترنت. إذا كانت لدیك أسئلة حول مزودي الخدمة  
 من خلال   ACBHالحالیین أو كنت ترغب في تحدیث دلیل مزودي الخدمة لدیك، یرجي زیارة الموقع الإلكتروني لـ  

https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/    أو اتصل برقم الھاتف المجاني للمقاطعة. یتوفر دلیل
عبر البرید    ة ورقی یمكنك الحصول نسخة  مزودي الخدمة الحالیین الكترونیًا على موقع المقاطعة على شبكة الانترنت، أو  

 عند الطلب. 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calفي بعض الأحیان، یختار مزودي خدمات التعاقد على نظام  
للتوصیل    Medi-Calللتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر نظرًا لأن مزود خدمات نظام    Medi-Calعدم تقدیم خدمات  

للتوصیل    Medi-Calالمنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة لم یعد یقدم ھذه الخدمات بصفتھ مزود لخدمات نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calالمنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة، أو لم یعد یقبل المرضى التابعین لنظام  

ر في  للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقی   Medi-Calوالعقاقیر في المقاطعة من تلقاء نفسھ أو بناءً على طلب نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بذل المزید    Medi-Calالمقاطعة. عندما یحدث ذلك، یجب على نظام  

یومًا من تاریخ    15من الجھود لتقدیم إشعار خطي بإنھاء التعاقد مع مزود الخدمة المذكور مع المقاطعة في غضون  
  استلام أو إصدار إشعار الإنھاء، لكل شخص كان یحصل على خدمات العلاج من اضطرب تعاطي المخدرات من مزود 

 الخدمة المذكور. 

  Medi-Calیمكن للأفراد من الھنود الأمریكان وسكان ألاسكا الأصلیین المؤھلین للحصول على خدمات برنامج  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة الحصول    Medi-Calوالمقیمین في المقاطعات المشاركة في نظام  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة من خلال مزودي خدمات الرعایة    Medi-Calأیضًا على خدمات نظام  
 للعلاج من المخدرات.   Medi-Calالصحیة الھنود الحاصلین على الشھادات اللازمة من مركز  
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للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calبمجرد أن أقوم بالعثور على مزود خدمات، ھل یمكن نظام  
 ھل أخبر مزود الخدمة عن الخدمات التي أحتاج الحصول علیھا؟   المقاطعة 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة في    Medi-Calسوف تشارك أنت ومزود الخدمات الخاص بك ونظام  
تحدید الخدمات التي تحتاج للحصول علیھا عبر المقاطعة باتباع معاییر الوصول للخدمات الخاصة بخدمات نظام  

Medi-Cal    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر. وفي بعض الأحیان تترك المقاطعة القرار لك ولمزود الخدمة. في
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة من مزود الخدمات الخاص    Medi-Calأوقات أخرى، قد یطلب نظام  

  Medi-Calبك مراجعة الأسباب التي تجعل مزود الخدمة یعتقد أنك بحاجة للخدمة قبل تقدیمھا. یجب أن یستعین نظام  
 مؤھلین لإجراء ھذه المراجعة. للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بالمتخصصین ال 

إلا  الحصول على إذن مسبق للحصول على الخدمات  لا یُسمح ب یُطبق على عملیة المراجعة اسم برنامج عملیة التفویض.  
خدمات العلاج في المنزل وفي العیادات الداخلیة (باستثناء خدمات إدارة أعراض الانسحاب). یجب أن تتبع  فیما یخص  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة الجدول الزمني المحدد. وبالنسبة    Medi-Calعملیة منح الإذن نظام  
اتخاذ قرار في طلب    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك   Medi-Calنظام  للموافقات النموذجیة، یجب على  

 یوم میلادي.    14مزود الخدمة الخاص بك في غضون  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calإذا طلبت أنت أو مزود الخدمة الخاص بك، أو إذا اعتقد نظام  
المقاطعة أن من مصلحتك الحصول على مزید من المعلومات من مزود الخدمة الخاص بك، ففي ھذه الحالة یمكن تمدید  

یومًا میلادیًا آخر. من الأمثلة على الأوقات التي یكون تمدید المھلة الزمنیة فیھا    14المدة الزمنیة المحددة لمدة تصل إلى  
من مصلحتك ھو عندما تعتقد المقاطعة أنھا قد تكون قادرة على الموافقة على طلب مزود الخدمة الخاص بك للحصول  

على معلومات    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة یحتوي   Medi-Calعلى إذن لمعرفة ما إذا كان نظام  
إضافیة مقدمة من مزود الخدمة الخاص بك أم لا، وسیضطر النظام إلى رفض الطلب بدون ھذه المعلومات.  إذا قام  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بتمدید المھلة الزمنیة، سترسل المقاطعة إشعار خطي    Medi-Calنظام  
 لك بھذا التمدید.  

إذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا في ھذا الصدد خلال المدة الزمنیة المطلوبة للحصول على طلب تفویض نموذجي أو عاجل،  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة إشعارًا بتحدید المزایا السلبیة    Medi-Calیجب أن یرسل لك نظام  

لإبلاغك أنھ قد تم رفض الخدمات وأنھ یمكنك تقدیم طلب طعن على ھذا القرار أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في  
 الولایة. 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة تقدیم المزید من المعلومات حول    Medi-Calیمكنك أن تطلب من نظام  
 عملیة التفویض الخاصة بھ.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بخصوص عملیة    Medi-Calإذا كنت لا توافق على قرار نظام  
التفویض، یمكنك تقدیم طلب طعن على ھذا القرار إلى المقاطعة أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. لمزید من  

 المعلومات یرجي الاطلاع على قسم تسویة المشاكل. 
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 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calأي من مزودي الخدمات الذي یمكن لنظام  
 الاستعانة بھم؟ 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة، یمكنك العثور على قائمة    Medi-Calإذا كنت من المستفیدین الجدد من نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة من خلال    Medi-Calكاملة بأسماء مزودي الخدمة في نظام  

https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/    وتحتوي ھذه القائمة على معلومات حول أماكن تواجد مزودي
الخدمات، وخدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي یقدمونھا، وغیرھا من المعلومات لمساعدتك في الحصول على  

خدمة. إذا كانت لدیك أسئلة  الرعایة اللازمة، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بالخدمات اللغویة والثقافیة المتوفرة لدي مزودي ال 
على دار    1- 844- 682- 7215حول مزودي الخدمة، یمكنك الاتصال برقم الھاتف المجاني الخاص بمقاطعة ألامیدا على الرقم  

ساعة.    24
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 حقك في الوصول إلى سجلاتك الطبیة ومعلومات دلیل مقدمي الخدمة باستخدام الأجھزة الذكیة 

تلتزم مقاطعتك بإنشاء وصیانة نظام آمن بحیث یمكنك الوصول إلى سجلاتك الصحیة وتحدید موقع مقدم الخدمة  
یطُلق على ھذا النظام اسم  و الجھاز اللوحي الذكي، أو الجھاز المحمول.  أو  باستخدام تقنیات شائعة مثل الكمبیوتر،  

یمكن العثور على معلومات للنظر فیھا عند اختیار تطبیق للوصول  . و (API)  واجھة برمجة تطبیقات الوصول للمریض 
 .إلى سجلاتك الطبیة وتحدید موقع مقدم خدمة على موقع مقاطعتك الإلكتروني 

رجى التحقق  یُ و متاحًا في المستقبل القریب.   API نظام  (ACBH) ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  سیكون لدى و 
، للإعلان  www.acbhcs.org،  (ACBH)  الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا   ھیئة   من صفحة إعلانات الموقع العام ل 

 . API  عن تنفیذنا والوصول إلى نظام 
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 إشعار تحدید المنافع السلبیة 
 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة تقدیم   Medi-Cal ما ھي الحقوق التي أتمتع بھا إذا رفض نظام 
 التي أعتقد أنھا ضروریة لي؟ الخدمات التي أریدھا أو  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أو قرض قیودًا على الخدمات التي ترید   Medi-Cal إذا رفض نظام 
الحصول علیھا أو تعتقد أنھ ینبغي علیك الحصول علیھا أو خفضھا أو أخرھا أو أنھاھا، ففي ھذه الحالة یحق لك تلقي  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر   Medi-Cal إلیھ باسم "إشعار تحدید المنافع السلبیة") من نظام (یُشار  خطي  إشعار  
في المقاطعة. كما یكون لك الحق في عدم الموافقة على القرار من خلال تقدیم طلب طعن على القرار. تتناول الأقسام  

الواردة أدناه حقك في تلقي ھذا الإشعار وما ھي الخطوات التي ینبغي علیك القیام بھا في حالة عدم الموافقة على قرار  
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة  Medi-Cal نظام 

 

 ما المقصود بتحدید المنافع السلبیة؟ 

 

 یتم تعریف تحدید المنافع السلبیة على أیًا من الإجراءات التالیة 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة:   Medi-Calالتي اتخذھا نظام  

رفض تقدیم الخدمة المطلوبة أو منح موافقة محدودة بشأنھا، بما في ذلك القرارات القائمة على نوع أو مستوى   .1
 الخدمة، أو الضرورة الطبیة أو مدى ملائمة الخدمات أو مكان تقدیمھا أو فعالیة المزایا والفوائد المشمولة؛  

 تخفیض أو تعلیق أو إنھاء الخدمة التي تم الموافقة مسبقًا على تقدیمھا؛  .2

 الحرمان كلیًا أو جزئیًا من الحصول على مدفوعات مقابل ھذه الخدمة؛  .3

 عدم تقدیم الخدمات في الوقت المناسب؛  .4

عدم القدرة على التصرف خلال الفترات الزمنیة المطلوبة لحل وتسویة الشكاوى والنظر في الطعون القیاسیة (إذا قمت  .5
للتوصیل   Medi-Calللتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة ولم یقم نظام   Medi-Calبتقدیم تظلم إلى نظام 

یوم. إذا قدمت   90المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بالرد علیك بقرار خطي بشأن التظلم المقدم منك في غضون 
للتوصیل    Medi-Calللتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة ولم یقم نظام   Medi-Calطعنًا إلى نظام 

و إذا قدمت یومًا، أ   30المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بالرد علیك بقرار خطي بشأن الطعن المقدم منك خلال  
 ساعة)؛ أو   72طعن مستعجل ولم تتلقي أي رد بشأنھ في غضون  
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 رفض طلب المستفید للاعتراض على تحمل المسؤولیة المالیة.  .6

 

 ما المقصود بإشعار تحدید المنافع السلبیة؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calیفید بأن یرسل إلیك نظام  خطي  إشعار تحدید المنافع السلبیة ھو عبارة عن خطاب  
والعقاقیر في المقاطعة إخطارًا إذا اتخذ قرارًا برفض الخدمات التي تعتقد أنت ومزود الخدمة أنھ یجب علیك الحصول  

علیھا أو الحد منھا من أو تخفیضھا أو تأخیرھا أو إنھاءھا. یشمل ذلك رفض الدفع مقابل الخدمة، أو الرفض استنادًا إلى  
خدمات غیر مشمولة، أو رفض تقدیم الخدمة لنظام التوصیل الخاطئ، أو رفض طلب الاعتراض على  الادعاء بأن ال 

الطعن أو الطعن المستعجل  المسؤولیة المالیة. كما یُستخدم إشعار تحدید المنافع السلبیة لإبلاغك إذا لم یتم حل التظلم أو  
المقدم منك في الوقت المناسب، أو إذا لم تحصل على الخدمات وفقًا لمعاییر الفترات الزمنیة المحددة لتقدیم الخدمات في  

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة.    Medi-Calنظام  

 

 الإشعار وقت إرسال  

 

  10إرسال إشعارًا بالبرید للمستفید قبل    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة   Medi-Calنظام  یجب على  
للتوصیل    Medi-Calأیام على الأقل من تاریخ الإجراء المتعلق بإنھاء أو تعلیق أو تخفیض أي خدمة من خدمات نظام  

للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calنظام  المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة المصرح بھا مسبقًا. كما یجب على  
إرسال إشعارًا بالبرید للمستفید في غضون یومین عمل من تاریخ إصدار قرارھا برفض الدفع أو    والعقاقیر في المقاطعة 

لمنظم  للتوصیل ا   Medi-Calاتخاذ قرارات تؤدي إلى رفض، أو تأخیر، أو تعدیل جمیع، أو جزء من خدمات نظام  
 للأدویة والعقاقیر المطلوبة.  

 

 ھل سأحصل دائمًا على إشعار تحدید المنافع السلبیة في حالة عدم الحصول على الخدمات التي أرید الحصول علیھا؟ 

 

نعم، یجب أن تحصل على إشعار بتحدید المنافع السلبیة. ومع ذلك، إذا لم تحصل على ھذا الإشعار یمكنك تقدیم طعن  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أو إذا كنت قد قدمت بالفعل طعنًا،   Medi-Cal على ذلك إلى نظام 

یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. عندما تقوم بالتواصل مع مقاطعتك، یرجي الإشارة إلى أنك واجھت  
مات حول كیفیة تقدیم طعن أو طلب عقد  تحدیدًا سلبیًا للمنافع لكنك لم تحصل على إشعارًا بذلك. یتضمن ھذا الدلیل معلو 

 جلسة استماع عادلة. یجب توافر ھذه المعلومات في مكتب مزود الخدمة 
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 ما ھي المعلومات التي سیخبرني بھا إشعار تحدید المنافع السلبیة؟ 

 

 سیخبرك إشعار تحدید المنافع السلبیة بما یلي: 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة والتي تؤثر علیك   Medi-Cal بھا نظام ما الأمور التي قام   •
 وعلى قدرتك في الحصول على الخدمات.  

لھذا    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة   Medi-Calنظام  تاریخ سریان القرار وسبب اتخاذ   •
 القرار.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في   Medi-Cal قواعد الولایة أو القواعد الفیدرالیة التي یتبعھا نظام  •
 المقاطعة عندما قام باتخاذ القرار.       

 ما ھي الحقوق التي تتمتع بھا إذا كنت لا توافق على ما قام بھ البرنامج.    •

  Medi-Calكیفیة الحصول على نسخ من الوثائق والسجلات والمعلومات الأخرى المتعلقة بقرار نظام   •
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة. 

 . للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة   Medi-Calنظام  كیفیة تقدیم طعن إلى   •

 كیفیة طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة.   •

 . لة د عا كیفیة طلب طعن مستعجل أو جلسة استماع   •

 كیفیة الحصول على المساعدة في تقدیم الطعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة.   •

 المدة الزمنیة التي یتعین علیك خلالھا تقدیم طعن على القرار أو طلب جلسة استماع عادلة في الولایة.   •

حقوقك التي تتمتع بھا للاستمرار في الحصول على الخدمات لحین قرار الطعن أو جلسة الاستماع العادلة في   •
الولایة، وكیف تطلب الاستمرار في الحصول على ھذه الخدمات، وإذا ما كان سیتم تغطیة تكالیف ھذه الخدمات  

 أم لا.   Medi-Cal من خلال برنامج 

الوقت الذي یتعین علیك تقدیم طعن خلالھ أو طلب جلسة الاستماع العادلة في الولایة إذا كنت ترید الاستمرار   •
 في الحصول على الخدمات. 

 

 ماذا ینبغي عليّ أن أفعل عندما أحصل على إشعار بتحدید المنافع السلبیة؟  

 

عندما تتلقى إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة، یجب علیك قراءة جمیع المعلومات الواردة في الإشعار بعنایة. إذا كنت لا  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة. كما    Medi-Calتفھم الإشعار، یمكن ان تطلب المساعدة من نظام  

 یمكنك أن تطلب المساعدة من شخص آخر.  
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یمكنك طلب الاستمرار في الحصول على الخدمة التي تم إیقافھا عند تقدیم الطعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في  
أیام میلادیة من تاریخ إرسال إشعار تحدید    10الولایة. یجب علیك أن تطلب استمرار الخدمات في موعد لا یتجاوز  

 یًا أو قبل تاریخ سریان التغییر. المنافع السلبیة عبر البرید إلیك او إرسالھ لك شخص 
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 عملیات حل المشاكل 
 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أریدھا من خطة نظام  
   مقاطعتي؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك على طرق لحل المشاكل المتعلقة بأي مسالة    Medi-Calیحتوي نظام  
تخص خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي تحصل علیھا. وھذا یُسمى عملیة حل المشاكل ویمكن أن  

 تشمل العملیات التالیة. 

تعبیر عن عدم الرضا عن أي شيء یتعلق بخدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي    -   عملیة التظلم  .1
 تحصل علیھا بخلاف تحدید المنافع السلبیة.  

مراجعة قرار (رفض الخدمات أو إنھائھا أو تخفیضھا) الذي تم اتخاذه بخصوص خدمات علاج    -   عملیة الطعن  .2
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أو    Medi-Calاضطراب تعاطي المواد المخدرة من قبل نظام  

 من قبل مزود الخدمة الخاص بك.   

عملیة مراجعة للتأكد من حصولك على خدمات علاج اضطراب    –   عملیة عقد جلسة استماع عادلة في الولایة  .3
 .  Medi-Calتعاطي المواد المخدرة التي یحق لك الحصول علیھا بموجب برنامج  

لن یؤخذ تقدیم تظلم او طعن على القرار أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة ضدك ولن یؤثر على الخدمات  
للتوصیل المنظم    Medi-Calالتي تحصل علیھا. عند الانتھاء من تقدیم التظلم أو الطعن المقدم منك، سیقوم نظام  

بالنتائج النھائیة. عند الانتھاء من عقد    مقدمي الخدمة والآباء/الأوصیاء للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بإخطارك أنت و 
جلسة الاستماع العادلة في الولایة، سیقوم مكتب جلسات الاستماع العادلة في الولایة بإخطارك أنت ومزود الخدمة  

 بالنتائج النھائیة.   

 یمكنك معرفة المزید من المعلومات حول كل عملیة من عملیات حل المشاكل الواردة أدناه. 

 

 ھل یمكنني الحصول على مساعدة لتقدیم طعن او تظلم أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أشخاص متاحین لشرح ھذه العملیات لك    Medi-Calسیحدد نظام    
ولمساعدتك في الإبلاغ عن مشكلة سواء من خلال تقدیم تظلم أو طعن أو طلب عقد جلسة استماع في الولایة. قد  

لة" أم لا، مما یعني أنھ ستتم  یساعدك ھؤلاء الأشخاص أیضًا في تحدید إذا كنت مؤھلاً لما یسمى بالعملیة "المستعج 
استعراض ھذه العملیة بشكل أسرع لأن صحتك أو استقرار حالتك معرض للخطر. كما یمكنك تفویض شخص آخر  

إذا كنت  للتصرف بالنیابة عنك، بما في ذلك مزود خدمات علاج اضطرب تعاطي المخدرات الخاص بك أو محامیك.  
للتوصیل المنظم    Medi-Calیجب على نظام  . 7215 -682 -844 -1كنك الاتصال على رقم  بحاجة للمساعدة، یم 

أن یمنحك المساعدة المعقولة في تعبئة النماذج واتخاذ الخطوات الإجرائیة الأخرى   للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك 
المتعلقة بالتظلم أو الطعن. ویشمل ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، توفیر خدمات المترجم الفوري والأرقام المجانیة  

  نیات المترجم الشفھي. جھاز الاتصالات لضعاف السمع وإمكا - لأجھزة الاتصالات الكتابیة للصم والبكم  
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للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calماذا أفعل إذا احتجت مساعدة في حل مشكلة بخصوص خطة نظام  
 مقاطعتي، ولكن لا أرید تقدیم تظلم أو طعن؟ 

 

یمكنك الحصول على مساعدة من الولایة إذا كنت تواجھ مشكلة في التواصل مع الأشخاص المناسبین في المقاطعة  
 لمساعدتك في حل المشكلة من خلال النظام.   

صباحًا حتى    8یمكنك الاتصال بإدارة خدمات الرعایة الصحیة، مكتب التظلمات، من یوم الاثنین إلى الجمعة من الساعة  
أو عبر البرید الالكتروني على    888- 452- 8609مساءً. (بخلاف أیام العطلات) عبر الھاتف على رقم:    5الساعة  

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov   

إدراج أي معلومات شخصیة في رسالة برید  : لا تعتبر رسائل البرید الالكتروني سریة. لا ینبغي علیك  یرجى الملاحظة 
 الكتروني. 

یمكنك الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة من مكتب المساعدة القانونیة المحلي أو عبر مجموعات أخرى. یمكنك  
الاستفسار عن حقوقك في الاستماع إلیك أو الحصول على المساعدة القانونیة المجانیة من وحدة استفسارات العامة والرد  

 علیھا: 

 1- 800- 952- 5253  اتصل بالرقم المجاني 

 1- 800- 952- 8349إذا كنت أصم وتستخدم أجھزة الاتصالات الكتابیة للصم والبكم، اتصل برقم  

 

file://covenas.user.root.acgov.org/QA/QA%20Informing%20Materials/Beneficiary%20Handbooks/.SUD/2024%20version/Completed%20BH/%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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 عملیة التظلم 

 

 ما المقصود بالتظلم؟ 

 

تعتبر  التظلم ھو تعبیر عن عدم رضاك عن أي شيء یتعلق بخدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي لا  
 في الولایة   ضمن المشاكل المشمولة في عملیات الطعن وجلسة الاستماع العادلة 

 الغرض من عملیة التظلم:  

 تضمین إجراءات بسیطة وسھلة الفھم تسمح لك بتقدیم شكواك شفھیًا أو خطیًا.    •

 لا تحسب ضدك أو ضد مزود الخدمة الخاص بك بأي شكل من الأشكال.   •

السماح لك بتفویض شخص آخر للتصرف نیابة عنك، بما في ذلك مزود الخدمة أو المحامي. إذا فوضت   •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calشخصًا آخر للتصرف نیابةً عنك، فقد یطلب منك نظام  

 لإصدار المعلومات لھذا الشخص.  النظام  المقاطعة توقیع نموذج لتفویض  

ضمان كون الأفراد المعنیین باتخاذ القرارات مؤھلین للقیام بذلك وأنھم لم یشاركوا في أي مستویات سابقة   •
 للمراجعة أو اتخاذ القرار.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calتحدید الأدوار والمسؤولیات الخاصة بك أو نظام   •
 أو مزود الخدمة الخاص بك.   

 تقدیم التظلمات خلال الفترات الزمنیة المطلوبة.  •

 

 متى یمكنني تقدیم تظلم؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة في أي وقت إذا كنت غیر    Medi-Calیمكنك تقدیم تظلم إلى نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calراضٍ عن خدمات علاج اضطرب تعاطي المخدرات التي تحصل علیھا من نظام  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calوالعقاقیر في المقاطعة أو إذا كانت لدیك أي مخاوف أخرى تتعلق نظام  
 في المقاطعة.  

 

 كیف یمكنني تقدیم التظلم؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك للحصول على المساعدة بخصوص    Medi-Calیمكنك الاتصال بنظام  
یمكن تقدیم الشكاوى شفویًا أو خطیًا. ولا تحتاج الشكاوى الشفویة إلى متابعة خطیة. وإذا كنت ترغب في  تقدیم التظلم.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك مغلفات ذاتیة التوجیھ في    Medi-Calسیوفر نظام   تقدیم شكواك خطیًا، 
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إذا لم یكن لدیك ظرف مع عنوانك الشخصي، یمكنك  جمیع مواقع مزودي الخدمة لإرسال التظلم المقدم منك فیھا.    
 .المذكور على واجھة ھذا الدلیل إرسال شكواك مباشرةً إلى العنوان  

المقاطعة قد استلم التظلم المقدم مني أم      للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في   Medi-Calنظام  كیف أعرف إذا كان  
 لا؟  

 

أنھ قد تلقي التظلم المقدم منك  أن یبلغك ب للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك    Medi-Calنظام  یتعین على  
عبر الھاتف أو    تم تلقیھ الذي    ویكون التظلم أیام تقویمیة من تاریخ الاستلام.    5خلال    خلال إرسال تأكید خطي لك من  

 .  حصل على خطاب ت وقد لا    ى كون معف ی التالي،  العمل  بحلول نھایة یوم    تم حلھ ی ي توافق على أنھ  ذ ، وال ا شخصیً 

 

 في التظلم المقدم مني؟   متى یتم النظر 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة اتخاذ قرار في التظلم المقدم منك في    Medi-Calیجب على نظام  
یومًا میلادیًا إذا طلبت    14یومًا میلادیًا من تاریخ تقدیم التظلم. قد یتم تمدید الفترات الزمنیة لمدة تصل إلى    90غضون  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة یعتقد أن ھناك حاجة إلى    Medi-Calتمدیدھا، أو إذا كان نظام  
معلومات إضافیة وأن التأخیر سیكون في صالحك. من الأمثلة على الوقت الذي قد یكون التأخیر في الرد على التظلم في  

بعض الوقت من جانب    تم منح مصلحتك ھو عندما تعتقد المقاطعة أنھا قادرة على البت في التظلم المقدم منك إذا كان  
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة للحصول على معلومات منك أو من أشخاص آخرین.    Medi-Calنظام  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتي قد اتخذ قرارًا بشأن    Medi-Calكیف یمكنني معرفة إذا كان نظام  
 التظلم المقدم مني أم لا؟   

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calعند اتخاذ قرار بشأن التظلم المقدم منك، سیقوم نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك    Medi-Calبإبلاغك أنت أو ممثلك بھذا القرار خطیًا. إذا لم یقم نظام  

للتوصیل المنظم    Medi-Calنظام  یتعین على  بإبلاغك أنت أو أي أطراف متضررة بقرار التظلم في الوقت المحدد،  
لك إشعار بتحدید المنافع السلبیة لإبلاغك بحقك في طلب عقد جلسة استماع  أن یرسل  للأدویة والعقاقیر في المقاطعة  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك تزویدك بإشعار تحدید    Medi-Calعادلة في الولایة. ینبغي على نظام  
 ة المحددة.  المنافع السلبیة في تاریخ انتھاء الفترة الزمنی 
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 ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم التظلم؟  

 

 یمكنك تقدیم التظلم في أي وقت. 
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 عملیة الطعن (العادیة والمستعجلة) 
 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك مسؤولیة السماح لك بالطعن على القرار الذي    Medi-Calیتحمل نظام  
  Medi-Calنظام  لا توافق علیھ والصادر بخصوص خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة من جانب  

أو مزودي الخدمة الخاصین بك. یوجد طریقتان یمكنك من خلالھما طلب    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك 
المراجعة. إحدى الطرق ھي استخدام عملیة الطعن العادیة. الطریقة الثانیة ھي اللجوء لعملیة الطعن المستعجل. یعتبر  

ن مستعجل وفیما یلي  ھذان النوعان من الطعن متشابھان؛ ومع ذلك، توجد متطلبات محددة لكي تكون مؤھلاً لتقدیم طع 
 المحددة. شرح لھذه المتطلبات  

 

 ما المقصود بالطعن العادي؟ 

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calنظام  الطعن العادي ھو عبارة عن طلب لمراجعة مشكلة تعاني منھا مع  
أو مع مزود الخدمة الخاص بك والتي تتضمن رفض الخدمات التي تعتقد أنك بحاجة إلیھا أو تغییرھا. إذا    في مقاطعتك 

  30للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة حوالي    Medi-Calتقدمت بطلب طعن عادي، فقد یستغرق نظام  
یومًا سیُعرض صحتك للخطر، في ھذه الحالة یجب علیك    30یومًا میلادیًا لمراجعتھ. إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة  

 تقدیم "طعن مستعجل".  

 ویرد فیما یلي الغرض من عملیة الطعن العادي:  

 السماح لك بتقدیم الطعن شخصیًا أو عبر الھاتف أو خطیًا.   •

 ضمان عدم احتساب تقدیم الطعن ضدك أو ضد مزود الخدمة الخاص بك بأي شكل من الأشكال.       •

. إذا فوضت  أو المحامي   السماح لك بتفویض شخص آخر للتصرف بالنیابة عنك، بما في ذلك مزود الخدمة  •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calنظام  شخصًا آخر بالتصرف بالنیابة عنك، فقد یطلب منك  

بنشر    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك   Medi-Calنظام  التوقیع على نموذج تفویض    مقاطعتك 
 المعلومات إلى ھذا الشخص.   

  10للاستمرار في تقدیم المزایا الخاصة بك عند طلب الطعن على القرار خلال الفترة الزمنیة المحددة والبالغة   •
أیام میلادیة من تاریخ وضع علامة الإرسال بالبرید على إشعار تحدید المنافع السلبیة أو تسلیمھ لك شخصیًا. لا  

النظر في الطعن المقدم منك. إذا طلبت الاستمرار في  یتعین علیك الدفع مقابل الخدمات المستمرة خلال فترة  
تقدیم المزایا والفوائد، وأكد القرار النھائي للطعن على قرار تخفیض أو وقف الخدمة التي تحصل علیھا، فقد  

 یُطلب منك دفع تكلفة الخدمات المقدمة أثناء الانتظار للنظر في الطعن.  
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ضمان أن یكون الأفراد المعنیین باتخاذ القرارات مؤھلین للقیام بذلك وأنھم لم یشاركوا في أي مستویات سابقة   •
 للمراجعة أو اتخاذ القرار.  

السماح لك أو لممثلك بالاطلاع على ملف حالتك، بما في ذلك سجلك الطبي وأي مستندات أو سجلات أخرى یتم   •
 النظر فیھا أثناء وقبل عملیة الطعن على القرار.  

 السماح بإتاحة فرصة معقولة لك لتقدیم أدلة وادعاءات بخصوص الوقائع أو القانون شخصیًا أو خطیًا.   •

 السماح لك أو لممثلك أو للممثل القانوني لمستفید متوفى بالمشاركة كأطراف معنیة في الطعن.    •

 إبلاغك بأنھ یتم مراجعة طلب الطعن المقدم منك عن طریق إرسال تأكید خطي إلیك.    •

 إبلاغك بحقك في طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة بعد الانتھاء من عملیة الطعن.  •

 

 متى یمكنني تقدیم الطعن؟ 

 

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك في الحالات التالیة:    Medi-Calیمكنك تقدیم طعن نظام  

إذا قررت مقاطعتك أو أحد مزودي الخدمة المتعاقد معھم في المقاطعة أنك غیر مؤھل لتلقي أیًا من خدمات   •
Medi-Cal    .لعلاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة لأنك لا تستوفي معاییر الضرورة الطبیة 

إذا كان مزود الخدمة یعتقد أنك بحاجة لخدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرات ویطلب موافقة   •
 المقاطعة، لكن لم توافق المقاطعة ورفضت مزود الخدمة الخاص بك أو قامت بتغییر نوع أو تكرار الخدمة.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة،    Medi-Calإذا طلب مزود الخدمة الخاص بك موافقة نظام   •
 لكن تحتاج المقاطعة لمزید من المعلومات لاتخاذ قرار ولم یتم استكمال عملیة الموافقة في الوقت المحدد.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة الخدمات لك وفقًا للجداول    Medi-Calإذا لم یقدم نظام   •
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة.    Medi-Calالزمنیة التي حددھا نظام  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة سیقدم الخدمات    Medi-Calإذا كنت لا تعتقد أن نظام   •
 المطلوبة في أقرب وقت بما یكفي لتلبیة احتیاجاتك.  

 إذا لم یتم البت في التظلم أو الطعن أو الطعن المستعجل المقدم منك في الوقت المناسب.   •

 إذا لم توافق أنت ومزود الخدمة على خدمات اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي تحتاج إلیھا.   •
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 كیف یمكنني تقدیم طعن؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك للحصول على    Medi-Calیمكنك الاتصال برقم الھاتف المجاني نظام  
المساعدة في تقدیم الطعن. سیوفر البرنامج مغلفات موجھة ذاتیًا في جمیع مواقع مزود الخدمة لتتمكن من إرسالھا بالبرید  

إذا لم یكن لدیك ظرف مدون علیھ عنوانك  و بحیث تحتوي على الطعن الخاص بك یمكن تقدیم الطعون شفویًا أو خطیًا.  
ان الموجود في مقدمة ھذا الدلیل، أو یمكنك تقدیم الطعن  نوالشخصي، یمكنك إرسال الطعن الخاص بك مباشرةً إلى الع 

 . 1346-639-510أو عبر الفاكس على رقم    QAOffice@acgov.orgالخاص بك عبر البرید الإلكتروني إلى  

 

 كیف أعرف إذا تم البت في طلب الطعن المقدم مني؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك بإخطارك أنت أو من یمثلك خطیًا بقرارھم في    Medi-Calسیقوم نظام  
 الطعن المقدم منك. سیتضمن الإشعار المعلومات التالیة:  

 نتائج عملیة البت في الطعن.  •

 تاریخ صدور قرار في الطعن.  •

إذا لم یتم البت في الطعن لصالحك، سوف یحتوي الإشعار أیضًا على معلومات تتعلق بحقك في المطالبة بعقد   •
 جلسة استماع عادلة في الولایة وإجراءات تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة.  

 

 ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم الطعن؟  

 

یومًا میلادیًا من تاریخ تلقي إشعار تحدید المنافع السلبیة. ضع في اعتبارك أنك    60یجب علیك تقدیم الطعن في غضون  
لن تتلقى إشعار تحدید المنافع السلبیة دائمًا لا توجد مواعید نھائیة لتقدیم الطعن في حالة عدم تلقیك إشعارًا بتحدید المنافع  

 ا النوع من الطعون في أي وقت.  السلبیة؛ لذلك یمكنك تقدیم ھذ 

 

 متى یتم البت في الطعن المقدم مني؟   

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة اتخاذ قرارًا بشأن الطعن المقدم منك في    Medi-Calیجب على نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة لطلب    Medi-Calیومًا میلادیًا من تاریخ استلام نظام    30غضون  

یومًا میلادیًا إذا طلبت تمدیدھا، أو إذا كان نظام    14الطعن المقدم منك. قد یتم تمدید الفترات الزمنیة لمدة تصل إلى  
Medi-Cal    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة یعتقد أن ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة وأن التأخیر

mailto:QAOffice@acgov.org


      
           
  

 
  
  

57 

سیكون في صالحك من الامثلة على الحالات التي یكون التأخیر فیھا في صالحك ھو عندما تعتقد المقاطعة أن بإمكانھا  
للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calالموافقة على الطعن المقدم منك إذا تم إتاحة بعض الوقت من جانب نظام  

 والعقاقیر في المقاطعة للحصول على معلومات منك أو من مزود الخدمة الخاص بك.  

 

 یومًا للبت في الطعن؟     30ماذا لو لم أستطع الانتظار  

 

 قد تكون عملیة الاستئناف أسرع إذا كنت مؤھلاً لعملیة تقدیم الطعون المستعجلة.  

 

 ما المقصود بالطعن المستعجل؟   

 

الطعن المستعجل ھو عبارة عن طریقة أسرع للبت في الطعن. تتبع عملیة الطعن المستعجلة عملیة مماثلة لعملیة الطعن  
قد یجعل حالة تعاطي المواد المخدرة لدیك أسوأ. وتتبع    العادي مع ذلك، یجب أن تظھر أن الانتظار للطعن  العادي.  

للتوصیل المنظم    Medi-Calنظام  لدى  و .  العادي عملیة الطعن المستعجل أیضًا مواعید نھائیة مختلفة عن الطعن  
.  للطعن المستعجل ي  و یمكنك تقدیم طلب شف و .  الطعون المستعجلة ساعة لمراجعة    72مدة  للأدویة والعقاقیر في المقاطعة  

   .الطعن المستعجل خطیًا لا یتعین علیك وضع طلب  و 

•  

•  

 

 

 متى یمكنني تقدیم الطعن المستعجل؟  

 

یومًا میلادیًا للبت في الطعن العادي سیعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك    30إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة تصل إلى  
على تحقیق أقصى استفادة من الوظائف أو الحفاظ علیھا أو التعافي منھا سیعرضك للخطر، یمكنك طلب حكم مستعجل  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة على كونك تستوفي متطلبات    Medi-Calفي الطعن. إذا وافق نظام  
ساعة من تاریخ استلام الطعن من نظام    72الطعن المستعجل، ستقوم مقاطعتك بالبت في الطعن المستعجل في غضون  

Medi-Cal    .للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة 

للتوصیل    Medi-Calیومًا میلادیًا إذا طلبت تمدیدھا أو إذا وضح نظام    14یمكن تمدید الفترات الزمنیة لمدة تصل إلى  
المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أن ھناك حاجة للحصول على أي معلومات إضافیة وأن التأخیر في مصلحتك. إذا  

النظام  للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك بتمدید الفترات الزمنیة المحددة، سیرسل    Medi-Calقام نظام  
 خطیًا بسبب تمدید الفترات الزمنیة.     ا لك إیضاحً 
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للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أن الطعن المقدم منك لا یستوفي شروط    Medi-Calإذا قرر نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة جھودًا معقولة    Medi-Calالطعن المستعجل، یجب أن یبذل نظام  

لإعطائك إشعار شفھي سریع وسیتم إخطارك خطیًا في غضون یومین بأسباب ھذا القرار. سیتبع طلب الطعن المقدم منك  
على قرار المقاطعة  بعد ذلك الفترات الزمنیة المعتادة لتقدیم الطعون الموضحة مسبقًا في ھذا القسم. إذا كنت لا توافق  

 بأن الطعن المقدم منك لا یستوفي معاییر الطعون المستعجلة فیمكنك التظلم على ھذا القرار.   

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بالبت في الطعن المستعجل سیقوم    Medi-Calبمجرد أن یقوم نظام  
 بإبلاغك بالقرار أنت وجمیع الأطراف المتضررین شفھیًا وخطیًا. النظام  
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 عملیة عقد جلسة استماع عادلة في الولایة 

 

 ما المقصود بجلسة الاستماع العادلة في الولایة؟  

 

جلسة الاستماع العادلة في الولایة ھي عبارة عن مراجعة مستقلة تجریھا إدارة الخدمات الاجتماعیة بولایة كالیفورنیا  
لضمان حصولك على خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي یحق لك الحصول علیھا في إطار برنامج  

Medi-Cal  یمكنك زیارة إدارة الخدمات الاجتماعیة بولایة كالیفورنیا على الرابط التالي  .
requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing   للحصول على مزید من المعلومات 

 

 ما ھي حقوق الاستماع العادلة التي أتمتع بھا في الولایة؟   

 

 لدیك الحق في:   

طلب عقد جلسة استماع أمام إدارة الخدمات الاجتماعیة بولایة كالیفورنیا (وتسمى أیضًا بجلسة استماع عادلة   •
 في الولایة). 

 أن یتم إبلاغك بكیفیة طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة.  •

 أن یتم إبلاغك بالقواعد التي تحكم التمثیل أمام جلسة الاستماع العادلة في الولایة.  •

مواصلة الحصول على المزایا الخاصة بك بناءً على طلبك أثناء عملیة عقد جلسة الاستماع العادلة في الولایة   •
 إذا طلبت عقد جلسة استماع عادلة للولایة خلال الفترات الزمنیة المحددة.  

 

 متى یمكنني التقدم بطلب لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟  

 

 یمكنك تقدیم طلب لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة:  

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة.   Medi-Calإذا كنت قد استكملت عملیة الطعن الخاصة نظام   •

إذا قررت مقاطعتك أو أحد مزودي الخدمة المتعاقد معھم في المقاطعة أنك غیر مؤھل لتلقي أیًا من خدمات   •
Medi-Cal    الوصول لعلاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة لأنك لا تستوفي معاییر  . 

إذا كان مزود الخدمة یعتقد أنك بحاجة للحصول على خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة وطلب   •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة الموافقة علیھا، ولكن رفض نظام    Medi-Calمن نظام  

Medi-Cal    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة الموافقة على طلب مزود الخدمة أو أجري تغییرًا
 في نوع أو تكرار الخدمة.  

 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة،    Medi-Calإذا طلب مزود الخدمة الخاص بك موافقة نظام   •
 لكن تحتاج المقاطعة لمزید من المعلومات لاتخاذ قرار ولم یتم استكمال عملیة الموافقة في الوقت المحدد.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة لا یقدم الخدمات المطلوبة لك وفقًا    Medi-Calإذا كان نظام   •
 للجداول الزمنیة التي حددتھا المقاطعة.   

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة سیقدم الخدمات    Medi-Calإذا كنت لا تعتقد أن نظام   •
 المطلوبة في أقرب وقت بما یكفي لتلبیة احتیاجاتك.  

 إذا لم یتم البت في التظلم أو الطعن أو الطعن المستعجل المقدم منك في الوقت المناسب.   •

 إذا لم توافق أنت ومزود الخدمة على خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة التي تحتاج إلیھا.   •

 إذا لم یتم البت في التظلم أو الطعن أو الطعن المستعجل المقدم من جانبك في الوقت المناسب.  •

 

 كیف أطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟  

 

 یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة بالوسائل التالیة:  

 https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do:  عبر الانترنت على الرابط التالي  •

: أرسل طلبك إلى إدارة الرعایة في المقاطعة على العنوان الموضح في إشعار تحدید المنافع السلبیة، أو  خطیًا  •
 عبر الفاكس أو البرید إلى: 

 قسم جلسات الاستماع في إدارة الخدمات الاجتماعیة في ولایة كالیفورنیا: 
    9- 17- 37، الرمز البریدي:  944243ص.ب:  

   94244- 2430ساكرامنتو، كالیفورنیا  
 

 . 916- 651- 2789أو رقم    916- 651- 5210أو عبر الفاكس على رقم:  

 كما یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة أو جلسة استماع مستعجلة عادلة في الولایة بالوسائل التالیة:  

 

أو الرقم    800- 743- 8525  اتصل بقسم جلسات الاستماع في الولایة، على الرقم المجاني   عبر الھاتف:  •
،  800- 952- 5253، أو اتصل بخط الاستفسارات العام والرد علیھا على الرقم:  855- 795- 0634

 . 800- 952- 8349أو عبر أجھزة الاتصالات الكتابیة للصم والبكم على الرقم  

  

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do**
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 ھل یوجد موعد نھائي لتقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟  

 

یومًا من تاریخ    120یوم میلادي فقط لتقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. تبدأ مدة    120أمامك مھلة  
 في الطعن. الخطي  شعار البت  لإ للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة    Medi-Calإرسال نظام  

 

 إذا لم تتلق إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة، یمكنك التقدم بطلب لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة في أي وقت.   

 

 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار البت في جلسة استماع عادلة للولایة؟  

 

نعم، إذا كنت تتلقى العلاج في الوقت الحالي وترغب في مواصلة العلاج أثناء فترة الطعن، یجب علیك التقدم بطلب لعقد  
أیام من تاریخ إرسال إشعار بقرار الطعن المقدم منك أو قبل التاریخ    10جلسة استماع عادلة في الولایة في غضون  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أنھ سیتم وقف أو تخفیض الخدمات    Medi-Calالذي یشیر فیھ نظام  
المقدمة لك. عندما تطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة، یجب علیك الإفادة بأنك ترید الاستمرار في تلقي العلاج.  

الاستماع العادلة في  انتظار عقد جلسة  بالإضافة إلى ذلك، لن تضطر إلى دفع مقابل الخدمات التي تحصل علیھا أثناء  
 الولایة.  

 

إذا طلبت الاستمرار في تلقي مزایا العلاج، وأكد القرار النھائي لجلسة الاستماع العادلة في الولایة على قرار تخفیض أو  
العادلة  وقف الخدمة التي تحصل علیھا، فقد یُطلب منك في ھذه الحالة دفع تكلفة الخدمات المقدمة أثناء جلسة الاستماع  

 في الولایة. 

 

 متى سیتم اتخاذ قرار في الطلب المقدم مني لعقد جلسة استماع عادلة في الولایة؟  

 

یومًا للبت    90بعد أن تطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة، قد یستغرق البت في المسألة المقدمة منك حوالي  
 وإرسال الرد إلیك.  
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 ھل یمكنني طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة بشكل مستعجل؟  

 

إذا كنت تعتقد أن الانتظار كل ھذه المدة سیضر بصحتك، فقد تتمكن من الحصول على رد على طلبك في غضون ثلاثة  
أو مزود خدمة آخر إرسال خطاب بذلك لأجلك. یمكنك أیضًا كتابة خطاب بنفسك. یجب  العام  أیام عمل. اطلب من طبیبك  

یومًا لحین البت في المسألة الخاصة بك سیضر    90أن یشرح الخطاب بالتفصیل تفسیر كیف أن الانتظار لمدة تصل إلى  
د الأقصى من الوظائف. بعد  بحیاتك أو صحتك بشكل خطیر أو سیضر بقدرتك على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة الح 

 ذلك، تأكد من طلب عقد "جلسة استماع مستعجلة" وإرسال خطاب یفید بأنك ترغب في عقد جلسة استماع مستعجلة. 

 

ستراجع إدارة الخدمات الاجتماعیة، قسم جلسات الاستماع في الولایة، طلبك المتعلق بعقد جلسة استماع عادلة عاجلة في  
الولایة وستقرر إذا كان الطلب مؤھلاً لذلك أم لا. إذا تم الموافقة على طلب عقد جلسة الاستماع المستعجلة المقدم منك،  

أیام عمل من تاریخ تلقي قسم جلسات    3قرار جلسة استماع في غضون  سیتم عقد جلسة الاستماع وسیتم إصدار  
 في الولایة للطلب المقدم منك. العادلة  الاستماع  



      
           
  

 
  
  

63 

   Medi-Calمعلومات مھمة حول برنامج  
 

 ؟ Medi-Calمن یمكنھ المشاركة في برنامج  

 

 إذا كنت ضمن إحدى الفئات التالیة:    Medi-Calقد تكون مؤھلاً للمشاركة في برنامج  

 سنة أو أكبر    65إذا كان عمرك   •

 سنة     21إذا كان عمرك أقل من   •

 بناءً على استحقاق الدخل    65و   21إذا كنت شخص بالغ، ممن تتراوح أعمارھم بین   •

 المكفوفین أو المعوقین   •

 النساء الحوامل    •

 بعض اللاجئین أو المھاجرین من كوبا/ ھاییتي   •

 إذا كنت تتلقي الرعایة في دار لرعایة المسنین  •

 عامًا بغض النظر عن حالة الھجرة    50عامًا، أو الذین تزید أعمارھم عن    26الأفراد الذین تقل أعمارھم عن   •

 

. تواصل أو قم بزیارة مكتب الخدمات Medi-Calیجب أن تكون مقیمًا في كالیفورنیا حتى تكوم مؤھلاً للمشاركة في برنامج 
، أو احصل على الطلب عبر الانترنت على الرابط Medi-Calالاجتماعیة المحلي في منطقتك لطلب المشاركة في برنامج 

 Cal.aspx-cal/Pages/ApplyforMedi-https://www.dhcs.ca.gov/services/mediالتالي:  

 

 النقل؟   وسائل   تتوفر   ھل 

   Medi-Cal إذا واجھت صعوبة في الوصول إلى مواعیدك الطبیة أو مواعید علاج الكحول والمخدرات، یمكن لبرنامج 
 .مساعدتك في العثور على وسائل نقل 

ممن لا یستطیعون توفیر وسائل النقل بأنفسھم ولدیھم     Medi-Calبرنامج   توفیر وسائل النقل للمستفیدین من قد یتم  
 :. وھناك نوعان من وسائل النقل للوصول إلى المواعید Medi-Calضرورة طبیة لتلقي خدمات معینة یسملھا برنامج  

النقل غیر الطبي وھو النقل بواسطة مركبة خاصة أو عامة للأشخاص الذین لا یملكون طریقة أخرى للوصول   •
 إلى موعدھم 

النقل الطبي غیر الطارئ وھو النقل بواسطة سیارة إسعاف، أو سیارة نقل بكرسي متحرك، أو سیارة نقل   •
 .بحمالة للأشخاص الذین لا یستطیعون استخدام النقل العام أو الخاص 

تتوفر وسائل النقل للرحلات إلى الصیدلیة أو لاستلام اللوازم الطبیة الضروریة، أو الأطراف الصناعیة، أو أجھزة تقویم  
العظام، وغیرھا من المعدات. ولمزید من المعلومات والمساعدة بخصوص النقل، اتصل بخطة الرعایة الصحیة المُدارة  

 .الخاصة بك 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx
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ولكنك غیر مسجل في خطة رعایة صحیة مُدارة وتحتاج إلى نقل غیر طبي إلى     Medi-Calبرنامج  إذا كنت تملك 
للحصول على    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة   Medi-Calنظام  خدمة صحیة، یمكنك الاتصال ب 

المساعدة. وعندما تتصل بشركة النقل، سیطلبون منك معلومات عن تاریخ ووقت موعدك. وإذا كنت بحاجة إلى نقل  
طبي غیر طارئ، یمكن لمقدم الرعایة الصحیة لدیك وصف نقل طبي غیر طارئ ووضعك على اتصال بمقدم خدمة  

 .النقل لتنسیق رحلتك من وإلى موعدك (أو مواعیدك) 

 الطارئة؟   الخدمات   ھي   ما 

أیام في الأسبوع. وإذا ظننت أنك تواجھ حالة طارئة متعلقة    7ساعة في الیوم و   24تغُطى الخدمات الطارئة على مدار  
 .إلى أقرب غرفة طوارئ للحصول على المساعدة أو اذھب    911بالصحة، اتصل برقم  

 .الخدمات الطارئة ھي الخدمات المقدمة للحالات الطبیة غیر المتوقعة، بما في ذلك الحالة الطبیة النفسیة الطارئة 

تعُتبر حالة طبیة طارئة موجودة عندما تعاني من أعراض تسبب ألم شدید أو مرض خطیر أو إصابة، والتي یعتقد  
 :یمكن أن تتسبب فیما یلي شخص عادي حذر (شخص غیر طبي حذر أو حریص) أنھا بدون رعایة طبیة  

 تضع صحتك في حالة خطر شدید، أو  •
 في حالة الحمل، تضع صحتكِ أو صحة طفلكِ الذي لم یولد بعد في حالة خطر شدید، أو  •
 تسبب ضررًا خطیرًا لطریقة عمل جسمك، أو  •
 .تسبب ضررًا خطیرًا لأي عضو أو جزء من جسمك  •

 .لدیك الحق في استخدام أي مستشفى في حالة الطوارئ؛ إذ أن الخدمات الطارئة لا تتطلب تصریحًا على الإطلاق 

 ؟  Medi-Calھل یجب عليّ الدفع مقابل المشاركة في برنامج  

 

اعتمادًا على مقدار المال الذي تحصل علیھ أو مقدار دخلك    Medi-Calقد تضطر إلى الدفع مقابل الاشتراك في برنامج  
 الشھري.  

مقارنة بعدد أفراد عائلتك، فلن تضطر إلى الدفع    Medi-Calإذا كان دخلك أقل من الحدود المطبقة في برنامج   •
   Medi-Calمقابل الحصول على خدمات برنامج  

مقارنة بعدد أفراد عائلتك، ففي ھذه الحالة    Medi-Calإذا كان دخلك أكثر من الحدود المطبقة في برنامج   •
علیك دفع بعض المال مقابل حصولك على خدمات العلاج الطبي أو خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد  

المخدرة. یُطلق على المبلغ الذي تدفعھ "حصتك من التكلفة".  بمجرد أن تقوم بدفع "حصتك من التكلفة"، سیدفع  
باقي فواتیرك الطبیة المشمولة لھذا الشھر. في الأشھر التي لا تتحمل فیھا النفقات الطبیة،    Medi-Calبرنامج  

 لا یتعین علیك دفع أي شيء. 

وھذا یعني    Medi-Calقد تضطر إلى دفع "دفعة مشتركة" مقابل الحصول على أي علاج في إطار برنامج   •
إلى قسم الطوارئ    الذھاب أو    ة طبی خدمة  أنك تقوم بدفع مبلغًا من جیبك الخاص في كل مرة تحصل فیھا على  

 بالمستشفى للحصول على خدماتك المعتادة.  

 

 سیخبرك مزود الخدمة الخاص بك إذا كنت بحاجة لدفع دفعة مشتركة.  
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 انتحاریة؟من الذي یمكنني الاتصال بھ إذا كانت لدي أفكار 

-800-1أو    988  إذا كنت أنت أو أي شخص تعرفھ في أزمة، فیرجى الاتصال بخط الحیاة الوطني لمنع الانتحار على الرقم 
273-TALK (8255)  . الدردشة متاحة على الرابط    وتكونhttps://988lifeline.org/ . 

بالنسبة للسكان المحلیین الذین یسعون للحصول على المساعدة في الأزمات والوصول إلى برامج الصحة النفسیة المحلیة،  
 . 1-800-273-8255یرجى الاتصال بخدمات دعم الأزمات في مقاطعة ألامیدا على الرقم 

 ؟ Medi-Calالذھاب للحصول على مزید من المعلومات حول برنامج    أین یمكنني 

-https://www.dhcs.ca.gov/services/mediقم بزیارة موقع وزارة خدمات الرعایة الصحیة على الرابط  
cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx   برنامج   للحصول على مزید من المعلومات حولMedi-Cal . 

عبر الإنترنت، یرجى زیارة الرابط التالي:    Medi-Calللتقدم بطلب للحصول على خدمات  
MyBenefitsCalWIN . 

 شخصیًا، یرجى زیارة وكالة الخدمة الاجتماعیة المحلیة التابعة لك:   Medi-Calللتقدم بطلب للحصول على خدمات  

 مركز شمال أوكلاند للاكتفاء الذاتي  •
 شارع سان بابلو   2000

 94612أوكلاند كالیفورنیا  

 مركز إیستموند للاكتفاء الذاتي  •
 100جناح بولیفارد سفح الجبل    6955

 94605أوكلاند كالیفورنیا  
 

 مركز المؤسسة للاكتفاء الذاتي  •
 طریق المؤسسة   8477

 94621أوكلاند كالیفورنیا  

 مركز منطقة عدن متعدد الخدمات   •
 شارع أمادور   24100

 94544ھایوارد كالیفورنیا  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://988lifeline.org/&data=05%7c01%7cMichele.Taylor%40dhcs.ca.gov%7caef22f6c8c4c4b09708e08da9c1df1b3%7c265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526%7c0%7c0%7c637993949680656974%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7c3000%7c%7c%7c&sdata=OKj1U8fayzm4iujxKQlhNGq6Ey3UMPJ24qU9kfCxE1k%3D&reserved=0
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
https://www.mybenefitscalwin.org/
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   مركز فریمونت الخارجي  •
39155 Liberty St Ste C330 

 94536فریمونت كالیفورنیا  

 مركز لیفیرمور الخارجي  •
 محرك الدستور، الجناح ب   2481

 94551لیفیرمور كالیفورنیا  

 ألامیدا  عبر الھاتف، یرجى الاتصال بوكالة الخدمة الاجتماعیة بمقاطعة   Medi-Calلتقدم طلب للاشتراك في برنامج  
 ). 510(   272- 3663على الرقم  
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 التوجیھات المسبقة 
 

 ما المقصود بالتوجیھات المسبقة؟  

 

یكون لك الحق في الحصول على توجیھات مسبقة. التوجیھ المسبق ھو عبارة عن تعلیمات مكتوبة حول رعایتك  
الصحیة المعترف بھا في قانون ولایة كالیفورنیا. تشتمل ھذه التوجیھات على معلومات توضح الكیفیة التي ترغب من  

ت التي ترغب في اتخاذھا، إذا كنت غیر قادر  خلالھا في الحصول على خدمات الرعایة الصحیة أو توضح القرارا 
على التحدث عن نفسك أو عندما تكون غیر قادر على ذلك. قد تسمع في بعض الأحیان توجیھات مسبقة موصوفة  

 على أنھا وصیة مباشرة أو وكالة رسمیة دائمة. 

یُعرّف قانون ولایة كالیفورنیا التوجیھ المسبق على أنھ عبارة عن تعلیمات للرعایة الصحیة الفردیة سواء كانت شفھیة أو  
خطیة أو في شكل وكالة قانونیة (مستند خطي یمنح شخص ما الإذن باتخاذ قرارات بالنیابة عنك). ینبغي على جمیع  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر أن یكون لدیھا سیاسات خاصة    Medi-Calالمقاطعات المشاركة في نظام  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك توفیر    Medi-Calبالتوجیھات المسبقة معمول بھا. ینبغي على نظام  

في  للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calمعلومات مكتوبة حول سیاسات التوجیھات المسبقة الخاصة بنظام  
المقاطعة وتقدیم إیضاحات حول قانون الولایة إذا طلب تقدیم ھذه المعلومات. إذا كنت ترغب في طلب الحصول على  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك للحصول على    Medi-Calھذه المعلومات ینبغي علیك الاتصال بنظام  
 مزید من المعلومات. 

أعُدت التوجیھات المسبقة للسماح للأشخاص بالسیطرة على العلاج الخاص بھم، وتحدیدًا عندما لا یتمكنون من تقدیم  
الإرشادات حول الرعایة الصحیة الخاصة بھم. ھذه التوجیھات ھي عبارة عن وثیقة قانونیة تسمح للأشخاص بتحدید  

قرارات المتعلقة بالرعایة الصحیة. وقد یشتمل ذلك على أمور  رغباتھم مسبقًا، إذا أصبحوا غیر قادرین على اتخاذ ال 
مثل الحق في قبول أو رفض العلاج الطبي أو الجراحة أو اتخاذ خیارات أخرى للرعایة الصحیة. یتكون التوجیھات  

 المسبقة في ولایة كالیفورنیا من جزأین: 

 تعیینك لوكیل (شخص) یتخذ قرارات بخصوص رعایتك الصحیة؛ و  •

 تعلیمات الرعایة الصحیة الفردیة الخاصة بك  •

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك    Medi-Calیمكنك الحصول على نموذج التوجیھات المسبقة من نظام  
أو عبر الانترنت. في كالیفورنیا یكون لك الحق في تقدیم تعلیمات توجیھیة مسبقة لجمیع مزودي خدمات الرعایة  

 الصحیة. كما یكون لك الحق في إلغاء أو تغییر التوجیھات المسبقة الصادرة عنك في أي وقت. 
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إذا كانت لدیك اي استفسارات حول قانون ولایة كالیفورنیا فیما یتعلق بمتطلبات التوجیھات المسبقة، فیمكنك إرسال  
 خطاب إلى: 

 

 وزارة العدل بكالیفورنیا   
 عنایة: وحدة الاستفسارات العامة، 

 944255ص.ب:  
 94244- 2550ساكرامنتو، كالیفورنیا  
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 حقوق ومسؤولیات المستفید 
 

للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calما ھي الحقوق التي أتمتع بھا بصفتي أحد المستفیدین من خدمات نظام  
 والعقاقیر؟  

 

وباعتبارك مقیمًا في المقاطعة المشاركة في برنامج نظام    Medi-Calبصفتك شخصًا مؤھلاً للاشتراك في برنامج  
Medi-Cal    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر، یكون لك الحق في الحصول على خدمات علاج اضطراب تعاطي

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة.    Medi-Calالمواد المخدرة الضروریة من الناحیة الطبیة من نظام  
 لدیك الحق في: 

أن یتم معاملتك باحترام، مع إیلاء العنایة الواجبة لحقك في الخصوصیة وضرورة الحفاظ على سریة معلوماتك   •
 الطبیة  

تلقي معلومات عن خیارات وبدائل العلاج المتاحة، التي یتم عرضھا بطریقة تتناسب مع حالة المستفید وقدرتھ   •
 على فھمھا.  

المشاركة في القرارات المتعلقة بعلاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة، بما في ذلك الحق في رفض تلقي   •
 العلاج. 

ساعة في الیوم    24الوصول في الوقت المناسب لخدمات الرعایة، بما في ذلك الخدمات المتاحة على مدار   •
 طوال أیام الأسبوع، عند الضرورة الطبیة لعلاج حالة طارئة أو حالة أو أزمة عاجلة.  

تلقي المعلومات الواردة في ھذا الدلیل حول خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة المشمولة في نظام   •
Medi-Cal    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة، الالتزامات التي یخضع لھا نظامMedi-Cal  

 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة وحقوقك المنصوص علیھا في ھذا الدلیل.   

 حمایة معلوماتك الصحیة السریة.  •

 الطلب والحصول على نسخة من سجلاتك الطبیة، وطلب تعدیلھا أو تصحیحھا حسب الحاجة.  •

تلقي المواد المكتوبة بتنسیقات بدیلة (بما في ذلك طریقة برایل والطباعة بالأحرف الكبیرة وتنسیق ملفات   •
 صوتیھ) عند الطلب وفي الوقت المناسب بالشكل المناسب للصیغة المطلوبة.   

شخص من المستفیدین من    3000تلقي المواد المكتوبة باللغات التي یستخدمھا ما لا یقل عن خمسة بالمائة أو   •
 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في مقاطعتك، أیھما كان أقل.    Medi-Calنظام  

 تلقي خدمات الترجمة الفوریة للغتك المفضلة.  •

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر    Medi-Calتلقي خدمات علاج اضطراب تعاطي المواد المخدرة من نظام   •
في المقاطعة والتي تتبع متطلبات العقد المبرم مع الولایة في مجالات توفر الخدمات، وتلقى تأكیدات بتوفیر  

 القدرات الكافیة والخدمات وتنسیق واستمراریة الرعایة وتغطیة الخدمات والموافقة علیھا. 
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 .  عامًا   21مستفیدًا دون سن  الوصول إلى الخدمات التي تتطلب موافقة، إذا كنت   •

الحصول على الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة من خارج الشبكة في الوقت المناسب، إذا لم یكن ھناك   •
أو مزود خدمات التعاقد الذي    للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة   Medi-Calنظام  ل موظف معین  

یمكنھ تقدیم الخدمات. یقُصد بمصطلح "مزود الخدمة خارج الشبكة" مزود الخدمات غیر المدرج في قائمة  
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة. یجب أن تتأكد المقاطعة    Medi-Calمزودي الخدمات نظام  

من عدم دفعك أي مبالغ إضافي مقابل زیارة مزود الخدمات خارج الشبكة. یمكنك الاتصال بخدمات المستفیدین  
 على / للحصول على معلومات حول كیفیة تلقي الخدمات من مزود خدمات خارج الشبكة.    

طلب الحصول على رأي ثاني من أخصائي رعایة صحیة مؤھل داخل شبكة المقاطعة، أو من خارج الشبكة   •
 بدون أي تكلفة إضافیة علیك.   

 تقدیم تظلمات، شفھیة أو خطیة، حول المؤسسة أو الرعایة المقدمة.  •

طلب تقدیم طعن، شفھي أو خطي، عند استلام إشعار تحدید المنافع السلبیة بما في ذلك معلومات عن الظروف   •
 التي یمكن بسببھا تقدیم طلب الطعن المستعجل. 

، بما في ذلك معلومات عن الظروف  Medi-Calطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة بحصوص برنامج   •
 التي یمكن بسببھا تقدیم طلب عقد جلسة استماع مستعجلة.   

 عدم الخضوع لأي شكل من أشكال القیود، أو العزلة كوسیلة للإكراه، أو التأدیب، أو الراحة، أو الانتقام.  •

عدم الخضوع لأي شكل من أشكال التمییز لممارسة ھذه الحقوق دون التأثیر سلبًا على كیفیة التعامل معك من   •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة أو من قبل مزودي الخدمات أو    Medi-Calخلال نظام  

 الولایة. 

 

للتوصیل المنظم للأدویة    Medi-Calما ھي المسؤولیات التي أتحملھا بصفتي أحد المستفیدین من خدمات نظام  
 والعقاقیر؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة فأنت المسؤول    Medi-Calبصفتك أحد المستفیدین من خدمات نظام  
 عما یلي:   

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calقراءة مواد الإبلاغ التي حصل علیھا المستفید من نظام   •
المقاطعة بعنایة. ستساعدك ھذه المواد على فھم الخدمات المتاحة وكیفیة الحصول على العلاج إذا كنت بحاجة  

 إلیھ. 
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الحضور في مواعید علاجك كما ھو مقرر. ستحصل على أفضل نتیجة إذا تعاونت مع مزود الخدمة الخاص   •
بك طوال فترة العلاج. إذا كنت بحاجة لعدم الحضور في موعد محدد، یجب علیك الاتصال بمزود الخدمة  

 ساعة على الأقل وإعادة تحدید الموعد لیوم ووقت آخر.   24الخاص بك قبل  

الخاصة بك وبطاقة ھویة بھا صورة شخصیة عند    Medi-Cal  (BIC)مستفیدي نظام  حمل دائمًا بطاقة ھویة   •
 حضور العلاج. 

 إبلاغ مزود الخدمة إذا كنت بحاجة لمترجم قبل موعدك.   •

إبلاغ مزود الخدمة الخاص بك بكل مخاوفك الطبیة. كلما زادت المعلومات الكاملة التي تشاركھا حول   •
 احتیاجاتك كان علاجك ناجحًا بشكل كبیر.  

التأكد من طرح أي أسئلة لدیك على مزود الخدمة الخاص بك. من المھم جدًا أن تفھم تمامًا برنامج العلاج   •
 الخاص بك وأي معلومات أخرى تتلقاھا خلال العلاج. 

 الاستعداد لإقامة علاقة عمل قویة مع مزود خدمات الرعایة المعالج لك.   •

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة إذا كانت لدیك أیة أسئلة حول    Medi-Calالاتصال بنظام   •
 خدماتك أو إذا كان لدیك أي مشاكل مع مزود الخدمة الخاص بك والتي لا یمكن حلھا.  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة إذا قمت    Medi-Calإبلاغ مزود الخدمة الخاص بك ونظام   •
بإجراء أي تغییرات في معلوماتك الشخصیة. یتضمن ذلك العنوان ورقم الھاتف وأي معلومات طبیة أخرى  

 یمكن أن تؤثر على قدرتك على المشاركة في العلاج. 

 معاملة الموظفین المعالجین لك باحترام ولطف.  •

 إذا كنت تشك في وقوع أي احتیال أو مخالفة، علیك الإبلاغ عن ذلك:  •

تطلب إدارة خدمات الرعایة الصحیة من أي شخص یشتبھ في وقوع احتیال أو إھدار أو إساءة استخدام  
على الرقم    Medi-Cal (DHCS)للاتصال بخط الاحتیال الساخن لبرنامج    Medi- Calبرنامج  
للحصول على    911إذا شعرت أن ھذه الحالة طارئة، یرجى الاتصال برقم    . 1- 800- 822- 6222

 مساعدة فوریة. تكون المكالمة مجانیة، ویمكن للمتصل عدم الإفصاح عن ھویتھ.  

یمكنك أیضًا الإبلاغ عن حالات الاحتیال أو إساءة الاستخدام المشتبھ بھا عبر البرید الالكتروني على:  
fraud@dhcs.ca.gov    :أو استخدام النموذج المتاح عبر الإنترنت

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi   

 

 

 

 

 

 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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عبر الإنترنت على    ACBHتتوفر المعلومات حول برنامج المبلغین عن المخالفات الخاص بھیئة  
 أو    administration/whistleblower-https://www.acbhcs.org/plan/الرابط 

 1- 844- 729- 7055الاتصال على الرقم:  

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات ملء  

ملصق المبلغین عن  و    سیاسة المبلغین عن المخالفات للمزید من المعلومات، یمكنك الاطلاع على  
 المخالفات 

 )  510(   639- 1346 الفاكس: 

 أو   ProgIntegrity@acgov.orgالبرید الإلكتروني:  

عنایة: مكتب أوكلاند    94606، أوكلاند، كالیفورنیا  400إمباركادیرو، جناح    2000البرید:  
(2000 Embarcadero, Suite 400, Oakland, CA 94606 Attn: QA Office) 

 
 

https://www.acbhcs.org/plan-administration/whistleblower/
http://www.acbhcs.org/Providers/QA/docs/QA_manual/15-4_Whistleblower_Reporting_Form.pdf
http://www.acbhcs.org/Providers/QA/docs/QA_manual/15-3_WhistleBlower_Policy.pdf
http://www.acbhcs.org/Providers/QA/docs/QA_manual/15-5_Whistle_Blower_Poster.pdf
http://www.acbhcs.org/Providers/QA/docs/QA_manual/15-5_Whistle_Blower_Poster.pdf
file://covenas.user.root.acgov.org/QA/QA%20Informing%20Materials/Beneficiary%20Handbooks/.SUD/2024%20version/Completed%20BH/%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A:ProgIntegrity@acgov.org
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 طلب نقل الرعایة 
 

 متى یمكنني التقدم بطلب الحفاظ على التعامل مع مزود الخدمة السابق والحالي من خارج الشبكة؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة یمكنك أن تطلب الحفاظ على    Medi-Calبعد الالتحاق بنظام   •
 في الحالات التالیة:  لفترة من الزمن  خدمات مزود الخدمة الخاص بك من خارج الشبكة  

دخولك إلى المستشفى أو  إذا أدي الانتقال لمزود خدمة جدید لإلحاق ضرر جسیم بصحتك أو زیادة مخاطر  
 قبولك في مصحة للعلاج؛ و 

-Mediإذا كنت تتلقى العلاج من مزود خدمة خارج الشبكة قبل تاریخ انتقالك إلى برنامج المقاطعة نظام  
Cal   .للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة 

 

 كیف أطلب الحفاظ على خدمات مزود الخدمة الخاص بي من خارج الشبكة ؟ 

 

  Medi-Calیجوز لك أو لممثلیك المفوضین أو مقدم الخدمة الحالي التقدم بطلب خطي بذلك إلى نظام   •
- 7215للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة. كما یمكنك الاتصال بخدمات المستفید على الرقم  

 للحصول على معلومات حول كیفیة طلب الخدمات من مزود خدمة من خارج الشبكة.   1- 844- 682

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة إقرارًا خطیًا باستلام طلبك وسیبدأ    Medi-Calسیرسل نظام   •
 ) أیام عمل  3في معالجة طلبك في غضون ثلاثة ( 

 

 ماذا لو استمریت في التواصل والحصول على خدمات مزود الخدمة من خارج الشبكة بعد الانتقال إلى نظام  
Medi-Cal   للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة؟ 

 

) یوم میلادي من الحصول على الخدمات  30یمكنك طلب نقل طلب الرعایة بأثر رجعي في غضون ثلاثین (  •
 من مزود الخدمة من خارج الشبكة.  
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 للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة طلبي لنقل خدمات الرعایة؟    Medi-Calلماذا سیرفض نظام  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة طلبك للمحافظة على التعامل مع    Medi-Calقد یرفض نظام   •
مزود الخدمات السابق الخاص بك والذي لا یعتبر ضمن مزودي الخدمات في الشبكة في الوقت الحالي في  

 الحالة التالیة:  

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة مشاكل جودة خدمات الرعایة مع    Medi-Calوثق نظام  
 مزود الخدمة.  

 

 ماذا یحدث إذا تم رفض طلبي لنقل الرعایة الصحیة؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة نقل الرعایة الخاصة بك، سیقوم    Medi-Calإذا رفض نظام   •
 البرنامج بما یلي:   

 إخطارك بذلك خطیًا؛ 

سیعرض علیك مزود خدمة واحدًا على الأقل من الأعضاء في الشبكة یقدم نفس مستوى الخدمات مثل  
 مزود الخدمة من خارج الشبكة؛ و  

 إبلاغك بحقك في تقدیم تظلم إذا كنت لا توافق على الرفض.   

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة علیك بدائل متعددة لمزودي    Medi-Calإذا عرض نظام   •
للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في    Medi-Calالخدمة داخل الشبكة ولم تختر أي منھم، سیقوم نظام  

المقاطعة بإحالتك أو تحویلك لأحد مزودي الخدمة داخل الشبكة وإخطارك بأي إحالة أو تحویل من ھذا القبیل  
 خطیًا.  

 

 ماذا یحدث إذا تم الموافقة على طلبي لنقل خدمات الرعایة الصحیة المقدمة لي؟  

 

) أیام من  7للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة في غضون سبعة (   Medi-Calسیقدم لك نظام   •
 الموافقة على طلب نقل الرعایة الخاص بك المعلومات التالیة:  

 الموافقة على الطلب؛  

 مدة ترتیبات نقل الرعایة الصحیة؛  

 العملیة التي سیتم اتباعھا لنقل خدمات رعایتك في نھایة فترة استمرار الرعایة؛ و 

للتوصیل المنظم    Medi-Calحقك في اختیار مزود خدمة مختلف من شبكة مزودي الخدمات في نظام  
 للأدویة والعقاقیر في المقاطعة في أي وقت.   
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 ما مدى سرعة معالجة طلبي لنقل خدمات الرعایة الصحیة الخاصة بي؟  

 

للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة بالانتھاء من مراجعة طلب الرعایة    Medi-Calسیقوم نظام   •
للتوصیل    Medi-Cal) یومًا میلادیًا من تاریخ تلقي الطلب من نظام  30الخاص بك في غضون ثلاثین ( 

 المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة.  

 

 ماذا یحدث في نھایة فترة نقل الرعایة الصحیة الخاصة بي؟  

 

) یومًا  30للتوصیل المنظم للأدویة والعقاقیر في المقاطعة قبل ثلاثین (   Medi-Calسوف یخطرك نظام   •
میلادیًا من نھایة فترة انتقال الرعایة الصحیة بخصوص العملیة التي سیتم اتباعھا والقیام بھا لنقل الرعایة  

الخاصة  الصحیة الخاصة بك لمزود خدمات من خارج الشبكة في نھایة فترة انتقال خدمات الرعایة الصحیة  
بك.   
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 إشعار عدم التمییز 
 

القوانین والحقوق المدنیة الفیدرالیة   (ACBH) یتعارض التمییز مع القانون. تتبع ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا 
بالتمییز بشكل غیر قانوني أو استبعاد الأشخاص أو   (ACBH) ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  والولائیة. لا تقوم 

أو العرق، أو اللون، أو الدین، أو الأصل، أو الأصل القومي، أو تحدید المجموعة   معاملتھم بشكل مختلف بسبب الجنس، 
الاجتماعیة،  العرقیة، أو العمر، أو الإعاقة العقلیة، أو الإعاقة البدنیة، أو الحالة الطبیة، أو المعلومات الوراثیة، أو الحالة  

 أو الجنس، أو الھویة الجنسیة، أو التوجھ الجنسي. 

 على ما یلي:  ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا  تنص 

 المساعدة وتقدیم الخدمات المجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم على التواصل بشكل أفضل، على سبیل المثال:  •
 المترجمون المؤھلون للغة الإشارة  •

المعلومات المكتوبة بتنسیقات أخرى (الطباعة بالأحرف الكبیرة، أو طریقة برایل، أو الملفات الصوتیة، أو   •
 تنسیقات إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا) 

 الخدمات اللغویة المجانیة للأشخاص الذین لا تكون اللغة الإنجلیزیة ھي لغنھم الأم، على سبیل المثال:  •

 المترجمون المؤھلون  •

 المعلومات المكتوبة بلغات أخرى  •

لمقاطعة ألامیدا المتاح على    بخط الوصول إذا كنت بحاجة إلى الحصول على ھذه الخدمات، فیمكنك الاتصال  
.  أو، إذا كنت لا تستطیع التحدث جیدًا،  1- 800- 491- 9099ساعة طوال أیام الأسبوع على الرقم    24مدار  

الطلب، یمكن إتاحة ھذه الوثیقة لك بطریقة برایل، أو بالطباعة  ).  وعند  TTY: 711یرجي الاتصال على ( 
 بالأحرف الكبیرة، أو ملفات صوتیة، أو تنسیقات إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا. 

 

 یمكنني تقدیم تظلم؟ 

) قد أخُفقت في تقدیم ھذه الخدمات أو تقوم بالتمییز  ACBHإذا كنت تعتقد أن ھیئة الصحة السلوكیة بمقاطعة ألامیدا ( 
بشكل غیر قانوني بطریقة أخرى على أساس الجنس، أو العرق، أو اللون، أو الدین، أو الأصل، أو الأصل القومي، أو  

ات الوراثیة، أو  تحدید المجموعة العرقیة، أو العمر، أو الإعاقة العقلیة، أو الإعاقة البدنیة، أو الحالة الطبیة، أو المعلوم 
الحالة الاجتماعیة، أو الجنس، أو الھویة الجنسیة، أو التوجھ الجنسي، یمكنك تقدیم تظلم إلى خدمة عملاء الصحة  

 السلوكیة بمقاطعة ألامیدا. یمكنك تقدیم تظلم عبر الھاتف أو خطیًا أو شخصیًا: 

مساءً، من یوم الاثنین حتى یوم الجمعة، من    5صباحًا حتى    9عبر الھاتف: اتصل بخدمة العملاء بین الساعة   •
. أو، إذا كنت لا تستطیع السماع أو التحدث جیدًا، فیرجى  1- 800- 779- 0787خلال الاتصال على الرقم  

 . TTY: 711الاتصال بـ  
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 خطیًا: قم بتعبئة نموذج التظلم أو كتابة خطاب وإرسالھ إلى:  •

 خدمة العملاء  
 400إمباركادیرو كوف، جناح    2000

 94606أوكلاند، كالیفورنیا  
(Consumer Assistance  
2000 Embarcadero Cove, Suite 400 
Oakland, CA 94606) 

 
 
، أوكلاند،  10، جناح  60شارع    954شخصیًا: قم بزیارة مكتب مقدم الخدمة أو جمعیة الصحة النفسیة،   •

 .، وقل بأنك ترید تقدیم تظلم 94608كالیفورنیا  

 نماذج التظلم متاحة عبر الإنترنت، قم بزیارة الرابط التالي:   •
grievance/-a-administration/file-https://www.acbhcs.org/plan. 

 
 إدارة خدمات الرعایة الصحیة بكالیفورنیا   -  المدنیة مكتب الحقوق  

 

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى بالتعدي على الحقوق المدنیة لدى إدارة خدمات الرعایة الصحیة بكالیفورنیا أو مكتب الحقوق  
 المدنیة عبر الھاتف أو خطیًا أو إلكترونیًا: 

إذا كنت لا تستطیع التحدث أو السمع جیدًا، یرجى الاتصال على    916- 440- 7370عبر الھاتف: اتصل على الرقم   •
 (خدمة تحویل مكالمات ولایة كالیفورنیا).   711الرقم  

 خطیًا: قم بتعبئة نموذج الشكاوى أو إرسال خطاب إلى:  •

 مكتب الحقوق المدنیة التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة 
 95899- 7413، ساكرامنتو، كالیفورنیا  MS 0009،  997413ص.ب    

grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-نماذج الشكاوى متاحة على الرابط   •
procedures 

ا إلكترونیًا إلى  •  CivilRights@dhcs.ca.gov  إلكترونیًا: أرسل بریدً

 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة   -   مكتب الحقوق المدنیة     

  
إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو العمر، أو الإعاقة، أو الجنس،    

فیمكنك أیضًا تقدیم شكوى بالتعدي على الحقوق المدنیة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة، مكتب  
 إلكترونیًا: الحقوق المدنیة عبر الھاتف أو خطیًا أو  

 
. إذا كنت لا تستطیع التحدث أو السمع جیدًا، فیرجى الاتصال على  1- 800- 368- 1019عبر الھاتف: اتصل على الرقم   •

https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
file://covenas.user.root.acgov.org/QA/QA%20Informing%20Materials/Beneficiary%20Handbooks/.SUD/2024%20version/Completed%20BH/%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A:CivilRights@dhcs.ca.gov
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TTY/TDD    1- 800- 537- 7697على الرقم 

 

 

 

 خطیًا: قم بتعبئة نموذج الشكاوى أو إرسال خطاب إلى:  •

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة بالولایات المتحدة 
 شارع الاستقلال الجنوب الغربي   200

   ، مبنى ھوبرت إتش ھمفري 509Fغرفة  

 20201واشنطن العاصمة    

(U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201) 
 

 نماذج الشكاوى متاحة على الرابط   •
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 
إلكترونیًا: قم بزیارة بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنیة على الرابط   •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 العلامات اللغویة 
 

 علامة اللغة الإنجلیزیة 

). كما تتوفر  TTY: 711(   1- 800- 491- 9099إذا كنت بحاجة إلى المساعدة في لغتك، فیمكنك الاتصال على الرقم   عنایة: 
المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الوثائق المطبوعة بطریقة برایل والطباعة بالأحرف الكبیرة.  یمكنك الاتصال  

 ) ھذه الخدمات مجانیة. TTY:711(   1- 800- 491- 9099على الرقم  

 )(اللغة العربیة  بالعربیة  الشعار 
 1- 800- 491- 9099بـ   فاتصل  بلغتك،  المساعدة  إلى  احتجت  ذا : الانتباه  یُرجى 

(TTY: 711).  الكبیر  والخط  بریل  بطریقة  المكتوبة  المستندات  مثل  الإعاقة،  ذوي  للأشخاص  والخدمات  المساعدات  أیضًا  تتوفر. 
 مجانیة  الخدمات  ھذه  ). TTY: 711(   9099-491-800-1بـ   اتصل 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ :Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-491-9099 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-491-9099 (TTY: 711)։ Այդ ծառայություններն 
անվճար են։ 

�� ស�� ល់���ែខ�រ (Cambodian) 
ចំ�៖ំ េបើអ�ក ្រត�វ �រជំនួយ ��� របស់អ�ក សូម ទូរស័ព�េ� 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ ជំនួយ 
និង េស�កម� ស្រ�ប់ ជនពិ�រ ដូច�ឯក�រសរេសរ�អក្សរផុស ស្រ�ប់ជនពិ�រែភ�ក 
ឬឯក�រសរេសរ�អក្សរពុម�ធំ ក៏�ចរក�នផងែដរ។ ទូរស័ព�មកេលខ 1-800-491-9099 (TTY: 711)  
។ េស�កម��ងំេនះមិនគិតៃថ�េឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-491-9099 (TTY: 711) 。另外还提供

针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电  

1-800-491-9099 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi)   فارسی  زبان  بھ  مطلب 
 و  ھا  کمک  .بگیرید  تماس (TTY: 711) 9099-491-800-1 با   کنید،  دریافت  کمک  خود  زبان  بھ  خواھید  می  اگر  :توجھ 

 با   .است  موجود  نیز  بزرگ،  حروف  با  چاپ  و  بریل  خط  ھای  نسخھ  مانند  معلولیت،  دارای  افراد  مخصوص  خدمات 
1-800-491-9099 (TTY: 711)   شوند.      می  ارائھ  رایگان  خدمات  این  .بگیرید  تماس 



  2الضمیمة   

 80  2023-مارس

 
िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान द� : अगर आपको अपनी भाषा म� सहायता की आव�कता है तो 1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल 
कर� । अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट म� भी द�ावेज़ उपल� ह�।  
1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल कर� । ये सेवाएं िन: शु� ह�। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM  :Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711)  .
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej 
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj  .Hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711)  .
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb . 

日本語表記 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。点字の

資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意しています。  

1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 

점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다  .1-800-

491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
1-800-491-9099 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC  :Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx 
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc 
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih 
bun longc  .Douc waac daaih lorx 1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Naaiv deix nzie weih gong-bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc . 

ਪੰਜਾਬੀ  ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ : ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). 

ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| 
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711) .ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ  !Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-800-491-9099 (TTY: 711) . Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля  .Звоните по номеру 1-800-491-9099 (TTY: 711) . Такие услуги предоставляются 
бесплатно . 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711)  .También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en 
braille y con letras grandes  .Llame al  1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Estos servicios son 
gratuitos . 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON  :Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa   
1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print  .Tumawag sa  
1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Libre ang mga serbisyong ito . 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) นอกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลือและบรกิารต่าง ๆ 
สําหรบับุคคลทีม่ีความพิการ เชน่ เอกสารต่าง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่ิมพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ 
กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) ไม่มีค่าใชจ้่ายสําหรบับรกิารเหล่านี ้

Примітка українською (Ukrainian)   
УВАГА  !Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом  .Телефонуйте на номер  
1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Ці послуги безкоштовні . 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý  :Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số   
1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa)  .Vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711)  .Các dịch vụ này đều miễn phí . 
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