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Dich Vu Chuyén Tiép California, Goi Sé 711
MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES

TIEN TRINH KHIEU NAI VA KHANG CAO

NE&u quy vi cé quan tdm hodc van dé hoac khdng hai long védi céc dich vu sirc khde hanh
vi cila minh, Chuong Trinh Strc Khée Hanh Vi (BHP) mudn bao dam rang cac madi quan
tdm cda quy vi duoc gidi quyét mét cadch don gian va nhanh chéng. Quy vi hodc nguoi
dai dién cta quy vi cé thé ndp don Khiéu Nai hodc Khang Cdo vdi van phong Tro Giup
Nguoi Tiéu Dung & s6 1(800) 779-0787. Quy vi ciing c6 thé hdi nha cung cap cla quy vi
xem ho cé mét tién trinh dé giadi quyét khi€u nai hay khéng. Xin quy vi vui long sir dung
M3u Khiéu Nai va Khang Cao dé ndp don Khi€u Nai hodc yéu cau Khang Céo. Xin luu y
rang quy vi chi cé thé nop don khiéu nai véi van phong Tro Gitp Ngudi Tiéu Dung chi
khéng phdi v&i nha cung cap cla quy vi. Quy vi sé khdéng bi phan biét ddi xir hodc bat
ky hinh phat nao khac khi ndép do'n Khiéu Nai hodc Khang Cdo.

Khiéu Nai duoc dinh nghia |a bay t6 su khéng hai long vé bt ky van dé nao lién quan dén cac
dich vu strc khoe hanh vi cha quy vi ma khéng phai Ia mét trong nhitng van dé duoc néu trong
cac tién trinh Khang Cdo va Phién Diéu Tran Cong Bang duoc miéu ta dudi day. Cac thi du vé
khi€u nai c6 thé nhu sau: pham chat vé chdm séc cta cac dich vu dugce cung cap, céc khia canh
clia mai lién hé giita cac ca nhan - chang han nhu sy tho 16 cla mdt nhan vién, v.v ... Cac bwéc
dé ndp don Khiéu Nai:

e GUri Khi&u Nai bang |&i néi hodc bang vin ban. Khi&u nai bang 10 néi khéng can phai
duwoc ti€p ndi bang van ban. Quy vi cé thé Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay mit
minh.

e Quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai bat ci Iic nao.

e Quy vi s& nhan dugc mot thu xac nhan la d3 nhan dwoc Khiéu Nai cla quy vi vdi dau
buwu dién trong vong 5 ngay tinh tir khi nhan duoc Khi€u Nai.

e BHP c6 90 ngay theo lich sau khi nhan dwgc Khiéu Nai cla quy vi dé xem xét va giri thu
théng bdo vé quyét dinh cho quy vi hodc ngudi dai dién cda quy vi. Néu khdng giai quyét
duwoc khi€u nai trong vong 90 ngay theo lich, quy vi s& dugc thdng bdo ngay bang 10 néi
va/hodc van ban vé cac quyén cla quy vi va thdng tin cu thé vé khi€u nai cta quy vi.

e Quy vi c6 thé duoc gia han t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi xin gia han, hodc néu BHP
cadm thay can cé thém théng tin va sy cham tré 13 vi loi ich cla quy vi ma trong trudng
hop d6 quy vi s& dwgc BHP thdng bao bang 10 néi va bang van ban.

Quy Vi Nép Pon Khiéu Nai & Dau
V¢éi Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda (ACBH):
Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Trg Giup Ngudi Tiéu Dung
DPé duorc gitp d& vé viéc nghe hodc ndi, hdy goi s6 711, Dich Vu

Chuyén Tiép California

e
(<)

n -
Trang 1trén 4

Alameda County Behavioral Health Care Services



Bang Buu Dién Hoa KV: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606
Dich Than: Bang cach dé&n van phong Tro Giup Ngudi Tiéu Dung tai Hiép Hoi
Strc Khoe TAm Than (Mental Health Association),
954-60t™ Street, Suite 10, Oakland, CA 94608
Vé&i nha cung cap cla quy vi: Nha cung cap cla quy vi cd thé giai quyét khiéu nai cda quy vi
trong ndi bo hodc huéng dan quy vi dén ACBH & trén. Quy vj c6 thé nhan dwoc cdc mau don va
tro gilp tir nha cung cdp cha minh.

Khang Céo |3 sy duyét xét cia BHP vé Quyét Dinh Bat Loi Vé Quyén Loi (ABD). Quyét Dinh Bat
Loi Vé Quyén Loi dugc dinh nghia 1a bat ky hanh déng nao sau day duoc thyc hién béi BHP
hodc nha cung cap c6 hop déng véi BHP lién quan dén céc dich vu chdm sdc sire khde hanh vi
Medi-Cal: 1) T chdi hodc cho phép cé gidi han vé mét dich vu duwgc yéu cau, bao gém céac
quyét dinh dya trén loai hodc mdrc do dich vy, mirc can thiét vé y té, tinh cach thich hop, hoan
canh, hodc hiéu qua cta mot quyén loi dwoc bao hiém; 2) Giam bét, dinh chi, hodc chdm dit
mot dich vu duwgc cho phép trudc day; 3) Tir chdi, toan bd hodc mét phan, tra tién cho mét dich
vu; 4) Khéng cung cap dich vu kip thdi; 5) Khéng hanh déng trong thoi han can thiét dé giai
quyét dung tiéu chuan cac khiéu nai va khang cdo; hodc 6) Tr chéi yéu cau cla ngudi thu
hwéng dé phld nhan trach nhiém tai chdnh. Quyét dinh do BHP dua ra vé céc dich vu strc khoe
hanh vi cta quy vi cé thé duwoc miéu ta trong thu Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi Vé Quyén
Loi (NOABD) dugrc giri hodc trao tan tay quy vi. Cac buwéc dé ndp don Khang Céo:

e Chinhirng ngudi thu hudng Medi-Cal mdi cé thé nép don Khiang Céo Tiéu Chuan hodc
Cap Téc véi ACBH lién quan dén NOABD cho mdt dich vu strc khde hanh vi ca Medi-Cal.

e Nop Khang Cao bang cach dich than, qua dién thoai hodc bang vin ban trong vong 60
ngay tinh tr ngdy ciia NOABD. N&u quy vi ndp don Khang Cao bang I&i néi, quy vi phai
guri tiép theo mét thu Khang Cao cé chit ky. Néu quy vi khdng nhdn dugc NOABD, thi
khdng cé han chét phai ndp don; vi vay quy vi cé thé ndp bat c lic ndo. Quy vi ¢ thé
ay quyén cho ngudi khac hanh ddong thay mat quy vi.

e Khi quy vi yéu cau, cidc quyén lgi cla quy vi s& ti€p tuc trong khi Khang Cdo dang ch& xir
ly NEU quy vi nép don Khang Cao trong vong 10 ngay theo lich tinh tlr ngay NOABD
duworc glri hodc trao cho quy vi.

e Quy vi s& nhan dugc mot thu xdc nhan da nhan dwoc don Khing Cdo cé diu buu dién
cla quy vi trong vong 5 ngay theo lich tinh tir khi nhan duoc Khang Cdo.

e BHP c6 30 ngay sau khi nhan duoc Khang Cdo cha quy vi dé xem xét va glri thuw thong
bdo vé quyét dinh cho quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi. Trong thai gian nay, quy vi
c6 thé cung cap tai liéu ho tro bang &1 néi hodc bang van ban bao gdm viéc trinh bay
bang chitng va 1&i khai va dua ra cac 1ap luan phap ly va dya trén sy kién.

e Quy vij c6 thé duoc gia han t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu
BHP cam thay can cé thém thong tin va sw cham tré 13 vi loi ich cho quy vij va trong
trwdng hop dé quy vi s& dwgc BHP thdng bao bang 10 néi va bang van ban.

e Khdang Cdo khdng danh cho nhitng ngudi thu huwdng khdng hai long véi két qua cla
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khiéu nai.

C6 thé yéu cau Khang Céo Cap T6c néu quy vi nghi rang viéc ch& doi 30 ngay cé thé gy nguy
hiém nghiém trong dén sirc khoe tdm than hodc tinh trang rdi loan do s& dung chit gdy nghién
va/hodc kha ndng cla quy vi dé€ dat dwoc, duy tri hodc I8y lai chirc ndng t&i da. Néu BHP déng y
rang khang cao cla quy vi hoi du diéu kién dé 1a mot Khang Cdo Cap Téc, BHP s& giai quyét
trong vong 72 gi® sau khi nhan duwoc Khang Cado Cap Téc d6. Cac buwdc dé ndp don Khang Cao
Cap Téc:

e GUi Khang Cao Cap T8¢ bang cach dich than, qua dién thoai hodc bang van ban trong
vong 60 ngay tinh tir ngay cla Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi V& Quyén Loi (NOABD).
Yéu cau Khang Cao Cap Toc bang 1o néi va bang cach dich than khéng can phai dugc
viét thanh van ban. quy vi cé thé Uy quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi.

e Khi quy vi yéu cau, cic quyén lgi cha quy vi sé tiép tuc trong khi Khdng Cdo Cap Téc dang
cho xt ly NEU quy vi ndp don Khdng Cdo trong vong 10 ngay theo lich tinh tir ngay
NOABD dworc glti hodc trao cho quy vi.

e BHP c6 72 gio sau khi nhan duwoc Khang Cédo Cap Téc cla quy vi d& xem xét va giri thu
cho quy vi hodc ngudi dai dién cha quy vi dé Thdong Bio vé Quyét Pinh cho Khang Cdo
(NAR), va cling cé thé théng bao cho quy vi bang 10 néi. Trong thai gian nay, quy vi cé
thé cung cap tai liéu ho trg bang &1 n6i hodc bang van ban bao gdm viéc trinh bay bang
chirng va |0i khai va dwa ra cac lap luan phap ly va dya trén sy kién.

e Quy vi cd thé duoc gia han t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han, ho3c néu
BHP cam thay can cé thém théng tin va viéc tri hodn 1a vi lgi ich cho quy vi.

e N&u BHP quyét dinh rang khang cdo cla quy vi khong hdi du diéu kien dé 1a mot Khang
Céo Cap Téc, ho sé thdng bao cho quy vi ngay bang 1&i néi va bang van ban trong vong 2
ngay theo lich. Khdng cdo cla quy vi sau d6 s& duoc gidi quyét theo tién trinh Khang Cao
Tiéu Chuan.

Quy Vi Nop Khang Cao O Pau
Véi ACBH cua Quéin Alameda:

Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Trg Giup Ngudi Tiéu Dung
Pé duorc gitp d& vé viéc nghe hodc ndi, hdy goi s6 711, Dich Vu
Chuyén Tiép California

Bang Buu Pién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606

Dich Than: Bang cach dé&n van phong Tro Giup Ngudi Tiéu Dung tai Hiép Hoi
Strc Khde TAm Than (Mental Health Association),
954-60% Street, Suite 10, Oakland, CA 94608

Quy vj c6 quyén xin Diéu Tran Cong Bang cua Tiéu Bang, tirc [d mdt clru xét doc 1ap duwoc B
Dich Vu X3 Hoi California thuc hién, néu quy vi d3 tan dung hét tién trinh Khdng Cao cla BHP.
M6t don yéu cau Diéu Tran Cong Bang cla Tiéu Bang duoc bao gdm trong mdi Thong bao vé
Quyét Pinh cho Khang Cao (NAR); quy vi phai gltri don yéu cau trong vong 120 ngay tinh tlr ngay

T:\QA Informing Materials\Consumer Grievance Files\Current Grievance forms\Translations\viet\Consumer Grievance and
Appeal Process Info. English v.2020_VIET.doc
Trang 3 trén 4



déng diu buu dién hodc ngay ma BHP trao NAR tan tay cho quy vi. Quy vi cé thé yéu ciu Piéu
Tran Cong Bang cla Tiéu Bang cho du quy vi cé nhan dugc NOABD hay khong. Dé gilt nguyén
céc dich vu cla quy vi trong khi chd doi phién diéu tran, quy vi phai yéu cau diéu tran trong
vong muoi (10) ngay tinh tir ngay NAR duoc glri qua buu dién hodc trao tan tay quy vi hoac
trudc ngay thay déi dich vu cé hiéu luc, bat luan trudng hop nao xay ra sau. Tiéu Bang phai dat
duoc quyét dinh cha ho trong vong 90 ngay theo lich tinh tir ngay yéu cau déi véi Piéu Tran
Tiéu Chuan va déi véi Diéu Tran Cap T6c thi trong vong 3 ngay tinh tir ngay yéu cau. BHP s& cho
phép hodc cung cap cac dich vu tranh chdp mét cadch nhanh chdng trong vong 72 gid tinh tir
ngay nhan duogc thdong bdo ddo ngugc ABD clia BHP. Quy vi cé thé yéu cau Biéu Tran Cong Bang
clia Tiéu Bang bang cach goi s6 1(800) 952-5253, hodc cho TTY 1 (800) 952-8349, trén mang
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx hodc viét thu cho: California
Department of Social Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37,
Sacramento, CA 94244-2430.

Dé& biét thém thong tin chi tié€t vé tién trinh Khiéu Nai hodc Khang Cdo, xin quy vi vui long xin
nha cung cap cta quy vi mot ban sao Hud'ng Dén vé Dich Vu Strc Khée Tém Thén Medi-Cal
HOAC Hwd'ng Dén vé Dich Vu Thuéc Men Medi-Cal. D6i véi cac cau hédi hodc giup d& dé dién
cac mau don, quy vi c6 thé hoéi nha cung cap clia quy vi hodc goi dién thoai dén:

Tro Giup Nguwoi Tieu Dung: 1(800) 779-0787
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¥ alameda county
AN\ behavioral health R

Mién Phi: 1 (800) 779-0787

Dich Vu Chuvén Tiép California. Goi Sé 711
MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES

DON YEU CAU KHIEU NAI hosic KHANG CAO

Mau don nay dwoc str dung de ndp don Khiéu Nai hoac yéu cau Khang Céo. Néu quy
vi can hé tro trong viéc dién mau don nay, quy vi c6 thé yéu cau tro glup tr bac si clia
quy vi hodc bang cach goi dén van phong Tro Gitip Nguwdi Tiéu Dung & sb (800) 779-
0787. Mot gidy Cho Phép Tiét L6 Thong Tin Riéng Tw cé chiv ky can phai dwoc
gwri chung voi mau don nay. Quy vi co thé glvi Don Yéu Cau Khiéu Nai hodc Khang
Cé&o dén nha cung cép cla quy vi (Bac s, nhan vién phu trach hd so, bac silam sang,
Giam Sat Vién Chuwong Trinh, v.v.) hodc gi trwe tiép dén van phong Tro Gilp Ngudi
Tiéu Dung & sé: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606. Xin quy Vi
vui long dién ca hai mit cia mau don nay.

T6i muén nép don: (chon mét) [] Khiéu Nai [] Khang Céo
[]Panh dau vao day néu quy vi yéu cau Khang Cao ctia minh dworc xtr ly theo

Tién Trinh Khang Cao Cap Toc (xem nhiing diéu kién dé duoc xem la mét
Khang Cao Cap Téc)

Bia chi va s dién thoai clia quy vi rat quan trong. Chuing t6i can chi tiét nay dé lién lac
vGi quy vi ve ket qua cta don Khieu Nai hoac Khang Cao cla quy vi. XIN VUI LONG
VIET THEO KIEU CHU IN:

Tén Ho Cua Quy Vi:

Dia Chi Cua Quy Vi:

S6 Dién Thoai Ban Ngay Cla Quy Vi: Ngay Sinh:

Chung t6i c6 thé dé lai &i nhan & s6 dién thoai trén khong? [] C6  [] Khéng

Nha Cung Cép Hién Theoi:

Néu Thich Hop, Ngwdi Dai Dién Cho Quy Vi:

Dia Chi Cua Nguoi Do:

S6 bién Thoai Ban Ngay Cla Nguoi Do:

/1 b\ Alameda County Behavioral Health Care Services
@ i A Department of Alameda County
‘, Health Care Service Agency
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Xin quy vi vui long tra I&i nhirng cau héi sau day. Kém thém gidy néu can.

Quy vi c6 van dé gi?

Quy vi da lam gi dé giai quyét van dé d?

Quy vi mudn giai quyét nhw thé nao?

Chir Ky Clia Nguwoi Tiéu Dung (hodc Dai Dién ctia Nguwoi Tiéu Dung) Ngay

Quy vi sé khéng bi phan biét d6i xtr hodc bat ky hinh phat nao khac khi nép don

Khiéu Nai hodc Khdng Cao. Théng tin riéng tw cda quy vi sé luén luon dwoc bdo

vé theo luat cua Tiéu Bang va Lién Bang. Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran Cong
Bdng cda Tiéu Bang sau khi hoan tat Tién Trinh Khang Céo.

Grievance Form English 12-12-18 Viet



¥ alameda county

L]
I\ behavioral health R
Mién Phi: 1 (800) 779-0787 )
MENTAL HEALTH & SUBSTANCE USE SERVICES Dich Vu Chuyén Tiep California, Goi S0 711
Cho Phép Tiét L6 Thong Tin Riéng Tw Trang | 1

(Xin quy vi vui Idng dién cé hai mdt ciia méu don nay)

Ho clia Nguoi Tiéu Dung Tén Tén bém Ngay Sinh
Pia Chi Thanh Pho S6 Bwu Chinh S8 Pién Thoai
Ban Ngay

S6 An Sinh X3 H6i  *(Can Phai Ghi)

T6i, yéu cau rang thong tin y t& duoc bao vé (PHI) cta toi tir:

Tén Cda Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stirc Khoe Pién Thoai

Dia Chi Thanh Ph/Tiéu Bang  S6 Buu Chinh FAX # (néu co)

Puorc tiét 16 cho: ACBH — QA Office (Van Phong QA)
Consumer Assistance (Tro Giup Ngudi Tiéu Dung)
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

Toi cho phép cac PHI sau diy dworc tiét 16 tir (cac) hé so' y té cua toi:

Hinh Dwong Ban/Bao Cao Bénh Ly
H6 So Héa Don Ghi Tirng Khoan
Ban Tom Luoc Khi Xuat Vién

Qua Trinh va Khdm Bénh, Tham Van
Bao Cao Giai Phau

H6 So Phong Cap Clru

Bao Cdo cia Phong Thi Nghiém

Béo Céo vé Roi Tia X

H6 So Chang Ngtra

Toan BO HO So'Y Té (tat ca cac trang)
Thong Tin Khac:
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Trang | 2

Ludt Tiéu Bang va Lién Bang bédo vé cdc théng tin sau ddy. Néu cdc théng tin nay dp
dung cho quy vi, xin vui Idbng cho biét néu quy vi muén théng tin nay dworc tiét 16/thu
nhédn (bao gébm nhirng ngay thich hop):

H6 So vé Stic Khée Tam Than 0 Co 1 Khéng

Hb So Tam Ly Trj Liéu ] Co ] Khong

Thir Nghiém HIV va Két Qua 0 Co ] Khéng

Hb So vé Ruou Bia, Ma Ty, hodc Lam ] Cé ] Khdng

Dung Chat Gay Nghién

Hb So Vé Di Truyén ] Co ] Khong

Bao gom khoang thoi gian chiam séc stre khée tir: (Nhitng) ngdy cu thé dén HOAC

[] Tat ca nhimg 1an gip gd/viéng tham trong qua khir, hién tai, va tuong lai
Muc dich xin thong tin: Giai quyét yéu cau khiéu nai hodc khang céo cua toi

Théa thuin nay cé thé bj ngudi ky tén dudi day hdy boé bat c lic ndo ngoai trir tredng
hop hanh déng dé d3 duoc thuc hién dua vao day, va néu khdng bi hay bé trudc do,
né s& cham dirt sdu (6) thang tinh tlr ngay théa thuan. Ngudi ky tén cé thé hlay bd viéc
tiét 16 nay bang van ban hodc bang 1&i ndi dé thong bao cho van phong Tro Gitp Nguoi
Tiéu Dung.

Chit Ky clia Than Chd hodc Ngudi Dai Dién Puoc Uy Quyén Ngay

Tén Theo Kiéu Chit In Lién Hé v&i B&nh Nhan (néu thich &ng)

Bat ky viéc tiét 106 thong tin ho so' y té nao bdi (nhu’ng) nguwdi nhan déu bi cam trir khi
dwoc bao ham trong muc dich tiét 16. CAM TIET LO LAI THONG TIN PU'QC BAO VE VE
SUD (BI_ENH DO SU’ DUNG CHAT GAY NGHII_EN). 42 CFR Phan 2 cam tiét 16 trai phép cac
hoé so’ nay.
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