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CAC NGON NGU VA PINH DANG KHAC

Cac Ngon Ngir Khac
Quy Vi ¢6 thé nhan mién phi S6 Tay Ngudi Thu Hudng (s6 tay) nay va cac tai
liéu khac bang cac ngdn ngir khac. Goi Dudng Day ACCESS Suc Khoe Hanh
Vi Quan Alameda theo s6 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cudc goi dugc
mien cudc. Doc cubn S6 Tay NguGi Thu Hudng nay dé tim hiéu thém vé cac
dich vu ho trg ngén ngir cham séc sic khoe nhu dich vu théng dich va bién
dich.

e Este folleto esta disponible en Espafiol

e Tste fch nay co b disponible en

o O| MXt= ot=0{Z XS E LIC.

o XARFMEPI AR

¢ Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog.
Apall ARl Jlal 13a 8 g

Cac Pinh Dang Khac

Quy Vi ¢6 thé nhan thong tin nay mién phi & cac dinh dang khac, chdng han
nhu chit ndi, chl in 18n ¢& 20, am thanh va cac dinh dang dién t c6 thé truy
cap. Goi budng Day ACCESS Suc Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo s6 1-
800-491-9099 (TTY: 711). Cudc goi dugc mién cudc.

Dich Vu Phién Dich

Quén Alameda cung cdp cho quy vi dich vu théng dich gid bang ngén nglt
n6i mién phi 24 t&r mot théng dich vién cé trinh dd. Quy vi khéng can s
dung mot thanh vién gia dinh hoac ban be lam thdng dich vién. Chang t6i
khong khuyén khich viéc sif dung tré vi thanh nién lam thong dich vién tru
trudng hdp khan cép. Cac dich vu thdng dich, ngén ngl va van hda dugc
cung cép 24/7. D& dudc trg gitp vé ngdn ngil hodc nhan sb tay nay bang
mot ngon ngll khac, hay goi Budng Day ACCESS Suc Khoe Hanh Vi Quan
Alameda theo s6 1-800-491-9099

(TTY: 711). Cudc goi dudc mién cudc.
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THONG TIN CHUNG

Chao Mung Quy Vi dén vdi Dich Vu Chadm Soéc Suc Khde Hanh Vi Quéan Alameda

NHOUNG SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Cap Cau

Pudng Day Trg Giup Sifrc Khée Hanh Vi Quan Alameda cho
Cac Dich Vu vé Roi Loan St Dung Chat Kich Thich

Chuong Trinh ACCESS Dich Vu Cham Soéc Sic Khdée Hanh
Vi Quan Alameda cho Sifc Khée Tam Than

TTY

Pudng Day Néng vé Khing Hoang/Tu Tu

Van Phong HO Trg Ngudi Tiéu Dung (Consumer Assistance
Office)

Ngudi Bién HO Cho Quyén Bénh Nhan (Patient Rights
Advocates)

911
(844) 682-7215

(510) 346-1000
hoac
(800) 491-9099

711
o88

(800) 779-0787

(510) 835-2505

Cac thudt ngif trong SO Tay nay:

ACBH Suc Khée Hanh Vi Quan Alameda

BHP Céc dich vu tdng hgp clia Chuong Trinh Sic Khde Hanh Vi-
ACBH danh cho Sic Khoe Tam Than Chuyén Khoa va Réi
Loan S Dung Chat Kich Thich dudc thuc hién trong hé
théng cac chuong trinh va phong kham cla quén, cac T
Chilc Cong Bbéng da ky hgp déng, bénh vién va hé théng

nha cung cap da dang.

DMC-ODS Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal
SMHS Dich Vu SuUc Khée Tam Than Chuyén Khoa

SSA Cd Quan Dich Vu Xa Ho6i (Quan Alameda)

SuUD ROi Loan SU Dung Chat Kich Thich

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai SIr Dung Chat
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ACBH chao mirng quy vi d&n v3i H&é Thdng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chirc
Medi-Cal cua Quan Alameda. Khi nhan cac dich vu theo hé thong nay, quy vi
c6 thé nhan dudgc cac dich vu bao gém Diéu Tri Ngoai Trd, Diéu Tri N&i Tra,
Dich Vu Phuc Ho6i va nhiéu phuong thic dich vu khac.

Tai Sao Can Poc S& Tay Nay?

Quy Vi can hiéu cach thic hoat ddng clia chuong trinh cla quén thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal dé cé thé nhan dugc chdm séc
can thiét. S6 tay nay giai thich cac phuc Igi clia quy vi va cach thl'c dé nhan
dudc dich vu chdm sdc. S6 tay cling sé& giai dap nhiéu thdc mac cua quy vi.
Quy Vi sé biét:

e Cach nhan dudc cac dich vu diéu tri rdi loan s dung chat kich thich

thong qua Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 T8 Chic
Medi-Cal clua Quan Alameda

e Nhifng phtc Igi quy vi dudc ti€p can
e Nhirng diéu can 1am néu quy vi c6 thdc méac hodc gap su cd

e Cac quyén va trach nhiém cua quy vi vdi tu cach la ngudi thu hudng
clia Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal cla quan

Né&u khdng doc ngay, quy vi nén cét gil s6 tay nay dé cé thé doc sau. Hay
sir dung sb tay nay nhu mdt phan bd sung cho sé tay ngudi thu hudng quy
vi da nhan dudc khi dang ky phuc Igi Medi-Cal hién tai cua minh. Phac Igi
Medi-Cal cla quy vi c6 thé l1a v3i chudng trinh chdm séc do Medi-Cal quan ly
hoac v@i chudng trinh “Tra Lé Phi Theo Dich Vu (Fee for Service, FFS)” thong
thudng cua Medi-Cal.
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V@i Tu Cach La Ngudi Thu Huéng Chuong Trinh Hé Thong Phan Phoi
Thudc C6 Té Chifc Medi-Cal Cha Quén, H& Théng Phan Phéi Thudc C6
T8 Chil'c Medi-Cal Cha Quan Alameda Chiu Trach Nhiém:

e Xac dinh quy vi cé dap 'ng cac tiéu chi ti€p can cac dich vu cua quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chic Medi-Cal tir quén va hé
thong nha cung cédp hay khong.

e Diéu phodi dich vu cham sdéc cua quy vi véi cac chuong trinh hoac hé
théng phan phdi khac khi can thiét d€ tao diéu kién chuyén déi dich vu
chdm séc va hudng dan gidi thiéu cho ngusi thu hudng, dam bao chu
trinh gidi thiéu khép kin va nha cung cdp mdi chap nhan dich vu cham
s6c cua ngudi thu hudng.

e Cung cép sb dién thoai mién cudc, phan hdi 24/7 c6 thé cho quy vi biét
cach nhan dudc cac dich vu tir quan thudéc Hé Thdng Phan Phoéi Thulc
C6 T6 Chic Medi-Cal. Quy vi cling cd thé lién hé véi quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal theo s8 1-844-682-7215
dé yéu cau cung cdp dich vu chdm sdc ngoai gid.

e CO4 du nha cung cdp gén quy vi d& ddm bao quy vi cé thé nhan dudc
cac dich vu diéu tri rGi loan s dung chat kich thich dudc quan thubc
Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 TG Chirc Medi-Cal bao hiém néu quy
vi can.

e Thong bao va gidao duc cho quy vi vé cac dich vu dudc quan thudc Hé
Théng Phan Ph&i Thudc C6 T& Chirc Medi-Cal cung cép.

¢ Cung cdp cho quy vi cac dich vu bdng ngdn ngll clia quy vi hodc qua
théng dich vién (néu can) mién phi va cho quy vi biét c6é céac dich vu
théng dich nay.

e Cung cdp cho quy vi théng tin bang van ban vé nhitng ndi dung dugc
cung cdp cho quy vi bang cac ngén nglr hodc dinh dang khac. ACBH cé
thé cung cép thong tin bdng van ban bang tiéng Tay Ban Nha, ti€ng
Trung gian thé, tiéng Trung phdn thé, ti€ng Farsi, tiéng A Rap, ti€ng
Tagalog, ti€éng Han va tiéng Viét, cling nhu & dinh dang chif in I&n, ch{r
nGi va dinh dang Am Thanh.

e Cung cdp cho quy vi théng bao vé& bit ky thay ddi dang ké nao vé
théng tin dudc néu trong sd tay nay it nhat 30 ngay trudc ngay thay
déi du kién c6 hiéu luc. Thay ddi sé dudgc coi la dang ké khi cé su tang

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo

sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat

Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day
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hodc giam vé s6 lugng hodc loai dich vu c6 san hodc néu co su ting
hoac giam s06 lugng nha cung cap trong hé thGng hoac néu coé bat ky
thay dGi nao khac c6 thé anh hudng dén nhitng phuc I0i quy vi nhan
dudc théng qua quén thudc H&é Théng Phan Phdi Thudc C6 T8 Churc
Medi-Cal.

e Dam bao quy vi ti€p tuc dudc ti€p can vdi nha cung cap ngoai hé
théng trudc day va hién tai cua minh trong mot khoang thdi gian néu
viéc thay ddi nha cung cép dich vu sé& khién siic khde clia quy vi bi anh
hudng hoac tang nguy cd nhap vién.

Goi cho budng Day Trg Gilp, 1-844-682-7215, dé biét thong tin vé cac
chudng trinh va dich vu diéu tri s dung chat kich thich tai Quan Alameda.
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Théng Tin danh cho Nhitng Ngudi Thu Huéng Can Tai Liéu Bang Ngon
Ngir Khac

N&u quy vi mudn sb tay nay hodc cac tai liéu bang van ban khac bdng ngén
ngll khéng phai la tiéng Anh, vui Iong goi cho Budng Day Trg Giup Mién Phi
24 Gid cua Quan Alameda theo s0 1-844-682-7215.

Thong tin nay dudc cung cdp bang cac ngdn nglr dugc liét ké bén dudi:

e Spanish:
Este folleto esta disponible en Espafiol

e Vietnamese:
Tap sach nay co bang tiéng Viét

e Korean:

Of MXt= ot=02 MSE L.
e Chinese (Traditional):

EARFME B NR
e Chinese (Simplified):

XARFMA PR
o ) (Farsi):

m Gl e e )l8 Gl 4 Sle Bl Gl

e Tagalog (Tagalog/Filipino):
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog.

e Arabic
L) ARl Jalal V3a gy,

Théng Tin danh cho Nhirng Ngudi Thu Huéng Gap Khé Khan Trong
Viéc Pboc

Dé dudc hd trg doc cac tai li€u BHP cua Quan Alameda, vui long goi cho
budng Day Trg Gitp Mién Phi 24 Gid cua Quan Alameda theo s0
1-844-682-7215.

Thoéng Tin danh cho Nhitng Ngudi Thu Huéng Bi Khiém Thinh

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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Vui 16ng goi cho BHP Quéan Alameda cé hd trg Dich Vu Ti€p Am California

theo s6 711.

Thoéng Tin danh cho Nhitng Ngudi Thu Huéng Bi Khiém Thi

Vui 16ng goi cho Budng Day Trgd Gitip Mién Phi 24 GiG cua Quan Alameda

theo s8 1-844-682-7215 dé ti€p can cac ngudn ho trg danh cho ngudi thu
hudng khiém thi.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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THONG BAO VE NGUYEN TAC QUYEN RIENG TU

Moi thdc méc vé théng bdo nay, vui long lién hé véi nha cung cdp dich vu cham
s6c suc khoe hoac Ban phu hgp thudéc Cd Quan Dich Vu Cham Séc Suic Khée
Quan Alameda (Alameda County Health Care Services Agency, ACHCSA):

e Ban Quan Tri va Suic Khée cho Ngudi Ngheo (Administration and
Indigent Health) theo s6 (510) 618-3452

¢ Ban Dich Vu Cham Séc Suc Khde Hanh Vi (Behavioral Health Care
Services), Van Phong HO Trg NguGi Tiéu Dung (Consumer Assistance
Office) theo s (800) 779-0787

e Van Phong Trudng Ban Y Té€ Cong COng (Public Health Department
Office of the Director) theo s6 (510) 267-8000

e Ban Y Té MGi Trudng (Department of Environmental Health) theo s6
(510) 567-6700

Muc Pich cia Thong Bao nay

Théng bao nay mé ta cac nguyén tac vé quyén riéng tu cia Cad Quan Dich Vu
Cham Soc Sic Khoe Quan Alameda (ACHCSA), cac ban va chudng trinh truc
thuOc va cac ca nhan cé lién quan dén viéc cung cap dich vu cham séc sic
khoe cho quy vi. Nh{tng ca nhan nay la cac chuyén gia cham séc sic khde va
cac cad nhan khac dugc Quén Alameda Uy quyén dé c6 quyén truy cép thong
tin sic khée cua quy vi nhu moét phan cua viéc cung cap dich vu cho quy vi
hodc tuan thu ludt phap cla ti€u bang va lién bang.

Cac chuyén gia cham séc sic khoe va cac ca nhan khac bao gom:

e Cac chuyén gia cham sdc sic khde thé chat (nhu béac si y khoa, diéu
dudng vién, ky thuat vién va sinh vién y khoa)

e Cac chuyén gia cham sdc suic khoe hanh vi (nhu bac si tam than, nha
tam ly hoc, nhan vién xa hoi lam sang dudc cap phép, chuyén gia tri
li€éu hon nhan va gia dinh, tu van vién lam sang chuyén nghiép, ky
thuat vién tam than, y ta da dang ky, thuc tap sinh)

e Cac ca nhan khac co lién quan dén viéc cham soc quy vi tai cd quan
nay hodc nhirng ngudi lam viéc v3i cd quan nay dé cung cép dich vu
cham séc cho khach hang cua minh, bao gobm ngudi lao dong cua
ACHCSA, nhan vién va cac nhan su khac thuc hién cac dich vu hoac
chlc nang giup thuc hién viéc cham sdc sic khde cho quy vi.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo

sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat

Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day
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Nhifng ngudi nay cé thé chia sé thong tin sic khde vé quy vi v6i nhau va vdi
cac nha cung cdp dich vu cham soc siic khoe khac nham muc dich diéu tri,
thanh toan hodac hoat déng cham séc sic khée va véi ngudi khac vi nhitng ly
do khac nhu dudc mo ta trong thong bao nay.

Trach Nhiém Cua Chung Toi

Theo yéu cau cua phap luat, chidng toi phai duy tri quyén riéng tu va bao
mat thong tin siic khée dudc bao vé cua quy vi va cung céap cho quy vi thong
bao nay vé cac nghia vu phap ly cling nhu nguyén tac vé quyén riéng tu cla
chung t6i. Chung toi cling cd trach nhiém tuan tha cac diéu khoan cua théng
bao nay nhu hién dang cé hiéu luc.

Thong bao nay sé:

e Xac dinh cac hinh thic s dung va tiét 16 thong tin clia quy vi coé thé
xay ra ma khéng dudc quy vi chdp thudn trudc bang van ban.

e Xac dinh cac trudng hop quy vi sé cé cd hdi dong y hoac khong dong y
v@i viéc sUr dung hoac tié€t 16 théng tin cua quy vi.

e Chung t6i s€ nhanh chéng thdng bao cho quy vi néu mot vi pham xay
ra c6 thé d& xadm pham quyén riéng tu hodc bdo mét théng tin cla
quy Vi.

e Chang toi phai tuan tha cac nghia vu va nguyén tac vé quyén riéng tu
dugc mo ta trong théng bao nay va cap ban sao théng bao cho quy vi.

e Chung t6i khéng dudc phép s dung hoac chia sé thdong tin cua quy vi
ngoai nhirng ndi dung dudc mo ta trong tai li€u nay tru khi quy vi théng
béao cho ching téi bang van ban rang ching tdi dugc phép. NEu quy Vi
thong bao rang chiing téi dugc phép, quy vi dudc dbi y bat ky luc nao.
Hay théng bao cho chiing t6i bang van ban néu quy vi ddi .

e Tu van cho quy vi vé cac quyén cua quy Vi lién quan dén thong tin sic
khoe ca nhan cua quy vi.

Ching T6i BPudc Phép Su Dung va Tié€t L6 Thong Tin Sic Khode: Vé
Quy Vi Nhu Thé Nao
Nhifng hinh thic s dung va tiét 16 théng tin sic khoe cé thé dudgc chia
thanh céac loai khac nhau. Dudi day la mo ta cac loai kém theo giai thich va
mdt s6 vi du minh hoa. Ching toéi khdng thé liét ké day du céac hinh thic sk
dung va tiét 160 thong tin nhung tat ca cac hoat dong sur dung va tiét 16 thong
tin sé thudc mot trong cac loai nay.

Diéu Tri. Chung t6i dudc phép st dung hoac chia sé théng tin sic khde cua
quy vi dé& cung c8p cho quy vi diéu trj y t€ hodc cac dich vu sic khde khac.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat
Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day
Trg Gilp hoat dong 24/7.
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Thuét ng{r “diéu tri y t&” bao gdm diéu tri cham soc si’c khde thé chit va ca
“dich vu cham sdc sic khde hanh vi” (dich vu si’c khoe tam than va céac dich
vu diéu tri nghién rugu hodc mua tdy khac) quy vi c6 thé nhan dugc. Vi du:
bdc si 1dm sang dugc cdp phép coé thé sdp x&p cho mot bac si tdm than tham
kham cho quy vi vé céc loai thuSc c6 thé sir dung va cé thé thao luén vdi bac
si tdm than hiéu biét cha minh vé diéu trj clia quy vi. Hodc, nhan vién cla
chang t6i c6 thé chudn bi yéu ciu tién hanh xét nghiém hoéc dudc gidi thiéu
dén mot bac si bén ngoai d& kham thé chat. Néu quy vi nhén dich vu chdm
séc sic khde tir mdt nha cung cdp khac, chidng tdi cling cé thé tiét 16 théng
tin sic khée cua quy vi cho nha cung cap mdi cua quy vi cho muc dich

diéu tri.

Thanh Toan. Chung téi dudc phép s dung hoac chia sé thong tin sic khoe
clia quy vi dé cho phép chung t6i 1ap hda don va nhén thanh toan tir
Medi-Cal, Medicare, chuong trinh si’c khde va cac hadng bao hiém khac cho
viéc diéu tri va dich vu ching tdi da cung cdp cho quy vi. Chang han nhu
chang t6i c6 thé can cung cdp théng tin vé chuong trinh si’c khde cla quy vi
vé viéc diéu tri hodc tu van quy vi nhan dugc trong chudng trinh dé€ ho thanh
toan cho chiing t6i hoac hoan tra phi dich vu cho quy vi. Chung toi cling co
thé cho ho biét vé viéc diéu tri hodc dich vu ching tdi du dinh cung cdp dé
cd dudc chdp thuén trudc hodc dé xac dinh chudng trinh cla quy vi c6 bao
gbm viéc diéu tri hay khong. Néu quy vi nhan dich vu cham sdc suc khoée tur
md&t nha cung cdp khac, chiing tdi cling c6 thé tiét 16 théng tin sic khde cua
quy vi cho nha cung cap mdi cua quy vi cho muc dich thanh toan.

Hoat Péng Chadm Séc Si’c Khée. Chung t6i cé thé si dung va chia sé
thong tin sic khde cua quy vi d& thuc hién thuc hanh clia ching tdi, cai
thién dich vu cham séc cua quy vi va lién hé v@i quy vi khi can thi€t. Ching
tdi c6 thé chia s& mdt phan han ché théng tin stic khoe clia quy vi v3i cac
ban clua Quan Alameda nhung chi trong pham vi cén thiét d& thuc hién cac
chifc ndng quan trong nhdm hd trg cac hoat dong chdm séc sirc khde clia
chang t6i. Nhirng n6i dung st dung va ti€t 16 nay la can thiét cho hoat dong
hanh chanh ctia Cé Quan Dich Vu Cham Sdéc Sic Khoe va dé dam bao tit ca
cac khach hang cta chidng tdi déu nhdn dugc cham sdc chét lugng. Chang
han nhu chiing tdi cd thé s dung thoéng tin sifc khde cla quy vi:
e DPE& xem xét viéc diéu tri va dich vu clia chdng téi va danh gid hiéu qua
cla nhan vién trong viéc cham séc cho quy vi.
e DE giup quyét dinh nhitng dich vu bd sung chang téi nén cung cép,
nhirng dich vu khéng can thiét va mot s6 phudng phap diéu tri méi co
hiéu qua hay khong.
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e DPE& phuc vu cac hoat ddng danh gid hodc hoc tdp cla bac si, diéu
dudng vién, bac si lam sang, k¥ thuat vién, nhan vién cham sdc suc
khoe khac, sinh vién, thuc tap sinh va cac nhan vién co quan khac.

e DE& gilp chiing tdi quan ly tai chanh va tuan tha phap luat.

e NE&u quy vi nhan dich vu cham séc sic khoe tUr mot nha cung cap
khac, chang téi cling cé thé tiét 16 théng tin sic khde clia quy vi cho
nha cung cdp mdi cla quy vi dé phuc vu mdt s6 hoat déng cham sdc
sic khde clia nha cung cdp. Ngoai ra, ching toi cé thé x6a théng tin
dinh danh quy vi khoi bd théng tin sic khde nay dé nhirng ngudi khac
c6 thé sir dung thdng tin d6 nham nghién cfu cham sdc sic khoe va
cung cap dich vu cham séc sic khoe ma khéng can bié€t danh tanh cua
bénh nhan cu thé.

e Chung tdi cling cd thé chia sé théng tin y t& vé& quy vi v3i cac nha cung
cap dich vu cham séc sic khoe khac, cac trung tam cham séc sic khoe
va cac chudng trinh siic khde tham gia "thoa thuan cham soéc siic khde
c6 t6 chic" (organized health care arrangement, OHCA) cuing chang
toi cho bat ky hoat ddng cham séc siic khoe nao cua OHCA. OHCA bao
gdm cac bénh vién, cac td chic bac si, chuong trinh sic khde va céac to
chlc khac pho6i hdgp cung cap céac dich vu cham séc sic khoe. Danh
sach cac OHCA chung t6i tham gia dugc ACCESS cung cap.

T8 Bang Ky. Chang toi ¢6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y t€ vé quy vi
bdng cach yéu cau quy vi dang ky khi quy vi dén van phong cua chang toi.
Chung toi cling cé thé goi tén quy vi khi d& sdn sang thdm kham cho quy vi.
Théng Béo va Lién Lac véi Gia Binh. Chung t6i c6 thé chia sé théng tin véi gia
dinh, ban bé than thiét hoac nhirng ngudi khac lién quan dén viéc cham séc
quy vi vé vi tri, tinh trang chung cua quy vi hoac trong truéng hgp quy vi qua
dai, trir khi quy vi da chi thi khac cho ching toéi. Trong truéng hgp clu trg
thién tai, chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin cho mdt t6 chic clu trg dé ho co
thé diéu phdi cac nd luc thdng bdo nay. Chdng tdi cling cé thé tiét 16 thong tin
cho ngudi cé lién quan dén viéc cham soéc cua quy vi hoac giup thanh toan
dich vu cham soc cua quy vi. Quy vi ¢é ca quyén va lua chon néu quy vi c6
thé va sdn sang ddng y hodc phan ddi. Chung t6i s& cho phép quy vi ¢d cd hoi
phan déi trudc khi thuc hién nhifng tiét 16 nay, mac du chdang toi co thé tiét 10
thong tin nay trong truGng hdp tham hoa tham chi bat chap phan doéi cua quy
vi néu chiing téi tin rang diéu d6 1a can thiét d& ('ng pho vdi cac trudng hop
cép clru. Néu quy vi khéng thé cho ching tdi biét y nguyén clia quy vi, chdng
han nhu néu quy vi bat tinh, ching téi cé thé ti€n hanh chia sé théng tin cla
guy vi n€u chung téi tin rang diéu dé la vi Igi ich t6t nhat cla quy vi. Ching
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tdi cling c6 thé chia sé théng tin clia quy vi khi cén thiét d€ giam bdt de doa
sifc khoe hodc an toan nghiém trong sap xay ra.

Chung tbi c6 thé sit dung hodc chia sé théng tin siic khée cta quy vi
bang cach nao khac? Ching tdi dudc phép hodc budc phai chia sé théng tin
cla quy vi theo nhitng cach khac — thudng theo nhitng cach déng gdp cho Igi
ich cdng cdng, chdng han nhu stic khde cdng déng va nghién clu. Chang toi
phai dap U'ng nhiéu diéu kién theo luat trudc khi dudc phép chia sé thong tin
cla quy vi cho nhitng muc dich nay. D& biét thém thodng tin, hdy xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaaZunderstanding/Zconsumers/Zindex.
html.

NOi dung tiét 16 trong trudng hdp ching td6i KHONG phai cho quy vi
cd hoi dong v hay phan ddi. Ngoai cac tinh hudng trén, luat phap cho
phép chuing t6i chia sé théng tin sic khde cua quy vi ma khéng can dudc
quy vi cho phép trudc tién. Nhirng tinh huéng nay dudgc mé ta & phan tiép.

Theo véu cau cua phap luat. Chung toéi sé tiét 10 thong tin sic khoe vé
quy vi khi dugc yéu cau theo luét lién bang, ti€u bang hoédc dia phuong.
Nghi ng@ lam dung hoac bé bé. Chung t6i sé tiét 16 théng tin suc khoe
cla quy Vi cho cac cd quan thich hgp néu cé nghi ngd lam dung/bd bé tré
em, nghi ngd lam dung/bo bé ngudi cao nién hoac ngudi trudng thanh hoac
nghi ngd xay ra bao Iuc gia dinh. Hoac quy vi dong y v@i viéc tiét 16 hoac
chung t6i dugc phap luat cho phép tiét 10 diéu nay va viéc tiét 16 dudc cho la
can thiét dé ngdn chdn mdi de doa ddi vai siic khde hodc an toan cula ca
nhan hoac cong dong.

Hé trg ddi véi nhitng rui ro siic khée cdng déng. Ching tdi dudc phép
chia sé théng tin slic khoe cla quy vi trong mot sb tinh huéng nhat dinh nhu:

e Ngan ngUa bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat

e Khai sinh hoac bao tr

e HO trg thu hoi san pham

e BA&o cao phan Ung bat Igi vdi thubc

e Ba&o cao nghi ngd lam dung, bd bé hoac bao luc gia dinh

e Ngan chan hoac giam nhe mdi de doa nghiém trong dGi vdi sic khoe
hoac an toan cua bat ky ai

Hoat déng giam sat sifc khée. Ching tdi cé thé tiét 16 thong tin sic khoe
cho co quan giam sat suc khoée dobi v8i nhirng hoat dong dudc luat cho phép.
Chéng han nhu nhitng hoat ddng giam sat nay bao gdm kiém todn, diéu tra,
ki€m tra va c8p phép. Nhirng hoat déng nay la can thiét dé chinh phd giam
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sat hé thong cham sdc suic khoe, cac chudng trinh cda chinh pha va viéc
tuan thu luat dan quyén.

Thu tuc té tung tu phap va hanh chanh. Ching téi dudc phép chia sé
thong tin sic khde cua quy vi d& phan hdi an I1énh hodc Iénh hanh chanh,
cac vu kién va hanh dbéng phap ly hodc d€ phan hdi trat hiu toa.

Hanh phéap. Ching tdi c6 thé cong b8 thong tin sic khde trong trudng hdp
dudc nhan vién hanh phap yéu cau:

e DE& gitp nhan vién hanh phap 'ng phé vai cac hoat dong tdi pham.

e DE& xac dinh hodc xac dinh vi tri nghi pham, nhan chlng, ngudi méat
tich, v.v.

e DPE& cung cép théng tin v& nan nhan tdi pham cho ¢ quan hanh phap.

e DE bao cao hoat ddng téi pham hodc méi de doa lién quan dén cd sé
hodc nhan vién cua chung toi.

~
n

Diéu tra vién, nhan vién giam dinh phap y va trudng ban tang le.
Chung tdi c6 thé tiét 16 thong tin si’c khoe cho diéu tra vién hodc nhan vién
gidm dinh phdp y. Diéu nay cé thé la can thiét, chang han nhu dé xac dinh
mot ngudi da qua ddi hoac xac dinh nguyén nhan tir vong. Chung toi cling co
thé cong bd thong tin sic khde clia bénh nhan tai cac cd sé cua ching tdi dé
hd trg trudng ban tang I& thuc hién nhiém vu cla ho khi can thiét.

Hi€n tang hodc mé. N&u quy vi 1a ngudi hién tang, ching toi cé thé tiét 10
thong tin y t€ cho cac t6 chiic xU ly viéc hién tdng hodc cdy ghép ndi tang.

Nghién c@fu. Ching toi c6 thé sir dung hoéc tiét 16 théng tin clia quy vi cho
muc dich nghién cfu trong mot s6 truéng hdp han ché nhat dinh.

P& ngin chin mdi de doa ddi v8i sliic khée hodc an toan cua ca nhan
hodc céng déng. Chung tdi cé thé s dung va tiét 16 thong tin si’c khde cua
quy vi khi can thiét dé€ ngan chdn mdi de doa nghiém trong ddi véGi sic khde
va an toan cua quy vi hoac suc khde va an toan cua cong dong hoac ngudi
khac. Tuy nhién, ching téi chi ti€t 10 cho ngudi ma ching téi tin rdng sé co
kha ndng ngan chan khdng dé xay ra mdi de doa hodc nguy hai.

Pé& phuc vu cac chic ndng dic biét cia chinh pha. Chidng t6i cé thé sur
dung hodc tiét 106 thoéng tin stc khde cla quy vi dé hd trg chinh phd thuc hién
cac chiic ndng lién quan dén quy vi. Thong tin sic khde cua quy vi c6 thé
dugc ti€t 10 (i) cho cd quan chi huy quan su néu quy vi la thanh vién cua luc
lugng vii trang, dé hd trg thuc hién nhiém vu quan su; (i) cho cac quan
chic lién bang dudc Uy quyén dé thuc hién cac hoat ddng an ninh qudc gia;
(iii) cho cac quan chUc lién bang cé thdm quyén dé cung cdp céac dich vu bao
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vé Téng Thdng hodc nhirng ngudi khac hodc dé€ diéu tra dudc phép theo luét;
(iv) dén mdt co sé cai hudn, néu quy vi dang trong tu dé phuc vu muc dich
cham séc sic khoe, sic khde va an toan; (v) cho cac chudng trinh boi
thudng cua ngudi lao dong khi dugc phép theo luat; (vi) cho cac cd quan
hanh phap cla chinh phd dé€ bado vé cac quan chirc hién phap chon loc cua
lien bang, ti€u bang va gia dinh cta cac quan chic nay; (vii) cho S& Tu Phap
California (California Department of Justice) d€ di chuyén va nhén dang mot
sO bénh nhan toi pham, hoac lién quan dén nhirng ngudi khéng dudc mua,
s6 hitu hodc kiém soat vii trang hodc vii khi chét ngudi; (viii) cho Uy Ban
Quy Tac Thudng Vién hodc Qubc HOi Hoa Ky (Senate or Assembly Rules
Committee) dé diéu tra 1ap phap; (ix) cho t8 chic bao vé va van ddng toan
ti€u bang va Van Phong Quyén Bénh Nhan cla Quén (County Patients’
Rights Office) d€ phuc vu mdt sé diéu tra theo yéu cau clia phap luét.

Céac loai thong tin dic biét khac. néu cd. C6 thé 4p dung cac yéu cau
phap ly dac biét dGi vdi viéc sir dung hoac ti€t 16 mot s loai thdng tin - vi
du: xét nghiém vi rat suy gidm mién dich & ngudi (HIV) hodc diéu trj va dich
vu lién quan dén lam dung rudu va ma tdy. Ngoai ra, c6 thé ap dung cac quy
téc c6 nhitng diém khéac biét d8i véi viéc st dung va tiét 16 thdng tin y té lién
quan dén bat ky cham sdc y té thong thudng (khong phai la sic khoe tam
than) ma quy vi nhan dudc.

Ghi chu tam ly tri liéu, néu cé. Ghi chu tam ly tri li€u la ghi chd dugc ghi
lai (bang bat ky phuadng tién nao) bdi mot nha cung cép dich vu chdm séc
suc khée la mot chuyén gia vé siic khée tam than ghi lai hoac phan tich ndi
dung cla cudc trd chuyén trong mét budi tu van riéeng hodc mdt tu van theo
nhdém, tu van chung hoac tu van gia dinh va dudc tach riéng vaéi phan con lai
trong h6 so y té cua ca nhan. Ghi cha vé tam ly tri li€u khéng bao gbm ké
dan va theo ddi thudc, thdi gian bat dau va két thuc budi tu vén, phuong
th(c va tan suat diéu tri dudc cung cap, két qua xét nghiém lam sang va bat
ky ban tém t3t nao sau day: chan doan, tinh trang chlc ndng, k& hoach diéu
tri, triéu chng, tién lugng va tién trién & thdi diém hién tai.

Chung t6i c6 thé sr dung hodc tiét 16 cac ghi chi tam ly tri liéu cla quy vi
theo yéu cau cua phap luat, hoac:

e DE& ngudi tao ghi ch st dung

e Trong cac chudng trinh dao tao siic khoe tam than dudc giam sat cho
sinh vién, hoc vién hoac ngudi hanh nghé

e Theo yéu cdu clia nha cung cdp nay dé€ bao chira cho mét hanh ddng
phap ly hoac thu tuc khac do ca nhan dua ra
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e DPE& ngén chan hodc gidam bdt mbi de doa nghiém trong sdp xay ra déi
v@i suc khoe hoac an toan cua moét ngudi hoac cong dong

e D& ngudi 1ap ghi cha tam ly trj liéu ti€n hanh giam sat sic khoe
e DPE& sir dung hodc tiét 16 véi diéu tra vién hodc nhan vién gidm dinh
phdp y dé bao cao vé viéc ti vong cla bénh nhan

e DPE& sir dung hodc tié€t 16 can thi€t nham ngan chdn hodc gidm bt méi
de doa nghiém trong sap xay ra dGi vdi siic khde hodc an toan clia mot
ngudi hoac cong dong

e PE& sir dung hodc tiét 16 cho quy vi hodc Bd Trudng DHHS trong qué
trinh diéu tra hoac theo yéu cau cua phap luat.

e Cho diéu tra vién hoac nhan vién giam dinh phap y sau khi quy vi
qua ddi.
e Trong pham vi quy vi hiy bo chap thuan cho s dung hodc tiét 16 cac
ghi cha tam ly tri li€u cua quy vi, ching t6i sé ngung sU dung hoac tiét
16 cac ghi chu nay.
Thay d6i quyén sé hitu, néu c6. Trong trudng hgp don vi hanh
nghé&/chuong trinh ndy dudc ban hodc sap nhap véi mdt t6 chiic khac, thdong
tin si’c khde ca nhan/ho6 so cla quy vi sé trd thanh tai san cua chu sd hitu
mdi, mdc du quy Vi s& van cé quyén yéu ciu ban sao thong tin stc khoe ca
nhan cua quy vi dugc chuyén sang mdt dan vi hanh ngh&/chuong trinh khac.

Chi Tié€t L6 Sau Khi Quy Vi Pa C6 Ca Hoi P6ng Y hodc Phan D4i.

C6 nhirng trudng hgp chung t6i khéng dudgc chia sé thong tin sic khoe cua
quy vi trr khi chiing tdi da thao ludn vé&i quy vi (néu c6 thé) va quy vi da
khong phan ddi viéc chia sé nay. Nhirng trudng hgp nay la:

Thu muc bénh nhan. Quy vi cé thé quyét dinh dif liéu sic khde (néu co)
quy vi mudn dudc liét ké trong thu muc bénh nhan.

Nhifrng ngudi lién quan dén viéc cham séc hoac thanh toan cta quy
vi. Chung toi dudc phép chia sé dif liéu sic khde cua quy vi véi mot thanh
vién gia dinh, ban than hoac ngudi khac ma quy vi da ghi tén la cé lién quan
dén viéc chdm soc sulic khde cla quy vi. Chang han nhu, néu quy vi yéu cau
mot thanh vién gia dinh hoac ban be |dy thudc cho quy vi tai nha thudc,
chang t6i c6 thé cho ngudi d6 biét loai thudc va thdi diém cé thé 18y thudec.
Ngoai ra, chang téi c6 thé thdng bao cho mdt thanh vién gia dinh (hoac
ngudi khac chiu trach nhiém cham sdéc cua quy vi) V€ vi tri va tinh trang y té
cua quy vi v@i diéu kién quy vi khong phan dai.
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Tiét 16 khi trao ddi v8i quy vi. Ching t6i c6 thé cé lién hé vdi quy vi va sé
chia sé théng tin sifc khde cua quy vi trong thd&i gian dé. Chang han nhu,
chang t6i c6 thé s dung va tiét 16 thong tin stic khoe dé lien hé va nhéc quy
vi c6 cubc hen diéu tri tai co s hoac thong bao hay dé xuat cac lua chon
diéu tri va phuong phap thay thé& kha thi quy vi cé thé quan tam. Ching toi
c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin si’c khde vé quy vi dé théng bao cho quy
vi cac phuc Igi hodc dich vu lién quan dén siic khde quy vi cé thé quan tam.
Chuing t6i c6 thé lién hé véi quy vi vé cac hoat ddng gay quy cua ching toi.
Nhitng hoat dong st dung dir liéu siic khoe khac. Viéc s dung khac
khong dudc dé cap trong thong bao nay hoac luat ap dung déi vdi ching toi
sé chi dudc thuc hién khi dudgc quy vi chdp thuan bang van ban.

Néu quy vi cho phép ching tbi s dung hoac tiét 16 thdong tin sic khoe vé
quy Vi, quy vi c6 thé thu hdi cho phép bang van ban bt ky Iuc nao. Néu quy
vi thu hdi cho phép, ching tb6i sé khong dudc sir dung hay ti€t |6 thong tin
suc khée vé quy vi vi nhirng ly do dudgc dé cap trong van ban uy quyén cua
quy Vvi. Quy vi hi€u rédng chang tdi khong thé thu hdi bat ky ndi dung nao
chung t6i da tiét 10 khi dudc quy vi cho phép va ching tdi budc phai luu gilr
ho sd dich vu cham soéc chidng t6i da cung cap cho quy vi.

Quyén Cua Quy Vi Lién Quan Dén Thong Tin Sic Khée Cua Quy Vi.
Quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh lién quan dén thong tin sic khde cua quy
vi. Muc nay giai thich cac quyén cua quy vi va mot s6 trach nhiém cua chung
toi doi vdéi quy vi.

Thoéng bao vi pham. Trong trudng hgp vi pham thong tin siic khde ca nhan
dugc bao vé khong bao mat, ching téi sé nhanh chéng théng bao cho quy vi
néu vi pham xay ra c6 thé d& xadm pham quyén riéng tu hodc bdo mét thong
tin cla quy vi. Néu quy vi da cung cap cho ching tbi dia chi email hién tai,
chuing toi c6 thé sir dung email d€ thdng bdo thdng tin lién quan dén vi
pham. Trong mdt s6 trudng hdp, nhan vién kinh doanh cla chang téi c6 thé
cung cép thdng bdo. Ching tdi cling c6 thé cung cép thdng bao bdng céac
phudng phap khac néu thich hgp.

[Luu y: thdng bdo qua email sé chi dugc st dung néu ching tbéi chac chan
rang thong bdo dé sé khong chlra PHI va sé khéng tiét 10 théng tin khéng
pht hop. Chang han nhu, néu dia chi email cla ching tdi 1a
"digestivediseaseassociates.com" thi n€u bi chan, email dudc gui bang dia
chi nay c6 thé xac dinh bénh nhan va tinh trang cla ho.]

Nhan ban sao dién tu hodc ban cfng ho sc y té cua quy vi. Quy vi co
qguyén kiém tra va sao chép thoéng tin si’c khde nay. Thdng thudng, théng tin
nay bao gdbm hd sc y té va thanh todn nhung cé thé khéng bao gdbm mdt s6
théng tin vé sic khoe tam than. MOt s6 han ché ap dung:
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e Quy Vi c6 thé yéu ciu xem hodc nhén ban sao dién ti hodc ban
cing ho sa y té€ cua quy vi va cac thong tin siic khoe khac ching
toi c6 vé quy Vvi.

e Chung téi sé cung cadp mot ban sao hodc ban tém tat thong
tin si’c khoe clia quy vi, thudng trong vong 30 ngay ké& tir
ngay quy vi yéu ciu. Chung téi c6 thé tinh phi hdp ly, dua
trén chi phi.

e Quy vij phai gLrl yéu cau bang van ban. Chung toi dugc phép cung cap
cho quy vi biéu mau yéu cau va hudng dan cach nop.

e Quy Vi c6 thé nhén dugc thdng bdo lién quan dén yéu cdu nay trong
vong 10 ngay lam viéc.

e Chung tdi c6 thé tir chdi yéu ciu cla quy vi trong mdt s6 trudng hgp
nhat dinh. N&u bi tlr chéi truy cép thong tin si’c khde, quy vi cé thé
yéu cau xem xét viéc tU chbi theo quy dinh cua phap luat.

e NE&u chung t6i tU chdi yéu cau truy cap cac ghi cha tam ly tri liéu cla
quy Vi, quy vi s& c6 quyén chuyén ghi cha cho mdt chuyén gia suc
khoe tam than khac.

Yéu cau ching toi sra hd sc y té cia quy vi. Quy vi c6 thé yéu ciu
chuiing tdi stra théng tin sic khoe cua quy vi ma quy vi cho la khéong chinh
xac hodc khdng day du. Chung tdi cé thé tU chdi yéu ciu cla quy vi hhung
chiing t6i sé thdong béo ly do cho quy vi bang van ban trong vong 60 ngay.
Chung tdi budc phai x6a théng tin khdi hd so cta quy vi. N&u cd 18i, théng
tin s& dudc slra bang cach thém dé Iam rd hodc bd sung théng tin. Quy vi ¢
quyén yéu cau stra déi mién 1a thong tin dugc cd sé luu gilr phuc vu cho cd
s@. Mot s6 han ché ap dung:

e Quy vi phai gui yéu céau sUa déi bang van ban. Chung to6i dugc phép
cung cép cho quy vi biéu mau yéu cau va hudng dan cach nop.

e Quy vi phai dua ra ly do yéu cau.
Ngoai ra, chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau clia quy vi néu quy Vi yéu cau
chuing toi sira d6i théng tin:
e Khéng do chung téi tao ra, trr khi khéng con ngudi tao théng tin dé
thuc hién sura déi;
e Khong phai la mbt phan cua thong tin siic khoe dugc cd sd cua chiing
toi luu gilr bdi hoac phuc vu cho cd sd cua ching toi;
e Khoéng phai 1a mdt phan théng tin quy vi dudc phép ki€ém tra hodc sao
chép. Ngay ca khi chiing toi tir ch8i yéu cau slra ddi clia quy vi, quy Vi
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co quyén gui mot phu luc bang van ban lién quan dén bat ky muc hodc
tuyén bo nao trong h6 sd cua quy vi ma quy vi cho la khong day du
hodc khdng chinh xac. N€u quy vi néu rd bang van ban rang quy vi
muodn phu luc dudc tao thanh mot phan ho sd siic khoe cua quy vi,
chuiing t6i sé dinh kém phu luc vao ho6 sd cua quy vi va bao gobm phu
luc bat c khi nao chung toi ti€t 16 muc hoac tuyén b6 ma quy vi cho la
khong day du hoac khdng chinh xac.

uvén véu cau chdng tdi han ché thdong tin chung tdi st dung hoac

chia sé. Quy vi cé thé yéu cau chiing tdi khdong st dung hoéc chia sé mot s8
thong tin si’c khde nhét dinh d€ phuc vu diéu tri, thanh toan hay hoat ddng
clia chung tdi. Chung tdi khéng bat budc phai dong y vdi yéu cau cla quy Vi
va chung t6i c6 thé tir chdi néu diéu dé sé& anh hudng dén viéc cham soc quy
vi. Quy vi cling c6 quyén yéu cau han ché théng tin siic khde ching toi tiét
16 vé quy vi cho mot ngudi co lién quan dén viéc cham sdéc cua quy vi hoac
thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi, nhu moét thanh vién gia dinh
hodc ban bé. Vi du: quy vi c6 thé yéu cdu chang téi khéng st dung hodc tiét
16 b&t ky théng tin nao cho ban bé hodc thanh vién gia dinh vé chan doan
hoac diéu tri cua quy vi.

Néu chung tdi déng y vdi yéu cau cua quy Vi trong viéc han ché cach ching
t6i sir dung thoéng tin cla quy vi cho cac hoat dong diéu tri, thanh toan hoac
cham séc sic khoe, ching tdi sé tuan thu yéu cau cua quy vi tru khi thong
tin d6 1a can thiét d€ cung cép diéu tri cdp clfu cho quy vi. D€ yéu cau han
ché&, quy vi phai yéu cau vdi nha cung cdp bang van ban. Trong yéu cau, quy
vi phai cho ching t6i bié€t nhitng théng tin quy vi mudn han ché, quy vi
mudn han ché ching téi s dung, ti€t 10 hay ca sU dung va tiét |16 thong tin
va doi tugng quy vi mudn ap dung han ché.

Néu quy vi thanh toan day du cho mot dich vu hodac hang muc cham séc sic
khoe bang tién xuét tdi, quy vi c6 thé yéu cdu ching tdi khéng chia sé théng
tin d6 d&€ phuc vu muc dich thanh todn hay hoat ddng cutia chiing tdi vdi cong
ty bado hiém y t& clia quy vi. Chang t6i s& ddng y trir khi ludt yéu ciu ching
toi chia sé thong tin.

Quyén yéu céu cac théng tin lién lac bao méat. Quy vi c6 thé yéu cau
chang t6i lién hé véi quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hodc
dién thoai van phong) hoac gui thu dén mot dia chi khac. Ching t6i sé dong
y vGi tdt ca cac yéu ciu hop ly. DE yéu ciu thong tin lién lac bi méat, quy vi
phai yéu cdu vdi nha cung cdp bang van ban. Chung téi sé khong thac mac
vé ly do yéu cau cua quy Vi.
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Quyén nhén bao sao théng bao quyén riéng tu nay. Quy vi cé thé yéu
cau ban cling cua thong bao nay bat ky lic nao, ngay ca khi quy vi da dong
y nhan thong bao dién tir. Chung to6i sé kip thGi cung cap ban clng cho quy
vi. Ngay ca khi quy vi da dong y nhan théng bao nay bang phuadng tién dién
to, quy Vi van co guyén nhan ban sao cla théng bao nay. Quy vij c6 thé
nhan ban sao cua thong bao nay tU nha cung cap hoac bat ky Chuong Trinh
nao dudc gidi thiéu 4 trén.
Quyén nhan danh sach nhirng ngugi ching toi da chia sé thong tin.
Quy Vi c6 thé yéu ciu danh sach (ki€ém k&) nhitng Ian ching téi chia sé
thoéng tin suc khoe cla quy vi trong vong sau nam trudc ngay quy vi yéu
cau, ddi tugng ching téi da chia sé théng tin va ly do chia sé. Kiém ké nay
sé khong bao gom:

e NOi dung ti€t 16 can thiét cho viéc diéu tri, thanh toan hoac hoat dong

cham sdc sic khoe.

e NOi dung ching tbi da ti€t 16 vé&i quy vi.
e NOi dung tiét 16 chi don thudn mang tinh ngiu nhién d6i véi ndi dung
ti€t 16 dudc phép hoac yéu cau.

e Tiét 16 dudc thuc hién c6é Uy quyén bang van ban cla quy vi.

e MOt s6 ndi dung ti€t 16 khac ching t6i thuc hién nhu dudc phép hoac
yéu cau theo luat.

Chung t6i s€ bao gbm tat ca cac ndi dung ti€t 10 ngoai tri nhirng thong tin
vé diéu tri, thanh toan, hoat dong cham sdéc sic khde va mot s6 ndi dung
ti€t 16 khac (chdng han nhu bat ky théng tin nao quy vi dd yéu cau ching toi
tiét 10). Chung tdi sé cung cap ban kiém ké mién phi mdi ndm nhung cé thé
tinh mét khoan phi hgp ly, dua trén chi phi néu quy vi yéu cdu mot ban kiém
ké khac trong vong 12 thang. D€ yéu cau danh sach hodc kiém ké ndi dung
ti€t 16 nay, quy vi phal gUi yéu cau bang van ban. Chung toi dudc phep cung
cdp cho quy vi biéu mau yéu cau va hudng dan cach nop. Yéu cau cua quy Vi
phai néu rd khoang thdi gian va cho biét dinh dang danh sach quy vi muén
nhén (chdng han nhu ban cirng hay dién tr). Chang téi sé théng bao cho
quy vi vé chi phi lién quan va quy vi cé thé chon rat lai hodc stra ddi yéu céu
vao thdi diém dé trudc khi phat sinh b&t ky chi phi nao.

Quyén chon ngugi dai dién cho quy vi. Néu quy vi da trao giday uy
quyén y t€ cho mot ngudi hoac n€u quy vi cé6 ngudi giam hd hgp phap,
ngudi dé co thé thuc hién cac quyén cla quy vi va dua ra lua chon vé
thong tin si’c khde cua quy vi. Ching toi s€ dam bao ngudi dai dién co
thdm quyén nay va cé thé dai dién cho quy vi trudc khi chang téi thuc
hién bat ky hanh dong nao.
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Thay ddi cac diéu khoan cua théng bao nay. Ching t6i dugc phép thay
dbi cac diéu khoan cla théng bdo nay va thay d6i sé ap dung cho tat ca
thong tin ching téi cé vé quy vi. Thong bao mdi sé dudc cung cap theo yéu
cau tai van phong va trén trang web cua ching t6i. Quy vi sé nhan dudc bao
sao théng bao mdi khi/néu Théng Bao vé Nguyén Tdc Quyén Riéng Tu cb
thay ddi hodc néu quy vi déng ky tai mot trang web dich vu mdi.

Nop don khi€u nai néu quy vi cho rang quyén cua quy vi bi vi pham.
Tat ca cac chuaong trinh cia Cd Quan Dich Vu Cham Séc Sic Khoe déu cam
két bdo vé quyén riéng tu thong tin si’c khoe ca nhan cua quy vi. N€u quy Vi
cho réng quyén riéng tu cta minh da bi vi pham, quy vi cé thé ndp don
khi€u nai t8i bd phan, ndi quy vi cho rang da xay ra vi pham. Chung toi sé
kip thai diéu tra khi€u nai clia quy vi va thuc hién hanh ddng khac phuc néu
can. Chang t6i sé khong tra dlia quy vi vi da nop dan khiéu nai.

Tat ca cac khi€u nai phai dugc gui bang van ban. Quy vi c6 thé nhan ban sao
biéu mau va hudng dan ndp dan khi€u nai bang cach lién hé vdi:

V&n Phong HO Trd Ngudi Tieu Dung
(Consumer Assistance Office)

2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

(800) 779-0787

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE HANH VI
(BEHAVIORAL HEALTH CARE SERVICES)

Van Phong Trudng Ban (Office of
the Director)

1131 Harbor Parkway
Alameda, CA 94502
(510) 567-6700

BAN Y TE MOI TRUONG (DEPARTMENT OF
ENVIRONMENTAL HEALTH)

Van Phong Trudng Ban (Office of
BAN QUAN TRI VA SUC KHOE CHO NGUO1 | the Director)

NGHEO (ADMINISTRATION AND INDIGENT 1000 San Leandro Blvd, Suite 300
HEALTH) San Leandro, CA 94577

(510) 618-3452

Van Phong Trudng Ban (Office of
the Director)

BAN Y TE CONG CONG (PUBLIC HEALTH ATTN: Van Bé Quyén Riéng Tu
DEPARTMENT) 1000 Broadway 5™ Floor
Oakland, CA 94607

(510) 267-8000

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo

sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat

Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day

Trg Gilp hoat dong 24/7. -



https://www.acbhcs.org/substance-use-treatment/
https://www.acbhcs.org/substance-use-treatment/

Quy vi cling c6 thé ndp dan khiéu nai cho Van Phong Quyén Céng Dan
(Office for Civil Rights) thudéc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
(U.S Department of Health and Human Services) bang cach gui thu dén:

Office of Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 Seventh Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
Hodc bang cach goi sd 1-800-368-1019 hay truy cap
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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DICH VU

Dich Vu H& Théng Phan Phéi Thudc C6 Té Chifc Medi-Cal Cap Quén
La Gi?

Céc dich vu cta quan thuéc Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal
la cac dich vu cham séc sic khoe danh cho nhirng ngudi cé tinh trang su
dung chat kich thich hoac trong moét s6 trudng hgp cé nguy cg co tinh trang
sir dung chét kich thich ma bac si nhi khoa hodc nha si c6 thé khéng thé diéu
tri dudc. Quy vi c6 thé tham khao phan “Kham Sang Loc, Can Thiép Nhanh,
Gidi Thiéu dén Cac Dich Vu Diéu Tri va Can Thi€p SEm” cua théng bao nay
dé biét thém théng tin.

Céc dich vu cta quan thudc Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 T Chic Medi-Cal
bao gom:

e Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tru

e Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tra Chuyén Sau

e Dich Vu Nhap Vién MO0t Phan

e Dich Vu Diéu Tri Luu Trd/NGi Tra (tuy thudc vao su chap thuan trudc
cla quan)

e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién

e Dich Vu Chudng Trinh Diéu Tri Ma Tay

e ThuOc Diéu Tri Nghién (Medications for Addiction Treatment, MAT)
e Dich Vu Phuc Hoi

e Dich Vu Ho6 Trg Dong Péng

e Dich Vu biéu PhGi Cham Soéc

e Quan Ly Du Phong

e Ung Ph6 Khiing Hoang Di Dong

Céc dich vu dudc cung cdp thong qua Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic
Medi-Cal cua Quan Alameda dudc cung cap qua dién thoai hoac dich vu y té
tUr xa, ngoai tri cac danh gid y té cho Dich Vu Diéu Tri Nghién va Quan Ly
Cai Nghién. Néu quy vi muén tim hi€éu thém vé tirng dich vu clia Hé Thdng
Phan Ph&i Thudc C6 T8 Chirc Medi-Cal c6 thé dudgc cung cdp cho quy vi, hay
xem noOi dung mé ta sau:
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Dich Vu Piéu Tri Ngoai Tru

e Dich vu tu van dudc cung cap cho nhirng ngudi thu hudng Ién dén chin
gid mot tuan doéi véi ngudi trudng thanh va it hon sau giG mot tuan doi
v3i nhirng ngudi thu hudng dudi 21 tudi khi can thiét vé mat y té. Cac
dich vu c6 thé vugt qua muc tdi da dua trén nhu ciu y té€ ca nhan. Cac
dich vu c6 thé dudc cung cdp bdi mét chuyén gia dudc cdp phép hodc
mot c6 van dudc chi'ng nhan trong bat ky moi trudng thich hgp nao
trong c6ng dong theo hinh thic truc ti€p, qua dién thoai hoac qua dich
vu kham chira bénh tur xa.

e Dich Vu Ngoai Tri bao gobm danh gia, diéu phdi cham sdc, tu van, tri
li€u gia dinh, dich vu thubc, Thubc Diéu Tri Nghién d6i vdi réi loan su
dung chat dang thulc phién, Thudc Diéu Tri Nghién doi vdi rbi loan sur
dung rugu va cac réi loan st dung chat khong gay nghién khac, giao
duc bénh nhan , dich vu phuc hoi va dich vu can thiép khung hoang roi
loan s dung chat kich thich.

e Quan Alameda cung cap dich vu diéu tri ngoai tri toan dién cho nhing
ngudi bi SUD. Nhifng ngudi thu hudng quan tam cé thé lién hé véi Budng
Day Trg Gilip Mién Phi 24 Gi§ cliia Quan Alameda theo s 1-844-682-7215
hodac dén truc ti€p nha cung cap dich vu diéu tri ngoai trd cé hgp dong (vui
ldbng xem danh muc nha cung cdp dich vu diéu tri SUD dé biét thdng tin cu
thé vé chuong trinh - https://www.acbhcs.org/). Dich vu nay danh cho tat
ca nhitng ngudi thu hudng hdi du diéu kién ctia Quan Alameda mién 1a can
thiét vé mat y té.

Dich Vu Ngoai Trd Chuyén Sau

e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau dudc cung cap cho nhitng ngudi thu
hudng t6i thi€u 9 gid v4i t8i da 19 gid mot tudn dbi véi ngudi trudng
thanh va t6i thi€u 6 gid, tdi da 19 gid mdt tuan ddi v3i nhitng ngudi
thu hudng dudi 21 tudi khi dugc xac dinh la can thiét vé mat y té€. Cac
dich vu bao gom chu yéu la tu van va gido duc vé cac van deé lién quan
dén nghién. Céac dich vu cé thé dudc cung cdp bdi mdt chuyén gia dudc
cap phép hoac moét c¢6 van dudc chirng nhan trong mot moi truéng co
td chilrc. Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau cé thé dudc cung cép
truc ti€p, qua dich vu kham chira bénh tir xa hoac qua dién thoai.
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e Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gom cac thanh phan giéng nhu
Dich Vu Ngoai Tra. Khac biét chinh la s6 gid phuc vu nhiéu han.

e Quan Alameda cung cap dich vu diéu tri ngoai tr chuyén sau toan dién
cho nhitng ngudi bi SUD. Nhitng ngudi thu hudng quan tam cé thé lién
hé vdi Budng Day Trd Gitp Mién Phi 24 Gid clia Quan Alameda theo s8
1-844-682-7215 hoac dén truc ti€p nha cung cap dich vu diéu tri ngoai
tri chuyén sau cé hgp dong (vui Iong xem danh muc nha cung cap
dich vu diéu tri SUD dé& biét thong tin cu thé vé chuong trinh -
https://www.acbhcs.org/). Dich vu nay danh cho tat cad nhirng ngudi thu
hudng hdi du diéu kién ctia Quan Alameda mién 1a cin thiét vé mt y té.

Nhap Vién Mot Phan

e Nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tubi c6 thé du diéu kién nhén dich vu
theo phuc Igi Kham Sang Loc, Chan Poéan va Diéu Tri S6m, Dinh Ky
bat ké quan cu tri cua ho.

e Cac dich vu Nhap Vién MOt Phan bao gom chudng trinh chuyén sau vé
lam sang tir 20 gi6 tré I1&én mdi tudn néu can thiét v& mit y té. Cac
chudng trinh nhap vién mot phan thudng cé quyén ti€p can truc ti€p
v@i cac dich vu tam than, y t€ va phong thi nghiém, cling nhu dap Ung
cac nhu cau da xac dinh dam bao theo doi hoac quan ly hang ngay
nhung cé thé dugc gidi quy&t mdt cach thich hgp trong mdi trudng
ngoai tri chuyén sau v& mat lam sang. Céac dich vu cé thé dudc cung
cap truc ti€p, qua dich vu kham chita bénh tUr xa dong thdi hoac qua
dién thoai.

e Dich vu Nhap Vién M6t Phan tuong tu nhu Dich Vu Ngoai Tra Chuyén
Sau, véi nhitng diém khac biét chinh 1a gia tdng s gid va kha nang
ti€p can thém céac dich vu y té.

Diéu Tri Luu Tra (tay thubc vao su chap thuan cua quan)

e Diéu Tri Luu Trd Id mdt chuong trinh luu trd ngén han, phiy té&, phi t6
chlrc trong 24 gid, cung cap cac dich vu phuc ho6i chic nang cho nhirng
ngudi thu hudng dudc chan doan réi loan st dung chét kich thich khi
dudc xac dinh la can thiét vé mat y té. Ngudi thu hudng sé séng tai cd
s6 va s& dudc ho trg trong nd luc khoi phuc, duy tri, &p dung cac k¥
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ndng sdng ddc 1ap va giao ti€p, ddng thdi ti€p can cac hé théng hd trg
cbng dong. Hau hét céac dich vu dudc cung cap truc ti€p; tuy nhién,
cling cd thé sir dung dich vu kham chita bénh tir xa va dién thoai dé
cung cap dich vu trong khi mot ngudi dang diéu tri luu trd. Cac nha
cung cép va ngudi luu tri phdi hgp dé xac dinh cac rao can, dat uu
tién, thi€t Iap muc tiéu va giai quyét cac van deé lién quan dén rdi loan
st dung chat kich thich. Cac muc tiéu bao gom duy tri kiéng khem,
chuén bi cho cac tac nhan tai phat, cai thién sic khde ca nhan va hoat
dong xa hoi, va tham gia vao viéc cham soc lién tuc.

e Cac dich vu luu trd yéu cau su chap thuan trudc cua quan thubc Hé
Th&ng Phan Phé&i Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal.

e Dich Vu Luu Trd bao gbm ti€p nhan va danh gia, diéu phs6i cham sdc,
tu van ca nhan, tu van nhém, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thubc
Diéu Tri Nghién dbi véi roi loan s dung chat dang thubc phién, Thudc
Diéu Tri Nghién dbi véi réi loan s dung rudu va céac roi loan si dung
chat khéng gay nghién khac, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hoi va
dich vu can thiép khing hoang rdi loan s dung chat kich thich.

e Cac nha cung cap Dich Vu Luu Tru dudc yéu cadu cung cap thudc diéu
tri nghién truc ti€p tai chd hodc tao diéu kién ti€p can vdi thudc diéu tri
nghién bén ngoai trong qua trinh diéu tri luu trd. Cac nha cung cap
Dich Vu Luu Trd khdng dap ('ng yéu cdu nay bang céch chi cung cap
thoéng tin lién hé vé thulc cho cac nha cung cap dich vu diéu tri
nghién. Cac nha cung cap Dich Vu Luu Tru phai cung cap va ké don
thudc cho nhitng ngudi thu hudng dudc bao hiém theo Hé Thng Phan
PhGi Thuc C6 Té Chirc Medi-Cal.

e Quan Alameda cung cap Dich Vu Diéu Tri Luu Tru toan dién cho nhirng
ngudi bi SUD. Nhirng ngugdi thu hudng quan tam cé thé lién hé véi
Pudng Day Trg Gitp Mién Phi 24 Gi§ clia Quan Alameda theo s6
1-844-682-7215 dé€ hoan thanh kham sang loc va bt dau quy trinh
gidi thiéu. Dich vu nay danh cho tat ca nhirng ngudi thu hudng hoi du
diéu kién clia Quan Alameda; c6 thé ap dung mdt s& han ché vé thdi
gian va nhap vién. Hdi vién dang mang thai hodc mdéi mang thai cé thé
lien hé truc ti€p vdi cac chuong trinh cu thé dé tao diéu kién thuén Igi
cho qua trinh nhap vién.

Dich Vu Piéu Tri Noi Tru (khac nhau theo quan)
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Nhifng ngudi thu hudng dudi 21 tudi cé thé du diéu kién nhén dich vu
theo phuc Igi Kham Sang Loc, Chan Poéan va Diéu Tri S6m, Dinh Ky
bat ké quan cu tru cua ho.

Cac dich vu nodi trd dugc cung cap trong boi canh 24 gid cung cap dich
vu danh gid, theo ddi, gidm sat y t& va diéu tri nghién theo hudng dan
chuyén nghiép trong moi trudng danh cho bénh nhan ndi trd. Hau hét
cac dich vu dudc cung cép truc ti€p; tuy nhién, cling cé thé s dung
dich vu kham chifa bénh tir xa va dién thoai d& cung cép dich vu trong
khi mot ngudi dang diéu tri noi tra.

Céc dich vu danh cho b&nh nhan ndi trd dugc td chi’c chit ché va c6
thé co bac si tai chd 24 gid hang ngay, clng cac Y T4 B3 Bang Ky,
chuyén gia tu van cai nghién va cac nhan vién lam sang khac. Dich Vu
NOGi Tri bao gom danh gia, diéu phdi cham sdc, tu van, tri liéu gia
dinh, dich vu thubc, Thubc Diéu Tri Nghién ddi vai rGi loan sif dung
chat dang thudc phién, Thudc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan sir dung
Rugu va cac rdi loan s dung chat khong gay nghién khac, gido duc
bénh nhan , dich vu phuc hoi va dich vu can thiép khing hoang rdi
loan s dung chat kich thich.

Chuong Trinh Piéu Tri Ma Tuy

Chudng Trinh Diéu Tri Ma Tuy la chudng trinh ngoai trd cung cap céac
loai thudc dudc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm Hoa Ky (Food
and Drug Administration, FDA) ch&p thudn dé diéu tri réi loan s dung
chat kich thich khi dugc bac si chi dinh la can thiét vé mat y té€. Cac
Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tay bat budc phai cung cdp va ké daon thudc
cho nhitng ngudi thu hudng dugc bao hiém theo danh muc thubc cua
Hé Théng Phan Phdi Thudc Cé TG Chic Medi-Cal bao gdm methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

Ngudi thu hudng phai dudc cung cdp tdi thiéu 50 phut tu van mdi
thang theo lich. Cac dich vu tu v&n nay c6 thé dudc cung cép truc tiép,
qua dich vu kham chira bénh tUr xa hoac qua dién thoai. Dich Vu Diéu
Tri Ma Tay bao gom danh gia, diéu ph6i cham séc, tu van, tri liéu gia
dinh, dich vu thubc, Thubc Diéu Tri Nghién dbi v@i rGi loan sif dung
chat dang thudc phién, Thubc Diéu Tri Nghién d6i vdi roi loan st dung
rugu va cac réi loan sir dung chat khéng gay nghién khac, gidao duc
bénh nhan, dich vu phuc hoi va dich vu can thiép khing hoang réi loan
s’ dung chat kich thich.
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Quan Ly Cai Nghién

e Dich vu quan ly cai nghién mang tinh kh&n c&p va dudc cung cp trén
cd sd ngdn han. Céac dich vu Quan Ly Cai Nghién c6 thé dudc cung cép
trude khi hoan thanh danh gid day du va co thé dudc cung cép trong
moi truGng ngoai try, luu trd hoac ndi tra.

e B4t ké trong mdi trudng nao, ngudi thu hudng sé dudc theo ddi trong
qud trinh quan ly cai nghién. Nhirng ngudi thu hudng dudc quan ly cai
nghién tai nha hoac tai cd sé ndi tri sé cu tru tai cd sd. Céac dich vu
diéu tri va phuc hoi chli’c nang can thiét vé mat y té€ dudc chi dinh bdi
mot bac si dudc cap phép hoac ngudi ké don dudc cap phép.

e Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gom danh gia, diéu phdoi cham sdc,
dich vu thubc, ThuGc Diéu Tri Nghién doi vai roi loan s dung chat
dang thubc phién, ThuGc Diéu Tri Nghién dbi vdi rdi loan s dung rugu
va cac rdi loan s dung chat khong gay nghién khac, theo ddi va dich
vu phuc hoi.

e Quéan Alameda cung c8p kha ndng ti€p can dé dang vdi Dich Vu Quan
Ly Cai Nghién Iuu trd. Nhirng ngudi thu hudng quan tam coé thé tu gidi
thiéu hodc c6 thé lien hé v8i Pudng Day Trg Gilip Mién Phi 24 Gid cua
Quén Alameda theo sG 844-682-7215 dé biét thong tin lién hé va gidi
thiéu cu thé. Khéng han ché thdi gian va dich vu nay danh cho tit ca
nhirng nguGi thu hudng hoi du diéu kién cua Quan Alameda.

Thuoc Piéu Tri Nghién

e Thudc cho Dich Vu Diéu Tri Nghién c6 san & cac cd sd 1am sang va phi
lam sang. Thubc Diéu Tri Nghién bao gom tat ca céac loai thudc va san
phdm sinh hoc dudc FDA chép thudn dé diéu tri ch’ng réi loan s dung
rugu, roi loan s dung thudc phién va bat ky ching rdi loan suf dung
chat kich thich nao. Ngudi thu hudng cé quyén dudc cung cap Thudc
Diéu Tri Nghién tai chd hodc thong qua gidi thiéu bén ngoai cd sé.
Danh sach cac loai thu6c dudc phé duyét bao gom:

0 Acamprosate Calcium

Buprenorphine Hydrochloride

Thubc Tiém Phéng Thich Kéo Dai Buprenorphine (Sublocade)
Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride

O O O O

Naloxone Hydrochloride
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Naltrexon (duGng udng)
HOn Dich Tiém Vi CAu Naltrexone (Vivitrol)

O O O

Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra)
o Methadone (do Chudng Trinh Diéu Tri Nghién cung cap)

e Thu8c Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung cdp cuing cac dich vu sau:
danh gia, diéu phGi cham séc, tu van ca nhan, tu van nhém, tri li€u gia
dinh, dich vu thubc, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hoéi, dich vu can
thiép khung hoang rdi loan s dung chat kich thich va dich vu quan ly
cai nghién.

e Thu8c Diéu Tri Nghién c6 thé dugc cung cép trong tat ca cac dich vu
clia Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal, bao gém Dich Vu
Diéu Tri Ngoai Tru, Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau va biéu Tri NGi Tru
chdng han.

e Nhitng ngudi thu hudng ciling cé thé ti€p cdn Thudc Diéu Tri Nghién
bén ngoai quan thudc H& Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal.
Chang han nhu, thuSc diéu tri nghién nhu buprenorphine, cé thé dugc
ké don bdi mot s6 ngudi ké dan tai cac cd s cham sdéc chinh phdi hgp
v@i Chudng Trinh Cham Séc do Medi-Cal Quan Ly cua quy vi (chuong
trinh “Tra L& Phi Theo Dich Vu” thdng thudng cua Medi-Cal) va c6 thé
dugc cap phat hoac quan ly tai nha thudc.

e ACBH hién c6 2 nha cung cap MAT ngoai trd danh cho ngudi thu hudng
va dang tim cdch md réng cac dich vu nay dé cung cdp céac dich vu
MAT toan dién trén toan quan. Nhirng ngudi thu hudng quan tam nén
lien hé véi Budng Day Trg Gitp Mién Phi 24 Gid clia Quan Alameda
theo s6 1-844-682-7215 dé biét thong tin lién hé va gidi thiéu cu thé
(vui 16ng xem danh muc nha cung cép dich vu diéu tri SUD dé biét
thong tin cu thé vé chuong trinh - https://www.acbhcs.org/). Khéng
han ché thdi gian va dich vu nay danh cho tat ca nhirng ngudi thu
hudng hoi du diéu kién cua Quan Alameda.

Dich Vu HO Trg Pong Pang

e Van Phong Dich Vu HO Trg Dong Dang clia ACBH san sang gidi dap thic
méc vé Dich Vu H6 Trg BDéng Dang. Vui long truy cdp cac dich vu tai
https://www.acbhcs.org/office-of-the-director/office-of-health-equity/.
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e Dich Vu HO Trg Dong Dang la cac dich vu danh cho ca nhan va nhém cé
thadm quyén vé mat van héa nham thic day phuc hdi, kha ndng phuc
hoi, tham gia, x& hdi hoa, tu chdm soc, tu bién hd, phat trién cac ho trg
tu’ nhién va xac dinh di€ém manh théng qua cac hoat ddng c6 céu truc.
Céac dich vu nay cé thé dudc cung cap cho quy vi hodc (nhifng) ngudi hd
trg quan trong dudc chi dinh clia quy vi va cé thé dudc nhan cung lac
v@i khi quy vi nhan cac dich vu khac cua Hé Thong Phan PhGi ThuGc Co
T6 Chlc Medi-Cal. Chuyén Gia Dong Dang thudc Dich Vu HO Trg Dong
Pang 1a mdt ca nhan tirng c6 céac tinh trang sic khoe tam than hodc sir
dung chat kich thich va dang trong qua trinh phuc hoi véi chuong trinh
chiing nhan clia quan dudc Tiéu Bang phé duyét va la ngudi dudc quan
chi’ng nhan cling nhu ngudi cung cap cac dich vu nay dudi su chi dao
cta Chuyén Gia St'c Khde Hanh Vi dudc c&p phép, mién trir hodc déng
ky vdéi Tiéu Bang.

e Dich Vu HO6 Trg Dong P&ng bao gdm huan luyén ca nhan va theo
nhém, cadc nhéom xay dung k¥ nang giao duc, diéu phdi nguon luc, dich
vu gan két dé khuyén khich quy vi tham gia diéu tri stic khoe hanh vi
va cac hoat dong tri liéu nhu thidc ddy quyén tu bién hd.

e Quan Alameda hién khong cung cap nhirng dich vu nay trong Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 T8 Chirc Medi-Cal.

e Nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tubi c6 thé du diéu kién nhén dich vu
theo phuc Igi Kham Sang Loc, Chan Poéan va Diéu Tri S6m, Dinh Ky
bat ké quan cu tri cua ho.

Dich Vu Phuc HOi

e Dijch Vu Phuc Hdi cé thé quan trong ddi v&i qua trinh hdi phuc va suc
khoe cla quy vi. Cac dich vu phuc hdi c6 thé gitup quy vi két ndi vdi
cdng ddng diéu tri d& quan ly sic khde va cham sdc sic khoe cla quy
vi. Do dd, dich vu nay nhan manh vai trd cta quy vi trong viéc quan ly
stic khoe clia minh, st dung cac chién luge ho trg tu quan Iy hiéu qua
va to chlc cac ngudn Iuc ndi bd va cong ddng dé cung cép hd trg tu
quan ly lién tuc.

e Quy Vi c6 thé nhén dudc cac Dich Vu Phuc Hbi dua trén su tu danh gia
cla quy Vi hoac danh gia cia nha cung cap vé nguy cd tai nghién. Cac
dich vu c6 thé dudc cung cép truc tiép, qua dich vu kham chira bénh tir
xa hoac qua dién thoai.
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e Dich Vu Phuc Hb6i bao gdbm danh gia, diéu ph6i cham séc, tu van ca
nhan, tu van nhém, tri liéu gia dinh, theo doi phuc hoi va cac thanh
phan ngan nglra tai nghién.

e Dich Vu Phuc Ho6i c6 tai tat ca cac nha cung cap SUD ngoai tri cé hgp
dong vdi ACBH cho nhirng ngudi thu hudng da hoan thanh diéu tri
SUD. Nhitng nguGi thu hudng quan tam nén lién hé véi budng Day Trg
Gilp Mién Phi 24 Gid clia Quan Alameda theo s6 844-682-7215 dé biét
thong tin lién hé va gidi thiéu cu thé (vui l1dbng xem danh muc nha cung
cép dich vu diéu tri SUD dé biét thong tin cu thé vé chuong trinh -
https://www.acbhcs.org/ Khdéng gidi han thdi gian va dich vu nay danh
cho tat ca nhirng ngudi thu hudng hdi du diéu kién cua Quan Alameda.

Piéu Phoi Cham Soc

e Dich Vu Diéu Ph8i Cham Séc bao gébm céc hoat ddng nham cung cap
diéu ph6i cham soc rdéi loan st dung chat kich thich, cham soc suc
khoe tam than va cham séc y t€, dong thdi cung cap két ndi vai cac
dich vu va hd trd cho sirc khde cua quy vi. Diéu Phdi Chdm Séc dugdc
cung cdp vdi tat ca cac dich vu va co6 thé dién ra & cac cd sé 1am sang
hodc phi 1am sang, k€& ca trong cdng ddng clia quy vi.

e Dich Vu Diéu PhGi Cham Soéc bao gbm viéc diéu phdi véi cac nha cung
cdp dich vu y t& va slc khoe tam than dé theo ddi va ho trg tinh trang
suc khée, 1ap ké hoach xudt vién va phdi hgp vdi cac dich vu phu trg
bao gom két ndi quy Vi v@i cac dich vu dua vao cong dong nhu cham
séc tré em, van chuyén va nha 6.

Quan Ly Du Phong

e Dich Vu Quan Ly Du Phong la phudng phap diéu tri r6i loan s dung
chét kich thich dua trén bang ching, trong dé nhifng ngudi thu hudng
hoi du diéu kién sé tham gia vao dich vu Quan Ly Du Phong ngoai tri co
cdu truc kéo dai 24 tuin, sau do 1a sau thang tra 1én diéu tri bd sung va
cac dich vu hd trg phuc hdi khdng co cac bién phap khuyén khich.

e 12 tuan dau cua dich vu Quan Ly Du Phong bao gom mot loat cac bién
phap khuyén khich dé dat dugc cac muc tiéu diéu tri, cu thé 1a khong
st dung chat kich thich (vi du: cocaine, amphetamine va
methamphetamine) sé dugc xac minh bang xét nghiém ma tdy trong
nudc ti€u. Bién phap khuyén khich bao gdm céac khoan tusng ducng
tién mat (vi du: thé qua tang).
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e Dich Vu Quan Ly Du Phong chi danh cho nhitng ngugi thu hudng dang
nhan dich vu trong moi trudng khoéng phai la ngi cu trd do nha cung
cap tham gia diéu hanh va da dang ky va tham gia mot khoéa diéu tri
ca nhan hoéa toan dién. Vui long goi Budng Day Trg Giup theo s6
1-844-682-7215 dé biét thém thong tin.

e Nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tubi c6 thé du diéu kién nhén dich vu
theo phuc I0i Kham Sang Loc, Chan Poéan va Diéu Tri S6m, Dinh Ky
bat ké quan cu tru cua ho.

Dich Vu Ung Phé Khiing Hoang Di Pong

e« Dich Vu Ung Phé Khiing Hoang Di Ddng san cé néu quy vi dang gép
khung hoang vé sic khoe tam than va/hoac do st dung chat kich thich
(“khung hoang suUc khée hanh vi™).

e Dich Vu Ung Phé Khiing Hodng Di Dong la cac dich vu dudc cung cép
bdi cac chuyén gia si’c khde tam thén cé gidy phép tai dia di€m ma
quy vi dang gap khung hoang, bao gbm tai nha, ngi lam viéc, trudng
hoc hodc b4t ky dia diém nao khac, ngoai trlr bénh vién hodc cd sé
khac. Dich Vu Ung Phé Khiing Hodng Di Dong luén sin c6 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan va 365 ngay mot nam.

e Dich Vu Ung Phé Khiing Hoang Di Bdng bao gdm dich vu phan ¢ng
nhanh, danh gia ca nhan va hoa nhap céng dong. N€u quy vi can dich
vu cham soc khac, cac nha cung cap dich vu 0'ng phé di dong cling sé
tao diéu kién thudn Igi cho viéc chuyén tiép hodc gidi thiéu ndng nhiét
dén céac dich vu khac bao gom nhéap vién tam than tu nguyén hoac
khong tu nguyén. Cac nhém sé& di chuyén dén nhiéu dia diém khéac
nhau néu thich hgp.

e ACBH sé cung céap lién két ti€p theo vdi cac dich vu gidi thiéu trong
vong 72 gid k& tir khi xay ra khiing hoang.

e Quy Vi c6 thé lién hé v8i nhém ’ng phé khing hoadng di déng cla
ACBH bang cach goi 988, budng Day Trg Giup Suc Khoe Hanh Vi cla
Quan Alameda theo s6 1-844-682-7215 hoac 911 ddi vdi cac tinh
huéng khén cép.

e Nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tudi c6 thé du diéu kién nhan dich vu
theo phuc Igi Kham Sang Loc, Chan Poan va biéu Tri S6m, Dinh Ky
bat k€ quan cu tru cua ho.

Kham Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Ngan va Gidi Thiéu Diéu Tri
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Kham Sang Loc, Danh Gia, Can Thiép Ngan va Gidi Thiéu Diéu Tri vé
Rudu va Ma Tay khong phai l1a mot phc Igi cua Hé Thong Phan Phoi
ThuGc C6 T6 Chilic Medi-Cal.

Déd la mot phac Igi trong hé thdng cung cap dich vu cham soéc do
Medi-Cal quan ly va Tra Lé Phi Theo Dich Vu danh cho nhitrng ngugi thu
hudng tir 11 tudi trd Ién.

Cac chudng trinh cham sdc dudc quan ly phai cung cap céac dich vu
dudc bao hiém vé rdi loan s dung chét kich thich, bao gém kham
sang loc, danh gia, can thiép ngan han va gidi thiéu diéu tri
(screening, assessment, brief interventions, and referral to treatment,
SABIRT) cho ngudi thu hudng tir 11 tudi trd 1én.
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Dich Vu Can Thiép Sém

e Cac dich vu can thiép sém la dich vu cua Hé Théng Phan Phoéi Thudc
C6 T8 Chirc Medi-Cal dudc bdo hiém danh cho nhitng ngudi thu hudng
dudi 21 tudi.

e B4t ky ngudi thu hudng nao dudi 21 tudi dugc sang loc va xac dinh la
cd nguy cd mac ching rdi loan st dung chét kich thich déu cé thé
nhan dugc b&t ky dich vu nao dudc bao hiém theo cdp dd dich vu
ngoai tru dudi dang dich vu can thiép sém.

e Khong bat budc phai chdn dodn réi loan s dung chéat kich thich d&i véi
cac dich vu can thiép s6m danh cho ngudi thu hudng duéi 21 tudi.

Kham Sang Loc, Chan Podan va Piéu Tri Pinh Ky S6m

e Nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tubi hdi du diéu kién nhan céac dich vu
dudc mo ta & phan trudc trong sb tay nay cling nhu cac dich vu bd
sung cla Medi-Cal théng qua mdt phuc Igi goi 1a Kham Sang Loc, Chan
Doan va biéu Tri S6m, Dinh Ky.

e DE hdi du diéu kién nhén cac dich vu Kham Sang Loc, Chan Doan va
DPiéu Tri S8m, Dinh Ky, ngudi thu hudng phai dudi 21 tudi va cé
Medi-Cal toan dién. Dich vu Kham Sang Loc, Chan Poéan va Diéu Tri
S3m, Pinh Ky bao hiém céac dich vu can thiét v& mat y t& dé& khac phuc
hodc ho trg cac khuyét tat cling nhu tinh trang stc khée thé chat va
hanh vi. Cac dich vu gitp duy tri, hd trd, cai thién hodc lam cho tinh
trang bénh tréd nén dé chiu han dudc coi Ia gitp ich cho tinh trang do6
va dudc bao hiém dudi dang dich vu Kham Sang Loc, Chan Doan va
Diéu Tri S6m, Dinh Ky.

e NE&u quy Vi c6 thac mac vé cac dich vu EPSDT, vui long lién hé véi Van
Phong Diéu Phdi EPSDT cua ACBH tai InfoACBH.CYASOC@acgov.org
hodc truy cdp_trang web Kham Sang Loc, Chén Doéan va Diéu Tri S6m.,
Dinh Ky cua DHCS.

Cac Dich Vu R0Oi Loan St Dung Chat Kich Thich Pudc Cung Cap theo
Chudong Trinh Cham Sé6c Pudc Quan Ly hoac Chuong Trinh “Tra Lé Phi
theo Dich Vu” Medi-Cal “Thong Thuang”
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e Cac chuong trinh cham séc dudc quan ly phai cung cap céac dich vu
dudc bao hi€m vé rdi loan st dung chét kich thich, bao gém kham
sang loc, danh gia, can thiép ngan han va gidi thiéu diéu tri
(screening, assessment, brief interventions, and referral to treatment,
SABIRT) cho ngudi thu hudng tir 11 tudi trd 1én, bao gdm cac hdi vién
mang thai, tai cac cd sé cham soéc chinh va kham sang loc s dung
thudc 13, rudu va ma tay bat hgp phap.

e Cac chuong trinh chdm séc dudc quan ly cling phai cung cdp hodc sép
x&p viéc cung cap Thudc Didu Tri Nghién (con dugc goi la Diéu Tri HO
Trg Bang Thudc) dugc cung cdp tai cd sG chdm soc ban dau, bénh vién
noi trd, khoa cap clu va cac co sd y t€ cé hdp dong khac.

e Cac chuong trinh cham séc dudc quan ly cling phai cung cap céac dich
vu cdp clu cén thiét d& 8n dinh ngudi thu hudng, bao gdm ca qua
trinh cai nghién noi tra tu nguyén.
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CACH NHAN PUQC DICH VU THUQC HE THONG
PHAN PHOI THUOC cO TO CHUC MEDI-CAL

Lam Cach Nao P& T6i Nhé&n Pugc Dich Vu Thudc Hé Théng Phan Phdi
Thuéc C6 T Chirc Medi-Cal?

NE&u quy vi cho rdng quy vi can céac dich vu diéu tri tinh trang s dung chat
kich thich thi quy vi cé thé nhén céac dich vu bdng cach tu yéu cau quan
thuéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc Cé TG Chic Medi-Cal cung cdp dich vu do.
Quy Vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi cla quan dugdc ghi 3 mat trudc
clia s6 tay nay. Quy vi cling cé thé dudc gidi thiéu dén quén thudc Hé Théng
Phan Phdi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal d& nhan cac dich vu diéu tri r8i loan
st dung chat kich thich theo nhirng cach khac.

Quén thudc Hé Th&ng Phan Phéi ThuSc Cé T6 Chiic Medi-Cal clia quy vi bat
bubc phai chap nhan gidy gidi thiéu doi vai cac dich vu diéu tri rbi loan sur
dung chat kich thich tur cac bac si, chuyén gia sic khée hanh vi va nha cung
cép dich vu chdm sdc chinh khéc, nhitng ngudi cho rang quy vi cé thé can
cac dich vu nay va tu chudng trinh cham soéc suc khde do Medi-Cal quan ly
cla quy Vi néu quy vi la ngudi thu hudng. Théng thudng, bac si da khoa cua
quy vi hoac chudng trinh cham séc sic khoe do Medi-Cal quan ly sé can su
cho phép cua quy vi hodc cla cha me hodc ngudi chdm sdc cla tré dé thuc
hién viéc gidi thiéu, trir khi cé trudng hgp cdp cliu. Nhirng ngudi va td chirc
khac cling c6 thé gidi thiéu dén quén, bao gdbm ca trudng hoc; cac sd phuc
Igi hoac dich vu xa hoi cua quan; ngudi bao h0, ngudGi gidm ho hoac thanh
vién gia dinh; va cac cd quan hanh phap.

Céc dich vu dudc bao hiém dudc cung cdp théng qua hé théng nha cung cép
cua ACBH. NEu bat ky nha cung cap da ky hgp dong nao phan déi viéc thuc
hién hodc hd trg bat ky dich vu dugc bdo hiém nao, ACBH sé& sdp x&p dé mot
nha cung cap khac thuc hién dich vu. Quan cua quy vi khéng dudc tu chdi
yéu cau thuc hién ddnh gid ban dau dé xac dinh quy vi cé dap (’ng cac tiéu
chi dé ti€p can céac dich vu DMC-0ODS cua quén hay khéng.
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T6i C6 Thé& Nhan Dich Vu cia H& Théng Phan Phdi Thudc C6 Té Chirc
Medi-Cal O Pau?

Quén Alameda dang tham gia chuong trinh Hé Théng Phan Phdi Thubc C6 T6
Chiic Medi-Cal. La cu dédn Quén Alameda, quy vi c6 thé nhén cac dich vu cua
Hé Théng Phan Phdi Thudc Cé TG Chic Medi-Cal tai quan quy vi sinh séng
thong qua Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T8 Chic Medi-Cal. Quén thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 T8 Chirc Medi-Cal clia quy vi cé cac nha cung cap
dich vu diéu trj r8i loan s dung chét kich thich dé diéu tri cac tinh trang
dudc bao hiém theo chuong trinh. Cac quén khac khéng tham gia Hé Théng
Phan Phé&i Thuc C6 Td Chirc Medi-Cal c6 thé cung cdp céac dich vu Thubc
Medi-Cal sau:

e Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau
e Diéu Tri Ma Tuy
e Diéu Tri Ngoai Tra

e Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Kich Thich Luu Trd Trudc Sinh (khong
bao gom tién an &)
N&u dudi 21 tudi, quy vi ciing héi du diéu kién nhan cac dich vu Kham Sang
Loc, Chdn Dodn va Diéu Tri S6m, Dinh Ky & bat ky qudn nao khac trén toan
ti€u bang.

Cham Soc Ngoai Gic

Bat dau tUr ngay 16 Thang Bay, 2022, 988 la sd dién thoai méi cia Pudng
Day Néng Qudc Gia Phong Chéng Tu T hién nay (800-273-8255), ndi hd trg
nhan ai mién phi 24/7 cho b&t ky ai gdp phai tinh trang dau khé lién quan
dén suc khde tam than—cho du dé la suy nghi tu tir, khing hoang suc khée
tam than hodc s dung chét kich thich hodc bat ky loai dau khd cdm xuc nao
khac. Moi ngudi cling cé thé quay s6 988 néu ho lo 18ng vé ngudi than cé thé
can hd trg khling hodng. 988 khong phai la s& khan cdp 911 nhung néu
ngudi goi dang gap trudng hop cédp clu y té€, sép gdp nguy hiém hodc cén
can thiép ngay lap tirc, 988 sé& lien hé vdi 911. Nhan vién Dich Vu HO Trg
Khung Hoang quan ly dudng day vao ban dém va cudi tuan vao cac ngay
trong tuan.

Muc tiéu cua 988 Collaborative 1a hudng tdi mot hé théng cham soc gan két
han, lién hé thudng xuyén vé cac nhu cau va nguon luc, dong thdi phdi hgp
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dé dam bao chung ta s6ng & Quan Alameda, ndi moi ngudi - véi tét ca tinh
da dang cua minh - déu cam thady thoai mai ti€p can vdi cac ngudn luc
cltu sinh.

988 Collaborative bao gom cac cd quan giai quyét tinh trang khing hoang
kéo dai, bao gdm gidi quyét khiing hoang luu ddng, 6n dinh khing hoang,
canh sat, cru hoa, diéu ddong 911, Nhém Khung Hodng ACBH, Dich Vu Hb
Trg Khing Hoang (budng Day Khing Hoang/Gido Duc Coéng Dong).

https://988alamedacounty.org/ la trang web dia phudng cua ching ta, chia
sé thong tin lién quan dén cac ngudn hd trg khung hoang tai dia phuong va
sé gilp lam ro 988 la gi va nhitng hinh th{’c phan h6éi ma ngudi goi sé nhan
dugc. Chang téi tin rang théng qua viéc tang cudng tinh minh bach, ching
tdi c6 thé tdn dung co hdi nay dé xay dung Idng tin v3i nhitng cdng déng co
thé con ngan ngai trong viéc sir dung cac ngudn luc hd trg khung hoang.
Trang web ciing s& la mdt tai nguyén quan trong dé dadm bao thdng diép
thong nhat trong cOng déng cua chung ta.

Lam Thé& Nao P& Toi Biét Khi Nao T6i Can Trg Gitp?

Nhiéu ngudi gap khé khan trong cudc sdng va cé thé gdp cac van dé vé sur
dung chét kich thich. Diéu quan trong nhat can nhd 1a ludn cé ngudn luc hod
trg. Néu quy vi hdi du diéu kién tham gia Medi-Cal va cho rang quy vi c6 thé
can trg gitp chuyén nghiép, quy vi nén yéu cau danh gia tur quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal dé tim hiéu chéc chdn vi hién
quy vi dang cu trd tai quén thudc H& Théng Phan Ph&i Thudc C6 T8 Churc
Medi-Cal c6 tham gia.

Lam Thé& Nao P& Toi Biét Khi Nao Tré Em Hodc Thanh Thi€u Nién Can
Giup bG?

Quy Vi c6 thé lién hé v&i quan thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 Té Chirc
Medi-Cal cé tham gia cla quy vi dé danh gid cho con quy vi hodc thanh thiéu
nién néu quy vi cho rdng con quy vi hodc thanh thi€u nién dang cé bat ky
dau hiéu nao cua tinh trang sU dung chat kich thich. Néu con quy vi hoac
thanh thi€u nién du diéu kién nhan Medi-Cal va danh gia cua quan cho thay
cac dich vu diéu tri nghién rudgu va ma tdy do quan tham gia bao hiém la cén
thiét thi quan sé sép x&p dé con quy vi hodc thanh thi€u nién nhén cac dich
vu do.
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Khi Nao Téi C6 Thé& Nhén Dich Vu Cua Quan thudéc Hé Théng Phan
Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal?

Quén thudc Hé Théng Phan Phdi ThuSc Cé T6 Chiic Medi-Cal clia quy vi phai
dadp Ung céc tiéu chudn vé thdi gian cudc hen cua ti€u bang khi 1én lich cudc
hen déquy vi nhén cac dich vu tlr quan thudc Hé Théng Phan Phdi Thudc Cé
T Chiic Medi-Cal. Quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thubc C6 T8 Churc
Medi-Cal phai cung cdp cho quy vi mét cudc hen ddp ('ng cac tiéu chudn vé
thdi gian cudc hen nhu sau:

e Trong vdng 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cdu khdng khén cdp
dé bat dau céac dich vu v8i nha cung cdp dich vu diéu tri r6i loan st
dung chat kich thich cho cac dich vu ngoai tru va diéu tri chuyén sau;

e Trong vdng 3 ngay lam viéc k& tir khi quy vi yéu céu céac dich vu cla
Chuong Trinh Diéu Tri Ma Tuy;

e MOt cudc hen tai kham khoéng khén cdp trong vong 10 ngay néu quy vi
dang trai qua moét dgt diéu tri ching rdi loan s dung chat kich thich
dang dién ra, ngoai trr mot s6 trudng hop nhat dinh dudc nha cung
cap dich vu diéu tri cua quy vi xac dinh.

Tuy nhién, thdi gian nay c6 thé |au hon néu nha cung cdp dich vu cua quy vi
xac dinh réng thdi gian chd 1du haon la phu hgp vé mat y té€ va khéng gay hai
cho sic khoe cua quy vi. Néu quy vi dudc théng bao rang quy vi da dudgc
dua vao danh sach chd va cam thay thdi gian chd kéo dai gay hai dén suc
khoe cua quy vi, hay lién hé véi budng Day Trg Gilp Suic Khoe theo s6 1-
844-682-7215 (TTY:711). Quy Vi c6 quyén nbdp dan khi€u nai néu quy vi
khong nhén dudc dich vu chdm sdc kip thdi. D& biét thém thong tin vé viéc
nép don khiéu nai, vui 1dbng xem phan “Quy Trinh Khi€u Nai” trong sé tay
nay.

Ai Quyét Pinh Toi S& Nhan Nhirng Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cap cua quy vi va quan thudéc Hé Thong Phan Phdi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal déu tham gia quyét dinh nhirng dich vu ma quy vi cén
nhan thdong qua quan thuéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chlrc Medi-Cal.
Nha cung cap dich vu diéu tri rbi loan st dung chat kich thich sé néi chuyén
v@i quy vi va thong qua danh gia cta ho, ho sé gitp dé xuat nhirng dich vu
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phu hdp dua trén nhu ciu cla quy vi. Quy vi s& c6 thé nhan dudgc mét sd
dich vu khi nha cung cap cua quy vi ti€n hanh danh gia nay.

NéEu quy vi dudi 21 tudi, quan thuéc Hé Th8ng Phan Phdi Thudc C6 Té Chic
Medi-Cal phai cung cép cac dich vu can thiét vé mat y t& dé gilp diéu chinh
hoac cai thién tinh trang sUc khde tam than cua quy vi. Cac dich vu duy tri,
hd trg, cai thién hodc lam cho tinh trang slc khde hanh vi trd nén dé chiu
hon dudc coi la can thi€t vé mat y t€.

Su can thiét vé mat y té 1A mot trong nhitng diéu kién cén thiét d& nhén
dugc cac dich vu diéu tri SUD thong qua chudng trinh DMC-ODS cua Quan
Alameda. Su can thi€t vé mat y té la khi mot chuyén gia dudc cap phép xac
dinh nhu cau vé dich vu y té. Khi nhu cau dugc xac minh, nhirng nguGi thu
hudng sé dudc gidi thi€u dén mot trong nhirng nha cung cap c6é hgp dong vdi
chdng téi.

Cac dich vu DMC-0ODS yéu cau ngudi thu hudng phai dap Ung céac tiéu

chi sau:

. budc ghi danh vao Medi-Cal cia Quan Alameda; va

- Phai dap i'ng dinh nghia cua Hiép HOi Thubc Gay Nghién Hoa Ky
(American Society of Addiction Medicine, ASAM) vé su can thiét vé mat
y té€ dbi véi cac dich vu dua trén Tiéu Chi ASAM (Tiéu Chi ASAM la tiéu
chuén diéu tri qudc gia d8i vdi cac tinh trang lién quan dén chat gay
nghién va chat kich thich).

Ngudi thu hudng khéng bat budc phai biét ho c6 dugc chdn doan hay khdng
dé yéu ciu giup d3. Chuong trinh DMC-ODS cua Quéan Alameda sé& giup
ngudi thu hudng nhén théng tin chdn doan va xac dinh m{c do can thiét vé
mat y t€ bang danh gid ASAM.
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CACH NHAN PUOC DICH VU SUC KHOE TAM THAN
T6i C6 Thé& Nhan Dich Vu Siic Khée Tam Than Chuyén Khoa O Pau?

Quy Vi c6 thé nhén dich vu sic khde tam thin chuyén khoa tai quén quy vi
sinh s6ng va bén ngoai quan cua quy vi néu can. ACBH cung cap SMHS cho
tré em, thanh thi€u nién, ngudi trudng thanh va cu dan la nguGi cao nién
clia Quan Alameda. N&u dudi 21 tubi, quy vi hdi du diéu kién nhan bao hiém
va quyén Igi bé sung theo muc Kham Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri S6m,
Dinh Ky.

Chudng trinh sic khde tam than cua quy vi sé xac dinh quy vi cé dap Ung
cac tiéu chi ti€p can cac dich vu suc khde tam than chuyén khoa hay khéng.
Néu quy vi dap Ung cac yéu cau, chudng trinh sic khoe tam than sé gidi
thiéu quy vi dén mot nha cung cap dich vu cham séc sic khode tam than,
ngudi nay sé danh gid nhu cdu cla quy vi dé xac dinh nhifng dich vu dugc
dé xudt dé dap Ung nhu cu cla quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau danh gia
tU chudng trinh cham séc dudc quan ly cua minh né€u quy vi da ghi danh lam
ngudi thu hudng chudng trinh cham soéc dugc quan ly. Néu chudng trinh
cham séc dugc quan ly xac dinh rang quy vi dap ('ng cac tiéu chi ti€p can
cac dich vu sic khoe tam than chuyén khoa thi chuagng trinh cham séc dudc
quan ly s& gitp quy vi chuyén cac dich vu cia minh tir chuong trinh cham
sdc dudc quan ly sang chuong trinh siic khoe tam than. Khéng cé cach thic
sai |am nao trong viéc ti€p can cac dich vu suc khée tam than, nghia la quy
vi thdm chi c6é thé nhan dudc cac dich vu sic khde tam thin khong chuyén
khoa thdng qua chudng trinh cham séc dugc quan ly cua minh bén canh céac
dich vu s(fc khde tam than chuyén khoa. Quy vij c6 thé ti€p can céac dich vu
nay thong qua nha cung cap dich vu cham sdéc sic khde tam than cua minh
néu nha cung cdp xac dinh rang cac dich vu dé phu hdp vé mat 1am sang vdai
quy vi va mién la cac dich vu dé dugc cung cip ph6i hdp va khong tring I13p.
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TIEU CHI TIEP CAN & SU CAN THIET VE MAT Y TE

Tiéu Chi Tiép Can P&i VEi Bao Hiém Dich Vu Piéu Tri Tinh Trang Su
Dung Chat Kich Thich La Gi?

La mot phan cua viéc quyét dinh quy vi cé can cac dich vu diéu tri tinh trang
st dung chat kich thich hay khoéng, quan thuéc Hé Théng Phan Phoéi Thubc
C6 T6 Chic Medi-Cal sé& lam viéc vdi quy vi va nha cung cép cua quy vi dé
quyét dinh quy vi cé dap Ung cac tiéu chi ti€p cdn d& nhan céac dich vu cla
Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 TG Chic Medi-Cal hay khéng. Muc nay giai
thich cach quan tham gia cua quy vi sé dua ra quyét dinh dé.

Nha cung cdp cla quy vi s& lam viéc véi quy vi dé€ tién hanh ddnh gid nham
xac dinh céac dich vu clia H&é Th8ng Phan Phdi ThuSc Cé T6 Chirc Medi-Call
pht hgp nhat véi quy vi. Viéc danh gid nay phai dudc thuc hién truc ti€p,
qua dich vu kham chira bénh tir xa hodc qua dién thoai. Quy vi cé thé nhan
dudc mot sd dich vu trong khi danh gid dang dién ra. Sau khi nha cung cap
cla quy Vi hoan thanh danh gia, ho sé xac dinh quy vi cé dap Ung cac tiéu
chi tiép cén sau dé& nhén dich vu théng qua H& Théng Phan Ph&i Thudc C6 Té
Chuc Medi-Cal hay khong:

e Quy vi phai dugdc ghi danh vao Medi-Cal.

e Quy vi phai cu trd tai mot quan dang tham gia HE Thong Phan Phai
Thu8c C6 T6 Chirc Medi-Cal.

e Quy Vi phai c6 it nhdt mét chdn dodn tir CA&m Nang Chan Dodn va
Thong Ké RGi Loan Tam Than dobi v8i RGi Loan Chat Gay Nghién va Lién
Quan Bén Chat Kich Thich (ngoai trir RGi Loan Lién Quan Dén Thulc La
va RGOi Loan Khong Lién Quan Bén Chat Gay Nghién) hoac da cé it nhat
mo&t chdn dodn tir S6 Tay Chan Dodn va Théng Ké R8i Loan Tam Than
dGi v@i rdi loan RGi Loan Chat Gay Nghién va Lién Quan Bén Chat Kich
Thich trudc khi bi giam gilt hoac trong khi bi giam gilf (ngoai trir RGi
Loan Lién Quan Dén Thubc L4 va RGi Loan Khong Lién Quan Dén Chat
Gay Nghién).

Nhifng ngudi thu hudng dudi 21 tui cé thé nhan tat ca cac dich vu cla Hé

Théng Phan Ph&i ThuSc C6 Td Chirc Medi-Cal khi nha cung c&p xac dinh rang
dich vu dé sé khic phuc hodc hd trd tinh trang lam dung chat kich thich hodc
ching r8i loan st dung chét kich thich, ngay ca khi chua xac dinh dudc chén
doan. Ngay ca khi quan ngi quy vi cu trd khéng tham gia vao Hé Thdng Phan
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PhGi ThuBc C6 T8 Chirc Medi-Cal, quy vi van cé thé nhan dudc nhitng dich vu
nay néu quy vi dudi 21 tudi**.
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Sy Can Thiét Vé Mat Y Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhdn dudc phai cdn thiét vé mat y té va phu hgp dé giai
quyét tinh trang cla quy vi. D8i véi nhitng ngudi tir 21 tudi trd Ién, mét dich
vu la can thiét vé mat y té khi diéu do hogp Iy va cén thiét dé bao vé tinh
mang cla quy vi, ngan nglra bénh tat hodc khuyét tat nghiém trong hodc dé
giam bdt con dau dr dbi. D8i vdi nhitng ngudi thu hudng dudi 21 tudi, mot
dich vu la can thiét vé mat y té€ néu dich vu doé diéu chinh hoac trg gitup viéc
lam dung chat kich thich hodac rdi loan sif dung chat kich thich. Cac dich vu
gitip duy tri, hd trd, cai thién hodc l1am cho viéc lam dung chat kich thich
hodc r6i loan st dung chat kich thich trd nén dé chiu han dudc coi la gitp ich
cho tinh trang nay va do d6 dugc bao hiém dudi dang cac dich vu Kham
Sang Loc, Chan Poéan va biéu Tri S6m, Dinh Ky.
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LUA CHON NHA CUNG CAP

Lam Cach Nao P& Téi Tim Pugc Nha Cung Cap Dich Vu Piéu Tri Roi
Loan S« Dung Chat Kich Thich Ma To6i Can?

Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal c6 thé dua ra
mdt s8 gidi han ddi vdi viéc lua chon nha cung c8p clia quy vi. Quy vi cé thé
yéu cau quan thudc Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal cua quy
vi cung cap cho quy Vi lua chon ban dau doéi v@i cac nha cung cap. Quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal cla quy vi cling phai
cho phép quy vi thay ddi nha cung cdp. Néu quy vi yéu céu thay dGi nha
cung cap, quan phai cho phép quy vi lua chon nha cung cap trong pham vi
c6 thé va thich hdp.

Quan cua quy vi dugc yéu cau dang truc tuyén danh muc nha cung cap hién
tai. N€u quy vi c6 thac mac vé cac nha cung cdp hién tai hodc mudn cé danh
muc nha cung cap cap nhat, hay truy cap trang web cua ACBH tai
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/ hodc goi s6 dién thoai mién
cudc cua quan. Danh muc nha cung cdp hién tai cé san & dang dién tir trén
trang web clia quén hodc quy vi c6 thé nhan ban sao béng gidy qua dudng
buu dién theo yéu cau.

Doi khi, cac nha cung cép dich vu cua quan thudc Hé Théng Phan PhGi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal lua chon khéng cung cép céac dich vu cta Hé Théng
Phan Ph8i Thudc C6 TG Chirc Medi-Cal véi tu cach 1a nha cung c8p cla quén,
khdng con hgp ddng vdi quén thudc H&é Théng Phan Ph8i Thudc C6 T Chirc
Medi-Cal hoac khéng con chap nhan bénh nhan thudc Hé Thong Phan Phoi
Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal hodc theo yéu cadu cla quan thudc Hé Thdng
Phan Phé&i Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal. Khi diéu nay xay ra, quén thudc Hé
Thong Phan Phdi ThuSc Cé T8 Chirc Medi-Cal phai nd luc dé dua ra thong
b&o bang van ban vé viéc chdm di't nha cung cdp c6 hgp dong vdi quéan
trong vong 15 ngay sau khi nhan dugc hoac dua ra thong bdo cham dut, cho
mdi ngudi dang nhan cac dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat kich thich tur
nha cung cap do.

Cac Ca Nhan Ngudi My Ban Dia va Ngudi Alaska Ban Dia ho6i du diéu kién
nhan Medi-Cal va cu tru tai cAc quan da chon tham gia Hé Thdng Phan Phoi
Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal cling cé thé nhan céac dich vu clia quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal théng qua cac Nha Cung Cép
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Dich Vu Cham Séc Sic Khdée Ban Dia c6 chirng nhan Thudc Medi-Cal
can thiét.
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Sau Khi Toi Tim Pugc Nha Cung Cap, Quan Thudc Hé Théng Phan
Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal C6 ThéCho Nha Cung Cap Biét
Nhirng Dich Vu T6i Nhan Pugc Khéng?

Quy vi, nha cung cap cua quy vi va quan thudéc Hé Thong Phan Phdi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal déu tham gia quyét dinh nhirng dich vu ma quy vi cén
nhan théng qua quan bang cach tuan theo céac tiéu chi ti€p can ddi vdi cac
dich vu clia H& Théng Phan Ph&i Thuéc C6 Td Chilrc Medi-Cal. Déi khi quan sé
cho phép quy vi va nha cung cdp quyét dinh. Vao nhitng thd&i diém khéc,
quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thubc C6 Td Chiic Medi-Cal c6 thé yéu cau
nha cung cép dich vu cla quy vi chrng minh Iy do nha cung cap cho rang
quy vi can mot dich vu trudc khi dich vu dudc cung cap. Quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chilrc Medi-Cal phai s’ dung mdt chuyén gia
cd trinh dd dé thuc hién viéc xem xét.

Qua trinh xem xét nay dudc goi la qua trinh Uy quyén chuong trinh. Chi dudc
phép cung cap su chap thuan trudc cho cac dich vu luu trd va néi tra (khong
bao gom cac dich vu quan ly cai nghién). Qua trinh Uy quyén cua quan thudc
Hé Théng Phan Phdi Thudc C6é TG Chic Medi-Cal phai tuan theo cac mdc thdi
gian cu thé. D3&i véi Uy quyén tiéu chuédn, quan thudc H& Théng Phan Phéi
Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal phai dua ra quyét dinh v& yéu cau cua nha cung
cap cua quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu quy vi hoac nha cung cap cua quy vi yéu cau hoac né€u quan thudc Hé
Th&ng Phan Ph&i Thudc C6 T& Chirc Medi-Cal cho rdng quy vi nén 18y thém
thong tin t& nha cung cép cla minh thi thdi han cé thé dudc kéo dai thém tdi
da 14 ngay theo lich. M6t vi du v& thdi diém gia han c6 thé c6 I8i cho quy vi
I& khi quan cho rédng ho cé thé chdp thudn yéu cdu Gy quyén cla nha cung
cdp cla quy vi néu quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 T8 Chirc
Medi-Cal c6 théng tin b6 sung tr nha cung cép clia quy vi va sé phai tir chéi
yéu cau khong c6 thong tin. Néu Hé& Théng Phan Phéi Thudc C6 T6 Chirc
Medi-Cal gia han thdi gian, quan sé& gli cho quy vi mdt théng bao bang van
ban vé viéc gia han.

Néu quan khdéng dua ra quyét dinh trong thGi han can thi€t cho mot yéu cau
cdp phép tiéu chuén hodc cdp téc, quén thudc Hé Théng Phan Phdi Thubc C6
T Chirc Medi-Cal phai gUri cho quy vi Thoéng Bao vé Quyét Dinh B&t LGi cho
quy vi biét rdng céac dich vu bi tir chi va quy vi c6 thé ndp dan khang cdo
hodc yéu cau Phién Diéu Trén Céng Bang Cép Ti€u Bang.

Quy Vi c6 thé hdi quan thuéc Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic
Medi-Cal d€ biét thém thong tin vé qua trinh Uy quyén cua ho.
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Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh cua quan thudc Hé Théng Phan Phai
Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal vé qua trinh Uy quyén, quy vi c6 thé ndp don
khang céo 1én quan hodc yéu ciu Phién DPiéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang. D€ biét thém thong tin, hdy xem muc Giai Quyét Van Dé.

Quéan thudéc Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal Cua T6i
C6 Thé& S&r Dung Cac Nha Cung Cép Nao?

Né&u chua quen vdi quan thudc Hé Thdng Phan Phdi Thubc C6 TG Chirc
Medi-Cal, quy vi c6 thé tim thdy danh sach day du cac nha cung cdp tai quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chirc Medi-Cal cla quy vi tai
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/. Trang nay chla théng tin vé
dia diém cua cac nha cung cép dich vu, cac dich vu diéu tri r8i loan st dung
chét kich thich ma ho cung c8p va céc thdng tin khac dé€ gitp quy vi tiép cén
dich vu cham séc, bao gobm théng tin vé cac dich vu van hda va ngon ngif c6
san tU cac nha cung cdp. Néu quy vi c6 thdc méc vé cac nha cung cép, hay
goi cho Pudng Day Trd Gitp Mién Phi 24 Gi§ ciia Quan Alameda theo sb
1-844-682-7215.

QUYEN TRUY CAP HO SO’ Y TE VA THONG TIN DANH MUC NHA CUNG
CAP BANG THIET BI THONG MINH CUA QUY VI

Quéan cla quy vi phai tao va duy tri mdt hé thdng an toan dé& quy vij cé thé
truy cdp ho so y té clia minh va tim nha cung cdp bang cac céng nghé phd
bién nhu may tinh, may tinh bang thong minh hoac thié€t bi di dong. Hé
thdng nay dudc goi la Giao Dién Lap Trinh Ung Dung (Application
Programming Interface, AP1) Truy Cap cho Bénh Nhan. Quy vi cé thé tim
thdy thong tin cdn can nhac khi chon don déng ky dé truy cip hd sG y té& cla
minh va tim nha cung cap trén trang web ctia quan cua quy Vi.

ACBH s& c6 s3n hé thdng API trong thdi gian t&i. Vui ldng kiém tra trang
thdng bdo trén trang web cdng cdng ciia ACBH, www.acbhcs.org, dé biét
thong béao vé viéc ching toi trién khai va truy cdp vao hé théng API.
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THONG BAO VE QUYET PINH BAT LO'I

Toi C6 Nhirng Quyén Gi Néu Quan thudc Hé Thong Phan Phoi Thuodc
C6 T Chirc Medi-Cal Tir Chéi Cac Dich Vu Téi Mudén Hodc Toi Cho La
can Thiét?

N&u quan thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chirc Medi-Cal cla quy vi
tu chdi, gidi han, giam bdt, tri hodn hoadc két thic cac dich vu ma quy vi
mudn hodc tin rdng quy vi nén nhan dugc thi quy vi c6 quyén nhan dudc van
ban Thong Bao (dudc goi la “Théng Bao vé Quyét Binh Bat Lgi”) tU quan
thudc Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 Té Chlc Medi-Cal. Quy vi ciing ¢
quyén khdng dong y vdi quyét dinh bang cach yéu cdu khang cao. Cac phan
bén dudi thao luan vé quyén cua quy vi dbi véi Thong Bao va nhirng viéc can
lam néu quy vi khong déng y véi quyét dinh cua quan thuéc Hé Théng Phan
Phdi ThuSc C6 T6é Chirc Medi-Cal cla quy Vi.

Quyét Pinh Bat Lgi La Gi?

Quyét Dinh Bat Lgi dudc dinh nghia la bat ky hanh dong nao sau day
do quén thudc Hé Théng Phan Phdi Thubc C6 Té Chiic Medi-Cal thuc hién:

1. TU chGi hoac chap thuan han ché doi vdi dich vu dugc yéu cau, bao
gbm cac quyét dinh dua trén loai hoac muc do dich vu, su can thiét vé
mat y t€, mic do phu hgp, bdi canh hoac hiéu qua cua mot phuc Igi
dudc bao hiém.

2. Cat gidm, dinh chi hodc cham ddt moét dich vu da dugc cdp phép
trudc do.

3. T chdi, toan b6 hodac moét phan, thanh toan cho mét dich vu.
4. Khdéng cung cap dich vu kip thdi.

5. Viéc khdng hanh déng trong khung thdi gian bat budc dé giai quyét
khi€u nai va khang céo theo tiéu chudn (N&u quy vi ndp dan khi€u nai
v8i quén thudc Hé Th8ng Phan Phdi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal va
quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thubc C6 Td Chiic Medi-Cal khéng
phan hoi quy vi v3i mot quyét dinh bang van ban vé dan khi€u nai cla
quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp ddn khang cdo véi quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc Cé TG Chic Medi-Cal va quén thudc
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Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 TG Chirc Medi-Cal khoéng tra 18i quy vi
kém theo quyét dinh bang van ban vé khang céo cla quy Vi trong
vong 30 ngay hoac néu quy vi da nop don khang cdo cap tdc va khong
nhan dudc phan hoi trong vong 72 gid.); hoac

6. TU chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh cua ngudi thu hudng.

Théng Bao vé Quyét Pinh Bat Lgi La Gi?

Thong Bao vé Quyét binh Bat Ldi la la thu ban gidy ma quan thudc Hé Thong
Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal clia quy vi s& gui cho quy vi néu quén
dua ra quyét dinh tU chdi, gidi han, giam bdt, tri hoan hoac két thic cac dich
VU ma quy Vi va nha cung cap cla quy Vi tin rang quy vi nén nhan dudgc.
Diéu nay bao gom tur chéi thanh toan cho mot dich vu, tir chdi dua trén
tuyén b8 réang céac dich vu khdng dudc bao hiém hodc tir chdi réang dich vu
danh cho hé thdong phan phdi sai hoac tUr chdi yéu cau tranh chap trach
nhiém tai chinh. Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi cling dudc st dung dé cho
quy vi biét liéu khi€u nai, khang cao hoac khang céo cap téc clua quy vi
khong dudc giai quyét kip thdi hoac n€u quy vi khéng nhan dudc céac dich vu
theo cac tiéu chuén vé thdi gian cung cdp dich vu cla quan thudc Hé Théng
Phan Phgi Thuc C6 T6 Chirc Medi-Cal.

Thei Gian Thong Bao

Quén thudc Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6é T8 Chilc Medi-Cal phai gui thdng
bao qua dudng buu dién cho ngudi thu hudng it nhat 10 ngay trudc ngay cé
hanh dong chdm dut, dinh chi hodc cat giam dich vu cta quan thudc Hé
Th&ng Phan Ph&i Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal d& dudc chdp thuén trudc dé.
Quén thudc Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal cling phai gui
thong bao qua dudng buu dién cho ngudi thu hudng trong vong hai ngay lam
viéc ké tir khi c6 quyét dinh tir chdi thanh toan hodc ddi vdi cac quyét dinh
dan dén viéc tUr chdi, tri hodn hodc stra ddi toan bd hodc mot phan céac dich
vu clia Hé Théng Phan Phdi Thubc C6 Td Chirc Medi-Cal dudc yéu ciu.

To6i C6 Ludon Nhan Pugc Thong Bao Vé Quyét Pinh Bat Lgi Khi Toi
Khéng Nhan Bugc Cac Dich Vu Mong Mudn Khéng?
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Ca4, quy vi can nhan dugc Thong Bao vé Quyét binh Bat Lgi. Tuy nhién, néu
khong nhdn dugc théng bao, quy vi cé thé ndp don khang cdo vdi quan thudc
Hé Théng Phan Ph&i Thudc Cé T8 Chilic Medi-Cal hodc néu quy vi d& hoan tat
quy trinh khang céo, quy vi cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang Cap
Ti€u Bang. Khi quy vi lién hé vdi quén cia minh, hay cho biét quy vi da cé
quyét dinh bat Igi nhung khéng nhan dudc thong bao. Thong tin vé cach nop
dan khang cdo hodc yéu cdu Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Ti€u Bang c6
trong s6 tay nay. Thong tin cling phai dudc cung cép tai van phong clia nha
cung cap cua quy Vi.

Théng Bao vé Quyét Pinh Bat Lgi Sé Cho Toi Biét biéu Gi?

Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi sé cho quy Vi biét:

e Nhitng diéu ma quén thudc Hé& Théng Phan Ph&i Thudc C6 T8 Chic
Medi-Cal cua quy vi da anh huédng dén quy vi va kha nang nhan dich
vu cla quy Vi.

e Ngay quyét dinh c6 hiéu luc va ly do quan thuéc HE Théng Phan Phai
Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal dua ra quyét dinh.

e Cac quy tdc cua tiéu bang hodc lién bang ma quéan thudc Hé Théng
Phan Ph8i Thudc C6é TG Chilrc Medi-Cal tuén theo khi dua ra quyét dinh.

e Cac quyén cua quy Vi néu quy vi khong dong y vdi nhitng hanh dong
cua chuang trinh.

e Cach nhan ban sao cua cac tai liéu, hé sd va thong tin khac lién quan
dén quyét dinh clia quan thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TS Chirc
Medi-Cal.

e Cach nop ddon khang cao cho quan thudc Hé Thong Phan Phdi Thubc Cé
T6 Chirc Medi-Cal.

e Cach yéu cau Phién Diéu Tran Coéng Bang Cap Ti€u Bang.

e Cach yéu cdu khang céo cdp tdc hodc Phién Diéu Tran Céng Bang Céap
Tiéu Bang cép téc.

e Cach nhan trg gitp n6p don khang cdo hoac yéu cau Phién Diéu Tran
Céng Bang Cép Tiéu Bang.

e Thdi gian quy vi c6 thé ndp don khang cdo hodc yéu cidu Phién Diéu
Tran Céng Béng C&p Tiéu Bang.
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e Quyén cua quy vi trong Vviéc ti€p tuc nhan cac dich vu trong khi chd
quyét dinh Khang Céo hodc Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu
Bang, cach yéu cau ti€p tuc cac dich vu nay va chi phi ctia céac dich vu
nay cé dugc Medi-Cal bao hiém hay khong.

e Khi quy vi phai n0p don Khang Cao hoac yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang C&p Ti€u Bang néu quy vi mudn cac dich vu tiép tuc.

Toi Nén Lam Gi Khi Nhan Pugc Thong Bao Vé Quyét Pinh Bat Lgi?

Khi nhan dudc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Ldi, quy vi nén doc kY tat ca
thong tin trong thdng bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao, quan thubc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chifc Medi-Cal c6 thé gitp quy vi. Quy vi cling
c6 thé nhd ngudi khac gitp d8.

Quy Vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu d3 bi ngirng khi quy vi gui don khang
céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Ti€u Bang. Quy vi phai
yéu céu tiép tuc cac dich vu khéng mudn hon 10 ngay theo lich ké tir ngay
Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi dudc déng dau buu dién hoac trao tan tay
quy vi hodc trudc ngay thay dai coé hiéu luc.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN DPE

Trong Trudng HGp T6i Khong Nhan Bugc Cac Dich Vu Mong Muon Tu
Chuong Trinh H& Théng Phan Phdi Thuéc C6 Té Chiltc Medi-Cal Tai
Quan Cua Toi

Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chlrc Medi-Cal cla quy vi c6
cach dé& quy vi giai quy&t van dé vé bt ky van dé nao lién quan dén cac dich
vu diéu tri r6i loan st dung chat kich thich ma quy vi dang nhan. bay dudc
goi la qua trinh gidi quyét vdn dé va cé6 thé bao gdbm cac quy trinh sau.

1. Quy Trinh Khi&u Nai — thé hién thai d6 khdng hai 1bng vé bét ky diéu
gi lién quan dén céac dich vu diéu tri chirng réi loan si dung chat kich
thich cua quy vi, ngoai Quyét binh Bat Ldi.

2. Quy Trinh Khang Cao — xem xét quyét dinh (tur ch6i, chdm dUt hoac
cat giam dich vu) da dugc dua ra dGi vdi cac dich vu diéu tri rdi loan s
dung chét kich thich ctia quan thuéc Hé Thng Phan Phdi Thudc C6 T6
Chilc Medi-Cal hoac nha cung cap cua quy Vvi.

3. Quy Trinh Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang — xem xét
dé dam bao quy vi nhan dudc cac dich vu diéu tri chirng rdi loan si
dung chat kich thich ma quy vi cé quyén nhan dudc theo chudng trinh
Medi-Cal.

Viéc n6p dan khi€u nai hoac khang céo, hoac yéu cau Phién Diéu Tran Coéng
Bang C&p Tiéu Bang s& khoéng gay béat Igi cho quy vi va sé& khéng anh hudng
dén céac dich vu quy vi dang nhan. Khi khi€u nai hoac khang cao cua quy Vi
hoan t&t, quan thudc H& Théng Phan Ph&i Thudc C6 T& Chilic Medi-Cal cla
quy vi sé thdng bao cho quy vi, nha cung cap va phu huynh/ngudi giam ho
vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Ti€u Bang cla quy
vi hoan tét, Van Phong Diéu Tran Coéng Bang Cép Tiéu Bang sé& thdong bao
cho quy Vi va nha cung cap dich vu vé két qua cudi cung.

Tim hi€u thém vé tiing quy trinh gidi quyét van dé bén dudi.

T6i C6 Thé Pugc Trg Gilip P& Nop Pon Khang Cao, Khié€u Nai Hodc
Piéu Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang Khéng?
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Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chirc Medi-Cal cla quy vi sé co
ngudi san sang giai thich cac quy trinh nay cho quy vi va giup quy vi bao cao
van dé dudi dang khi€u nai, khang cado hoac yéu cau Phién Diéu Tran Coéng
Bang C&p Tiéu Bang. Ho ciing cb thé giup quy vi quyét dinh quy vi c6 du
diéu kién tham gia quy trinh dugc goi la ‘cap téc’ hay khéng, nghia la quy
trinh sé& dugc xem xét nhanh han vi siic khde hodc su 8n dinh cla quy vi
dang gdp rui ro. Quy vi cling c6 thé Gy quyén cho ngudi khac hanh ddng
thay mat quy vi, bao gom ca nha cung cép dich vu diéu tri r6i loan su dung
chat kich thich hoac ngudi bién ho cho quy vi. Néu quy vi mudn nhan trg
giup, hay goi s6 1-844-682-7215. Quan thudc Hé Thong Phan Phdi Thubc Cé
T6 Chilc Medi-Cal cta quy vi phai cung cdp cho quy vi bat ky hd trg hgp Iy
nao trong viéc hoan thanh cac biéu mau va cic budc thu tuc khac lién quan
dén khiéu nai hoac khang cao. Diéu nay bao gobm, nhung khong gidi han &
viéc cung cdp dich vu thong dich vién va sd dién thoai mién phi c6 TTY/TDD
va nang luc théng dich.

Trong Trudng Hop Toi Can Trg Giap PE Giai Quyét Van Pé Vé&i Chuaong
Trinh Quan thudéc H& Théng Phan Ph&i Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal
Nhung Khong Muon NOop Pon Khiéu Nai Hoac Khang Céo

Quy Vi c6 thé nhén trg gitp tr Ti€u Bang néu gap kho khan trong viéc tim
ngudi phu hgp tai quan dé€ gitp quy vi tim cach théng qua hé théng.

Quy Vi c6 thé lién hé véi Ban Dich Vu Cham Séc Sic Khde (Department of
Health Care Services), Van Phong Thanh Tra (Office of the Ombudsman) tu
Th& Hai dén Th( S&u, 8 gid sdng dén 5 gid chiéu (trir ngay 1€), qua dién
thoai theo s6 888-452-8609 hoac qua email tai
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin Iuvu y: Tin nhdn email khéng dudc coi 1a bi mat. Quy vi khdng nén dua
théng tin ca nhan vao tin nhan email.
Quy Vi cé thé dugc trg gitp phap Iy mién phi tai vdn phong trd gitp phap Iy
dia phuadng hodc cac nhém khac. Quy vi c6 thé héi vé quyén diéu trén cua
minh hoac trg gitp phap ly mién phi ti BO Phan Phan Hoi va Diéu Tra Cong
Khai (Public Inquiry and Response Unit):

Goi Mién Cudc: 1-800-952-5253

Néu quy Vi bi khi€ém thinh va st dung TDD, héy goi: 1-800-952-8349
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QUY TRINH KHIEU NAI
Khiu Nai La Gi?

Khi€u nai la bi€u hién cla su khdéng hai Idbng vé bat ky diéu gi lién quan dén
cac dich vu diéu tri chi'ng rdi loan s dung chat kich thich cta quy vi ma
khong phai la mdt trong nhithg van dé dudc dé cap trong quy trinh khang
céo va Phién Diéu Tran Coéng Bang Cép Tiéu Bang.

Qua trinh khi€u nai sé:
e Bao gdm cac thl tuc ddn gidn va dé hiéu cho phép quy vi trinh bay
khi€u nai cia minh bang I8i n6i hodc bang van ban.
e Khong dudc coi la chOng lai quy vi hoac nha cung cap cua quy vi dudi
bat ky hinh thiic nao.
e Cho phép quy vi Uy quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi,
bao gom ca nha cung cap hoac ngudi bién hd. NEu quy vi Uy quyén

cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi, quan thuéc Hé Théng Phan
Ph8i ThuSc C6 TG Chirc Medi-Cal c6 thé yéu cau quy vi ky vao mét biéu

mau cho phép quan thudc H& Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chirc
Medi-Cal ti€t 16 thong tin cho ngudi do.

e Dam bao réng cic cd nhan dua ra quyét dinh cé du ndng luc dé€ lam
vay va khong tham gia vao bat ky cap xem xét hoac ra quyét dinh nao
trudc do.

e Xac dinh vai tro va trach nhiém cua quy vi, quan thuéc Hé Thong Phan
Phdi Thu8c C6 T6 Chirc Medi-Cal va nha cung cép cua quy vi.

e Cung cap giai phap cho khi€u nai trong cac khung thgi gian can thiét.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai?

Quy Vi c6 thé ndp dan khi€u nai v3i quén thudc Hé Théng Phan Phdi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal bat ky luc nao néu quy vi khéng hai Id6ng vdi cac dich
vu diéu tri rbi loan s dung chat kich thich ma quy vi dang nhan dudc tu
quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thuéc C6 Td Chirc Medi-Cal hodc c¢6 mdi lo
ngai khac vé quan thudc Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 T Chirc Medi-Cal.
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Toi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bang Cach Nao?

Quy Vi c6 thé goi dé&n quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 T Chic
Medi-Cal dé dudc trg gitp khi€u nai. C6 thé ndp khi€u nai bang Ii néi hodc
van ban. Khi€u nai bang 10i n6i khéng nhat thi€t phai dugc viét thanh van
ban. Néu quy vi mudn ndp don khi€u nai bang van ban, quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal s& cung cdp phong bi cé ghi
san dia chi tai tat cd cac dia diém cla nha cung c&p dé quy vi gui don khiéu
nai qua dudng buu dién. Néu khang c6 phong bi ghi san dia chi, quy vi cé
thé gui dan khiéu nai truc ti€p dén dia chi dudc ghi 8 mat trudc cla cudn sd
tay nay.

Lam Thé& Nao P& T6i Biét N&u Quan Thudc Hé Théng Phan Phdi Thudc
C6 Té Chirc Medi-Cal Nhan Pudc Khi€u Nai Cua Toi?

Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chlrc Medi-Cal cla quy vi phai
cho quy vi biét rang ho da nhan dugc khi€u nai clia quy vi bang cach gui cho
quy vi mdt van ban xac nhan trong vong 5 ngay theo lich k& tlf ngay nhan.
Khi€u nai nhan dugc qua dién thoai hoac truc ti€p ma quy vi dong y giai
quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo s& dudc mién trir va quy vi cé thé sé
khong nhan dudc thu.

Khi Nao Khi&u Nai Cua Toi S& Pugc Quyét Pinh?

Quén thudc Hé Théng Phan Phdi Thubc C6 T6 Chillc Medi-Cal phai dua ra
quyét dinh vé khi€u nai cla quy vi trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay
quy vi ndp dan khiéu nai. Cac khung thdi gian cé thé dugc kéo dai thém tdi da
14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoac néu quan thubéc Hé Thong
Phan Phdi Thudc C6 TS Chilrc Medi-Cal tin rang can c6 thém théng tin va viéc
tri hodn 1a vi Idi ich clia quy vi. MOt vi du vé thdi diém tri hodn c6 thé co Igi
cho quy vi l1a khi quén tin réng ho cé thé giai quyét khi€u nai clia quy vi néu
qguén thudéc Hé Th8ng Phan Ph&i Thudc C6 T& Chirc Medi-Cal c6 thém mét chut
thdi gian d€ 18y théng tin tU quy vi hodc nhirng ngudi khac co6 lién quan.

Lam Thé& Nao P& To6i Biét Néu Quén thudéc Hé Thdng Phan Phdi Thuéc
C6 T6 Chirc Medi-Cal P3 Pua Ra Quyét Pinh V& Khi€u Nai Cua T6i?
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Khi mot quyét dinh da dudc dua ra lién quan dén khi€u nai cua quy vi, quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi ThuSc C6é T Chirc Medi-Cal sé& thdng bao cho quy
vi hodc ngudi dai dién clia quy vi bang van ban vé quyét dinh d6. Néu quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é T6 Chic Medi-Cal cla quy vi khéng
théng bao kip thdi cho quy vi hoac bat ky bén bi anh hudng nao vé quyét
dinh khiéu nai thi quan thudéc Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 T6 Chlc
Medi-Cal phai cung cap cho quy vi Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi tu van
cho quy vi v& quyén dudc yéu cdu mot Phién Diéu Tran Coéng Bang Cép Tiéu
Bang. Quén thudc Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal cla quy
vi phai cung cap cho quy vi Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi vao ngay hét
han khung thdi gian.

Co6 Thai Han Nop Pon Khiéu Nai Khéng?

Quy Vi c6 thé ndp dan khi€u nai bat ky lic nao.
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QUY TRINH KHANG CAO (TIEU CHUAN VA CAP TOC)

Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 TG Chirc Medi-Cal cta quy vi chiu
trach nhiém cho phép quy vi phan déi quyét dinh ma quén thudc Hé Thong
Phan Ph&i Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal hodc nha cung cdp clia quy vi dua ra
vé cac dich vu diéu tri rdi loan s dung chat kich thich ma quy vi khong déng
y. C6 hai cach quy vi c6 thé yéu cdu xem xét. Mot cach la st dung quy trinh
khang céo tiéu chudn. Cach th( hai la si dung quy trinh khang céo cép tdc.
Hai loai khang cdo nay tuong tu nhau; tuy nhién, cé nhitng yéu ciu cu thé
dé du diéu kién khang céo cdp tdc. Cac yéu ciu cu thé dudc giai thich dudi
day.

Khang Céo Tiéu Chudn La Gi?

Khang céo tiéu chuén la yéu cdu xem xét vdn d& ma quy vi gap phai véi
quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thuéc C6 Td Chirc Medi-Cal hodc nha cung
cdp cla quy vi lién quan dén viéc tlr chdi hodc thay dbi cac dich vu quy vi
cho la can thiét. Néu quy vi yéu cau khang céo tiéu chuén, quén thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal c6 thé mét tdi da 30 ngay theo
lich d& xem xét khang cdo dé. N&u quy vi cho rang viéc chd dgi 30 ngay theo
lich s& gay nguy hiém cho sic khde clia minh thi quy vi nén yéu cau ‘khang
cao cap téc'.
Quy trinh khang céo tiéu chuln sé:
e Cho phép ’ ndp don khéng cao truc ti€p, qua dién thoai hodc bang
van ban.
e Dam bao viéc ndp ddn khang cao sé khdong gay bat Igi cho quy vi hoac
nha cung cap cua quy vi dudi bat ky hinh thifc nao.

e Cho phép quy vi Uy quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi,
bao gom ca nha cung cap hoac ngudi ung hd. Néu quy vi Uy quyén cho
ngudi khac hanh dong thay mat quy vi, quan thudéc Hé Thong Phan
Ph8i Thu8c C6 TG Chirc Medi-Cal c6 thé yéu cdu quy vi ky vao mét biéu
mau cho phép quan thudc H& Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chirc
Medi-Cal ti€t 10 thong tin cho ngudi do.

e Tié€p tuc nhan cac quyén Igi cla quy vi khi cé yéu cau khang céo trong
khung thdi gian bat budc, tlc 1a 10 ngay theo lich ké tr ngay Théng Bao
vé Quyét Dinh Bat Lgi dugc dong dau buu dién hoac dugc trao tan tay
quy vi. Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu ti€p tuc trong khi
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khang cao dang chd gidi quyét. Néu quy Vi yéu cau ti€p tuc nhan phuc
IGi va quyét dinh cudi cung cua khang cao xac nhan quyét dinh giam
hodc nglrng dich vu quy vi dang nhan, quy vi cé thé phai thanh toan chi
phi dich vu dudc cung cap trong khi khang cdo dang chd giai quyét.

Dam bdo rang cac cd nhan dua ra quyét dinh c6 du nang luc dé lam
vay va khong tham gia vao bat ky cap xem xét hoac ra quyét dinh nao
trudc do.

Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi kiém tra hd so trudng
hdp cua quy vi, bao gbm ho6 so y té cua quy vi va bat ky tai li€u hoac
h6 sd nao khac dudc xem xét trong qua trinh khang cao, trudc va
trong qua trinh khang cao.

Cho phép quy vi cé cd héi hop ly dé€ trinh bay béng chi*ng va céo budc
vé thuc té hodc phap luat, truc ti€p hodc bang van ban.

Cho phép quy vi, ngudi dai dién cua quy vi hoac ngudi dai dién hgp
phap cua tai san cua ngudi thu hudng da qua ddi dudc tham gia vdi tu
cach la cac bén tham gia khang céo.

Cho quy vi bi€t khang céo cua quy vi dang dudc xem xét bang cach
gui cho quy vi xac nhan bang van ban.

Théng béao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang
Cép Tiéu Bang sau khi hoan tat quy trinh khang céo.

Khi Nao Toi C6 Thé Nop Pon Khang Cao?

Quy Vi c6 thé ndp dan khang cdo véi quan thudc Hé Théng Phan Phéi Thudc
C6 T6 Chirc Medi-Cal clia quy vi:

Néu quan cua quy vi hoac modt trong nhirng nha cung cap dich vu coé
hop dong va@i quan quyét dinh rang quy vi khong da diéu kién nhan bat
ky dich vu diéu tri rGi loan s dung chat kich thich nao cua Medi-Cal vi
quy vi khong dap Urng céc tiéu chi can thi€t vé mat y té.

N&u nha cung cdp cla quy vi cho rdng quy vi can mdt dich vu diéu tri
réi loan s dung chat kich thich va yéu cau quan phé duyét nhung
quén khdng déng y va tir chdi yéu céu cla nha cung cdp hodc thay doi
loai hodc tan suat dich vu.

Néu nha cung cap cua quy vi da yéu cau quan thudc Hé Thong Phan
Ph&i ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal phé duyét nhung quan cdn thém
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théng tin dé dua ra quyét dinh va khdong hoan thanh quy trinh phé
duyét dung han.
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e NE&u quén thudc Hé Théng Phan Phdi ThuSc C6 TG Chirc Medi-Cal cua
quy vi khong cung cap dich vu cho quy vi dua trén cac moc thdi gian
ma quan thudc Hé Th8ng Phan Phdi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal da
thiét lap.

e NE&u quy vi cho rang quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 To
Chuc Medi-Cal s& khéng cung cép dich vu kip thdi d&€ dap ('ng nhu céu
cla quy Vi.

e NEu khi€u nai, khang cao hoac khang céo cap téc cua quy vi khéng
dudc giai quyét kip thai.

e NEu quy vi va nha cung cap cua quy vi khdng déng y vé céac dich vu roi
loan sU dung chat kich thich can thiét.

T6i C6 Thé Nop Pon Khang Cao Bang Cach Nao?

Quy Vi cé thé goi dén sb dién thoai mién phi clia quan thudc Hé Théng Phan
Ph&i Thu8c C6 T6 Chirc Medi-Cal dé dudgc trg gitp ndp don khang cdo. Quan
s& cung cap phong bi cé ghi san dia chi tai tat ca cac dia diém cua nha cung
cdp dé quy vi gui don khdng cdo qua dudng buu dién. C6 thé ndp khang céo
bang ISi néi hodc van ban. Néu khdng c6 phong bi ghi san dia chi, quy vi cé
thé gui don khang cdo truc tiép dén dia chi 8 mat trudc clia cubn s tay nay
hodc quy vi c6 thé gui don khdng cdo qua e-mail t8i dia chi
QAOffice@acgov.org hoac qua fax tdi 510-639- 1346.

Lam Thé& Nao P& To6i Bié€t Néu Khang Cao Cua Toi Pa Pugc Quyét
Pinh?

Chuadng trinh clia quén thuéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chlc
Medi-Cal cla quy vi sé théng bao bang van ban cho quy vi hodc ngudi dai
dién cua quy vi vé quyét dinh cua ho ddi véi khang cao cua quy vi. Théng
b&o s€ cé cac thong tin sau:

e KEt qua cua qua trinh giai quyét khang céo.

e Ngay quyét dinh khang cao dudc dua ra.

e NEu khang cao khong dudc giai quyét hoan toan cé Igi cho quy vi thi

thong bdo ciling sé bao gom thong tin lién quan dén quyén cua quy Vi
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d6i véi Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Ti€éu Bang va thd tuc ndp yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Béng Cép Ti€u Bang.

C6 Thdi Han Nop Pon Khang Cao Khong?

Quy vi phai ndp dan khang cdo trong vong 60 ngay ké tlr ngay ghi trén
Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Lgi. Hay nhd rang khong phai ltc nao quy vi
cling nhan dugc Théng Bao vé Quyét binh Bat Lgi. Khong cé thdi han nbp
dan khang cdo khi quy vi khong nhan dugc Théng Bao vé Quyét binh Bat
Lgi; vi vy quy vi co thé gui loai khi€u nai nay bét ky lic nao.

Khi Nao Sé C6 Quyét Pinh Vé Khang Cao Cua Toi?

quén thudc Hé Th8ng Phan Phdi Thudc C6 T& Chic Medi-Cal phai quyét dinh
vé khang céo clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich k& tir khi quén thudc
Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 TG Chirc Medi-Cal nhan dudc yéu cdu khang
cédo cla quy vi. Cac khung thdi gian c6 thé dudc kéo dai thém tdi da 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoac néu quan thuéc Hé Théng Phan
Ph&i ThuSc C6 T6 Chilc Medi-Cal tin rang can cé thém théng tin va viéc tri
hoan 1a vi Igi ich cla quy vi. MOt vi du vé thdi diém tri hodn c6 Igi cho quy vi
1& khi quén tin rang ho c6 thé phé duyét don khang cdo cla quy vi néu quan
thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal c6 thém mdt chut thdi
gian dé I8y théng tin tU quy vi hodc nha cung cép cla quy Vi.

Piéu Gi Xay Ra Né&u Toi Khong Thé Pgi 30 Ngay P& Nhan Pudc Quyét
Pinh Khang Cao?

Quy trinh khang céo c6 thé nhanh hon néu khang cdo du diéu kién cho quy
trinh khang céo cap toc.

Khang Cao Cap Toc La Gi?

Khang céo cdp t6c la cdch nhanh hon dé quyét dinh khang céo. Quy trinh
khang céo cap toc tuan theo mot quy trinh tudng tu nhu quy trinh khang céo
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tiéu chudn. Tuy nhién, quy vi phai chifng minh réng viéc chd khang céo tiéu
chuén cé thé khién tinh trang s dung chét kich thich cGia quy vi tré nén
nghiém trong han. Quy trinh khang cao cap tbc ciing c6 thgi han khac vdi
quy trinh khang céo tiéu chuan. Quén thudc Hé& Théng Phan Ph&i Thudc C6
T6 Chific Medi-Cal c6 72 gi dé xem xét khang céao cdp tdc. Quy vi c6 thé dua
ra yéu cau khang céo cép téc bang I8i néi. Quy vi khdng can phai yéu cau
khang céo cdp tdc bang van ban.

Khi Nao Toi C6 Thé Nop Pon Khang Cao Cap Toc?

N&u Quy vi cho réng viéc dgi t8i 30 ngay theo lich dé cé quyét dinh khang
céo tiéu chudn sé& gay nguy hiém dén tinh mang, stic khoe hodc kha néng
dat dugc, duy tri hodc 18y lai chifc ndng tdi da cua quy vi thi quy vi c6 thé
yéu cau giai quyét khang cédo cap toc. Néu quan thudc Hé Thong Phan Phoi
Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal ddng y rang khang céo cla quy vi ddp ('ng cac
yéu cau doi vdi khang cao cap téc thi quan sé giai quyét khang cao cap téc
cla quy Vi trong vong 72 gid sau khi quan thudc Hé Thong Phan Phdi Thubc
C6 T8 Chirc Medi-Cal nhan dudc khang céo.

Céac khung thdi gian c6 thé dudc kéo dai thém t8i da 14 ngay theo lich néu
guy Vi yéu cau gia han hoac néu quan thudc Hé Thong Phan Phdi ThuGc Co
T Chiic Medi-Cal cho th8y cén cé thém théng tin va viéc tri hodn la vi Igi ich
clia quy vi. Néu quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thuc C6 Td Chifc Medi-Cal
cla quy vi gia han khung thdi gian thi quan thuéc Hé Théng Phan Phéi Thubc
C6 T6 Chirc Medi-Cal s& cung cédp cho quy vi mdt van ban giai thich ly do gia
han khung thdi gian.

N&u quan thubéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é T6 Chic Medi-Cal quyét dinh
réng khang céo cla quy vi khdng du diéu kién dé dudc khang céo cdp tbc thi
quén thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 T Chirc Medi-Cal phai nd luc hgp
ly dé thong bao bang I8i néi ngay cho quy vi va sé théng bao cho quy vi
bang van ban trong vong 2 ngay theo lich ké tir ngay cung cép cho quy vi ly
do cho quyét dinh. Sau dd, khang cao cua quy vi sé tuan theo cac khung
thdi gian khang céo tiéu chudn dugc néu trudc doé trong phén nay. Néu quy
vi khdng dbng y vdi quyét dinh cla quan rang khang céo cla quy vi khéng
dap U'ng céc tiéu chi khang céo cép tdc, quy vi c6 thé nép dan khiéu nai.

Sau khi quan thuéc Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chlc Medi-Cal cua quy
vi gidi quyét khang céao cap toc cua quy vi, quan thudéc Hé Thong Phan Phoi
Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal s& théng bao cho quy vi va tét ca cac bén bi anh
hudng bang IGi néi va bang van ban.
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QUY TRINH PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG
Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Ti€éu Bang la mdt danh gid ddc 1ap do Ban
Dich Vu X& Hoi California (California Department of Social Services) tién
hanh d&€ ddm bao quy vi nhan dudc cac dich vu diéu tri chiing réi loan s
dung chat kich thich ma quy vi cé quyén dudc hudng theo chuadng trinh
Medi-Cal. Quy vi ciing cd thé truy cdp Ban Dich Vu Xa Hdi California tai
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé€ biét cac ngudn luc bd sung.

Quyén Vé Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Ti€u Bang Cuaa Toi La Gi?

Quy vi c6 quyén:

e C6 phién diéu tran trudc Ban Dich Vu X& HOi California (con goi la
Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Ti€éu Bang).

e DPudc thdng bao vé cach yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang.

e Dudc théng béao vé cac quy tac chi phdi viéc dai dién tai Phién Diéu
Tran Coéng Bang C&p Tiéu Bang.

e Quyén Igi cua quy vi van dudc tiép tuc theo yéu ciu cla quy vi trong
qué trinh dién ra Phién Diéu Trédn Céng Bang Cép Ti€u Bang néu quy Vi
yéu cdu Phién Diéu Tran Céng Bdng C&p Ti€u Bang trong khung thdi
gian bat budc.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Yéu Cau Phién Piéu Tran Céng Bang Cap
Ti€u Bang?

Quy Vi c6 thé nép don yéu cau Phién Diéu Trén Céng Bang C4p Tiéu Bang:
e NEu quy vi da hoan thanh quy trinh khang cdo cta quan thubc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal.
e NEu quan cua quy vi hoac mét trong nhirng nha cung cap dich vu cé
hop dong vai quan quyét dinh rang quy vi khong da diéu kién nhan bat
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ky dich vu diéu tri rGi loan s dung chat kich thich nao cua Medi-Cal vi
quy vi khong dap Urng cac tiéu chi ti€p can.

e NE&u nha cung cap cla quy vi cho rang quy vi can mot dich vu diéu tri
réi loan st dung chat kich thich va yéu cdu quan thudéc Hé Théng Phan
Phdi Thu8c C6 T6 Chlrc Medi-Cal phé duyét nhung quan khéng déng y
va tUr chéi yéu céu cla nha cung cép cla quy vi hodc thay déi loai hodc
tan suat dich vu.

e NEu nha cung cap cua quy vi da yéu cau quan thudc Hé Thong Phan
Phdi ThuSc C6 T6 Chirc Medi-Cal phé duyét nhung quin can thém
théng tin dé dua ra quyét dinh va khéong hoan thanh quy trinh phé
duyét dung han.

e NE&u quén thudc Hé Th8ng Phan Phdi ThuSc C6é TG Chirc Medi-Cal cua
quy vi khong cung cap dich vu cho quy vi dua trén cac moc thdi gian
ma quan da thiét Iap.

e NE&u quy vi cho rdng quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thubc C6 T6
Chuic Medi-Cal s& khéng cung cép dich vu kip thdi d&€ dap ('ng nhu céu
cla quy Vi.

e NEu khi€u nai, khang cao hoac khang céo cap téc cua quy vi khéng
dugc giai quyét kip thdi.

e NEu quy vi va nha cung cap cua quy vi khong dong y vé cac dich vu
diéu tri r6i loan s dung chat kich thich can thiét.

e NE&u khi€u nai, khang cado hoac khang céo cap téc cua quy vi khong
dudc giai quyét kip thai.

Lam Thé& Nao P& To6i Yéu Cau Mot Phién Piéu Tran Cong Bang Cap
Ti€u Bang?

Quy Vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang C&p Tiéu Bang:

e Truc tuyén tai: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e GUi Thu: GUi yéu cau cua quy Vi dén ban phtc Igi quan theo dia chi
dugc ghi trén Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi hoac guri fax hoac gui
thu dén:

California Department of Social Services State Fair Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
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Hoac qua Fax t6i 916-651-5210 hoac 916-651-2789.

Quy vi cling cé thé yéu ciu Phién Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang hoéc
Phién Diéu Tran Cong Bang C&p Tiéu Bang cép tdc:

e Qua dién thoai: Goi cho B6 Phén Diéu Tran Céng Badng Ti€u Bang, s6
dién thoai mién cudc, 800-743-8525 hodc 855-795-0634 hoic goi
cho dudng day cua B6 Phan Phan HOGi va Diéu Tra Céng Khai theo s6
mién cudc 800-952-5253 hodc TDD theo s6 800-952-8349.

C6 Han Chot Nop Pon Yéu Cau Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang Khéng?

Quy Vi chi c6 120 ngay theo lich d& yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang Cép
Ti€éu Bang. 120 ngay ké tlr ngay c6 théng bao quyét dinh khang céo bang
van ban cla quén thudc Hé Théng Phan Phdi Thubc C6 T6 Chirc Medi-Cal.

N&u khdng nhan dudc Thong Bao vé Quyét Pinh B4t Lgi, quy vi co thé ndp
dcon yéu cau Phién Diéu Tran Coéng Bang Cép Tiéu Bang b4t ky Iic nao.

T6i C6 Thé Ti€p Tuc Cac Dich Vu Trong Khi Ché Quyét Pinh Caa Phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang Khéng?

Ca, néu quy vi hién dang dugc diéu tri va muodn ti€p tuc diéu tri trong khi
khang céo, quy vi phai yéu ciu Phién Diéu Tran C8p Ti€u Bang trong vong
10 ngay ké tir ngay théng bao vé quyét dinh khang cdo dugc dong d&u buu
dién hodc dudc gui dén quy vi HOAC trudc ngay quén thudc Hé Thng Phan
Ph&i Thubc C6é T6 Chirc Medi-Cal cho biét cac dich vu sé& bi ngirng hodc cét
gidm. Khi yéu cdu mdt Phién Diéu Tran Céng Béng Cép Ti€u Bang, quy Vi
phai néi rang quy vi mudn ti€p tuc dudc diéu tri. Ngoai ra, quy vi sé khéng
phai thanh toan cac dich vu nhan dugdc trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang
Cé&p Ti€éu Bang dang chd xur ly.

Néu quy Vi yéu cau ti€p tuc nhan phuc Igi va quyét dinh cudi ctuing cua Phién
Piéu Tran Coéng Bang Cép Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidm hodc nging
dich vu quy vi dang nhén, quy vi cé thé phai thanh toan chi phi dich vu dudc
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cung cép trong khi Phién Diéu Trédn Céng Bang Cép Ti€u Bang dang chd giai
quyét.

Khi Nao Sé& C6 Quyét Pinh Vé Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang Cua T6i?

Sau khi quy vi yéu cdu Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Ti€u Bang, c6 thé
mat tdi
90 ngay dé& quyét dinh trudng hdp cla quy vi va gi phan hdi cho quy vi.

Toi C6 Thé C6 Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Ti€u Bang Nhanh Hon
Khdéng?

NE&u quy vi cho rédng dgi 1au nhu vay sé co6 hai cho sic khdée clia minh, quy vi
c6 thé nhan dudc phan hdi trong vong ba ngay lam viéc. Hay yéu cau bac si
da khoa cua quy vi hodac nha cung cap khac viét thu cho quy vi. Quy vi cling
c6 thé tu viét thu. Thu phai giai thich chi tiét viéc dgi téi 90 ngay dé trudng
hdp cua quy vi dugc quyét dinh s& gay tén hai nghiém trong dén tinh mang,
suc khée hoac kha nang dat dudc, duy tri hoac 1dy lai chi’c nang t6i da cua
quy vi. Sau do, hay dam bao yéu cau mot “phién diéu tran cap toc” va cung
cap thu yéu cau phién diéu tran cua quy vi.

Ban Dich Vu X& Hdi, B6 Phan Diéu Tran Coéng Bang Tiéu Bang s& xem xét
yéu cau cla quy vi vé mét Phién Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang cép
toc va quyét dinh yéu cau cé du diéu kién hay khéng. NEu yéu cau phién
diéu tran cap téc cua quy vi dugc chap thuan, moét phién diéu tran sé dudc
td chirc va quyét dinh diéu tran sé& dudc dua ra trong vong 3 ngay lam viéc
k& tir ngay B Phan Diéu Tran Coéng Bang Tiéu Bang nhan dudc yéu cau cla
quy Vi.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH
MEDI-CAL

Ai C6 Thé& Nhan Medi-Cal?

Quy Vi c6 thé du diéu kién nhan Medi-Cal néu quy vi thuéc mét trong cac
nhém sau:

e 65 tudi trd Ién

o Dudi 21 tudi

e Ngudi trudng thanh, tor 21 dén 65 tudi dua trén diéu kién thu nhép

e Bij khiém thi hoac khuyét tat

e CO thai

e Ngudi ti nan hoac ngudi nhap cu Cuba/Haiti nhat dinh

e Nhan cham soc tai vién duGng lao

e Cdc ca nhan dudi 26 tudi hodc trén 50 tudi bat ké tinh trang nhép cu

Quy vi phai séng & California d& du diéu kién nhan Medi-Cal. Goi dién thoai
hodc dén van phong dich vu xa hdi quén tai dia phuong cla quy vi dé yéu
cau don dang ky Medi-Cal hoac 18y don dang ky trén Internet tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx.

C6 Dich Vu Van Chuyé&n Khéng?

Néu quy vi gap khod khan khi dén cac cubc hen y té hoac cubc hen diéu tri
nghién rudu va ma tuy, chuong trinh Medi-Cal c6 thé gitip quy vi tim dich vu
vén chuyén.

Dich vu van chuyén c6 thé dugc cung cdp cho nhirng ngudi thu hudng Medi-
Cal khdng cé phuong tién van chuyén va nhitng ngudi c6 nhu cdu y té€ can
thiét d€ nhadn mot sé dich vu dudc Medi-Cal bdo hiém. Cé hai loai dich vu
vén chuyén cho cac cudc hen:
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e Dijch vu van chuyén phi y t& la dich vu van chuyén bang phuong tién
ca nhan hoac cong cdng danh cho nhirng ngugi khdng cé cach nao
khac dé dén cudc hen.

e Dich vu van chuyén y té khong cép clu la dich vu van chuyén bang xe
clu thudng, xe van chuyén chd xe lan hoac xe van danh cho nhirng
ngudi khéng thé sir dung phuong tién giao théng cong cdng hodc tu
nhan.

Dich vu vén chuyén cé thé ducc cung cdp cho cac chuyén di dén nha thudc
hodc dé I8y cac vat tu y t& can thiét, bd phén gia, dung cu chinh hinh va cac
thiét bi khac. D& biét thém thong tin va hd trg vé dich vu van chuyén, hay
lién hé véi chudng trinh cham séc dudc quan ly cua quy vi.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhung khéng ghi danh tham gia chudng trinh cham
séc dudc quan ly va can dich vu van chuyén phi y té thi quy vi c6 thé lién hé
v8i quén thudc Hé Th8ng Phan Phdi Thudc C6 Té Chic Medi-Cal cua minh dé
dudc hd trg. Khi quy vi lién hé véi cong ty van chuyén, ho s& hoi thong tin vé
ngay va gid cudc hen clia quy vi. NEu quy vi can dich vu vén chuyén y té
khéng cép clu, nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé chi dinh dich vu van
chuyén y té& khéng cdp clu va gitp quy vi lién hé véi nha cung c8p dich vu
vén chuyén dé diéu phdi chuyén di ciia quy vi dén va vé tir (cac) cudc hen.

Dich Vu Cap Cifu La Gi?

Cac dich vu c8p clu dudc bao hiém 24/7. Néu quy vi cho réng minh dang
trong trudng hgp cédp clu lién quan dén suc khoe, hay goi 911 hoac dén
phong cdp clru gan nhit dé dudc trg giup.

Dich Vu Cap CUu la cac dich vu dudc cung cap cho cac tinh trang y té€ khéng
mong mudn, bao gdbm ca tinh trang y t€ cap clu vé tam than.

Tinh trang y té€ cap clu xudt hién khi quy vi c6 céac triéu chi’'ng gay dau dir
ddi, bénh ndng hodc thuong tich ma mét ngudi binh thudng cén trong (mot
ngudi cdn than hodc than trong khong hanh nghé y) cé ly do hdgp ly dé cho
rang néu khdéng dugc chdm sdc y t&€, nhitng hdu qua sau co thé xay ra:

e Khién sUic khoe clia quy vi gdp nguy hiém nghiém trong, hodc

e NEu quy vi dang mang thai, sic khde cua quy vi hoac cua thai nhi sé
gép nguy hiém nghiém trong, hodc

e Gay ton hai nghiém trong dén cac hoat ddng cua cc thé quy vi, hoac

e Gay ton thuong nghiém trong cho bat ky cd quan hodc bd phén nao
clia co thé.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat
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Quy vi ¢6 quyén s dung bat cl bénh vién nao trong trudng hdp cap clru.
Cac dich vu cap cltu khong yéu cau su chap thuan.

ToOi C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Khong?

Quy Vi c6 thé phai thanh toan cho Medi-Cal tay thudc vao s6 tién quy Vi
nhan dudc hoac ki€m dudc moi thang.

e NE&u thu nhap cua quy vi thdp han gidi han Medi-Cal cho quy mo gia
dinh cua quy vi, quy vi sé khéng phai thanh toan cho céac dich vu
Medi-Cal.

e NEu thu nhap cua quy vi cao han gidi han Medi-Cal cho quy md gia
dinh clda quy vi, quy vi sé phai trd mot s tién cho cac dich vu diéu tri
y té€ hoac diéu tri r6i loan st dung chat kich thich cua minh. S0 tién
quy vi tra dugc goi la ‘chia sé chi phi’ cia quy vi. Sau khi quy vi da
thanh toan ‘chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé thanh toan phan con
lai clia cac hda dan y té€ dudc bao hiém cla quy vi cho thdng dd. Trong
nhirng thang khéng phat sinh chi phi y té€, quy vi khdng phai tra bat ky
khoan nao.

e Quy Vi c6 thé phai trd mdt khoan ‘tién ddng trd’ cho bat ky diéu tri nao
theo Medi-Cal. Diéu nay c6 nghia la quy vi phai tra moét khoan tién tu
trd mdi khi nhan dudc dich vu y t& hodc dén phong cép clru cua bénh
vién cho cac dich vu thong thudng.

Nha cung cap cua quy Vi sé cho quy vi bi€t n€u quy vi can thuc hién mot
khoan tién dong tra.

T6i Phai Lién Hé VEi Ai Néu Toi C6 Y Nghi Tu Tu?

Néu quy vi hoac mot ngudi ma quy vi biét dang gap khung hoang, vui long
goi cho Budng Day Clru Sinh Ngan Nglra Tu TU Qulc Gia theo s6 988
hodc 1-800-273-TALK (8255). Tinh ndng trd chuyén co san tai
https://988lifeline.org/.

D3&i vai nhitng cu dan dia phuong dang tim ki€m su hd trg trong tinh trang
khing hoang va dé ti€p can cac chuong trinh cho tinh trang s dung chét
kich thich tai dia phuong, vui Idng goi cho Dich Vu HO Trd Khung Hoang
clia Quan Alameda theo s6 1-800-273-8255.
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T6i C6 Th& Tim Thém Théng Tin Vé Medi-Cal O Pau?

Hay truy cap trang web ctia Ban Dich Vu Cham Séc Suc Khoe tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx d€ biét thém théng tin vé Medi-Cal.

DE& ddng ky Medi-Cal truc tuyén, vui long truy cdp MyBenefitsCalWIN.
Pé dang ky Medi-Cal truc ti€p, vui 1dbng dé€n Co Quan Dich Vu Xa Hoi
(Social Service Agency) tai dia phuong:

e North Oakland Self Sufficiency Center

2000 San Pablo Ave
Oakland CA 94612

e Eastmont Self-Sufficiency Center
6955 Foothill Blvd Suite 100
Oakland CA 94605

e Enterprise Self Sufficiency Center
8477 Enterprise Way
Oakland CA 94621

e Eden Area Multi-Service Center
24100 Amador St
Hayward CA 94544

¢ Fremont Outstation
39155 Liberty St Ste C330
Fremont CA 94536

e Livermore Outstation
2481 Constitution Drive, Suite B
Livermore CA 94551

Pé dang ky Medi-Cal qua dién thoai, vui 1dng goi cho Cd Quan Dich Vu Xa

HOi Quan Alameda (Alameda County Social Service Agency) theo s0
(510) 272-3663.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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CHI THI TRUGC
Chi Thi Truéc la gi?

Quy Vi ¢6 quyén c6 chi thi trude. Chi thi trudc 1a hudng dan bang vén ban
vé viéc cham sdéc sic khoe cua quy vi phap luat California céng nhan. Chi
thi trudc bao gobm théng tin cho biét quy vi mudn dich vu cham sdc suc
khoe dudc cung cap nhu thé nao hoac cho bi€t quy vi mudn dua ra quyét
dinh gi néu hodc khi quy vi khéng thé tu ndi ra. Pdi khi quy vi cé thé nghe
chi thi trudc dugc mo ta la di chic s6ng hoac gidy Uy quyén lau dai.

Ludt phap California dinh nghia chi thi trudc 1a hudng dan chdm séc stric khoe
ca nhan bang I8i no6i hodc van ban hodc gidy Uy quyén (tai liéu bang van ban
cho phép ai d6 dua ra quyét dinh cho quy vi). Tat ca cac quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal déu phai 4p dung cac chinh
sach chi thi trudc. quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thubc C6 T8 Churc
Medi-Cal cua quy vi phai cung cdp théng tin bang van ban vé cac chinh sach
chi thi trudc clia quén thudc Hé Th8ng Phan Phdi Thubc C6 T6 Chirc Medi-Call
va giai thich v& luat tiéu bang, néu dugc yéu cau cung cdp théng tin. Néu
mudn yéu cau thoéng tin, quy vi nén goi cho quan thudéc Hé ThGng Phan Phdi
Thudc C6 Td Chifc Medi-Cal clia minh dé€ biét thém théng tin.

Chi thi trudc dugc thiét ké dé€ cho phép moi ngudi kiém soat viéc diéu tri
cta chinh ho, déc biét Ia khi ho khéng thé dua ra hudng dan vé cach chdm
séc cho ban than. Bé la mot tai liéu phap ly cho phép moi ngudi ndi trudc
mong mudn cta ho néu ho khéng thé dua ra quyét dinh vé& chdm sdc suc
khoe. Diéu nay c6 thé bao gdm nhitng diéu nhu quyén chip nhan hoéc tir
chdi diéu tri y t&, phau thudt hodc dua ra cac lua chon chdm séc sic khoe
khac. O California, chi thj trudc bao gdém hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mot dai dién (mo6t ngudi) dua ra quyét dinh
vé viéc cham sdc sic khde cua quy vi; va
e Hudng dan chdm séc slc khde ca nhan cla quy vi

Quy Vi ¢6 thé nhan dugc mot biéu mau cho chi thi trude tir quan thudc Hé
Th&ng Phan Ph&i Thudc C6 Td Chirc Medi-Cal clia quy vi hodc truc tuyén.

O california, quy vi ¢6 quyén cung cadp hudng dan chi thi trudc cho tat ca cac
nha cung cap dich vu cham séc sic khoe cua quy vi. Quy vi cling cé quyén
thay ddi hodc huy bé chi thi trudc bat ky ltc nao.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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N&u c6 thac mac vé luat California lién quan dén cac yéu cau chi thi trudc,
quy vi cé thé gui thu tdi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUO'I THU HUONG

Quyén Cua T6i V6i Tu Cach La Ngudi Nhan Dich Vu Cua Hé Thong
Phan Ph8i Thudc C6 Té Chifc Medi-Cal La Gi?

La ngudi hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal va cu trd tai quan thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 T8 Chirc Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan cac dich
vu diéu tri r6i loan st dung chat kich thich can thiét vé mat y t€ tU quan
thuéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc Cé TG Chic Medi-Cal. Quy vi c6 quyén:

e Dudc dbi xUr ton trong, can nhac thich dang dén quyén riéng tu cta
quy vi va nhu cau duy tri tinh bao mat thong tin y t€ cua quy vi.

e Nhé&n thong tin vé cac phuong &n diéu tri sdn cd va cac phuong an
thay thé€, dudc trinh bay theo cach phu hgp véi tinh trang va kha nang
hi€u ctia Ngudi Thu Hudng.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham sbéc ching rdi
loan s dung chat kich thich cua quy vi, bao gom ca quyén tu chdi
diéu trj.

e Dudc ti€p can dich vu cham soc kip thgi, bao gom cac dich vu dudc
cung cdp 24/7, khi can thiét vé m3t y t& dé€ diéu tri mot tinh trang cép
clu, tinh trang khan cép hodc khing hoang.

e Nhén théng tin trong sb tay nay vé cac dich vu diéu tri chi'ng rdi loan
st dung chat kich thich dugc quan thudéc Hé Thdng Phan Phdi ThuGc Co6
T8 Chirc Medi-Cal bao hiém, cac nghia vu khéac cua quén thudc Hé
Th&ng Phan Phéi Thudc C6 T8 Chifc Medi-Cal va cac quyén cua quy vi
nhu dudc mo ta ¢ day.

e Bao Vvé thdng tin sUc khde bi mat cua quy vi.

e Yéu cau va nhan moét ban sao ho sd y té cua quy vi, dong thdi yéu cau
stra d6i hodc chinh slra hd s néu can.

e Nhan tai liéu bang van ban & dinh dang thay thé (bao gém chif ndi,
ch{ in c38 I16n va dinh dang am thanh) theo yéu cau va kip thdi phtu hdp
v@i dinh dang dudc yéu cau.

e Nhan tai liéu bang van ban bang ngdén ngll dugc s dung bdi it nhat
nam phan tram hoac 3,000 ngudi thu hudng tai quan thuéc Hé Thong
Phan Ph&i Thudc C6 T8 Chirc Medi-Cal, tlly theo m(c nao it han.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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Nhan dich vu phién dich bang IGi n6i cho ngdn ngll vu tién cha quy vi.

Nhan cac dich vu diéu tri réi loan s dung chat kich thich tu quan
thudc Hé Thdng Phan Ph8i Thudc C6 TG Chlc Medi-Cal tuan theo cac
yéu ciu clia hdp ddng véi Tiéu Bang trong cac linh vuc cé san dich vu,
dam bao nang luc va dich vu phu hgp, diéu phéi va cham séc lién tuc,
bao hiém va Uy quyén dich vu.

Truy cép Dich Vu Dong Y Cla Tré Vi Thanh Nién, néu quy vi la ngudi
thu hudng dudi 21 tudi.

Ti€p can cac dich vu can thi€t vé mat y té ngoai hé thGng mot cach kip
thdi néu quén thudc Hé Théng Phan Ph&i Thudc C6 Td Chilc Medi-Cal
khdng cé nhan vién hodc nha cung cdp hgp déng cé thé cung cép dich
vu. “Nha cung cap ngoai hé thdng” la nha cung cap khdng cé tén trong
danh sach cac nha cung cap cua quan thudc Hé Thong Phan Phoi
Thu8c C6 T8 Chilrlc Medi-Cal. Quan phai ddm bao quy vi khéng phai tra
thém bat ky khodn nao khi kham vd&i mot nha cung cap dich vu ngoai
hé thdng. Quy vi cé thé lién hé véi cac dich vu clia ngudi thu hudng tai
[Quéan s& Chén S6 Pién Thoai Mién Cudc] dé biét théng tin vé cach
nhan dich vu tUr nha cung cap ngoai hé thong.

Yéu cau y ki€n th( hai tU mot chuyén gia cham séc sic khde cé trinh
do trong hé thGng cua quan hoac bén ngoai hé théng, khéng tinh thém
phi cho quy vi.

NOp don khiéu nai, béng I8i néi hodc van ban vé té chirc hodc dich vu
cham soéc nhan dugc.

Yéu cau khang céo, bang I8i néi hodc van ban khi nhan dugc Théng
Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi, bao gbm théng tin vé cac trudng hgp co
thé khang céo cép téc.

Yéu ciu phién diéu trén cong bdng Medi-Cal cdp Ti€éu Bang, bao gém
thong tin vé cac trudng hop cé thé thuc hién Phién Diéu Tran Cong
Bang C&p Tiéu Bang cép téc.

Khong bi bat ky hinh thic han ché hoac tach biét nao dugc s dung
nhu moét phuaong tién ép budc, ky luat, gay khé dé hoac tra thu.
Khoéng bi phan biét ddi xr d€ thuc hién cac quyén nay ma khéng anh
hudng x&u dén cach quén thudc Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 To
Chirc Medi-Cal quén, nha cung cép hoac Tiéu Bang d&i x{r v3i quy vi.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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Trach Nhiém Cua To6i V6i Tu Cach La Ngudi Nhan Dich Vu Cuaa Hé
Théng Phan Phdi Thudéc Cé Té Chifc Medi-Cal La Gi?

V@i tu cach 1a ngudi nhén cac dich vu ciia H& Théng Phan Ph&i Thudc C6 To
Chlc Medi-Cal, quy vi cé trach nhiém:

e Doc kY cac tai liéu thong bao vé nguGi thu hudng ma quy vi da nhan
dudc tr quén thudc Hé Théng Phan Ph8i Thubc C6 Td Chiic Medi-Cal.
Nhirng tai liéu nay s& gitp quy vi hi€u nhitng dich vu ndo dudgc cung
cap va cach diéu tri can thiét.

e Tham gia diéu tri theo lich trinh. Quy vi sé c6 két qua tét nhat néu hgp
tac v@i nha cung cap cua minh trong sudt qua trinh diéu tri. Néu quy vi
can bo I8 mot cube hen, hay goi cho nha cung cap dich vu trudc it nhat
24 gid va lén lich lai vao ngay, giG khac.

e Ludn mang theo Thé Nhan Dang Quyén Lgi (Benefits Identification
Card, BIC) Medi-Cal va ID cé anh khi quy vi tham gia diéu tri.

e Hay cho nha cung cap cua quy vi bi€t néu quy vi can thdong dich vién
trudc cudc hen.

e Noi v8i nha cung cap cua quy vi tat ca cac quan ngai y té cua quy vi.
Théng tin quy vi chia sé vé nhu cau cia minh cang day du thi viéc diéu
tri cang thanh cong.

e H3y dam bao dua ra moi thdc méc vSi nha cung cdp. Quy vi can hiéu
day du thong tin nhan dudgc trong qua trinh diéu tri.

e Hay san sang xay dung quan hé lam viéc bén chit véi nha cung cép
dang diéu tri cho quy vi.

e Hay lién hé véi quan thudc Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T8 Chirc
Medi-Cal néu quy vi c6 bat ky thdc mac nao vé cac dich vu cla minh
hoac néu quy vi cé bat ky van dé nao vdi nha cung cap ma quy Vi
khong thé giai quyét.

e Thong bao cho nha cung cap cua quy Vi va quan thuéc Hé Thong Phan
Ph8i Thu8c C6 T6 Chirc Medi-Cal néu quy vi c6 bat ky thay ddi nao ddi
v@i thong tin ca nhan cua minh. Théng tin nay bao gom dia chi, s6
dién thoai va bat ky thong tin y t€ nao khac c6 thé anh hudng dén kha
nang tham gia diéu tri cua quy vi.

e Hay dobi xUr ton trong va lich su vdi nhitng nhan vién cung cép dich vu
diéu tri cho quy vi.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
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e NEu quy vi nghi ngd cé gian Ian hoac hanh vi sai trai, hay bao céo cho:

o Ban Dich Vu Cham Sdc Suc Khoe yéu cau bat ky ai nghi ngd gian
Ian, lang phi hoac lam dung Medi-Cal hay goi cho Budng Day
Nong vé Gian Lan Medi-Cal cua DHCS theo s6 1-800-822-6222.
N€u quy vi cam thay day la truGng hgp cap clru, vui long goi 911
dé dugc hod trg ngay I&p tirc. Cudc goi mién phi va ngudi goi c6
thé &n danh.

o Quy vi cling cd thé bao cao hanh vi gian 1&n hodc lam dung bi
ngh| ngd bang email dén fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung
bi€u mau truc tuyén tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-
CalFraud.aspx.

0 Thoéng tin vé chuong trinh Whistle Blower (T8 Giac) cua ACBH c6
san truc tuyén tai https://www.acbhcs.org/plan-
administration/whistleblower/ hoac

e Goi sO: 1-844-729-7055;

e Hoan thanh Biéu Mau Bao Cao T8 Giac
DE biét thém thong tin, quy vi c6 thé xem Chinh Sach T8
Giac va Ap Phich T6 Giac.
o Fax: (510) 639-1346,
o Email: Proglntegrity@acgov.org, hoac

o Thu: 2000 Embarcadero, Suite 400, Oakland, CA 94606
Attn: QA Office
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YEU CAU CHUYEN POI CHAM SOC

Khi Nao Toi C6 Thé Yéu Cau Giilr Lai Nha Cung Cap Dich Vu Ngoai Hé
Thong Trudc Pay Va Hién Tai Caa Minh?

Sau khi tham gia quan thuéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é TG Chirc Medi-
Cal, quy vi c6 thé yéu cau gill lai nha cung cdp ngoai hé théng cia minh
trong mot khoang thdi gian néu:

e Viéc chuyén sang mot nha cung cép dich vu mdi sé& gay tén hai nghiém
trong dén slUc khoe cua quy vi hoac sé lam tang nguy cd nhap vién
hoac vao vién; va

e Quy vi da dudc diéu tri t nha cung cap ngoai hé théng trudc ngay
chuyén ddi sang quén thudc H& Théng Phan Ph&i Thuéc C6 T8 Churc
Medi-Cal.

Lam Cach Nao P& Yéu Ciu Giif Lai Nha Cung Cap Dich Vu Ngoai
Hé Thong?

Quy vi, dai dién dudc Uy quyén cua quy Vi hoac nha cung cap hién tai cua quy
vi c6 thé glri yéu cdu bang van ban dén quén thudc Hé Théng Phan Phéi
ThuSc C6 T8 Chilic Medi-Cal. Quy vi cling cé thé lién hé vai cac dich vu cla
ngudi thu hudng theo s8 1-844-682-7215 d€ biét thdng tin vé cach yéu ciu
dich vu tir mét nha cung cap ngoai hé théng.

Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é TG Chic Medi-Cal s& gui vaén ban
xac nhan da nhan dugc yéu cau cla quy vi va bat dau xu' ly yéu cau cla quy
vi trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Diéu gi sé xay ra néu toéi tiép tuc kham vé@i nha cung cap ngoai hé
théng cua minh sau khi chuyén sang quan thuéc Hé Théng Phan Phdi
Thudc C6 Té Chirc Medi-Cal?

Quy Vi c6 thé yéu cdu chuyén ddi yéu cdu cham soc ¢ hiéu luc hdi t6 trong
vong ba mudi (30) ngay theo lich k& tir khi nhén dich vu tir nha cung cép
ngoai hé thong.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat
Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day
Trg Gilp hoat dong 24/7.
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Tai sao quan thudc Hé Théng Phan Phdi Thudéc C6 Té Chifc Medi-Cal
tir chdi yéu cau chuyén déi chdm séc cua t6i?

Quéan thubéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é TG Chic Medi-Cal c6 thé tir chéi
yéu ciu cua quy vi dé€ gill lai nha cung cép trudc day va hién ngoai hé théng
clia quy vi, néu quén thudc Hé Théng Phan Ph8i Thubc C6 Td Chilc Medi-Cal
da ghi lai cac van dé vé chat lugng cham séc véi nha cung cap.

Piéu gi xay ra né€u yéu cau chuyén ddi cham séc cua toi bi tir chdi?

Néu quan thudc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chic Medi-Cal tir chdi viéc
chuyén ddi cham sdéc clia quy vi thi quan sé:

e Théng béo cho quy vi bdng van ban;

e Cung cap cho quy vi it nhdt mot nha cung cap thay thé trong hé thong
cung cap cung muc dich vu nhu nha cung cap ngoai hé théng; va

e Thong bao cho quy vi vé quyén ndp dan khi€u nai néu quy vi khdng
dong y vdéi viéc tu chdi.

N&u quan thudéc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é T Chic Medi-Cal cung cdp

cho quy vi nhiéu lua chon thay thé nha cung cap trong hé théng va quy vi

khong dua ra lua chon nao thi quan thudc Hé Thong Phan Phsi Thubc Co

T Chilc Medi-Cal s& gidi thiéu hodc chi dinh quy vi d&n mdt nha cung cép

trong hé théng va théng bao cho quy vi vé viéc gidi thiéu hoac chi dinh dé

bang van ban.

Piéu gi xay ra néu yéu cau chuyén ddi cham séc cua tdi dudc
chap thuan?

Trong vong bay (7) ngay ké tir khi phé duyét yéu cau chuyén ddi chdm sdc
clia quy Vi, quan thudc Hé& Théng Phan Ph&i Thudc C6 T8 Chlc Medi-Cal sé
cung cap cho quy vi:

e Phé duyét yéu cau;

e Thdi gian sap xép chuyén ddi chdm séc;

e Qua trinh sé dién ra dé chuyén ddi dich vu chdm séc cta quy vi khi két
thac giai doan cham soc lién tuc; va

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat
Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day
Trg Gilp hoat dong 24/7.
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e Quyén cua quy vi dugc chon modt nha cung cap khac tu hé thdng nha
cung cép cua quan thudéc Hé Thdng Phan Phéi Thudc C6 Té Chirc Medi-
Cal bat ky lic nao.

Yéu cau chuyén déi cham séc cua tdi dudc x&f ly nhanh midc nao?

Quén thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6 T6 Chlrc Medi-Cal sé hoan tat viéc
xem xét yéu cau chuyén ddi cham sdoc clia quy vi trong vong ba muai (30)
ngay theo lich k& tir ngay quén thudc Hé Théng Phan Ph&i ThuSc C6 Td Chirc
Medi-Cal nhan dugc yéu cau cua quy Vi.

Piéu gi xay ra khi két thic giai doan chuyé&n doéi cham séc cua t6i?

Quéan thubc Hé Thdng Phan Phdi Thudc C6é TG Chic Medi-Cal sé& théng bao
cho quy vi bang vadn ban ba muai (30) ngay trudc khi két thic giai doan
chuyén ddi chdm sdc vé quy trinh sé dién ra dé chuyén ddi dich vu chdm séc
cla quy vi sang mot nha cung cap trong hé thong khi két thuc giai doan
chuyén ddi cham sdéc clia quy vi.

Hay goi cho Budng Day Trg Giup Suic Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo
sO 1-844-682-7215 (TTY:711) hodc truy cap truc tuyén tai S Dung Chat
Kich Thich — Si'c Khée Hanh Vi Quan Alameda (acbhcs.org). Budng Day
Trg Gilp hoat dong 24/7.
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binh Kem 1
THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét dbi xu la trai phap luat. Sic Khoe Hanh Vi Quan Alameda (ACBH)
tuan theo ludt dan quyén cla Tiéu Bang va Lién Bang. ACBH khéng phan
biét dbi xir bat hgp phap, loai trir hoac dbi xir khac biét véi moi ngudi vi gidi
tinh, chdng téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, ban sac dan
tdc, tubi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y t&, théng
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hoac khuynh
hudng tinh duc.

ACBH cung cap:

HO trd va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép tét hon,
chdng han nhu:
e Phién dich vién ngoén nglr ky hiéu
e Théng tin bdng van ban & cac dinh dang khéac (chit in 18n,
chi ndi, dinh dang am thanh hodc dinh dang dién t cé thé truy cép)

Dich vu ngdn nglt mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn nglr chinh khéng phai
la ti€ng Anh, chdng han nhu:

e Phién dich vién co6 trinh do

e Thong tin dugc viét bang cac ngdbn ngil khac
N&u quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé vdi dudng day TIEP CAN 24/7
cla Quan Alameda theo s6 1-800-491-9099. Hoac, né€u quy vi cé van dé thinh
luc hodc kha nang néi, vui 1ong goi (TTY: 711). Chung tbi cé thé cung cdp cho
quy vi tai liéu nay & dang chit ndi, chi in I16n, dinh dang am thanh hodc cac
dinh dang dién tir cé thé truy cép theo yéu cau.

CACH NOP PON KHIEU NAI

NE&u quy vi tin rang ACBH da khbéng cung cép céac dich vu nay hodc phan biét
dGi xr bat hdp phap theo cach khac trén cd sé gidi tinh, ching tdc, mau da,
ton gido, td tién, ngudn gdc qudc gia, ban séc dan tdc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chét, tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang
hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc, quy vi cé thé
ndp don khiéu nai cho bd phan HO Trg Ngudi Tiéu DUng vé Sirc Khde Hanh Vi
Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health Consumer Assistance).
Quy Vi c6 thé ndp dan khiéu nai qua dién thoai, bdng van ban hodc truc tiép:
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binh Kém 1
e Qua dién thoai: Lién hé v3i bd phdn HO Trg Ngudi Tiéu Dung tr 9am -
5pm, Th{ Hai dén Th{ Sau, bang cach goi s6 1-800-779-0787. Hodc,
néu quy vi c6 van dé thinh Iuc hoac kha nang ndi, vui long goi
TTY: 711.

e GUi thu: Dién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gui dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e Truc ti€p: Pén phong mach nha cung cap cua quy vi hoac Hiép Hoi Suic
Khoe Tam Than (Mental Health Association), 954 60" Street, Suite 10,
Oakland, CA 94608 va cho biét quy vi muén nd6p don khi€u nai.

e MAu Don Khiéu Nai dudc cung cép truc tuyén, hay truy cap:
https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/.

VAN PHONG DAN QUYEN — BAN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp dan khi€u nai vé dan quyén céng dan cho Van Phong
Dan Quyén (Office of Civil Rights), Ban Dich Vu Cham Séc Sic Khoe
California (California Department of Health Care Services) qua dién thoai,
gui thu hoac truc tuyén:

e Qua dién thoai: Hay goi 916-440-7370. Néu quy Vi c6 van dé thinh
Iuc hodc kha nang ndi, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am
California).

e GUi thu: Dién vao mau don khiéu nai hodc gui thu dén:
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413
Mau Don Khiéu Nai dudc cung cép truc tuyén tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Truc tuyén: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.
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Dinh Kem
OFFICE OF CIVIL RIGHTS — U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND
HUMAN SERVICES

NE&u quy vi tin rang quy vi d& bi phan biét dGi xr dua trén ching tdc, mau
da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling ¢
thé nép don khiéu nai v& quy@n cdng dan cho Phong Dan Quyén (Office for
Civil Rights), B6 Y T€ va Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services) qua dién thoai, bang van ban hodc truc tuyén:

Qua dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. N€u quy Vi co van dé thinh luc
hoac kha nang ndi, vui Iong goi TTY/TDD 1-800-537-7697

GUi thu: Dién vao mau don khiéu nai hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai dugc cung cap tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Truc tuyén: Truy cdp Cong Thoéng Tin Khiéu Nai ctiia Van Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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binh Kem 2

CHU THICH NGON NGU

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) dwylb il

Oledsdly Olusluwdl Ll 15436 .1-800-491-9099 (TTY: 711) 5 Juasld cetlialy suslunadl J) ez 13] 1oLl (22,0
.1-800-491-9099 (TTY: 711) 2 Juail 4l Jasdly by diisylay LgiSall Coldiiunad) Jio «ABleYl 93 (olseidl
Al Wlodsl odn

SuwjbtpbEu whwnwy (Armenian)

NFCUNMYNHE3NFL: Grb Qtq oqunipeinLl £ hwpywdnp Q6p Gauny, quugwhuwnbp
1-800-491-9099 (TTY: 711): YwlU Lwl odwlunwy Uhgngutp nL swnwjnipjncuutn
hw2dwunwunrpinitl nlutgnn wubdwug hwdwp, opnhuwy™ Fpw)jh gpwunhwny nL fun2npwinwin
inwwagnpywd Uncetn: 2Qwugqwhwnptp 1-800-491-9099 (TTY: 711): Ujn Swnwjnipjntultpu
wuydwn Gu:

UWN R EN TN 612§ (Cambodian)

Gam: 10HMA (51 MISSW Man IURHS Y Siin 1S 1-800-491-9099 (TTY: 711) 4 RSt
SH 1UNHY U NSHAMI SCMARMNINIINHAINN OENUNSOmMItE s

UAR NI HAPNYS SNGIRTSRHINIY SIiNY/™IUS 1-800-491-9099 (TTY: 711)
NPy sinisEsanigigju

BI{EH XHRIE (Chinese)

BIE  MRETELUENENEIRMEEE), 1B 1-800-491-9099 (TTY: 711), BAKIRME X
REANTMEBMRS, PIIEXHNHEERATERIEE, LA EEREN, 1BEE
1-800-491-9099 (TTY: 711), XLARFE B REEM,

(Farsi) (gud gl 49 lbaa

ladd 5SS 55 il 1-800-491-9099 (TTY: 711) L i€ il 0 S 3 () 4 1) e K ida 3

1-800-491-9099 L .l 25n 50 3 e85 igon bla 5 Jip bad (sladins aiile el slaa (5512 2l (o eadia
e ) OB ek ol v 80 Gl (TTY: 711)
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&t BTETE (Hindi)

& ¢&: 3R 3MTTH! YT TS & TERIAT B1 ATaLIHdT § af 1-800-491-9099 (TTY: 711) WR Hid
B | RG] T AT b T TgTIdT 3R ATy, S 31 3R 98 fiie 7 i cxaas Sudsy €1
1-800-491-9099 (TTY: 711) TR &Hid &< | T JaTt f: Yewb &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEEREE (Japanese)
FEHARETONICHBERIZE T 1-800-491-9099 (TTY: 711) ~NEBEFHEL 23 W, mFOER
PUFOIWATRTEE, BAWEEFLOHFO-OOY—EXHLHEELTWET,
1-800-491-9099 (TTY: 711) "BBEBFEL 2TV, INHL DY —EXZEBITRELTVLET,

st=0{ Ef12}+2! (Korean)

FoALE: A5te| QIO E =82 MO A|I™ 1-800-491-90

EO|SIMA| . AL 2 X2 19F 20| Tt A=

7t Ct.

1-800-491-9099 (TTY: 711) HHO 2 2 O|8}AIA|Q. 0|33t MH| A= B2 2 K& L|C},

ccunNlowgrnro (Laotian)

Urn90: Yavanciegnivaoingosciis lnwigigeguawloinmacs 1-800-491-9099 (TTY: 711).
$950090508CTHOCIENILOSINIVIIBVAHVENIV cqLcENTILHCTVLENTOVLY VRSB LIWE
WilvmacS 1-800-491-9099 (TTY: 711). nawd3nanciinivcegcgoanlgarelos.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-491-9099 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc
waac daaih lorx 1-800-491-9099 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Yaret 291BTE1S (Punjabi)

s fe: 7 398 »udt 3T g e < 83 J 31 1% dd 1-800-491-9099 (TTY: 711).
WUTIH B St ATTEST w3 AT, i fa 9% w3 Wl surdt e TA3=H, < Qusyy I3
1% d 1-800-491-9099 (TTY: 711). fFd Ae=i He3 T
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Pycckum cnoraH (Russian)
BHMMAHWE! Ecnu Bam HyXHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM si3blKe, 3BOHUTE N0 HOMepY
1-800-491-9099 (TTY: 711). Takke npefoCcTaBnsaOTCa cpeacTsa v ycnyru ans nogen ¢
OrpaHNYEeHHbIMM BO3MOXXHOCTSMU, HAanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnu WpndTom
Bpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-800-491-9099 (TTY: 711). Takue ycnyrn npegoCTaBnaOTCSA
BecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-800-491-9099 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-491-9099
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiin'lavinisn'lng (Thai)

Tlsansu: wnaasasnisanuamndaiilunmrasan nsanTnsdwiilddivunaa
1-800-491-9099 (TTY: 711) uananndl fawsanlvanuzrandauazusnissie o
fnsuyAAaTiaANuRng iy e 9 AdudnesiusaduasianasiAuwmafanwsaualne
nsau INsAWITUAnunaaa 1-800-491-9099 (TTY: 711) ‘Lifidladanasdmsuuiniswmani

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo pigHOK MOBOLO, TenedoHynTe Ha HoOMep
1-800-491-9099 (TTY: 711). Iltogn 3 0BMeEXEHNMN MOXKITMBOCTAMMN TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AONOMDKHMMK 3acobamum Ta nocnyramun, Hanpuknag, oTpuMaT JOKYMEHTU, HaLPYKOBaHI
wpudtom bpanna ta Benvkum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep 1-800-491-9099 (TTY: 711).
Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sé

1-800-491-9099 (TTY: 711). Chung tbi ciing hé tro va cung cip cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui long goi sb
1-800-491-9099 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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