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El Departamento de Salud 
Conductual del Condado de 
Alameda (ACBHD) valora a 
todos nuestros beneficiarios y se 
compromete a brindar servicios de 
calidad que potencien y apoyen. 
Respetamos las diferencias étnicas, 
culturales y lingüísticas, incluidas las 
comunidades de indocumentados, 
personas con discapacidad auditiva, 
sordos y LGBTQ que representan la 
rica diversidad del Área de la Bahía.  

Nos esforzamos por brindar servicios 
en asociación con nuestros clientes, 
desde un enfoque basado en las 
fortalezas, para apoyarlos a medida 
que avanzan en su camino de 
bienestar y resiliencia.  

A través de cinco sistemas de atención, 
atendemos a personas que son 
beneficiarios de Medi-Cal, elegibles 
para Medi-Cal, beneficiarios de 
Medi-Cal/Medicare (Medi-Medi), 
beneficiarios de HealthPAC y personas 
sin seguro.

ACBHD opera una variedad de servicios que se 
enfocan en los beneficiarios de Medi-Cal que han 
tenido interacciones con las fuerzas del orden.  
Nuestro departamento ha desarrollado un sistema 
de atención de Servicios Forenses, de Desvío y 
de Reingreso para apoyar a las personas y sus 
familias mientras atraviesan este momento de sus 
vidas; en asociación con muchas organizaciones 
comunitarias, centros de atención médica y otras 
agencias del condado.

ACBHD opera programas de salud conductual en los 
centros de detención de menores y adultos, así como 
una gran red de programas comunitarios, como un 
Tribunal de Salud Conductual (BHC), programas de 
tratamiento ambulatorio asistido y asociaciones de 
servicio completo con participación forense.

1(800) 491-9099

Servicios forenses



Para comenzar, llame a nuestra línea  
de ayuda principal al  

1(800) 491-9099

ACBHD atiende a adultos entre 18 y 59 años y 
adultos mayores de 60 años o más cuya salud 
mental grave o enfermedades concurrentes afectan 
seriamente sus actividades cotidianas de la vida 
diaria. Estamos comprometidos a ofrecer apoyos 
que sean cultural y lingüísticamente apropiados, 
así como a atender a personas indocumentadas, 
LGBTQ, con discapacidad auditiva o sordas.

Los servicios incluyen:
• Evaluación
• Terapia
• Apoyo, gestión y consulta de medicamentos 

psiquiátricos
• Apoyo con medicamentos urgentes
• Gestión de casos/Gestión intensiva de casos 

para coordinación y apoyo de la atención
• Ingreso hospitalario
• Servicios de apoyo a la vivienda, como vivienda 

residencial con apoyo
• Empleo
• Divulgación y participación
• Servicios de integración comunitaria para 

personas en transición del sistema de 
justicia penal

• Programación especializada
• Servicios de prevención e intervención 

temprana para personas con conocimientos 
limitados de inglés

Uso de sustancias

Servicios para niños 
y jóvenes

Servicios agudos y 
de crisis

Servicios para adultos  
y adultos mayores

El Departamento de Salud Conductual del Condado 
de Alameda se enorgullece de ofrecer servicios de 
prevención y tratamiento de alta calidad para los 
residentes que buscan recuperarse de las adicciones 
a las drogas y al alcohol. Ofrecemos la red más 
grande de tratamiento por uso de sustancias en el 
condado de Alameda, con programas diseñados 
para satisfacer las necesidades y circunstancias 
específicas de un individuo. Valoramos a todos 
nuestros beneficiarios y nos esforzamos por brindar 
servicios de calidad que apoyen las diferencias 
étnicas, culturales y lingüísticas que representan la 
rica diversidad del Área de la Bahía. Los servicios y 
programas basados   en evidencia incluyen:

• Tratamiento asistido por medicamentos
• Control de la abstinencia
• Hogares residenciales y de vida sobria
• Ambulatorios y Ambulatorios Intensivos
• Programas de tratamiento de opioides
• Servicios de apoyo en la recuperación
• Servicios de prevención de drogas y alcohol
•  Uso, adicción y tratamiento de sustancias en 

jóvenes
•  Programas de prevención del uso de sustancias 

en adolescentes
ACBHD ofrece una variedad de servicios, 
incluidos servicios para pacientes hospitalizados, 
residenciales y ambulatorios para niños y adultos 
jóvenes de 0 a 25 años. 

Los servicios incluyen: 
• Servicios de salud mental
• Servicios de uso de sustancias
• Servicios basados   en la escuela
• Servicios para jóvenes en acogida
• Servicios especializados

Para obtener más información, comuníquese con 
nuestra línea de ayuda principal al: 1 (800) 491-9099

Salud mental en la primera infancia
Programas comunitarios de salud mental
Servicios para Jóvenes en Edad de Transición (TAY)

ACBHD opera una variedad de servicios de crisis 
y Equipos Móviles de Crisis para responder a 
personas de la comunidad que experimentan 
una crisis aguda de salud conductual. Además de 
los servicios de crisis, ACBHD opera un Equipo de 
Administración de Atención Aguda para ayudar 
a organizar las transiciones de atención entre 
niveles de atención dentro del sistema de atención 
de salud conductual. Los servicios de crisis que 
responden a personas que experimentan una crisis 
aguda de salud conductual incluyen:

Atención hospitalaria psiquiátrica: ubicado en el 
Hospital Psiquiátrico John George.
Centro de salud psiquiátrica de Willow Rock 
(adolescente): principal 510-895-5502
Equipo Móvil de Crisis (MCT):
lunes – viernes de 8 a. m. a 6 p. m. (510) 891-5600
Equipo de Evaluación Móvil de Oakland (MET):
lunes – jueves de 8 a. m. a 3 p. m. (510) 891-5600 
ó 911
Equipo de Evaluación Móvil de Hayward (HMET): 
lunes – jueves, de 8 a. m. a 4 p. m. (510) 891-5600 
ó 911 
Equipo de Evaluación y Transporte Comunitario 
(CATT): 24 horas al día, 7 días a la semana, a través 
del 988 por las noches y los fines de semana o del 911 


