Dich Vy Chdm Séc Sie Khée Lanh Manh Hat Alameda-Chuong Trinh Sttc Khoe Lanh Manh
Tin Tic V& Viéc Giai Quyé&t Cac Tré Ngai Ciia Khach Hang

Dich Vu Chiim Sé¢ Sifc Khde Lanh Manh Hat
Alameda-Chudng Trinh Sitc Khoe Lanh Manh
(ACBHCS-BHP) c6 nhitng cdch d€ bio ddm 14 ban
cé duge sy gitp d8 hitu higu vi hai long véi dich vy
nay. N&u ban cdm thdy khong hai long thi c6 bdn (4)
phuong céch d€ gidi quyét nhitng trd ngai clia ban
(than phién, khi€u nai, khdng cdo vi khdng cdo khin
cdp). Nhitng cdch nay tuin theo fuit 1& cia Lién
Bang, Ti€u Bang vi Quén Hat. (Ngoai ra, cdon cb
Ban Bio V& Quyén Lgi Bénh Nhan va Ban Piéu
Tran Y T€ Ti€u Bang.)

B4t cif lic ndo, ban ciing ¢6 quyén nhd ngudi
khéc lam th€ cho ban ho#ic chdm dit hay sita d8i vin
dé tr& ngai ctia minh. Moi tin titc dudc giif kin va
ban s& khéong gip réc rdi gl cho viéc bio cdo nay,

Mfu nay 13 miu don ng4n gon néi vé& c4ch thitc
than phién va ban nén héi xin béc si (ngudi cung
cip) mdt quyén sdch hubng dén d€ biét thém chi
ti&€t. B4t cif lic ndo, ban cling cé thé xin mét ban sao
vé céc luit 1& (chinh séch) ctia ACBHCS-BHP.

NEU €O MOT TRO NGAI Gl (THAN PHIEN,
KHIEU NAI HOAC KHANG CAO), BAN CO THE
LIEN LAC VOL

Ngudii Cung CAp Dich Vi Cho Ban

Ban c6 thé néi chuyén v6i ngudi giip minh
(ngudi cung cip dich vu) d€ c& ging gidi quy&t van
dé€ trd ngai ca ban. N&u mudn, ban c6 thé goi dé
trinh bay sy trd ngai nay cho ACBHCS-BHP. Ban c6
thé néi chuyén véi Chuyén Vién Trg Gitp Khéch
Hang vé trd ngai cia minh d€ xin mét Pdn Khi&u
Nai clia Khdch Hing, holic xin don tif vi b4c si clia
ban.

Toi ky tén dudi day 12 (vi€t chif in)

Vin Phong Tr¢ Gidp Khich Hang Quéin Hat

Ban c6 thé lién lac v6i Vin Phong Trg Gigp Khach
Hing Quén Hat tai s6 1 (800) 779-0787 hoic dién thu s6
(510) 567-8130 d€ yéu clu dugc biét tin tic, gitp dd hay
ndp don than phién. Bt ¢t e ndo, ban ciing c¢6 thé goi
@€ trinh bay sy trd ngai ciia minh cho Vin Phong Trg
Gitip Khach Hang. Ho#c néu ban khéng hai long v6i
cdch gidi quy&t vAn d€ ndy, ban c6 th€ yéu cdu c6 mot
budi Biéu Trin Céng Bing clia Ti€u Bang. B4t cif khi
nao, ban cé thé yéu ciu dugc giip a8 va bifl tin tdc t
Vin Phong Bdo Vé Quyén Lgi Bénh Nhan.

Bio Vé Quyén Lg¢i Bénh Nhan

Né&u tr8 ngai clia ban phdi lam ma thi€u quyén bdo
v& cho bénh nhén hoic d€ gitip ban tim hidu vé van dé
bdo vé quyén lgi cho b&nh nh4n, hiy goi cho Ban Bao
V& Quyén Loi Bénh Nhin tai s& 1 (800) 734-2504.

Céc Hinh Thdc Khang Cao

Ban-c6 thé khang cdo n&u ban nhin duge mot bive
thr (Thong Bdo v& Quyét Pinh) cho bigt 12 ban s& khong
dugc nhén céc dich vy nita hay dich vy ban dang hudng
bi gidm bét hojic chdm ditt. ACBHCS-BHP sé& théng b4o
vin d& nay bing cdch dé nghi ban khang c4o (khdng céo
v khéng c4o khin cip). Mudn khéng cdo, xin lién lac tai
s6 1 (800) 779-0787 (Vin Phong Trg Giip Khdch Hang).

Piéu Trin Cong Bing Ciia Tifu Bang

B4t cit Idc ndo, ban ciing c¢6 quyén xin mét budi
Piéu Trin Cong Bing clia Ti€u Bang lién quan dén trd
ngai ctia minh ho3c xin mdt biyc thir (Théng Béo vé
Quyé&t Pinh) cia ACBHCS-BHP. Mudn yéu cidu mét
budi diéu trin, hay dién vao don Yéu CAu Diéu Trin cia
Tiéu Bang, hoic goi s§ 1 (800) 743-8525 (Ban Hoi &
Piép Cong Cong Tiéu Bang).

, x4c nhan 43 nhin dirge mot ban
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