Behavioral Health
i‘ 'I Department

QUY TRINH PHIEU NAI VA KHANG CAO
o)

‘- NEu quy vi cé moi quan ngai, van dé hoac khong
hai long vdi cac dich vu sirc khdée hanh vi cla
minh, Chuang Trinh Bdo Hiém Sirc Khde Hanh Vi
(Behavioral Health Plan, BHP) mudn ddm bao
rang mai quan ngai clia quy vi dugc giai quyét mot

cach don gian va nhanh chéng. Quy vi hoac
ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé ndp don
Khi€u Nai hodc Khang Céo t&i van phong H6
Tro Nguoi Tiéu Dung theo so6 1(800) 779-0787.
Quy vi cling c6 thé hoi nha cung cap xem ho
co quy trinh giai quyét khi€u nai hay khong.
Vui long s& dung Biéu Mau Yéu Cau Khiéu
Nai va Khang Cao dé ndp don Khiéu Nai
hodc yéu cau Khang Cao. Xin luvu y rang quy
vi chi cé thé ndp don khang cdo cho van
phong H6 Trg Ngudi Tiéu Dung cht khéng
phai cho nha cung cap clia quy vi. Quy vi sé
khong bi phan biét déi x{r hoac phai chiu
bat ky hinh phat nao khac khi nép don
Khiéu Nai hoac Khang Cao.

Khiéu Nai dugc dinh nghia la viéc bay t6 thai do khdong
hai long vé bat ky van dé nao lién guan dén dich vu sirc
khoe hanh vi cua quy vi ma khéng phai la mét trong
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nhirng van dé dugc giai quyét theo quy trinh Khang
Cdo va Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang

dugc mé ta dudi day. Vi du vé khiéu nai cé thé nhu

sau: chat lvong dich vu cham séc dugc cung céap, cac
khia canh ctia mé&i quan hé giira cadc cad nhan — chang
han nhu thai do thd L6 clia nhan vién, v.v.

Cac budc dé ndp don Khiéu Nai:

e Nop don Khiéu Nai bang l&i n6i hoac van ban.
Khi€u nai bang loi néi khong nhat thiét phai dugc
viét thanh van ban. Quy vi c6 thé ay quyén cho
nguwoi khac hanh dong thay mat cho quy vi.

e Quy vico thé ndp don Khi€éu Nai bat ky lic nao.

e Quy vi sé nhan dugc van ban xac nhan bang vé
viéc da nhan don Khiéu Nai cta quy vi, dugc dong
dau buu dién trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan
don Khiéu Nai.

e BHP c6 30 ngay theo lich ké tlr ngay nhan dugc
don Khi€u Nai ciia quy vi dé xem xét va thong bao
cho quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi bang van
ban vé quyét dinh. Néu khi€u nai ctia quy vi khong
dugc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich, quy
vi s& duoc théng béo kip thdi bang Loi néi va/hoac
bang van ban vé cac quyén clia minh va théng tin
cu thé vé khi€u nai cta quy vi.
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Noi Nop Pon Khi€éu Nai cho S& Strc Khée Hanh Vi
Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health
Department, ACBHD):
Qua dién thoai: 1-800-779-0787 V&n Phong H6 Trg
Ngudi Tiéu Dung
Pé duogc trg gitp cho ngudi cé van
dé thinh luc hoac kha nang noi, hay
goi 711, Dich Vu Tiép Am California
Qua Buubién HoaKy: 2000 Embarcadero Cove,
Suite 400, Oakland, CA 94606
Truc Tiép: DEn van phong HO Tro Nguodi
Tiéu Dung tai Hiép H6i Sure
Khde Tdm Than, 2855
Telegraph Ave, Suite 501,
Berkeley, CA 94705
T&i nha cung cap: Nha cung cap co thé gidi quyét
khi€u nai cia quy vi trong ndi bd hodc chuyén quy vi
lén cap tiy ACBHD & trén. Quy vi c6 thé nhan dugc cac
biéu mau va ho trg tir nha cung cap.

Khang Cao la viéc BHP xem xét lai Quyét Dinh Bat Lgi
(Adverse Benefit Determination, ABD). Quyét Dinh
Bat Loi dugc dinh nghia la bat ky hanh dong nao sau
day do BHP hoéac nha cung cap ky hgp dong véi BHP
thuc hién lién quan dén cac dich vu cham séc sirc
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khoée hanh vi Medi-Cal: 1) T&r ch6i hodc han ché cho
phép moét dich vu dugc yéu cau, bao gom cac quyét
dinh dua vao loai hodc muirc do dich vu, tinh can thiét
vé maty té, tinh phu hop, moi truong cung cap hoac
hiéu qua clia mot quyén lgi duge dai tho; 2) Giam, tam
ngirng hodc cham dit mét dich vu da duge cho phép
trwdc do; 3) T choi thanh toan toan bd hoac moét phan
cho dich vu; 4) Khéng cung cap dich vu kip thoi; 5)
Khéng hanh déng trong khung thai gian bat budc dé
giai quyét cac khiéu nai va khang céao theo quy trinh
tiéu chuan; hoac 6) T chdi yéu cau clia ngudi thu
hudng vé viéc tranh chap trach nhiém tai chinh. Quyét
dinh ctia BHP vé céac dich vu strc khde hanh vi ctia quy
vi c6 thé dugc trinh bay trong thu Théng Bao vé Quyét
Dinh Bat Loi (NOABD) dugc guri hoac trao truc tiép
cho quy vi. Cac buéc dé ndp don Khang Céo:

e Chingudi thu hudng Medi-Cal mdi c6 thé ndp don
Khang Céo Tiéu Chuan hodc Cap Téc tdi BHP lién
quan dén NOABD cho dich vu stc khde hanh vi
Medi-Cal.

e Hay n6p Khang Céo truc tiép, qua dién thoai hoac
bang van ban trong vong 60 ngay ké tir ngay trén
NOABD. N&u quy vi ndp Khang Céo bang Loi ndi,
guy vi phai ndép thém van ban Khang Cao co6 chix
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ky. Néu quy vi khong nhan duogc NOABD, sé khong
c6 han chét dé ndp; do dd, quy vi c6 thé ndp bat
c luc nao. Quy vi co thé Gy quyén cho ngudi khac
hanh déng thay mat cho quy vi.

Néu yéu cau, quyén lgi clia quy vi sé tiép tuc dugc
duy tri trong thai gian cha x&r ly Khang Cédo néu quy
vi ndp don Khang Cao trong vong 10 ngay theo lich
ké tir ngay NOABD duogc guri qua duong buu dién
hoac trao truc ti€p cho quy vi.

Quy vi s& nhan dugc van ban xac nhan bang vé
viéc da nhan don Khang Cao cua quy vi, dugc
ddéng dau buu dién trong vong 5 ngay theo lich ké
tl ngay nhan don Khang Cao.

BHP c6 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don Khang
Céo cla quy vi dé xem xét va théng bao cho quy vi
hodc ngudi dai dién clia quy vi bang van ban vé
quyét dinh. Trong thoi gian nay, quy vi c6 thé cung
cap tai liéu ho trg bang Loi n6i hodc van ban bao
gdm viéc trinh bay bang chirng va loi khai cling
nhu dua ra cac lap luan phap ly va thuc té.

Ngudi thu hugng khéng hai long véi két qua giai
quyét khiéu nai sé khong dugc phép khang cao.
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Quy vi c6 thé yéu cadu Khang Cao Cap Téc néu quy vi
cho rang viéc chd 30 ngay c6 thé gay nguy hiém

nghiém trong dén suc khde tam than hodc tinh trang
roi loan s dung chat kich thich ctia quy vi va/hoéac kha

nang dat dugc, duy tri hodc phuc héi chirc nang t6i da

ctia quy vi. NEu BHP déngy rang khang cdo clia quy vi

dap 'ng cac yéu cau dé trd thanh Khang Céo Cap Téc,
BHP sé giai quyét trong vong 72 gid sau khi nhan dugc
Khang Céo Cap Téc. Cac budc dé ndp don Khang
Cao Cap Toc:

e Hay ndp Khang Cédo Cap Toc truc ti€p, qua dién

thoai hodc bang van ban trong vong 60 ngay ké tu
ngay trén Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Lai
(NOABD). Yéu cau Khang Cao Cap Toc bang Loi ndi
va truc tiép khong can phai dugc lap thanh van
ban. Quy vi c6 thé Gy quyén cho ngudi khac hanh
dong thay mat cho quy vi.

NéEu yéu cau, quyén loi clia quy vij sé tiép tuc dugc
duy tri trong thai gian chd xt&r ly Khang Céo Cap
T8c NEU quy vi ndp don Khang Céo trong vong

10 ngay theo lich ké tir ngay NOABD duoc gii qua
duong buu dién hoac trao truc ti€p cho quy vi.

Thang 12 nam 2025 Trang 6/9



(i)

Behavioral Health
Department

e BHP c6 72 gio sau khi nhan dugc Khang Céao Cap

T6c clia quy vi dé xem xét va thong bao cho quy vi
hodc ngudi dai dién clia quy vi bang Thong Bao vé
Két Qua Khang Céao (Notice of Appeal Resolution,
NAR) bang van ban va ciing c6 thé théng bao cho
quy vi bang lai néi. Trong thdi gian nay, quy vi cé
thé cung cap tai liéu ho tro bang loi néi hodc van
ban bao géom viéc trinh bay bang chirng va i khai
clng nhu dua ra cac lap luan phap ly va thuc té.
Né&u BHP quyét dinh rang khang céo clia quy Vi
khong du diéu kién dé trd thanh Khang Cao Céap
T6c, ho sé thdng bao ngay cho quy vi bang l&i néi
va bang van ban trong vong 2 ngay theo lich. Khi
do, khang cdo cua quy vi sé tuan theo quy trinh
Khang Céo Tiéu Chuan.

Noi Nop Khang Cao Lén ACBHD:

Qua Dién Thoai: 1-800-779-0787 V&n Phong H6
Tro Ngudi Tieu Dung
Pé duoc trg gitip cho ngudi co
van dé thinh luc hodc kha nang
néi, hay goi 711, Dich Vu Ti€p Am
California

Qua Buu bién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove,

Suite 400, Oakland, CA 94606
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Truc Tiép: P&n van phong HO6 Trg Ngudi Tiéu Dung
tai Hiép HOi Stirc Khoe Tam Than, 2855
Telegraph Ave, Suite 504, Berkeley,
CA 94705

Quy vi c6 quyén tham gia Phién Diéu Tran Céng Bang
Cap Tiéu Bang, qua trinh danh gia déc lap do S& Dich
Vu Xa Hoi California ti€én hanh néu quy vi da hoan
thanh quy trinh Khang Cao cua BHP va quy vi khong
hai long v3i cach giai quyét van dé. Yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang dugc dinh kém v§i moi
Thong Bao vé Két Qua Khang Cao (NAR); quy vi phai
guri yéu cau trong vong 120 ngay ké tlr ngay dong dau
buu dién hoéc ké tir ngay BHP truc ti€p trao NAR cho
quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Céng
Bang Cap Tiéu Bang bat ké quy vi cé nhan dugc Thong
Bao vé Quyét Dinh Bat Lgi (Notice of Adverse Benefit
Determination, NOABD) hay khong. D& duy tri cac dich
vu tuong tu trong khi cho phién diéu tran, quy vi phai
yéu cau phién diéu tran trong vong mudi (10) ngay ké
t ngay NAR dugce gurii hoac dugce trao truc ti€p cho
quy vi hodc trude ngay thay doi dich vu cé hiéu luc, tuy
theo thoi gian nao mudn hon. Tiéu Bang phai dua ra
quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir ngay yéu cau
Phién Diéu Tran Tiéu Chuéan va Phién Diéu Tran Céap
Toc trong vong 3 ngay ké tlr ngay yéu cau. BHP sé Uy
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quyén hoac cung cap céac dich vu cé tranh chéap kip
thdi trong vong 72 gid ké tlr ngay nhan dugc thong béo
dao ngugc ABD ctia BHP. Quy vi cé thé yéu cau Phién
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang bang cach goi dén
s6 1(800) 952-5253 hoac doi vaGi TTY: truc tuyén tai
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-
request.aspx hoac viét thu gt tGi: California
Department of Social Services/State Hearings
Division, P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37,
Sacramento, CA 94244-2430.

Pé biét thém théng tin chi tiét vé quy trinh Khiéu Nai
hoac Khang Cao, vui long yéu cau nha cung cap cuia
quy vi cung cap ban sao Huéng Dan vé Dich Vu Sirc
Khée TAm Than Medi-Cal HOAC Huéng Dan vé Dich
Vu Medi-Cal lién quan dén Ma Tuy. Pé thac mac
hoic dé dwoc tro gitp dién biéu mau, quy vi c6 thé
héi nha cung cap hoac goi:

Van Phong H& Tro Nguwai Tiéu Dung: 1(800) 779-0787
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