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 إجراءات التظلمّات والاستئنافات  
 

إذا كان لدیك أي قلق أو مشكلة أو لست راضیاً عن خدمات 
تسعى  (BHP)الصحة السلوكیة، فإن خطة الصحة السلوكیة 

یمكنك أنت أو ممثلك   لضمان معالجة مخاوفك بسھولة وسرعة.
تقدیم تظلمّ أو استئناف لدى مكتب مساعدة المستھلك على الرقم  

یمكنك أیضًا أن تسأل مقدم الخدمة عمّا  .779-0787 (800)1
یرجى استخدام نموذج   إذا كان لدیھم إجراء لمعالجة التظلمّات.

یرجى  طلب التظلمّ والاستئناف لتقدیم تظلمّ أو لطلب استئناف.  
ملاحظة أن الاستئنافات لا یمكن تقدیمھا إلا إلى مكتب مساعدة  

لن تكون عرضة للتمییز أو   إلى مقدم الخدمة. ولیس المستھلك  
 أي عقوبة أخرى بسبب تقدیم تظلم أو استئناف.

  
ف  تعبیر عن عدم الرضا بشأن أي أمر یتعلق بخدمات بأنھ  التظلمّیعُرَّ

الصحة السلوكیة الخاصة بك، مما لا یدخل ضمن المشكلات المشمولة 
ومن أمثلة  بعملیات الاستئناف أو جلسات الاستماع الرسمیة المذكورة أدناه.

التظلمّات ما یلي: جودة الرعایة أو الخدمات المقدمة، أو جوانب تتعلق 
 مثل فظاظة أحد الموظفین، وغیر ذلك.  —بالعلاقات الشخصیة 

 
 خطوات تقدیم تظلم:

لا یلزم متابعة الشكاوى الشفھیة بخطاب  قدّم التظلمّ شفھیاً أو كتابیاً. •
 یمكنك تفویض شخص آخر للعمل نیابة عنك.  مكتوب.

 یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت.  •
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أیام من تاریخ   5ستتلقى إشعارًا كتابیاً بتسلمّ التظلمّ مختومًا خلال  •
 استلامھ. 

یومًا تقویمیاً من تاریخ  30مدة  (BHP)لدى خطة الصحة السلوكیة  •
إذا لم   استلام التظلمّ لمراجعتھ وإبلاغك أنت أو ممثلك كتابیاً بالقرار.

یومًا تقویمیاً، فسیتم تزویدك  30یتم الوصول إلى حل لتظلمّك خلال 
بإشعار شفھي و/أو كتابي سریع بحقوقك والمعلومات الخاصة 

 بتظلمّك. 
 :(ACBHD)إدارة الصحة السلوكیة لمقاطعة ألامیدا أین تقدم شكواك في 

 مكتب مساعدة المستھلك  1-800-779-0787:     عبر الھاتف
، خدمة  711للمساعدة في السمع أو التحدث، اتصل بـ 

 الترحیل في كالیفورنیا 
Embarcadero Cove, Suite 2000  ,400 :عبر البرید الأمریكي

Oakland, CA 94606 
عن طریق زیارة مكتب مساعدة المستھلك في  :بشكل شخصي

رواق  2855جمعیة الصحة النفسیة، 
، بیركلي، كالیفورنیا  501تیلیغراف، الجناح  

94705. 
قد یقوم مقدم الخدمة بحل التظلم داخلیاً أو مع مقدم الخدمة الخاص بك:  

) كما ھو ACBHDیوجھك إلى دائرة الصحة السلوكیة في مقاطعة ألامیدا (
 یمكنك الحصول على النماذج والمساعدة من مقدم الخدمة.  موضح أعلاه.
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ف  )  BHPبأنھ مراجعة تجریھا خطة الصحة السلوكیة ( الاستئنافیعُرَّ
ف (ABD)لقرار رفض منفعة أو تقییدھا  بأنھ أي  قرار رفض منفعة. یعُرَّ

من الإجراءات التالیة التي تتخذھا خطة الصحة السلوكیة أو أحد مقدمي  
الخدمة المتعاقدین معھا بخصوص خدمات الصحة السلوكیة لمستفیدي 

Medi-Cal: 1 (  رفض أو تفویض محدود لخدمة مطلوبة، بما في ذلك
القرارات المستندة إلى نوع الخدمة أو مستواھا أو الضرورة الطبیة أو  

) خفض خدمة  2الملاءمة أو مكان تقدیم الخدمة أو فعالیة المنفعة المغطاة؛  
) رفض دفع ثمن خدمة كاملة أو  3مصرح بھا مسبقاً أو تعلیقھا أو إنھاؤھا؛  

) عدم اتخاذ إجراء  5) عدم تقدیم الخدمات في الوقت المناسب؛  4جزئیة؛  
رفض  )  6ضمن الأطر الزمنیة المحددة للبت في التظلمّات أو الاستئنافات؛ أو  

طلب المستفید للطعن في المسؤولیة المالیة. قد یتم وصف القرار الصادر عن  
إشعار برفض منفعة أو تقییدھا  خطة الصحة السلوكیة بشأن خدماتك في  

(NOABD)   .ًخطوات تقدیم استئناف:   یرُسل إلیك أو یسُلمّ لك شخصیا 
 

" تقدیم استئناف عادي أو عاجل Medi-Calلا یحق إلا لمستفیدي " •
یتعلق بخدمة   NOABDلدى خطة الصحة السلوكیة بشأن أي إشعار 

 ".  Medi-Calمن خدمات الصحة السلوكیة لمستفیدي "
یومًا من   60قدّم استئنافاً شخصیاً أو عبر الھاتف أو كتابیاً خلال  •

إذا قدّمت الاستئناف شفھیاً،  ).NOABDتاریخ إشعار رفض المنفعة (
،  NOABDإذا لم تتسلمّ إشعار  یجب أن تتابعھ باستئناف خطي موقعّ.

یمكنك  فلا یوجد موعد نھائي للتقدیم؛ ویمكنك التقدیم في أي وقت.
 تفویض شخص آخر للعمل نیابة عنك.

عند الطلب، ستستمر مزایاك أثناء نظر الاستئناف إذا قدّمت  •
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 NOABDأیام تقویمیة من تاریخ إرسال إشعار  10الاستئناف خلال 
 بالبرید أو تسلیمھ لك.

أیام تقویمیة من  5ستتلقى إشعارًا كتابیاً بتسلمّ استئنافك مختومًا خلال  •
 تاریخ استلامھ.

یومًا بعد استلام  30) مدة BHPتملك خطة الصحة السلوكیة ( •
خلال ھذه الاستئناف لمراجعتھ وإبلاغك أنت أو ممثلك كتابیاً بالقرار. 

الفترة، یمكنك تقدیم وثائق داعمة شفھیة أو مكتوبة، بما في ذلك تقدیم 
 الأدلة والشھادات وطرح الحجج القانونیة والواقعیة. 

 لا تتاح الاستئنافات للمستفیدین غیر الراضین عن نتیجة التظلمّ.   •
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یومًا قد   30إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة   استئناف عاجلیمكن طلب 
یعرّض صحتك العقلیة أو حالة اضطراب تعاطي المواد للخطر الجسیم، أو 
قد یؤثر على قدرتك على تحقیق أو الحفاظ على أو استعادة أقصى قدر من 

) على أن استئنافك BHP. إذا وافقت خطة الصحة السلوكیة (الوظیفة
ساعة من  72یستوفي شروط الاستئناف العاجل، فستتم معالجتھ خلال 

 خطوات تقدیم استئناف عاجل: استلامھ.
 

یومًا  60قدّم استئنافاً عاجلاً شخصیاً أو عبر الھاتف أو كتابیاً خلال  •
الطلبات الشفھیة أو   ).NOABDمن تاریخ إشعار رفض المنفعة (

یمكنك  الشخصیة للاستئنافات العاجلة لا تحتاج إلى أن تكون مكتوبة.
 تفویض شخص آخر للعمل نیابة عنك.

عند الطلب، ستستمر مزایاك أثناء نظر الاستئناف العاجل إذا قدّمت  •
 NOABDأیام تقویمیة من تاریخ إرسال إشعار  10الاستئناف خلال 

 بالبرید أو تسلیمھ لك.
ساعة بعد استلام الاستئناف العاجل  72تملك خطة الصحة السلوكیة  •

لمراجعتھ وإبلاغك أنت أو ممثلك خطیاً في إشعار قرار الاستئناف 
)NAR .خلال ھذه الفترة، یمكنك تقدیم )، وقد یتم إشعارك شفھیاً أیضًا

وثائق داعمة شفھیة أو مكتوبة، بما في ذلك تقدیم الأدلة والشھادات  
 وطرح الحجج القانونیة والواقعیة. 

إذا قررت خطة الصحة السلوكیة أن استئنافك لا یستوفي شروط الاستئناف   •
سیتم    العاجل، فسیتم إشعارك فورًا شفھیاً وبكتابیاً خلال یومین تقویمیین. 

 بعد ذلك متابعة استئنافك وفق إجراءات الاستئناف العادي. 
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 :ACBHDمكان تقدیم استئنافك لدى 
 مكتب مساعدة المستھلك  1-800-779-0787: عبر الھاتف

، خدمة  711للمساعدة في السمع أو التحدث، اتصل بـ 
 الترحیل في كالیفورنیا 

 ,Embarcadero Cove, Suite 400 2000 :عبر البرید الأمریكي
Oakland, CA 94606 

عن طریق زیارة مكتب مساعدة المستھلك في  :بشكل شخصي
شارع تیلیغراف،  2855جمعیة الصحة النفسیة، 

 94705، بیركلي، كالیفورنیا 504الجناح 
 

، وھي مراجعة مستقلة  استماع عادلة في الولایةلدیك الحق في جلسة 
تجریھا إدارة كالیفورنیا للخدمات الاجتماعیة، إذا كنت قد أكملت عملیة 

) ولم یتم حل المشكلة بما BHPالاستئناف الخاصة بخطة الصحة السلوكیة (
یتم إرفاق طلب جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة مع كل   یرضیك.

یومًا  120)؛ ویجب علیك تقدیم الطلب خلال NARإشعار قرار استئناف (
 NARالیوم الذي سلمّتك فیھ خطة الصحة السلوكیة  أومن تاریخ ختم البرید 

یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة سواء كنت قد   شخصیاً.
ار  للاحتفاظ بخدماتك نفسھا أثناء انتظ أم لا. NOABDتلقیت طلباً من 

) 10جلسة الاستماع، یجب علیك طلب جلسة الاستماع في غضون عشرة (
) بالبرید أو NARأیام من تاریخ إرسال إشعار قرار الاستئناف العادل (

 تسلیمھ لك شخصیًا أو قبل تاریخ سریان التغییر في الخدمة، أیھما أبعد.
یومًا تقویمیاً من تاریخ   90یجب أن تتوصل الدولة إلى قرارھا في غضون 

أیام من تاریخ طلب جلسات  3طلب جلسات الاستماع العادیة وفي غضون 
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  BHPالاستماع المعجلة. یجب أن یصرح برنامج التأمین الصحي 
ساعة من  72بالخدمات المتنازع علیھا أو یقدمھا على الفور في غضون 
بشأن    BHPتاریخ استلامھ إشعارًا بإلغاء قرار برنامج التأمین الصحي 

یمكنك طلب جلسة استماع عادلة على  ).ABDتحدید المزایا السلبیة (
، أو لذوي  5253-952 (800)1مستوى الولایة بالاتصال على 

، عبر الإنترنت على  711 :(TTY)الاحتیاجات السمعیة 
-https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss

request.aspx :إدارة كالیفورنیا للخدمات  أو بالكتابة إلى
، Box 944243الاجتماعیة/قسم جلسات الاستماع الحكومیة، ص.ب.  

 .Sacramento, CA 94244-2430، 37-17-9محطة برید 
 

للحصول على معلومات أكثر تفصیلاً حول إجراءات التظلمّات أو 
 دلیل خدمات الصحة النفسیة فيالاستئناف، یرجى طلب نسخة من 

Medi-Cal   دلیل خدماتأو Medi-Cal  من  لمعالجة تعاطي المخدرات
لطرح الأسئلة أو للحصول على المساعدة في تعبئة النماذج،   مقدم الخدمة.

 یمكنك سؤال مقدم الخدمة أو الاتصال على:
 
 0787-779 (800)1 خط مساعدة المستھلك:

https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx

