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QUYEN CUA QUY VI THEO MEDI-CAL

Néu quy vi can théng bao nay va/hodc cac tai liéu khac tur
Chuong Trinh & mét dang truyén thong thay thé nhw
phong chir Ion, chi noi Braille, hoac dang dién tr, hoac,
néu quy vi mudn dwoc gilp dé& dé doc tai liéu, xin vui long
lién lac v&i Plan bang cach goi telephone number.

NEU QUY VI KHONG DONG Y VOl QUYET BINH PU'Q'C BUA RA VE CACH DIEU
TRI CUA QUY V] CHO SUC KHOE TAM THAN HOAC CHUNG BENH DO SU DUNG

CHAT GAY NGHIEN, QUY V| CO THE NOP BON KHANG CAO. KHANG CAO NAY
PUQ'C GUI CHO CHUYONG TRINH CUA QUY VI.

CACH NOP BON KHANG CAO

Quy vi c6 60 ngay ké tr ngay nhan duoc “Théng Bao Quyét Dinh Bt Loi Vé Quyén
Loi” nay dé nép don khang cao. Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va quy vi mudn
tiép tuc dworc diéu tri, quy vi phai yéu cau khang cao trong vong 10 ngay ké tur
ngay ghi trén thw nay HOAC trwde ngay Chuwong Trinh cta quy vi cho biét cac dich vu
sé ngwrng lai. Quy vi phai cho biét rang quy vi muén tiép tuc dwoc diéu tri khi ndp don
khang céo.

Quy vi c6 thé noép don khang cao qua dién thoai hodc bang van ban. Néu quy vi ndp
don khang cao qua dién thoai, quy vi phai gtri tlep theo mot don khang cao c6 chi ky.
Chwong Trinh sé hé tr' mién phi cho quy vi néu quy vi can giup d&.

e Khang céo qua dién thoai: Hay lién lac v&i Ban H8 Tror Ngwdi Tiéu Dung tir 9 gidy
sang den 5 gio chiéu, t Th& Hai dén Thir Sau bang céach goi 1 -800-779-0787.
Hoac, néu quy vi gap khé khan khi nghe hodc nai, xin vui long goi s6 711.

e Khang cdo bang van ban: Bién vao mau don khang cao hodc viét thw cho
chwong trinh clia quy vi va g dén:

Consumer Assistance
2000 Embarcadero Ste. 400
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Oakland, CA 94606

Nha cung cap clia quy vi s& co san cac mau don khang cdo. Ban H6 Tro Nguoi
Tiéu Dung ciling cé thé gtri mét mau don cho quy vi.

Quy vi cé thé tw minh ndp don khang cao. Hoac, quy vi co thé nho mot nguwoi nao do
nhw nguoi than, ban bé, ngudi bénh ve, nha cung cap, hoac luat sw dé ndp don
khang céo cho quy vi. Nguwdi nay dwoc goi la “dai dién dwoc Gy quyén.” Quy vi co thé
glri bat ky loai théng tin ndo ma quy vi mudén Chwong Trinh cla minh xem xét. Khang
céo clia quy vi s& dwoc xem xét bdi mot nha cung cap khac véi ngudi da dua ra quyét
dinh dau tién.

Chwong Trinh clia quy vi cé 30 ngay dé dwa ra cau tra 1&i cho quy vi. Vao thoi diém dé,
quy vi s& nhan duoc thw “Théng Bao Quyét Pinh vé Khang Céo.” Thw nay sé cho quy
vi biét quyét dinh ctia Chwong Trinh 1a gi. Néu quy vi khéng nhan dwoc thw vé quyét
dinh cta Chwong Trinh trong vong 30 ngay, quy vi cé thé yéu cau “Phién Diéu
Tran Cuaa Tiéu bang” va mot tham phan sé xem xét trwedng hop ctia quy vi. Xin vui
long doc phan bén dwéi dé biét nhirtng hwéng dan vé cach yéu cau mot Phién Diéu
Tran Cla Tiéu Bang.

KHANG CAO CAP TOC

Néu quy vi nghi rang viéc chd doi 30 ngay sé anh huwéng dén sirc khde ciia minh, quy
vi ¢6 thé nhan dwoc cau tra 16i trong vong 72 gid. Khi ndp don khang céo, hay cho biét
ly do tai sao viéc chd doi s& anh hwdng dén strc khée clia quy vi. Quy vi nhé phai yéu
cau “khang céo cap téc.”

PHIEN PIEU TRAN CUA TIEU BANG

Néu quy vi da nép don khang céo va nhan duwoc thu “Thédng B4o Quyét Dinh vé Khang
C4ao” cho quy vi biét rang Chwong Trinh cla quy vi sé van khéng cung cép dich vu,
hodc quy vi chwa bao gi® nhan dwoc thw thong bao vé quyét dinh va da qua 30
ngay, quy vi cé thé yéu cau moét “Phién Diéu Tran Cla Tiéu Bang” va mot thAm phan sé
xem xét trwérng hop clia quy vi. Quy vi s& khdng phai tra tién cho Phién Diéu Tran Cuaa
Tiéu Bang.
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Quy vi phai yéu cau mét Phién Diéu Tran Cla Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tur
ngay co thv “Thong Bao Quyét Binh vé Khang Cao.” Quy vi c6 thé yéu ciu mot Phién
Diéu Tran Cua Tiéu Bang qua dién thoai, bang dién tl, hodc bang van ban:

e Bang dién thoai: Goi s6 1-800-952-5253. Néu quy vi khong thé noi hoc nghe 15,
xin vui long goi s6 TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Baéng dién tl: Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cula Tiéu Bang trén
mang. Xin vui 1dng vao trang web ctia Bd Dich Vu Xa Hai California dé dién vao
mau don dién t&: https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-
request.aspx

e Bang van ban: Dién vao mau don xin Phién Diéu Tran Cla Tiéu Bang hodc gt
thw dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

(B6 Dich Vu Xa hdi California

Ban Piéu Tran Tiéu Bang)

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Nhé& phai ghi rd tén ho, dia chi, sb dién thoai, Ngay Sinh, va ly do quy vi mudn c6
mot Phién Diéu Tran Cua Tiéu Bang. Néu c6 ngwdi nao do dang gilp quy vi yéu
cau Phién Dleu Tran Cla Tiéu Bang, hay thém tén ho, dia chi, va so dién thoai
clia ho vao mau don hoac thw. Néu quy vi can thdng dich vién, hay cho chang téi
biét quy vi néi ngdn ngi¥ nao. Quy vi s& khdng phai tra tién dé cé théng dich vién.
Chung téi sé tim cho quy vi mét thdng dich vién.

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cua Tiéu Bang, c6 thé phai che dén 90 ngay
mé&i cé quyét dinh cho trwdng hop clia quy vi va cau tra 1&i dwoc glvi dén cho quy vi.
Néu quy vi ngh rang viéc cho doi lau nhw vay sé anh hwdng dén strc khde ctia quy vi,
quy vi c6 thé nhan duoc cau tra |&i trong vong 3 ngay lam viéc. Quy vi cé thé yéu ciu
nha cung cap hodc Chwong Trinh ctia quy vi viét mét 14 thw cho quy vi, hodc quy vi co
thé tw viét mot 14 thw. Blre thw d6 phai gii thich chi tiét 1am sao viéc chd doi dén 90
ngay dé quyét dinh cho trwéng hop clia quy vi sé gay tén hai nghiém trong dén tinh
mang, strc khée cua quy vi, hoac kha nang dat dwoc, duy tri, hodc 14y lai chirc nang toi
da clia quy vi. Sau do, yéu cau mot "phién diéu tran cap toc" va glvi 14 thw kém theo
yéu cau diéu tran cla quy vi.
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Pai Dién Puwoc Uy Quyén

Quy vi c6 thé tw minh phat biéu tai Phién Diéu Tran Cuaa Tiéu Bang. Hodc mét nguoi
nao do nhw ngwoi than, ban be, ngwoi bénh vire, nha cung cép, hodc luat sw c6 thé 1én
tiéng thay cho quy vi. Néu quy vi muon nguwoi khac 1én tiéng thay cho minh, thi quy vi
phai cho Van Phong Diéu Tran Tiéu Bang biét rang nguoi do dwoc phép Ien tiéng thay
cho quy vi. Nguwéi nay dwoc goi la “dai dién dwgec Gy quyéen.”

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi co thé dugc tre giip phap ly mién phi. Quy vi ciing c6 thé goi cho chwong trinh
Tro Gilp Phap Ly dia phwong trong quan cia quy vi & sO 1-888-804-3536.
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