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NHO’PNG OQUYEN CUA BAN DU'®I MEDI-CAL

Néu ban can théng b&o nay va/hoac céac tai liéu khac tw
Chwong trinh Bao hiém dwdi dang thire khac nhw phéng
chir 1&n, chi¥ ndi Braille hodc dang thirc dién tv, hodc, néu
ban mudn dworc tro gitip doc tai liéu, vui 1ong lién lac véi
Trung tam Tiép can Y té Hanh vi bang cach goi 1-888-
246-3333.

NEU BAN KHONG DONG Y VOI QUYET DINH DIEU TRI CHO BENH TAM THAN
HOAC ROI LOAN DO LAM DUNG CHAT KICH THICH CUA BAN, THI BAN CO THE
NOP PON KHANG CAO. KHANG CAO PHAI NOP CHO CHWONG TRINH BAO
HIEM CUA BAN

LAM THE NAO DE NOP KHANG CAO

Ban c6 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc thong bao “Notice of Adverse Benefit
Determination” (Thong bao vé Quyet dinh Bét loi) nay dé nop don khang cao. Néu ban
hién dang dwoc diéu tri va muén tiép tuc dwoc diéu tri, ban phai yéu cau khang
cao trong vong 10 ngay ké tr ngay ghi trén thw nay HOAC trwdc ngay ma Bao hiém
cta ban cho biét la cac dich vu s& chdm dit. Ban phai noi rang ban muén tiép tuc dwoc
diéu tri khi ban nép don khang céo.

Ban c6 thé ndp don khang cao qua dién thoai hodc bang van ban. Néu ban khang cao
qua dién thoai, ban sé phai gvi tiep theo khang cao bang van ban co6 chi ky. Dich vy Y
té Hanh vi sé tro giip ban mién phi néu ban can.

- Khéang céo qua dién thoai: Lién lac v&i Van Phong Khiéu Nai/Khang Cao
trong gio lam viéc bang cach goi sb 415-255-3632 (8am — 5pm). Hay lién hé
v&i Behavioral Health Access Center (Trung Tam Tiép Can Strc Khde Hanh Vi)
24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan bang cach goi 1-888-246-3333. Hodac néu
quy vi khéng thé nghe hodc néi tét, vui Idong goi TDD: 1-888-484-7200.

- Khéang céo bang van ban: Dién mau khang céo ho&c viét thw cho bao hiém
cua ban va g den:
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Nha cung cép cta ban sé c6 sén cac mau khang céo. Dich vu Y t& Hanh vi ciing c6 thé
glri mau cho ban.

Ban c6 thé tw ndp don khang céo. Hodc ban cé thé c6 nguoi than, ban bé, nguei bénh
vue, nha cung cap hodc luat sw ndp don khang cao cho ban. Nguwdi nay duwoc goi la
"Dai dién dwoc Oy quyén". Ban co thé gt bat ct loai théng tin nao ban muén cho Bao
hiém dé ho xem xét. Khang céo clia ban sé dwoc xem xét b&di modt ngudi khac voi
ngudi dwa ra quyét dinh dau tién.

B&o hiém cutia ban c6 30 ngay dé tra I&i ban. Vao thdi diém do, ban sé& nhan dwoc mot
l& thw “Thdng Bé&o Giai Quyét Khang C4o”. Thw nay sé cho ban biét quyét dinh cta Bao
hiém. Néu ban khéng nhan dwoc thw véi quyét dinh cta Bao hiém trong vong 30
ngay, thi ban c6 thé yéu cau mét “Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang” va mét tham
phan sé& xem xét trwéng hop cha ban. Vui Idng doc phan bén duéi dé biét hwéng
dan vé cach yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang.

KHANG CAO KHAN CAP

Néu ban nghf rang cho dei 30 ngay sé lam ton thwong dén strc khée clia ban, thi ban
c6 thé duoc tra 1oi trong vong 72 tleng Khi ndp don khang cao, hay ndi ly do tai sao
viéc cho doi sé lam tén thvong dén strc khoe clia ban. Bam bao rang ban yéu cau
dwoc "khang céo khan cap".

PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu ban da nép don khang céo va nhan duoc thw “Thong bao Giai quyét Khang c&o”
cho ban biét rang Bao hiém cta ban van sé khéng cung cap dich vu, hodc ban chwa
bao gi® nhan dwoc thw théng bao quyét dinh va da qua 30 ngay, thi ban c6 thé yéu
cau mot “Phién diéu tran cp tiéu bang” va mot thdm phan sé xem xét trwéng hop cla
ban. Ban sé khong phai tra chi phi cho mét Phién diéu tran cép tiéu bang.

Ban phai yéu cau Dbiéu tran c4p tiéu bang trong vong 120 ngay ké tlr ngay cua thw
“Théng Bao Giai Quyet Khang Cao”. Ban co thé yéu cau Diéu tran cép tiéu bang bang
dién thoai, trc tuyén, hodc bang van ban:

- Dién thoai: Goi 1-800-952-5253. Néu ban cé van dé vé nghe hodc noi, vui
long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.
- Truwc tuyén: Ban c6 thé yéu cau Diéu tran cp tiéu bang trwc tuyén. Vui 1dng
vao trang Web ctia S& Dich vu X hoi California dé dién mau don dién ti:
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx

- Bang van ban: Pién mau yéu cau Diéu tran cép tiéu bang hoac gui thw vé:

California Department of Social Services
State Hearings Division
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Sacramento, CA 94244-2430

DPwng quén bao gom tén, dia chi, sb dién thoai, ngay sinh cla ban, va ly do ban mudn
c6 moét phién diéu tran cép tiéu bang Néu ai d6 “giup ban yéu cau Diéu tran thi hay
thém tén, dia chi va sé dién thoai ctia ho vao mau don hoac thw. Néu ban can théng
dich vién, hay cho ching t6i biét ban n6i ngdn ngir nao. Ban sé& khéng phai tra chi phi
cho théng dich vién. Chung tbi sé co6 thong dich vién cho ban.

Sau khi ban yeu cau biéu tran cap Tiéu bang, co thé mat |lén dén 90 ngay dé quyet dinh
tredng hop cua ban va tra 161 cho ban. Néu ban nghi rang che doi lau sé 1am tén
thwong dén strc khée cla ban, thi ban c6 thé dwoc trd 16i trong vong 3 ngay lam viéc.
Ban c6 thé yéu cau nha cung c&p hoac Bao hiém viét thw cho ban hogc ban co thé tw
viét Iay Thw phai giai thich chi tiét tai sao viéc cho lén dén 90 ngay dé co quyét dinh sé
gay tdn thuwong nghiém trong dén cudc sdng, strc khde cta ban, hodc kha nang dat
dwoc, duy tri hodc 4y lai chire nang téi da. Sau d6, yéu ciu dwoc “diéu tran khan
cap” trong thw yéu cau diéu tran cda ban.
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Pai dién dwoc Uy quyén
Ban c6 thé ty phat biéu tai Phién Diéu tran Tiéu bang, hodc c6 mét nguoi than, ban be,
ngudi bién ho, nhé’cung cap, hoac luat sw phat bieu thay cho ban. Néu ban muon mot
nguwdi khac phat biéu thay cho ban thi ban phai thong bao cho van phong bieu tran.
Nguw&i nay dwgc goi la "dai dién dwoc Gy quyen”.

TRQ GIUP PHAP LY

Ban c6 thé nhan dwoc sy tro gitp phap ly mién phi. Ban cling c6 thé goi cho chwong
trinh Tro gilp Phap ly dia phwong tai quan cia ban & s 1-888-804-3536.
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