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Thu nay la dé xac nhan da nhan duoc khiéu nai clia quy vi vao (ngay) vé céac dich vu quy vi
nhan dugc tir (tén clia nha cung cép). V3Gi théng tin quy vi da cung cép, chiang toi sé diéu tra
khi€u nai cia quy vi va thong bao cho quy vi vé quyét dinh cudi cung trong vong 90 ngay.
Trong thdi gian nay, quy vi cé thé cung cap thém tai liéu hd tro bang l&i néi hoac bang van
ban. Ti cling c6 thé can lién lac vdi quy vi dé thu thap thém théng tin. D& dugc ho trg vé
nghe va nai, xin quy vi vui long goi s6 711 cho Dich Vu Chuyén Tiép California. Chuing toi
cling c6 thé sap x&p mét thdong dich vién néu quy vi can.

Pé thuc hién cudc diéu tra, quy vi da dugc yéu cau dongy vé viéc tiét 16 thong tin bdo méat
c6 han ché. Quy vi da cung cap su dongy do [bang l&i néi vdi tbi vao ngay xx/xx/xxxx nhung
khéng phai bang van ban, do dé, mét mau Tiét L6 Thong Tin duoc dinh kém dé quy vi dién
vao va gui lai cho tbi.]

Quy vi c6 thé Gy quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy vi. Pai dién cho ngudi thu
hudng khéng thudc hé théng phai dién vao mau tiét 16 théng tin c6 chit ky trudc khi Céc
Dich Vu Cham Séc Stc Khoe Hanh Vi chia sé bat ky théng tin nao.

BO Luat Diéu Lé Lién Bang (CFR) Doan 438.408 (b) va (c) cho phép khoang thoi gian ban dau
la 90 ngay dugc kéo dai thém tdi da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han hoadc néu BHP xac
dinh can cé thém théng tin va sy cham tré 14 diéu c6 lgi nhat cho quy vi.

Quy vi sé khoéng phai chiu bat ky su ky thi hodc bat ky hinh phat nao khac vi ndp don khiéu
nai.

Né&u quy vi c6 bat ky cau haéi nao lién quan dén tién trinh nay, xin vui long lién lac vdi toi tai
(s6 dién thoai).

Nay Kinh,
Tén Ho Nhan Vién
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