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Thw Xac Nhan — Khiéu Nai
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Tén Ho
Pia Chi
bia Chi

Kinh Guri

Thu nay I dé xac nhan da nhan duoc khiéu nai cua quy vi vao (ngay) vé cac dich vy quy vi nhan
duoc tir (tén ctia nha cung céap). Vi thong tin quy vi da cung cép, ching t6i s& diéu tra khiéu nai
cua quy vi va théng bao cho quy vi vé quyet dinh cubi cung trong vong 90 ngay. Trong thoi gian
nay, quy vi co thé cung cap thém tai liéu ho trg bang 161 n6i hoac bang van ban. Tbi ciing co thé
can lién lac voi quy vi dé thu thap thém thong tin. Pé duoc hd tro vé nghe va noi, Xin quy vi vui
long goi 6 711 cho Dich Vu Chuyén Tiép California. Chung t6i ciing c6 thé sap xép mot thong
dich vién néu quy vi can.

Pé thuc hién cude diéu tra, quy vi da dugc yéu cau dong y vé viée tiét 106 thong tin bao mat 6
han ché. Quy vi da cung cip su dong y do [ bang 161 néi véi t6i vao ngay xx/xx/xxxx nhung khong
phdi bang van ban, do d6, mot mau Tiét Lo Thong Tin dwoc dinh kém dé quy vi dién vao va giri
lai cho toi.]

Quy vi ¢o thé uy quyén cho nguoi khac hanh dong thay mat quy vi. Bai dién cho nguoi thy
huong khong thude hé thong phai dién vao mau tiét 16 thong tin c¢6 chit ky trude khi Cac Dich
Vu Chiam Séc Strc Khoe Hanh Vi chia sé bat ky thong tin nao.

Bo Luat Piéu Lé Lién Bang (CFR) Doan 438.408 (b) va (c) cho phép khoang thoi gian ban dau
1a 90 ngay dugc keo dai thém t6i da 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han hoic néu BHP xéc dinh
can c6 thém thong tin va sy cham tré 1a diéu c6 loi nhit cho quy vi.

Quy vi s& khong phai chiu bat ky sy ky thi hodc bat ky hinh phat nao khac vi ndp don khiéu nai.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén tién trinh nay, xin vui long lién lac véi toi tai (so
dién thoai).
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