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삲읆 펆펂 짝 킫 
 

 

삲읆 펆펂 

삲읆 펆펂옪 핟컿쇪 쫆 쿦핞 팖뺂컪(팖뺂컪) 짝 믾� 핞욚읊 줂욚옪 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 팚않짆삲 
�풂 솧 멂맣 ACCESS 않핆 1-800-491-9099(TTY: 711). 헒 �쁢 줂욚핓삖삲. 

Este folleto está disponible en Español 
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

這本手冊有中文版 

这本手册有中文版 

است موجود یفارس زبان به اطلاعات  نيا . 
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 
 يتوفر هذا الدليل باللغة العربية.

 

삲읆 킫 

쫆 헣쫂읊 헞핞, 18 핆 믎봂 � 핞 쏞쁢 폲싢폲퐎 맧픎 삲읆 쫂혾 킫픊옪 줂욚옪 짩팒쫊  
쿦 핖킃삖삲. 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 않핆 1-800-491-9099(TTY: 711). 헒 
�쁢 줂욚핓삖삲. 

 

�펻 컪찒큲 

많혿핂빦 �묺읊 �펻칺옪 핂푷 푢많 펔킃삖삲. 줂욚 �펻칺, 펆펂, 줆 컪찒큲많 훊 7 핊, 
욶 24 킪맒 헪뫃쇷삖삲. 쫆 팖뺂컪읊 삲읆 펆펂옪 짩먾빦 �펻칺, 펆펂, 줆헏 솒풎픒 짩픊엲졂 
팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 않핆 1-800-491-9099 펞 헒켆푢(TTY: 711). 헒 
�쁢 줂욚핓삖삲. 
  

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
ACCESS 않핆픎 펾훟줂 24킪맒 핂푷 많쁳삖삲.    2 

 
             
        

핊짦 헣쫂 

 

팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 픦욚 컪찒큲펞 폲킮 멑픒 폏삖삲 
 

훟푢 헒 쩖 
 
픟믗 캏 
팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 픦욚 컪찒큲  
헣킮 멂맣픒 퓒 ACCESS 옪믆앶 
TTY 
 
팚않짆삲 �풂 24 킪맒 줂욚 않핆(퍋줊 칺푷 컪찒큲) 
콚찒핞 힎풞킲(Consumer Assistance Office) 
핞 뭚읺 퐇뫎 

911 
(510) 346-1000 & 
1-800- 491-9099 
711 
 
(844) 682-7215 
1-800-779-0787 
(510) 835-2505 

 
쫆 팖뺂컪 푷펂: 
ACBH 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 픦욚 컪찒큲 
BHP 솧 멂맣 앪 - �풂 옪믆앶 짝 �읺삗 뻲풚�, 몒퍋 �쥲삖 

믾짦 혾힏, 쪟풞, 삲졂헏 헪뫃핞 뻲풚� 뺂펞컪 쿦쇦쁢 헒줆 헣킮 
멂맣 짝 퍋줊 칺푷 핳팮읊 퓒 ACBH � 컪찒큲. 

DMC-ODS 퍋줊 Medi-Cal �몒헏 헒삺 킪큲� 
SSA 칺쫃힎 컪찒큲 믾뫎(팚않짆삲 �풂) 
SMHS 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 
SUD 컪찒큲 퍋줊 칺푷 핳팮 컪찒큲 

 

쫆 팖뺂컪읊 핋쁢 멑픎 퐪 훟푢많푢? 

쫆 팖뺂컪쁢 �풂 헣킮 멂맣 앪픒 � Medi-Cal 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩쁢 짷쩣펞 샎 
컲졓삖삲. 쫆 팖뺂컪쁢 뮎많 �뫊 �욚읊 짩픒 쿦 핖쁢 짷쩣픒 컲졓삖삲. 쏞 펺얺많힎 
힖줆펞 샎 샃픒 슪잋삖삲. 

삲픚픒 팚엲슪잋삖삲. 

• 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 핂푷쁢 짷쩣 

• 핂푷 쿦 핖쁢 � 

• 힖줆핂빦 줆헪많 핖쁢 몋푾 퍊  핊 

https://www.acbhcs.org/
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Medi-Cal 쿦핞옪컪 뮎픦 뭚읺퐎 �핒 

힎믖 쫆 팖뺂컪읊 핋힎 팘픎 몋푾 빦훟펞 핋픒 쿦 핖솒옫 핂 팖뺂컪읊 쫂뫎퍊 삖삲. 쫆 팖뺂컪 
짝 믾� 컪졂 핞욚쁢 https://www.acbhcs.org/beneficiary-handbook/펞컪 헒핞헏픊옪 
핂푷 쿦 핖픊젾, 핆쾒쫆픎 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣펞 줂욚옪 푢� 쿦 핖킃삖삲. 핆쾒쫆핂 
푢킮 몋푾 팚않짆삲 �풂 ACCESS 않핆 1-800-491-9099(TTY: 711)옪 헒킪믾 
짢앛삖삲. 

쫆 팖뺂컪읊 Medi-Cal펞 많핓 쌚 짩픎 헣쫂펞 �많펺 칺푷킻킪폲. 

쫆 팖뺂컪많 뮎픦 펆펂 쏞쁢 삲읆 킫픊옪 푢킮많푢? 

폏펂 핂푆픦 펆펂읊 칺푷쁢 몋푾 줂욚 묺숞 �펻 컪찒큲읊 핂푷킲 쿦 핖픊젾, 팚않짆삲 �풂 
ACCESS 않핆픊옪 헒킪믾 짢앛삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 욶 24 킪맒, 훊 7 핊 뺂뺂 핂푷  
쿦 핖킃삖삲. 

쫆 팖뺂컪 쏞쁢 믾� 컪졂 핞욚읊 � 핞, 헞핞, 픚컿 슿픦 샎� 킫픊옪 풞킪쁢 몋푾 헣킮  
멂맣 앪 1-800-491-9099(TTY: 711)옪 줆픦킪믾 짢앛삖삲. 헣킮 멂맣 앪펞컪 솒풎픒 
슪잂 멑핓삖삲. 

쫆 팖뺂컪 쏞쁢 폏펂 핂푆픦 삲읆 펆펂옪 쇪 믾� 컪졂 핞욚읊 풞킪졂 헣킮 멂맣 앪펞 
줆픦킪믾 짢앛삖삲. 헣킮 멂맣 앪펞컪 헒읊 � 뮎픦 펆펂옪 솒풎픒 슪잋삖삲. 

쫆 헣쫂쁢 팒앦 빦폂쇪 펆펂옪 헪뫃쇷삖삲.  

• Spanish:         
Este folleto está disponible en Español 

• Vietnamese:   
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

• Korean:  
이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

• Chinese (Traditional): 
這本手冊有中文版 

• Chinese (Simplified): 
这本手册有中文版 

یفارس •  (Farsi): 
است موجود یفارس زبان به اطلاعات نيا      . 

• Tagalog (Tagalog/Filipino): 
      Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 

• Arabic 
  يتوفر هذا الدليل باللغة العربية. 

 

https://www.acbhcs.org/
https://www.acbhcs.org/beneficiary-handbook/
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헣킮 멂맣 앪픎 줂펕픒 쫂핳빦푢? 

헣킮 멂맣 앪픎 삲픚픒 �핒힟삖삲. 

• 뮎많 �풂 쏞쁢 샇 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 뻲풚�펞컪 헪뫃쁢 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 
핂푷 믾훎픒 �혿쁢힎 핆삖삲. 

• 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 푢힎 펺쭎읊 멾헣믾 퓒 많읊 헪뫃삖삲. 

• 펾훟줂 24킪맒 픟샃쁢 줂욚 헒쩖읊 � 팚않짆삲 �풂펞컪 컪찒큲읊 짩쁢 
짷쩣픒 팚엲슪잋삖삲. ACCESS 않핆 1-800-491-9099(TTY: 711). 

• 푢 몋푾 헣킮 멂맣 앪펞컪 쫂핳쁢 헣킮 멂맣 �욚 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 �쭒 
핆풞픦 헪뫃핞많 뮎퐎 많밚풂 뫁펞 짾�쇦솒옫 삖삲. 

• 헣킮 멂맣 앪픊옪 핂푷 쿦 핖쁢 컪찒큲펞 샎 헣쫂읊 헒삺몮 묞퓯삖삲. 

• 뮎많 칺푷쁢 펆펂 쏞쁢 �펻칺(푢 몋푾)읊 � 컪찒큲읊 헪뫃몮 핂얺 �펻칺 
컪찒큲읊 줂욚옪 핂푷 쿦 핖픚픒 팚엲슪잋삖삲. 

• 뮎펞멚 삲읆 펆펂빦 헞핞, 폲싢폲 킫, � 핞 슿 핂푷 쿦 핖쁢 샎� 킫펞 샎 컪졂 
헣쫂읊 헪뫃삖삲. 

• 쫆 팖뺂컪펞 졓킪쇪 헣쫂펞 훟푢 쪎몋 칺핂 핖픊졂 쪎몋 폖헣핊 �콚 30핊 헒펞 
�힎삖삲. 핂푷 많쁳 컪찒큲픦 퍟핂빦 퓮핂 흫많 쏞쁢 맞콚먾빦, 뻲풚� 헪뫃핞픦 
쿦많 흫많 쏞쁢 맞콚먾빦, 헣킮 멂맣 앪픒 � 짩쁢 �펞 폏픒 짆� 쿦 핖쁢 믾� 
쪎몋 칺핂 핖쁢 몋푾 핂얺 쪎몋픎 훟푢 칺픊옪 맒훊쇷삖삲. 

• 푢펞 싾않 삲읆 앪 쏞쁢 헒삺 킪큲�뫊 뮎픦 �욚읊 혾헣펺 픦욚 컪찒큲읊 푷핂멚 
헒몮 쿦핞펞멚 픦왾읊 팖뺂픊옪턶, 픦왾 콚맪읊 잖줂읺몮 캖옪풂 헪뫃핞많 
쿦핞픦 �욚읊 쿦앋 쿦 핖멚 삖삲. 
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맪핆 헣쫂 쫂 뫎 몮힎 

쫆 몮힎펞 샎 뭏믖 헞핂 핖쁢 몋푾 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞빦 샇 팚않짆삲 �풂 픦욚 컪찒큲 
믾뫎 샂샇 쭎컪펞 줆픦킪믾 짢앛삖삲.  

• 헣 짝 찖몲� 멂맣 샂샇 쭎컪 (510) 618-3452 

• 솧 멂맣 픦욚 컪찒큲 콚찒핞 힎풞킲 1-800-779-0787 

• 뫃훟쫂멂쭎 콚핳킲 (510) 267-8000 

• 몋 쫂멂쭎 (510) 567-6700 

몮힎픦 졷헏 

쫆 몮힎쁢 팚않짆삲 �풂 픦욚 컪찒큲 믾뫎(ACHCSA), ACHCSA 픦 쭎컪 짝 옪믆앶, 
뮎펞멚 픦욚 컪찒큲읊 헪뫃쁢 섾 뫎펺쁢 맪핆픦 맪핆 헣쫂 쫂 뫎픒 컲졓삖삲. 핂얺 
맪핆슲픎 픦욚 헒줆많 짝 믾� 맪핆픊옪, 뮎펞멚 컪찒큲읊 헪뫃먾빦 훊쩣 짝 펾짷쩣 훎쿦픦 
핊픊옪 멂맣 헣쫂펞 헟믊 쿦 핖솒옫 팚않짆삲 �풂펞컪 뭚픒 쭎펺삖삲.  

픦욚 헒줆많 짝 믾� 맪핆픎 삲픚뫊 맧킃삖삲.  

• 킮� 픦욚 컪찒큲 헒줆많(폖: 픦칺, 맒칺, ��삖켦, 픦샎캫) 

• 솧 멂맣 픦욚 컪찒큲 헒줆많(폖: 헣킮뫊 픦칺, 킺읺핞, 핞멷흫픒 콚힎 핒캏 칺 
쫃힎칺, 멾 짝 많혿 �욚칺, 헒줆 핒캏 캏샂칺, 헣킮뫊 ��삖켦, 뫃핆 맒칺, 핆�) 

• ACHCSA 몮푷핆, 힏풞, 픦욚 컪찒큲읊 헪뫃쁢 컪찒큲빦 힏쁳픒 쿦쁢 믾� 힏풞픒 
펺 샇 믾뫎펞컪 뮎읊 솚쫂쁢 핊펞 뫎펺먾빦 샇 믾뫎뫊 엳펺 몮맫픒 
솚쫂쁢 펓줂읊 쁢 믾� 맪핆.  

핂얺 맪핆픎 �욚, 힎쭖 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 풂폏픒 퓒 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 컪옪, 쏞쁢 삲읆 픦욚 
컪찒큲 헪뫃핞펞멚 뫃퓮 쿦 핖픊젾, 핂 몮힎펞 컲졓쇪 믾� 핂퓮옪 삲읆 칺앚펞멚 뫃퓮 쿦 
핖킃삖삲.  

픦욚 헪뫃킪컲픦 �핒  

픦욚 헪뫃킪컲픎 쩣펞 싾않 뮎픦 멂맣펞 샎 맪핆 헣쫂 쫂 짝 쫂팖픒 퓮힎퍊 젾 쩣헏 픦줂 
짝 맪핆 헣쫂 쫂 뫎펞 샎 쫆 몮힎읊 헪뫃 쩣헏 픦줂많 핖킃삖삲. 쏞 핺 퓮 핂 
몮힎픦 혾멂픒 훎쿦 �핒핂 핖킃삖삲.  

핂 몮힎펞 싾않 삲픚핂 쿦쇷삖삲.  

• 칺헒 컪졂 솧픦 펔핂 짪캫 쿦 핖쁢 맪핆 헣쫂 칺푷 짝 뫃맪 퓮픒 핆삖삲.  

• 맪핆 헣쫂 칺푷 쏞쁢 뫃맪펞 솧픦먾빦 솧픦힎 팘픒 믾많 캫밆 쿦 핖쁢 캏픒 
핆삖삲.  

https://www.acbhcs.org/
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• 맪핆 헣쫂 쫂 쏞쁢 쫂팖핂 �쇮 쿦 핖쁢 퓒짦핂 짪캫쁢 몋푾 흗킪 팚잋삖삲. 
• 핂 몮힎펞컪 컲졓 픦줂 짝 맪핆 헣쫂 쫂 뫎픒 훎쿦몮 샇 칺쫆픒 헪뫃삖삲. 
• 뮎많 컪졂픊옪 솧픦힎 팘쁢  펺믾펞 컲졓쇪 몋푾 푆펞쁢 맪핆 헣쫂읊 

칺푷먾빦 뫃퓮힎 팘킃삖삲. 맪핆 헣쫂 뫃퓮빦 뫃맪펞 솧픦 핂않솒 펆헪슮힎 
솧픦읊 �콚 쿦 핖킃삖삲. 솧픦읊 �콚믾 풞쁢 몋푾 컪졂픊옪 팚엲훊킪믾 
짢앛삖삲. 

• 맪핆 멂맣 헣쫂펞 뫎 뮎픦 뭚읺읊 팚잋삖삲. 

맪핆 멂맣 헣쫂픦 칺푷 짝 뫃맪 

맪핆 멂맣 헣쫂픦 칺푷 짝 뫃맪 퓮픎 쩢훊쪒옪 묺쭒 쿦 핖킃삖삲. 팒앦펞컪 컲졓뫊 졕 많힎 
폖킪옪 핂얺 쩢훊읊 컲졓몮 핖킃삖삲. 졶슮 칺푷 짝 뫃맪 퓮픒 빦폂 쿦쁢 펔힎잚, 칺푷 짝 
뫃맪쁢 몋푾펞쁢 졶숞 삲픚픦 쩢훊펞 쇷삖삲.  

�욚. 뮎펞멚 픦헏 �욚 쏞쁢 믾� 픦욚 컪찒큲읊 헪뫃믾 퓒 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 
칺푷먾빦 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. ˑ픦헏 �욚˒않쁢 푷펂펞쁢 뮎많 짩픒 쿦 핖쁢 킮� 멂맣 
�욚퐎 섢쭖펂 ˑ솧 멂맣 픦욚 컪찒큲˒(헣킮 멂맣 컪찒큲 짝 팚�폺 쏞쁢 믾� 퍋줊 �욚 
컪찒큲)많 쇷삖삲. 폖읊 슲펂, 졂많 핖쁢 핒캏픦많 칺푷 많쁳 퍋줊픒 팓몮핞 뮎퐎 
헣킮뫊 픦칺많 잚빦솒옫 훊컮몮, �욚펞 샎 픦멺픒 헣킮뫊 픦칺퐎 뽊픦 쿦 핖킃삖삲. 쏞쁢 
킪컲픦 힏풞핂 푢 킲킲 펓줂읊 퓒 푢�픒 훎찒먾빦 킮� 멎칺읊 퓒 푆쭎 픦칺펞멚 
픦왾 쿦 핖킃삖삲. 삲읆 픦욚 헪뫃핞옪쭎� 픦욚 컪찒큲읊 짩쁢 몋푾, �욚 졷헏픊옪 뮎픦 멂맣 
헣쫂읊 캖옪풂 픦욚 헪뫃핞펞멚 뫃맪 쿦솒 핖킃삖삲.  

힎쭖. 헪뫃쇪 �욚 짝 컪찒큲펞 샎 Medi-Cal, Medicare, 멂맣 앪, 믾� 쫂 칺펞 �묺몮 
힎믗짩믾 퓒 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 칺푷먾빦 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 폖읊 슲펂, 컪찒큲 찒푷픒 
킪컲펞 힎쭖먾빦 뮎펞멚 캏 쿦 핖솒옫 쫆 킪컲펞컪 짩픎 �욚빦 캏샂펞 샎 멂맣 앪 
헣쫂읊 헪뫃퍊  쿦 핖킃삖삲. 쏞 칺헒 킇핆픒 짩먾빦 멂맣 쫂 헏푷핂 쇦쁢 �욚핆힎 핆 
쿦 핖솒옫 뮎펞멚 헪뫃엲몮 몒 �욚 쏞쁢 컪찒큲펞 샎 쫂 칺펞 팚잂 쿦솒 핖킃삖삲. 
삲읆 픦욚 헪뫃핞옪쭎� 픦욚 컪찒큲읊 짩쁢 몋푾, 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 �욚찒 힎쭖 졷헏픊옪 캖 
픦욚 헪뫃핞펞멚 뫃맪 쿦솒 핖킃삖삲.  

픦욚 컪찒큲 풂폏. 핂 몋푾 힒욚읊 풂폏몮, �욚읊 맪컮젾, 푢 몋푾펞쁢 뮎펞멚 펾앋 
졷헏픊옪 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 칺푷 짝 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 헪쇪 핊쭎 멂맣 헣쫂읊 팚않짆삲 
�풂 쭎컪퐎 뫃퓮 쿦솒 핖힎잚, 픦욚 풂폏픒 힎풞쁢 훟푢 믾쁳픒 쿦쁢 섾 푢 
헣솒옪잚 뫃퓮 멑핓삖삲. 핂얺 칺푷 짝 뫃맪쁢 픦욚 컪찒큲 믾뫎픒 헣헏픊옪 풂폏몮 졶슮 
몮맫핂 퍟힖픦 �욚읊 짩픒 쿦 핖솒옫 쁢 섾펞 푢삖삲. 폖읊 슲펂, 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 삲픚뫊 
맧픎 졷헏픊옪 칺푷 쿦 핖킃삖삲.  

• 쫆 킪컲픦 �욚 짝 컪찒큲읊 멎�몮 뮎읊 솚쫂쁢 힏풞픦 컿뫊읊 많 졷헏.  

https://www.acbhcs.org/
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• 펂썲 컪찒큲읊 �많헏픊옪 헪뫃퍊 쁢힎, 펂썲 컪찒큲많 쭖푢힎, 헣 캖옪풂 
�욚쩣핂 뫊헏핆힎읊 멾헣쁢 섾 솒풎핂 쇦엲쁢 졷헏.  

• 픦칺, 맒칺, 핒캏픦, ��삖켦, 믾� 픦욚 힏풞, 캫, 핆�, 믾� 믾뫎 힏풞픦 멎� 쏞쁢 
킃 솧 졷헏.  

• 핺헣 뫎읺 짝 쩣윮 훎쿦읊 힎풞엲쁢 졷헏.  

• 삲읆 픦욚 헪뫃핞옪쭎� 픦욚 컪찒큲읊 짩쁢 몋푾, 헣 픦욚 컪찒큲 풂폏픒 퓒 뮎픦 
멂맣 헣쫂읊 캖옪풂 픦욚 헪뫃핞펞멚 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 핂퐎 섢쭖펂, 헣 핞픦 킮풞픒 
팚읺힎 팘몮 픦욚 컪찒큲 짝 픦욚 컪찒큲 헪뫃 펾묺펞 핂푷 쿦 핖솒옫 뮎읊 킫쪒 쿦 
핖쁢 헣쫂읊 픦욚 헣쫂펞컪 칻헪 쿦솒 핖킃삖삲.  

• 쏞 뮎픦 픦욚 헣쫂읊 삲읆 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞, 픦욚 헣쫂 뫎읺 믾뫎, OHCA 픦 픦욚 
칺펓 풂폏픒 퓒 ˑ혾힏 픦욚 헪솒˒(OHCA)펞 �펺쁢 픦욚 쫂 믾뫎뫊 뫃퓮 쿦솒 
핖킃삖삲. OHCA 펞쁢 홓헏픊옪 픦욚 컪찒큲읊 헪뫃쁢 쪟풞, 픦칺 혾힏, 픦욚 쫂 
믾뫎, 믾� 삶�많 쇷삖삲. 쫆 킪컲펞컪 �펺쁢 OHCA 졷옫픎 ACCESS 펞컪 핆 
쿦 핖킃삖삲.  

솒� 핆컪. 뮎많 킪컲펞 솒�픒 쌚 뮎픦 컪졓픒 짩픚픊옪턶 뮎픦 픦욚 헣쫂읊 칺푷 짝 
뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 쏞 졂샂 쿪컪많 쇦펖픒 쌚 뮎픦 핂읒픒 쭎읊 멑핓삖삲.  

팚잊 짝 많혿뫊픦 콚�. 뮎쁢 핞킮픦 퓒�, 핊짦헏핆 캏�, 쏞쁢 뮎픦 칺잫펞 샎(삺읺 킪컲펞 
힎킪힎 팘픎 몋푾) �욚펞 뫎펺 많혿, 많밚풂 �묺빦 삲읆 칺앚 슿뫊 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 
핖킃삖삲. 핺빪 묺 캏펞컪쁢 묺 삶�많 팚잊 솧픒 혾헣 쿦 핖솒옫 헣쫂읊 뫃맪 쿦솒 
핖킃삖삲. 쏞 뮎픦 �욚펞 뫎펺먾빦 �욚 찒푷픒 힎쭖쁢 섾 솒풎픒 훊쁢 칺앚펞멚 헣쫂읊 
뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 솧픦먾빦 핂픦읊 헪믾 쿦 핖쁢 몋푾, 뮎펞멚쁢 컮� 뭚읺많 핖킃삖삲. 
킪컲픎 헣쫂 뫃맪 핂헒펞 핂픦읊 헪믾 믾읊 헪뫃 멑핓삖삲. 믆얺빦 찒캏 캏펞 샎픟믾 
퓒 푢삲몮 삶쇦쁢 몋푾 핂픦 헪믾펞솒 쭖묺몮 헣쫂읊 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 폖읊 슲펂 
픦킫핂 펔쁢 몋푾퐎 맧핂 컮쁢 짢읊 팚잂 쿦 펔쁢 캏핆 몋푾 뮎펞멚 �컮픦 핂핃핂 쇪삲몮 
삶쇦졂 뮎픦 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 쏞 멂맣핂빦 팖헒펞 샎 킺맏몮 핒짣 퓒픒 
훒핂믾 퓒 푢 몋푾 뮎픦 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 

믆 짤펞 멂맣 헣쫂읊 펂쎉멚 칺푷먾빦 뫃퓮삖밚? 핊짦헏픊옪 쫆 킪컲픎 뫃훟 쫂멂 짝 펾묺퐎 맧핂 
뫃핃펞 믾펺쁢 짷킫픊옪 뮎픦 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖먾빦, 뫃퓮솒옫 푢묺읊 짩킃삖삲. 핂얺 
졷헏픊옪 뮎픦 헣쫂읊 뫃퓮엲졂 젊헎 쩣윮픦 펺얺 혾멂픒 �혿퍊 삖삲. 핞켆 뺂푷픎 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html 픒 
�혾킪믾 짢앛삖삲. 

솧픦먾빦 핂픦읊 헪믾솒옫 믾읊 헪뫃 푢많 펔쁢 뫃맪. 퓒픦 캏 푆펞솒 쩣윮펞 싾않 
뮎픦 솧픦읊 젊헎 짩힎 팘몮솒 멂맣 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖쁢 몋푾많 핖킃삖삲. 샇 캏픎 삲픚뫊 
맧킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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쩣헏 푢묺펞 싾읊 쌚. 펾짷, 훊 쏞쁢 힎펻 쩣윮펞 픦 푢묺쇦쁢 몋푾 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 뫃맪 쿦 
핖킃삖삲. 

샎 쏞쁢 짷핒핂 픦킺쇮 쌚. 팒솧 샎/짷핒, 뽆핆 쏞쁢 컿핆 쭎퍟핞 샎/짷핒 쏞쁢 많헣 엳핂 
픦킺쇦쁢 몋푾 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 샇쇦쁢 믾뫎펞 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 뮎많 뫃맪펞 솧픦먾빦 
쩣펞 싾않 쫆 킪컲펞 뫃맪 뭚핂 핖몮, 맪핆 쏞쁢 뫃훟 쫂멂, 팖헒펞 샎 퓒픒 짷힎믾 퓒 
뫃맪많 푢삲몮 캫맏쇦쁢 몋푾펞 샇삖삲. 

뫃훟 쫂멂 퓒픒 짷힎 쌚. 삲픚뫊 맧픎 헣 캏펞컪 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 

• 힖쪟, 쭎캏 쏞쁢 핳팮 폖짷 
• �캫 짝 칺잫 쫂몮 
• 헪 읺� 힎풞 
• 퍋줊 쭎핟푷 쫂몮 
• 샎, 짷핒 쏞쁢 많헣 엳 픦킺 킪 킮몮 
• �핆픦 멂맣핂빦 팖헒펞 샎 킺맏 퓒 짷힎 짝 맞콚 

멂맣 맞솓 솧 킪. 쩣펞 싾않 킇핆쇪 솧픒 퓒 멂맣 맞솓 믾뫎펞 멂맣 헣쫂읊 뫃맪 쿦 
핖킃삖삲. 맞솓 솧픊옪쁢 맞칺, 혾칺, 멎칺 짝 졂 묞쭎 슿핂 쇷삖삲. 핂얺 솧픎 헣쭎많 
픦욚 킪큲�, 헣쭎 옪믆앶, 짊뭚쩣 훎쿦읊 졶삖�잏쁢 섾 푢삖삲. 

칺쩣 짝 헣 헖� 킪. 쩣풞 쏞쁢 헣 졓옇, 콚콯, 쩣헏 혾�펞 샎픟먾빦 콚핳펞 샎픟믾 퓒 
뮎픦 멂맣 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 

쩣 힟 킪. 칺쩣샇묻핂 삲픚뫊 맧픎 핂퓮옪 푢�쁢 몋푾 멂맣 헣쫂읊 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 

• 칺쩣샇묻핂 쩢횒 솧펞 샎픟 쿦 핖솒옫 혾 쌚. 
• 푷픦핞, 졷멷핞, 짷쭖졓핞 슿픦 킮풞픒 핆먾빦 콚핺읊 팓 쌚. 
• 쩢횒 핞픦 헣쫂읊 칺쩣 믾뫎펞 헪뫃 쌚. 
• 쫆 킪컲 쏞쁢 힏풞펞 뫎 쩢횒 퓒 쏞쁢 퓒픒 쫂몮 쌚. 

멎킪뫎, 쩣픦뫎, 핳픦칺. 멎킪뫎핂빦 쩣픦뫎펞멚 멂맣 헣쫂읊 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 폖읊 슲펂 칺잫 
칺앚픦 킮풞픒 핆먾빦 칺잫 풞핆픒 핆쁢 섾 헣쫂많 푢 쿦 핖킃삖삲. 쏞 핳픦칺많 
힏줂읊 쿦쁢 섾 푢 몋푾 핂읊 힎풞믾 퓒 쫆 킪컲픦 핞펞 샎 멂맣 헣쫂읊 뫃맪 쿦 
핖킃삖삲. 

핳믾 쏞쁢 혾힏 믾흫 킪. 뮎많 핳믾 믾흫핞핆 몋푾, 쫆 킪컲픎 핳믾 믾흫 쏞쁢 핂킫픒 샂샇쁢 
믾뫎펞 픦욚 헣쫂읊 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 

펾묺 졷헏. 헪쇪 헣 캏펞컪 펾묺 졷헏픊옪 뮎픦 헣쫂읊 칺푷먾빦 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 
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맪핆 쏞쁢 뫃훟 쫂멂, 팖헒펞 샎 퓒픒 짷힎믾 퓒. 뮎픦 멂맣뫊 팖헒 쏞쁢 �핆핂빦 뫃훟 
멂맣 짝 팖헒펞 샎 킺맏 퓒픒 짷힎믾 퓒 푢 몋푾 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 칺푷몮 
뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 믆얺빦 퓒핂빦 많 짪캫쁢 멑픒 짷힎 쿦 핖삲몮 삶쇪 칺앚펞멚잚 
뫃맪삖삲. 

헣쭎픦 쪒 믾쁳 쿦 졷헏. 뮎퐎 뫎엶쇪 믾쁳픒 쿦쁢 헣쭎 믾뫎픒 힎풞믾 퓒 멂맣 
헣쫂읊 칺푷먾빦 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. i) 묾펞 콛 핖픒 몋푾, 묾칺 핒줂읊 쿦엲쁢 졷헏픊옪 
묾 힎 샇묻펞, (ii) 묻많 팖쫂 솧 쿦엲쁢 뫃핆 펾짷 뫃줂풞펞멚, (iii) 샎�옇핂빦 삲읆 
칺앚펞멚 쫂 컪찒큲읊 헪뫃먾빦 쩣핂 푷쁢 혾칺읊 쿦엲쁢 뫃핆 펾짷 뫃줂풞펞멚,  
(iv) 뮎많 묞솒콚펞 핖픒 몋푾 픦욚, 멂맣 짝 팖헒 졷헏픊옪 묞헣 믾뫎펞, (v) 쩣핂 푷쁢 
믊옪핞 쫂캏 옪믆앶펞, (vi) 펾짷 짝 훊픦 컮�힏 쩣뫎뫊 믆 많혿픒 쫂쁢 헣쭎 칺쩣 믾뫎펞, 
(vii) 헣 쩢횒핞 핞빦 믾 쏞쁢 �졓헏핆 줂믾읊 묺잲, 콚힎, �헪힎 팘팦픒 쿦솒 핖쁢 
뫎엶핆픒 핂콯몮 킮풞픒 핆 졷헏픊옪 �읺삖팒 쩣줂쭎펞, (viii) 핓쩣 혾칺읊 킲킪 
졷헏픊옪 캏풞 쏞쁢 풞 픦칺 풂폏 퓒풞펞, (ix) 쩣윮펞컪 푢묺쁢 헣 혾칺읊 킲킪 
졷헏픊옪 훊 헒펻픦 쫂 짝 퐇 삶�퐎 �풂 핞 뭚읺 칺줂묻펞 뮎픦 멂맣 헣쫂읊 뫃맪  
쿦 핖킃삖삲. 

믾� 쿦 쩢훊 헣쫂펞 샇쁢 몋푾. 헣 쩢훊픦 헣쫂(폖: 핆맒 졂펻멾 짢핂얺큲(HIV) 멎칺 
쏞쁢 팚�폺 짝 퍋줊 빶푷 �욚 컪찒큲)픦 칺푷 쏞쁢 뫃맪펞 쪒 쩣헏 푢멂핂 헏푷쇮 쿦 
핖킃삖삲. 쏞 뮎많 짩쁢 핊짦 픦욚(헣킮 멂맣 핂푆픦 픦욚 컪찒큲) 컪찒큲퐎 뫎엶쇪 픦욚 
헣쫂픦 칺푷 짝 뫃맪펞쁢 핊쭎 삲읆 뮪�핂 헏푷쇮 쿦 핖킃삖삲. 

샇쁢 몋푾 킺읺 �욚 믾옫 졷헏. 킺읺�욚 믾옫핂앎 헣킮멂맣 헒줆많핆 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 
맪핆 캏샂 믾 쏞쁢 힟삶, 뫃솧, 많혿 캏샂 믾 훟픦 샎 뺂푷픒 줆컪먾빦 쭒컫펺 믾옫몮 
맪핆픦 픦욚 믾옫뫊 쭒읺쇦펂 핖쁢 (졶슮 잲�픦) 뺂푷픒 픦짆삖삲. 퍋줊 �짷 짝 졶삖�잏, 캏샂 
믾 킪핟 짝 홓욚 킪맒, 헪뫃쇦쁢 �욚 짷쩣뫊 찖솒, 핒캏 �큲 멾뫊, 삲픚 졷픦 푢퍋 뺂푷픎 
킺읺�욚 믾옫펞 쇦힎 팘킃삖삲. 헪푆쇦쁢 푢퍋 뺂푷: 힒삶, 믾쁳헏 캏�, �욚 몒, 흫캏, 
폖, 핺밚힎픦 힒 캏.  

쩣펞컪 푢묺쁢 짢펞 싾읂먾빦 삲픚펞 샇쁢 몋푾 킺읺�욚 믾옫픒 칺푷먾빦 뫃맪  
쿦 핖킃삖삲.  

• 믾옫 핟컿핞많 칺푷엲쁢 졷헏핊 쌚 

• 캫, 펾쿦캫 쏞쁢 킲줂핞읊 퓒 맞솓핞 힒 헣킮 멂맣 묞퓯 옪믆앶 킪  

• 맪핆핂 헪믾 쩣헏 혾� 쏞쁢 믾� 헖�읊 짷펂믾 퓒 쫆 픦욚 헪뫃핞많 칺푷 쌚  

• 맪핆핂빦 뫃훟 멂맣 쏞쁢 팖헒펞 짆� 킺맏몮 핒짣 퓒픒 짷힎먾빦 훒핂엲  쌚  

• 킺읺�욚 믾옫 핟컿핞많 멂맣픒 맞솓엲쁢 졷헏핊 쌚  

• 핞픦 칺잫픒 쫂몮믾 퓒 멎킪뫎 쏞쁢 쩣픦뫎펞멚 칺푷먾빦 뫃맪엲쁢 졷헏핊 쌚  
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• 맪핆핂빦 뫃훟 멂맣 쏞쁢 팖헒펞 짆� 킺맏몮 핒짣 퓒픒 짷힎먾빦 훒핂믾 퓒 
칺푷먾빦 뫃맪퍊  쌚  

• 혾칺 뫊헣펞컪 쏞쁢 쩣펞컪 푢묺쁢 짢펞 싾않 뮎 쏞쁢 DHHS 핳뫎펞멚 칺푷먾빦 
뫃맪믾 퓒.  

• 뮎많 칺잫  멎킪뫎 쏞쁢 쩣픦뫎펞멚 칺푷먾빦 뫃맪 쌚  

• 킺읺�욚 믾옫픒 칺푷먾빦 뫃맪 쿦 핖쁢 뭚픒 뮎많 �콚쁢 쩢퓒펞 싾않 쫆 킪컲픎 
믾옫픦 칺푷 쏞쁢 뫃맪읊 훟삶 멑핓삖삲. 

샇쁢 몋푾 콚퓮뭚 쪎몋 킪. 쫆 힒욚/옪믆앶핂 삲읆 혾힏펞 잲맏쇦먾빦 쪟쇦쁢 몋푾 뮎픦 
맪핆 멂맣 헣쫂/믾옫픎 캖옪풂 콚퓮핞픦 핺칾핂 쇦힎잚, 맪핆 멂맣 헣쫂 칺쫆픒 삲읆 
힒욚/옪믆앶픊옪 핂뫎솒옫 푢� 뮎픦 뭚읺쁢 퓮힎쇷삖삲. 

뮎많 솧픦먾빦 핂픦읊 헪믾 믾읊 칺 펞잚 헣쫂읊 뫃맪쁢 몋푾. 

멂맣 헣쫂 뫃퓮펞 샎 (많쁳 몋푾) 뮎퐎 뽊픦몮 뮎많 핂얺 뫃퓮펞 짦샎힎 팘픒 쌚밚힎 
멂맣 헣쫂읊 뫃퓮힎 팘쁢 몋푾많 핖킃삖삲. 핂얺 캏픎 삲픚뫊 맧킃삖삲. 

핞 졓쭎. 뮎쁢 샇쁢 몋푾 펂썲 멂맣 섾핂�읊 핞 졓쭎펞 폺잂힎 멾헣 쿦 핖킃삖삲. 

뮎픦 �욚 쏞쁢 �욚찒 힎쭖뫊 뫎엶쇪 칺앚. 킪컲픎 많혿, � �묺 쏞쁢 뮎많 픦욚 컪찒큲펞 
뫎펺삲몮 힎헣 삲읆 칺앚펞멚 뮎픦 멂맣 섾핂�읊 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 폖읊 슲펂, 뮎많 
많혿핂빦 �묺펞멚 퍋묻펞컪 퍋픒 짩팒폲솒옫 푢�쁢 몋푾, 쫆 킪컲펞컪쁢 믆 칺앚펞멚 퍋핂 
줂펕핂젾 펆헪 많혆맖 쿦 핖쁢힎 팚엲훒 쿦 핖킃삖삲. 쏞 뮎많 핂픦읊 헪믾힎 팘쁢  많혿 
묺컿풞(쏞쁢 뮎픦 �욚읊 �핒힎쁢 삲읆 칺앚)펞멚 뮎픦 퓒�퐎 멂맣 캏�읊 팚잂 쿦 핖킃삖삲.  

뮎퐎픦 콚� 캏펞컪 뫃맪. 뮎펞멚 펾앋픒 �쁢 뫊헣펞컪 멂맣 헣쫂읊 뫃퓮 쿦 핖킃삖삲. 
폖읊 슲펂, 킪컲펞 �욚 폖퍋핂 쇦펂 핖픚픒 캏믾킪�먾빦, 뮎많 핂푷 쿦 핖쁢 �욚 퐃켦 쏞쁢 
뫎킺픒 많힖잚 샎팖픒 팚엲훊먾빦 ��믾 퓒 뮎펞멚 펾앋 졷헏픊옪 멂맣 헣쫂읊 칺푷몮 
뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 뮎많 뫎킺픒 많힖잚 픦욚 뫎엶 �핂빦 컪찒큲읊 팚엲슪읺쁢 섾펞솒 멂맣 
헣쫂읊 칺푷몮 뫃맪 쿦 핖킃삖삲. 킪컲픦 믾믖 졶믖 솧펞 샎 펾앋픒 슪잂 쿦솒 핖킃삖삲. 

 멂맣 섾핂�픦 믾� 푷솒. 핂 몮힎빦 쫆 킪컲펞 헏푷쇦쁢 쩣윮옪 삲욶펂힎힎 팘픎 믾� 
캏펞컪 멂맣 헣쫂읊 칺푷엲졂 뮎픦 컪졂 솧픦많 핖펂퍊 삖삲. 

뮎픦 멂맣 헣쫂읊 칺푷먾빦 뫃맪 쿦 핖쁢 뭚픒 헪뫃섢않솒, 펆헪슮힎 컪졂픊옪 뭚픒 
�콚 쿦 핖킃삖삲. 뭚픒 �콚졂 뮎픦 컪졂 킇핆펞 쇪 뺂푷샎옪 멂맣 헣쫂읊 섢 핂캏 
칺푷먾빦 뫃맪힎 팘픒 멑핓삖삲. 쫆 킪컲픎 뮎픦 앋픒 짩팒 핂짆 뫃맪 뺂푷픒 � 쿦 
펔픊젾 뮎펞멚 헪뫃 힒욚 믾옫픒 쫂뫎퍊 삲쁢 헞픒 퓮픦킪믾 짢앛삖삲. 

멂맣 헣쫂펞 뫎 뮎픦 뭚읺. 뮎픦 멂맣 헣쫂퐎 뫎엶펺 뮎펞멚쁢 헣 뭚읺많 핖킃삖삲. 
핂 켇켦펞컪쁢 뮎픦 뭚읺퐎 쫆 킪컲픦 �핒펞 샎 컲졓삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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퓒짦 팚잊픒 짩픒 뭚읺. 쫂쇦몮 핖쁢 맪핆 멂맣 헣쫂 쫂팖핂 퓒짦쇦쁢 몋푾, 뮎픦 맪핆헣쫂 
쫂빦 헣쫂 쫂팖픒 콞캏킪� 쿦 핖쁢 � 짪캫 킪 흗킪 팚엲슪잂 멑핓삖삲. 핺 칺푷 훟핆 핂젢핊 
훊콚읊 헪뫃켶삲졂 핂젢핊픒 칺푷펺 퓒짦 뫎엶 헣쫂읊 헒삺 쿦 핖킃삖삲. 몋푾펞 싾않 쫆 
킪컲픦 엳 킪컲펞컪 �힎 쿦솒 핖킃삖삲. 쏞 헏헖 삲읆 짷쩣픊옪솒 �힎 쿦 핖킃삖삲. 

[�몮: PHI 많 쇦힎 팘몮 쭎헏헖 헣쫂많 뫃맪쇦힎 팘픊읺않 킮쁢 몋푾펞잚 핂젢핊 
팚잊픒 칺푷삖삲. 폖읊 슲펂 핂젢핊 훊콚많 ˑdigestivediseaseassociates.com˒핆 몋푾 핂 
훊콚옪 헒콯쇪 핂젢핊핂 뽆�쇦졂 핞퐎 핞픦 캏�많 팓쇮 쿦 핖킃삖삲.]  

픦욚 믾옫펞 샎 헒핞 칺쫆핂빦 홓핂 칺쫆픒 쿦옇 뭚읺. 뮎펞멚쁢 핂 멂맣 헣쫂읊 멎�몮 
쫃칺 뭚읺많 핖킃삖삲. 핊짦헏픊옪 핂 헣쫂펞쁢 픦욚 짝 �묺 믾옫핂 쇦힎잚 핊쭎 헣킮 멂맣 
헣쫂쁢 쇦힎 팘픒 쿦 핖킃삖삲. 삲픚뫊 맧픎 헣 헪 칺핂 헏푷쇷삖삲.  

• 뮎쁢 핞킮픦 픦욚 믾옫, 킪컲펞컪 쫂퓮 믾� 멂맣 헣쫂픦 헒핞 칺쫆핂빦 홓핂 
칺쫆픒 핆먾빦 헪뫃솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲. 

• 핊짦헏픊옪 쫆 킪컲펞컪쁢 푢�픒 짩픎  30핊 핂뺂펞 멂맣 헣쫂 칺쫆 쏞쁢 
푢퍋쫆픒 헪뫃 멑핓삖삲. 읺헏핆 찒푷픒 몮엲 쿦쿦욚많 �묺쇮 쿦 
핖킃삖삲. 

• 푢�컪읊 컪졂픊옪 헪�퍊 삖삲. 컪졂 퍟킫뫊 헪� 짷쩣펞 샎 힎�픒 헪뫃 
슪잋삖삲.  

• 폏펓핊 믾훎 10 핊 핂뺂펞 푢�뫊 뫎엶쇪 팚잊픒 짩픒 쿦 핖킃삖삲.  

• 헣 캏펞컪 뮎픦 푢�픒 먾쭎 쿦 핖킃삖삲. 뮎많 멂맣 헣쫂읊 핆 쿦 펔멚 
먾쭎쇪 몋푾펞쁢, 쩣펞 싾않 먾쭎읊 멎�솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲.  

• 뮎픦 킺읺�욚 믾옫 폂앚 푢�픒 쫆 킪컲펞컪 먾쭎 몋푾 뮎쁢 믾옫픒 삲읆 헣킮 멂맣 
헒줆많펞멚 핂뫎 뭚읺많 핖킃삖삲.  

픦욚 믾옫픒 헣헣솒옫 킪컲펞 푢� 뭚읺. 쭎헣먾빦 쭖퐒헒삲몮 캫맏쇦쁢 멂맣 헣쫂읊 
헣헣솒옫 푢�킲 쿦 핖킃삖삲. 뮎픦 푢�픒 먾헖 쿦솒 핖픊빦 60 핊 핂뺂펞 컪졂픊옪 믆 
핂퓮읊 팚엲슪잋삖삲. 쫆 킪컲픎 뮎픦 믾옫펞컪 헣쫂읊 칻헪 쿦 펔킃삖삲. 폲윦많 핖삲졂 
헣 컲졓핂빦 쫂퐒 헣쫂읊 �많펺 쿦헣 멑핓삖삲. 킪컲 훊뫎픊옪, 쏞쁢 킪컲펞 헣쫂많 
쫂뫎쇦쁢 솧팖 쿦헣픒 푢� 뭚읺많 핖킃삖삲. 삲픚뫊 맧픎 헣 헪 칺핂 헏푷쇷삖삲.  

• 쿦헣 푢�픎 컪졂픊옪 헪�퍊 삖삲. 컪졂 퍟킫뫊 헪� 짷쩣펞 샎 힎�픒 헪뫃 
슪잋삖삲.  

• 푢�핂 푢 핂퓮읊 컲졓퍊 삖삲.  

쏞 삲픚뫊 맧픎 헣쫂 쿦헣픒 푢�쁢 몋푾 푢�핂 먾쭎쇮 쿦 핖킃삖삲.  

• 쫆 킪컲펞컪 핟컿 헣쫂많 팒삚 몋푾(헣쫂 핟컿핞많 섢 핂캏 쿦헣 쿦 펔쁢 몋푾 헪푆).  

https://www.acbhcs.org/
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• 쫆 킪컲 훊뫎픊옪, 쏞쁢 쫆 킪컲펞 쫂뫎쁢 멂맣 헣쫂펞 샇힎 팘쁢 몋푾.  

• 멎�먾빦 쫃칺솒옫 푷쇪 헣쫂펞 샇힎 팘쁢 몋푾. 뮎픦 쿦헣 푢�픒 
먾쭎섢않솒, 뮎쁢 핞킮펞 샎 믾옫핂 쭖퐒헒먾빦 쭎헣삲몮 캫맏쇦쁢 졷핂빦 
힒쿮펞 샎 컪졂 쭎옫픒 헪� 뭚읺많 핖킃삖삲. 쭎옫픒 멂맣 믾옫픦 핊쭎옪 엲쁢 
픦칺읊 컪졂픊옪 쭒졓 짫삲졂, 뮎많 쭖퐒헒먾빦 쭎헣삲몮 캫맏쁢 졷핂빦 
힒쿮픒 뫃맪 쌚잖삲 믾옫펞 쭎옫픒 �쭎몮 킪�삖삲. 

칺푷먾빦 뫃퓮 뺂푷펞 헪픒 푢� 뭚읺. �욚, 힎쭖 쏞쁢 킪컲 풂폏뫊 뫎엶쇪 헣 멂맣 
헣쫂읊 칺푷먾빦 뫃퓮힎 팘솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲. 쫆 킪컲픎 뮎픦 푢�펞 솧픦 픦줂많 
펔픊젾 �욚펞 폏픒 짆�삲몮 삶쇦쁢 몋푾펞쁢 푢�픒 먾헖 쿦 핖킃삖삲. 쏞 뮎쁢 
많혿핂빦 �묺 슿 �욚 쏞쁢 �욚 찒푷 힎쭖펞 뫎펺쁢 칺앚펞멚 킪컲펞컪 뫃맪쁢 멂맣 헣쫂많 
헪쇦솒옫 푢� 뭚읺많 핖킃삖삲. 폖읊 슲펂, 힒삶핂빦 �욚펞 샎 헣쫂읊 �묺빦 많혿펞멚 
칺푷먾빦 뫃맪힎 팘솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲. 

�욚, 힎쭖 쏞쁢 픦욚 풂폏 킪 헣쫂 칺푷 짷킫픒 헪않쁢 뮎픦 푢�펞 쫆 킪컲펞컪 솧픦쁢 
몋푾, 픟믗 �욚읊 헪뫃 졷헏픊옪 헣쫂많 푢 몋푾많 팒삖졂 헪 푢�픒 싾읊 멑핓삖삲. 
헪픒 푢�엲졂 픦욚 헪뫃킪컲펞 컪졂픊옪 푢�퍊 삖삲. 푢� 킪 헪엲쁢 헣쫂, 킪컲픦 
헣쫂 칺푷 쏞쁢 뫃맪, 팒삖졂 숞 많힎 졶숞읊 헪 멑핆힎 펺쭎, 헪 헏푷 샎캏픒 팚엲퍊 삖삲. 

뮎많 컪찒큲 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 졷 헒팯픒 힎쭖쁢 몋푾, 뮎쁢 힎쭖 쏞쁢 풂폏 졷헏픒 퓒 
킪컲핂 픦욚 쫂칺퐎 샇 헣쫂읊 뫃퓮힎 팘솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲. 쩣펞컪 샇 헣쫂읊 
뫃퓮솒옫 푢묺힎 팘쁢  뮎픦 푢�펞 솧픦 멑핓삖삲. 

믾짎 콚�픒 푢� 뭚읺. 헣 짷쩣(폖: 힟 쏞쁢 칺줂킲 헒)픊옪 펾앋먾빦 삲읆 
훊콚옪 푾픒 쫂뺂솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲. 쫆 킪컲펞컪쁢 졶슮 샇 푢�펞 솧픦 
멑핓삖삲. 믾짎 콚�픒 풞쁢 몋푾, 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 컪졂픊옪 푢�퍊 삖삲. 
푢�펞 샎 핂퓮쁢 줉힎 팘킃삖삲. 

맪핆 헣쫂 쫂 몮힎 칺쫆픒 짩픒 뭚읺. 쫆 몮힎읊 헒핞 줆컪옪 짩쁢 섾 솧픦섢않솒 펆헪슮힎 핂 
몮힎읊 홓핂 칺쫆픊옪 푢� 쿦 핖킃삖삲. 홓핂 칺쫆픎 흗킪 헪뫃쇷삖삲. 쫆 몮힎읊 헒핞 줆컪옪 
짩쁢 섾 솧픦섢않솒 펆헪슮힎 핂 몮힎픦 홓핂 칺쫆픒 짩픒 뭚읺많 핖킃삖삲. 뮎쁢 픦욚 
헪뫃핞빦 캏믾 펆믗 옪믆앶 훟 빦읊 � 몮힎 칺쫆픒 짩픒 쿦 핖킃삖삲.  

헣쫂읊 뫃퓮 샎캏 졷옫픒 짩픒 뭚읺. 뮎많 푢� 빮쭎� 핂헒 6뼒맒 멂맣 헣쫂읊 
뫃퓮 쿦, 뫃퓮 샎캏, 뫃퓮 핂퓮 졷옫(몒 믾옫)픒 푢� 쿦 핖킃삖삲. 핂 몒 
믾옫펞쁢 삲픚핂 쇦힎 팘킃삖삲.  

• �욚, 힎쭖 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 풂폏펞 푢 헣쫂 뫃맪. 

• 킪컲펞컪 핂짆 뮎펞멚 뫃맪 뺂푷. 

• 푷쇦먾빦 푢묺쇦쁢 뫃맪 뺂펻펞 샇힎 팘쁢 쭎쿦헏핆 헣쫂 뫃맪. 

https://www.acbhcs.org/
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• 뮎픦 컪졂 킇핆픊옪 핂욶펂힒 헣쫂 뫃맪. 

• 쩣펞컪 푷먾빦 푢묺쁢 짢펞 싾읆 헣 헣쫂 뫃맪. 

�욚, 힎쭖, 픦욚 컪찒큲 풂폏, 헣 헣쫂 뫃맪(뮎많 푢� 뫃맪 슿)읊 헪푆 졶슮 뫃맪 뺂펻핂 
쇷삖삲. 1 뼒펞  쩖 줂욚옪 몒 핞욚읊 헪뫃젾 12 맪풢 핂뺂펞 삲킪 몒 핞욚읊 푢� 
몋푾 읺헏핆 찒푷픒 몮엲 쿦쿦욚읊 쭎뫊 쿦 핖킃삖삲. 핂얺 몒 졷옫 쏞쁢 몒 뫃맪읊 
푢�쁢 몋푾, 푢�컪읊 컪졂픊옪 헪�퍊 삖삲. 컪졂 퍟킫뫊 헪� 짷쩣펞 샎 힎�픒 헪뫃 
슪잋삖삲. 푢�컪펞쁢 믾맒픒 졓킪퍊 젾 풞쁢 졷옫픦 킫(폖: 컪졂 쏞쁢 헒핞 킫)픒 
빦�뺂퍊 삖삲. 뮎펞멚 뫎엶 찒푷픒 �힎 멑핂젾, 찒푷핂 짪캫믾 헒펞 푢�픒 �먾빦 
쿦헣 쿦 핖킃삖삲.  

샎읺핆픒 컮� 뭚읺. 뮎많 픦욚 퓒핒핳픒 쭎펺 칺앚핂먾빦 뮎픦 쩣헏 쫂핞핆 몋푾, 
뮎픦 뭚읺읊 칺몮 뮎픦 픦욚 헣쫂읊 컮� 쿦 핖킃삖삲. 쫆 킪컲픎 혾�읊 �믾 
헒펞 샇쁢 칺앚핂 뭚픒 많힎몮 핖몮 뮎읊 샎읺펺 솧 쿦 핖쁢힎 핆삖삲. 

쫆 몮힎픦 혾멂 쪎몋. 쫆 킪컲픎 쫆 몮힎픦 혾멂픒 쪎몋 쿦 핖픊젾 쪎몋 칺픎 킪컲펞컪 쫂퓮 
뮎픦 졶슮 헣쫂펞 헏푷쇷삖삲. 캖옪풂 몮힎 칺픎 푢� 킪 칺줂킲뫊 퓇칺핂읊 � 
헪뫃쇷삖삲. 맪핆 헣쫂 쫂 뫎 몮힎많 쪎몋쇮 몋푾, 쏞쁢 뮎많 캖옪풂 컪찒큲 칺핂펞 
슿옫쁢 몋푾 캖옪풂 몮힎 칺쫆픒 짩멚 쇷삖삲. 

뭚읺많 �쇦펖삲몮 캫맏쇦쁢 몋푾 쭖잚픒 헪믾킻킪폲. 픦욚 컪찒큲 믾뫎 뺂픦 졶슮 옪믆앶픎 
뮎픦 맪핆 멂맣 헣쫂읊 쫂믾 퓒 �컮픒 삲몮 핖킃삖삲. 맪핆 헣쫂 쫂 뭚읺많 
�쇦펖삲몮 캫맏쇦쁢 몋푾, 퓒짦핂 짪캫삲몮 캫맏쇦쁢 쭎컪펞 쭖잚픒 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 쫆 
킪컲펞컪쁢 뮎픦 훊핳픒 헏킪펞 혾칺몮 푢 몋푾 킪헣 혾�읊 � 멑핓삖삲. 쭖잚픒 
헪믾삲몮 뮎펞멚 쫂쫃 혾�읊 �힎 팘킃삖삲. 

졶슮 쭖잚 칺픎 컪졂픊옪 헪�퍊 삖삲. 삲픚 펾앋�읊 � 쭖잚 헪믾 퍟킫 칺쫆 짝 팖뺂컪읊 
짩팒 쫂킲 쿦 핖킃삖삲. 

솧 멂맣 픦욚 컪찒큲(BEHAVIORAL 
HEALTH CARE SERVICES)  

콚찒핞 힎풞킲(Consumer Assistance Office) 
2000 Embarcadero Cove, Suite 400 
Oakland, CA 94606 
1-800- 779-0787 

몋쫂멂쭎(DEPARTMENT OF 
ENVIRONMENTAL HEALTH)  

콚핳킲(Office of the Director) 
1131 Harbor Parkway 
Alameda, CA 94502 
(510) 567-6700 

https://www.acbhcs.org/
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헣 짝 찖몲� 멂맣 샂샇 
쭎컪(ADMINISTRATION AND INDIGENT 
HEALTH) 

콚핳킲(Office of the Director)  
1000 San Leandro Blvd, Suite 300 
San Leandro, CA 94577 
(510) 618-3452 

뫃훟쫂멂쭎(PUBLIC HEALTH 
DEPARTMENT) 

콚핳킲(Office of the Director) 
쿦킮: 맪핆 헣쫂 쫂 줆헪 
1000 Broadway 5th Floor 
Oakland, CA 94607 
(510) 267-8000 

 

쏞 삲픚 훊콚옪 힎읊 쫂뺂 짆묻 쫂멂 쫃힎쭎 킪짊뭚 칺줂묻펞 쭖잚픒 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 

킪짊뭚 칺줂묻(Office of Civil Rights) 
짆묻 쫂멂 쫃힎쭎(U.S. Department of Health and Human Services) 

90 Seventh Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 

쏞쁢 1-800-368-1019 옪 헒먾빦 www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/읊 
짷줆킲 쿦솒 핖킃삖삲. 
  

https://www.acbhcs.org/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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MEDI-CAL 옪믆앶펞 샎 헣쫂 

뿒많 MEDI-CAL 픒 짩픒 쿦 핖빦푢? 

Medi-Cal 옪 짩픒 쿦 핖쁢 멂맣쫂 쫂핳 쩢퓒픦 퓮픒 멾헣쁢 섾쁢 펺얺 많힎 푢콚많 
칺푷쇷삖삲. 펺믾펞쁢 삲픚핂 쇷삖삲: 

• 콚슫팯 

• 펾옇 

• 쭎퍟 핞뼎픦 펾옇 

• 핒킮 훟핂먾빦 킪맏 핳팮많 핖쁢 몋푾 

• Medicare 많핓 펺쭎 

쏞 Medi-Cal 핞멷픒 펉픊엲졂 �읺삖팒펞 먾훊 훟핂펂퍊 삖삲. Medi-Cal 쿦 핞멷핂 
핖삲몮 캫맏쇦졂 팒앦펞컪 킮� 짷쩣픒 팚팒쫂킻킪폲. 

 

Medi-Cal 픎 펂쎉멚 킮�빦푢? 

 

Medi-Cal 픎 펾훟 펆헪슮힎 킮� 쿦 핖킃삖삲. 삲픚 짷쩣 훟 빦읊 컮�펺  
킮� 쿦 핖킃삖삲. 맏 짷쩣뫊 뫎엶쇪 묺�헏핆 훊콚퐎 펾앋�쁢 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 펞컪  
핆 쿦 핖킃삖삲. 

• 푾: https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx펞컪 폏펂 짝 믾� 펆펂옪 헪뫃쇦쁢 
맒콚쇪 삶핊 킮�컪읊 핂푷펺 Medi-Cal픒 킮�킻킪폲. 핟컿 킮�컪읊 힎펻 �풂 
칺줂킲옪 쫂뺂킻킪폲. 

o 뽆큲 폲�앪슪 핞믗 핞혿 켊�(North Oakland Self Sufficiency 
Center) 
2000 San Pablo Ave 
Oakland CA 94612 

o 핂큲졺 핞믗 핞혿 켊�(Eastmont Self-Sufficiency Center) 
6955 Foothill Blvd Suite 100 
Oakland CA 94605 

o 믾펓 핞믗 핞혿 켊�(Enterprise Self Sufficiency Center) 
8477 Enterprise Way 
Oakland CA 94621 

https://www.acbhcs.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx
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o 펞셂 힎펻 젎 컪찒큲 켊�(Eden Area Multi-Service Center)  
24100 Amador St 
Hayward CA 94544 

o 읺졺 팒풑큲�핂켦(Fremont Outstation)  
39155 Liberty St Ste C330 
Fremont CA 94536 

o 읺쩒졶펂 팒풑큲�핂켦(Livermore Outstation) 
2481 Constitution Drive, Suite B 
Livermore CA 94551 

• 헒: 헒옪 킮�엲졂 힎펻 �풂 칺줂킲펞 헒킻킪폲. 헒쩖쁢 퓇 
http://dhcs.ca.gov/COL 펞컪 핆먾빦 팚않짆삲 �풂 칺쫃힎 컪찒큲 믾뫎  
(510) 272-3663 픊옪 헒킪믾 짢앛삖삲. 

• 짷줆: 힏헟 짷줆컪 킮�엲졂 팒앦 빦폂쇪 힎펻 훊콚펞컪 샇 힎펻 �풂 칺줂킲픒 
�픊킪믾 짢앛삖삲. 펺믾펞컪 킮�컪읊 핟컿쁢 섾 솒풎픒 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 삲읆 �풂펞 
먾훊킪졂 퓒펞 잏�쇪 퓇칺핂읊 �혾킪믾 짢앛삖삲. 

o 뽆큲 폲�앪슪 핞믗 핞혿 켊�(North Oakland Self Sufficiency 
Center) 
2000 San Pablo Ave 
Oakland CA 94612 

o 핂큲졺 핞믗 핞혿 켊�(Eastmont Self-Sufficiency Center) 
6955 Foothill Blvd Suite 100 
Oakland CA 94605 

o 믾펓 핞믗 핞혿 켊�(Enterprise Self Sufficiency Center) 
8477 Enterprise Way 
Oakland CA 94621 

o 펞셂 힎펻 젎 컪찒큲 켊�(Eden Area Multi-Service Center)  
24100 Amador St 
Hayward CA 94544 

o 읺졺 팒풑큲�핂켦(Fremont Outstation)  
39155 Liberty St Ste C330 
Fremont CA 94536 

o 읺쩒졶펂 팒풑큲�핂켦(Livermore Outstation) 
2481 Constitution Drive, Suite B 
Livermore CA 94551 

https://www.acbhcs.org/
http://dhcs.ca.gov/COL
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• 폶않핆: www.benefitscal.com 쏞쁢 www.coveredca.com펞컪 폶않핆픊옪 
킮�킻킪폲. Medi-Cal픎 �풂 쿦훎펞컪 헪뫃쇦즎옪 킮�컪쁢 샇 힎펻 �풂 
칺쫃힎 칺줂킲옪 팖헒멚 힏헟 헒콯쇷삖삲. 

• 힎펞컪 팚않짆삲 �풂 칺쫃힎 컪찒큲읊 � 폶않핆픊옪 Medi-Cal픒 킮�엲졂 
MyBenefitsCalWIN펞 짷줆킪믾 짢앛삖삲. 

킮�쁢 섾 솒풎핂 푢먾빦 줆픦 칺핂 핖픊졂 쿧엶쇪 뫃핆 슿옫 캏샂칺(CEC)픦 줂욚 
컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 1-800-300-1506쩖픊옪 헒먾빦 
https://apply.coveredca.com/hix/broker/search펞컪 힎펻 CEC읊 멎캗킻킪폲.  

Medi-Cal 옪믆앶펞 샎 섢 뭏믖 칺핂 핖픊킪졂 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx펞컪 핞켆 
팚팒쫂킲 쿦 핖킃삖삲. 

 

픟믗 컪찒큲앎 줂펕핆많푢? 

픟믗 컪찒큲쁢 헣킮뫊헏 픟믗 픦욚 캏�읊 펺 쿦핞많 폖믾� 팘픎 픦헏 캏�읊 멸쁢 몋푾 
헪뫃쇦쁢 컪찒큲핓삖삲. 

픟믗 픦욚 캏�앎 핊짦핆핂 펆헪않솒 삲픚뫊 맧픎 핊핂 짪캫 쿦 핖삲몮 읺헏픊옪 폖캏 쿦 
핖픒 헣솒옪 킺맏 흫캏(킺 �흫 )핂 짪캫쁢 몋푾읊 잞삖삲. 

• 맪핆픦 멂맣(쏞쁢 �팒픦 멂맣)펞 킺맏 줆헪많 짪캫 쿦 핖쁢 몋푾 

• 킮� 믾쁳펞 킺맏 줆헪많 핖쁢 몋푾 

• 킮� 믾뫎 쏞쁢 킮� 쭎퓒펞 킺맏 줆헪많 짪캫 몋푾 

헣킮뫊헏 픟믗 픦욚 캏�쁢 핊짦핆 믾훎픊옪 뿒묾많많 삲픚펞 샇삲몮 캫맏쁢 캏펞컪 
짪캫쁢 캏�핓삖삲. 

• 헣킮 멂맣 줆헪 쏞쁢 헣킮 멂맣 줆헪많 폖캏쇦펂 핺 핞킮 쏞쁢 �핆펞멚 퓒핂 쇦쁢 몋푾. 

• 헣킮 멂맣 줆헪옪 쫂핂쁢 흫캏픊옪 핆 흗맏헏픊옪 픚킫픒 잖엶먾빦 젇힎 좉쁢 몋푾 
쏞쁢 픦쫃픒 핓먾빦 큊�읊 핂푷 쿦 펔쁢 몋푾. 

픟믗 컪찒큲쁢 Medi-Cal 쿦핞펞멚 펾훟줂 24 킪맒 쫂핳쇷삖삲. 픟믗 컪찒큲펞쁢 칺헒 킇핆핂 
푢힎 팘킃삖삲. Medi-Cal 옪믆앶픎 픦헏 쏞쁢 헣킮 멂맣 줆헪(헣컪헏 쏞쁢 헣킮헏 
줆헪)옪 핆 픟믗 캏�펞 헏푷쇷삖삲. Medi-Cal 펞 많핓쇦펂 핖쁢 몋푾 픟믗 캏핂 팒삚 멑픊옪 
졓쇦섢않솒 픟믗킲 짷줆펞 샎 찒푷핂 �묺쇦힎 팘킃삖삲. 픟믗 캏핂 짪캫삲몮 캫맏쇦졂 
911 펞 헒먾빦 쪟풞핂빦 믾� 킪컲픒 짷줆펺 솒풎픒 푢�킪믾 짢앛삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
http://www.benefitscal.com/
http://www.coveredca.com/
https://www.mybenefitscalwin.org/
https://apply.coveredca.com/hix/broker/search
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx
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묞�픒 핂푷 쿦 핖빦푢? 

찒픟믗 픦욚 묞� 짝 찒픦욚 묞�픎 큲큲옪 묞�픒 잖엶 쿦 펔몮 헣 Medi-Cal 쫂핳 
컪찒큲읊 짩픒 픦헏 푢많 핖쁢 Medi-Cal 쿦핞펞멚 헪뫃쇷삖삲. 묞� 힎풞핂 푢 몋푾 
뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 펾앋펺 헣쫂읊 핆몮 힎풞픒 짩픊킪믾 짢앛삖삲. 

Medi-Cal 펞 많핓쇦펂 핖힎잚 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 많핓쇦펂 핖힎 팘몮 찒픦욚 묞�핂 
푢 몋푾 �풂 헣킮 멂맣 앪펞 펾앋펺 솒풎픒 푢� 쿦 핖킃삖삲. 풂콯 칺펞 펾앋졂 
폖퍋 빮, 폖퍋 킪맒 헣쫂읊 푢� 멑핓삖삲. 찒픟믗 픦욚 쿦콯핂 푢 몋푾 뮎픦 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞쁢 찒픟믗 픦욚 쿦콯픒 �짷몮 묞� 헪뫃핞퐎 펾앋펺 뮎픦 퍋콛 핳콚밚힎 �얗 
컪찒큲읊 혾헣 쿦 핖킃삖삲. 

핞캂 �솧핂 핖쁢 몋푾 뿒묺펞멚 펾앋퍊 빦푢? 

쫆핆핂빦 힎핆핂 퓒믾펞 � 몋푾 헒묻 핞캂 폖짷 않핂않핆 988 쏞쁢  
1-800-273-TALK(8255)옪 헒킪믾 짢앛삖삲. 

퓒믾 캏펞컪 솒풎픒 �믾 퓒 힎펻 헣킮 멂맣 옪믆앶픒 핂푷엲쁢 힎펻 훊짊픎 팚않짆삲 
�풂픦 퓒믾 힎풞 컪찒큲 1-800-273-8255 옪 헒킪믾 짢앛삖삲. 

   

https://www.acbhcs.org/
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쫆핆 쏞쁢 힎핆펞멚 솒풎핂 푢삲몮 팚읺쁢 짷쩣 

 

펆헪 솒풎핂 푢힎 펂쎉멚 팚 쿦 핖빦푢? 

잜픎 칺앚슲핂 핆캫펞컪 펂엲풂 킪믾읊 쫂뺂젾 헣킮 멂맣 줆헪읊 몋 쿦 핖킃삖삲. 많핳 
훟푢멚 믾펃퍊  헞픎 솒풎픒 짩픒 쿦 핖삲쁢 멑핓삖삲. 뮎 쏞쁢 뮎픦 많혿핂 Medi-Cal 
쿦 핞멷핂 핖몮 헣킮 멂맣 컪찒큲많 푢삲졂 팚않짆삲 �풂 ACCESS 않핆  
1-800-491-9099 옪 헒킪믾 짢앛삖삲(TTY: 711). 쏞 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞컪 
쫂핳힎 팘쁢 헣킮 멂맣 컪찒큲많 뮎 쏞쁢 많혿펞멚 푢삲몮 삶쇦쁢 몋푾 뫎읺 픦욚 컪찒큲 
앪펞컪쁢 헣킮 멂맣 앪펞 펾앋 쿦 핖솒옫 솒풎픒 슪잋삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 푢 
컪찒큲읊 헪뫃쁢 픦욚믾뫎픒 �픒 쿦 핖솒옫 솒풎픒 슪잋삖삲. 

뮎 쏞쁢 많혿펞멚 삲픚 힣 훟  많힎 핂캏핂 빦�빦졂 헣킮 멂맣 앪펞 펾앋퍊 삖삲: 

• 푾풆맞(쏞쁢 헖잫맞, 줂엳맞, 잲푾 많않팗픎 쁞빚) 쏞쁢 캂몮 탄힎 팘삲쁢 쁞빚 

• 쫂� 홙팒섦 솧펞 샎 짆 캏킲 

• 삶믾맒펞 헎 �훟 맞콚 쏞쁢 흫많 

• 뻖줂 잜핂 핞먾빦 뻖줂 헏멚 핞믾 

• 쁞엲힎먾빦 뫊솒 킮� 풎힏핒 

• 먾픦 잲핊 몲 

• 줂많�맞 쏞쁢 뫊솒 횒�맞 

• 칺몮엳, 힟훟엳 짝/쏞쁢 픦칺 멾헣픦 펂엲풎 

• 쿦졂픦 푢컿 맞콚(졕 킪맒잚 핞솒 ' 퀾 멑 맧픎' 쁞빚) 

• 캫맏핂 뻖줂 찶않 싾않핯픒 쿦 펔픚 

• 잲푾 찮읂멚 잞먾빦 잞픒 젖� 쿦 펔픚 

• 칺앚슲핂 빦읊 뽆읺몮 핖삲쁢 짍픚 

• 삲읆 칺앚핂 슱힎 좉쁢 졷콚읺 짝/쏞쁢 콚읺많 슲잊 

• 삲읆 칺앚핂 쫂힎 좉쁢 멑핂 쫂핒 

• 푾풆맞(쏞쁢 헖잫맞, 줂엳맞 쏞쁢 잲푾 많않팗픎 쁞빚)픊옪 핆 힏핳핂빦 묞펞 맖 쿦 펔픚 

• 맪핆 퓒캫(�멾 퓮힎)펞 킮몋 튾힎 팘쁢 믾맒핂 밆펂힞 

• 칺앚슲픒 핂몮 뫎몒읊 쟈쁢 섾 펂엲풎핂 핖픚 

• 삲읆 칺앚슲픒 먾빦 젎읺 

• 핂퓮 펔핂 핞훊 푾쁢 몋푾 

https://www.acbhcs.org/
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• 홓홓 핂퓮 펔핂 읊 뺂몮 ˎ짪ˏ 
• 킺 믾쭒 쪎 

• 샎쭎쭒픦 킪맒펞 쭖팖몮 먿헣쇦쁢 쁞빚핂 슴 

• 삲읆 칺앚슲펞멚쁢 맪핆픦 줆헏 뮪쩢픒 쩥펂빦몮 핂캏먾빦 믾묂멚 펺멶힎쁢 솧픒 
쁢 몋푾 

펂읾핂빦 �콚뼒펞멚 펆헪 솒풎핂 푢힎 펂쎉멚 팚 쿦 핖빦푢? 

핆쾒쫆핂 푢킮 몋푾 팚않짆삲 �풂 ACCESS 않핆 1-800-491-9099(TTY: 711)펞 
줆픦먾빦 팒솧핆 핞뼎 쏞쁢 킻샎 핞뼎많 헣킮 멂맣 줆헪픦 힣읊 쫂핆삲몮 캫맏쇦쁢 몋푾 컮쪒 
멎칺 짝 많읊 짩픒 쿦 핖솒옫 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 줆픦킪믾 짢앛삖삲. 팒솧핆 핞뼎 쏞쁢 
킻샎 핞뼎많 Medi-Cal 쿦 핞멷핂 핖몮 헣킮 멂맣 앪 많 멾뫊 헣킮 멂맣 앪펞컪 쫂핳쁢 
헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 푢삲몮 삶쇦쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪펞컪쁢 팒솧핆 핞뼎 쏞쁢 킻샎 
핞뼎많 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 훊컮삖삲. 쏞 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞컪 쫂핳힎 팘쁢 헣킮 
멂맣 컪찒큲많 팒솧핆 핞뼎 쏞쁢 킻샎 핞뼎펞멚 푢삲몮 삶쇦쁢 몋푾 뮎픦 헣킮 멂맣 앪펞 
펾앋 쿦 핖솒옫 솒풎픒 슪잋삖삲. 쭎졶 펻펞 쭎샂픒 쁞빊먾빦 헣킮 멂맣 줆헪많 핖쁢 쭎졶읊 
퓒 컪찒큲솒 잖엶쇦펂 핖킃삖삲. 

삲픚 읺큲쁢 뮎픦 핞뼎펞멚 헣킮 멂맣 컪찒큲 슿픦 솒풎핂 푢힎 많쁢 섾 솒풎핂 쇮 
쿦 핖킃삖삲.  많힎 핂캏픦 힣많 빦�빦먾빦 핳믾맒 힎콛쇦쁢 몋푾 헒줆많픦 솒풎핂 푢 킺맏 
줆헪핊 쿦 핖킃삖삲. 삲픚픎 훊픦퍊  졕 많힎 힣핓삖삲. 

• 힟훟엳핂 썶펂힎먾빦 많잚 핖힎 좉 킮�헏 퓒펞 �먾빦 묞 캫펞 줆헪읊 핊픊�. 

• 핊캏 솧펞 짷많 쇮 헣솒픦 믇킺 먿헣핂빦 숞엲풎 

• 핂퓮 펔핂 맟핟큲엋멚 쁞볂힎쁢 팣솒헏핆 숞엲풎, 쌚쌚옪 킺짣쿦많 찶않힎먾빦 핂 
많찮힎쁢 몋푾 

• 2훊 핂캏 잲푾 큺삲몮 쁞빊먾빦 삲읆 칺앚펞멚컪 젎펂혆 핊캏 솧펞 줆헪많 캫밂 몋푾  

• 샎핆 뫎몒펞 줆헪읊 핊픊�쁢 믇킺 믾쭒 쪎 

• 솧픦 믗멷 쪎 

• 킫칺 먾쭎, �믾, �훟픒 훒핂엲몮 컲칺퍋 칺푷 

• 팚�폺 쏞쁢 퍋줊 짦쫃헏픊옪 칺푷 

• 핞킮 쏞쁢 �핆펞멚 읊 빊� 쿦 핖쁢 킺맏몮 �헪 쭖쁳픦 솧 

• 킺맏 핞 쏞쁢 핞캂 몒 쏞쁢 킪솒 

• 짦쫃헏핆 탆풎, 줂믾 칺푷, 삲읆 칺앚픒 �엲쁢 킺맏 몒핂 핖쁢 몋푾 
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헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 핂푷 

 
헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲앎 줂펕핆많푢? 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲쁢 핊짦 픦칺많 �욚 쿦 펔쁢 헣킮 멂맣 줆헪 쏞쁢 헣컪헏 줆헪많 핖쁢 
칺앚슲픒 퓒 컪찒큲핓삖삲. 핂얺 힖쪟핂빦 줆헪쁢 핊캏헏핆 솧픒 쿦쁢 섾 짷많 쇮 
헣솒옪 킺맏멚 빦�빦몲 삖삲. 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲펞쁢 삲픚핂 쇷삖삲. 

• 헣킮 멂맣 컪찒큲 

• �퍋 힎풞 컪찒큲 

• 재� 칺옎 뫎읺 

• 퓒믾 맪핓 컪찒큲 

• 퓒믾 팖헣 컪찒큲 

• 컿핆 훊먾 �욚 컪찒큲 

• 퓒믾 훊먾 �욚 컪찒큲 

• 훊맒 힟훟 �욚 컪찒큲 

• 훊맒 핺 

• 헣킮뫊 핓풞 핞 쪟풞 컪찒큲 

• 헣킮 멂맣 킪컲 컪찒큲 

• 솧욚 힎풞 컪찒큲(헣 �풂픦 컿핆잚 핂푷 쿦 핖힎잚 짆컿뼒핞쁢 먾훊 �풂펞 
뫎몒펔핂 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚펞 싾않 컪찒큲 핞멷펞 샇쇮 쿦 핖픚) 

퓒펞 빦폂쇪 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 푆펞솒 21 켆 짆잚픦 쿦핞쁢 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 
�욚 �펞 싾않 �많 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 핂푷 쿦 핖킃삖삲. 컪찒큲펞쁢 삲픚핂 쇷삖삲. 

• 힟훟 핺� 컪찒큲 

• 힟훟 �욚 혾헣 

• 솧 �욚 컪찒큲 

• �욚헏 퓒� 쫂 

핂푷 많쁳 맏 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲펞 샎 핞켆 팚팒쫂엲졂 쫆 팖뺂컪픦 ˑ컪찒큲 쩢퓒˒ 
켇켦픒 �혾킪믾 짢앛삖삲. 
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헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲쁢 펂쎉멚 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 
헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 푢삲몮 캫맏쇦쁢 몋푾 헣킮 멂맣 앪펞 헒펺 �믾 컮쪒 멎칺 짝 
많 폖퍋픒 푢� 쿦 핖킃삖삲. 샇 �풂픦 쿦킮핞 쭎샂 헒 쩖옪 헒 쿦 핖킃삖삲. 
쿦핞핆 몋푾 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 헣킮 멂맣 컪찒큲 많읊 푢� 쿦솒 핖킃삖삲. 뫎읺 픦욚 
컪찒큲 앪펞컪 뮎많 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲픦 핂푷 믾훎픒 �혿삲몮 삶쁢 몋푾 뫎읺 픦욚 
컪찒큲 앪픎 헣킮 멂맣 앪픒 � 헣킮 멂맣 컪찒큲옪 헒솒옫 솒풎픒 슪잋삖삲. 삲퍟 
몋옪옪 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 핂푷 쿦 핖킃삖삲. 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 푆펞 Medi-Cal 뫎읺 픦욚 
컪찒큲 앪픒 � 찒헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲솒 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 뮎픦 헣킮 멂맣 컪찒큲 
헪뫃핞많 핒캏헏픊옪 샇 컪찒큲많 헏헖삲몮 삶몮, 샇 컪찒큲많 컿쇦펂 핖픊젾 훟쫃 
컪찒큲많 팒삚 , 헣킮 멂맣 컪찒큲 헪뫃핞읊 � 핂얺 컪찒큲읊 핂푷 쿦 핖킃삖삲. 

쏞 뮎픦 픦칺, 묞, 많혿, 쫂핞, Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪 쏞쁢 믾� �풂 믾뫎픒 
 �핆핂빦 믾뫎핂 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 퓒 헣킮 멂맣 앪펞 뮎읊 픦왾 쿦솒 
핖킃삖삲. 핊짦헏픊옪 뮎픦 픦칺 쏞쁢 Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞컪 픟믗 캏핂 팒삚  
헣킮 멂맣 앪펞 힏헟 픦왾엲졂 뮎픦 앋, 쏞쁢 핞뼎픦 쭎졶빦 쫂핞픦 앋핂 푢삖삲. 
헣킮 멂맣 앪펞컪쁢 헣킮 멂맣 앪 컪찒큲 핂푷 믾훎픒 �혿쁢힎 펺쭎읊 멾헣믾 퓒 뮎픦 
�믾 많 푢�픒 먾쭎 쿦 펔킃삖삲. 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲쁢 헣킮 멂맣 앪(�풂) 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪뫊 몒퍋 믾� 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞(폖: �읺삗, �욚 켊�, 힎펻 칺 믾짦 혾힏 쏞쁢 맪핆 헪뫃핞)많 헪뫃 쿦 핖킃삖삲. 

 
헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 펂싢펞컪 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 
먾훊쁢 �풂펞컪 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖픊젾 푢 몋푾 �풂 푆쭎펞컪솒 짩픒 
쿦 핖킃삖삲. 컪찒큲읊 푢�엲쁢 팚않짆삲 �풂 훊짊픎 팚않짆삲 �풂 ACCESS 켊�  
1-800-491-9099(TTY: 711)옪 헒킪믾 짢앛삖삲. 맏 �풂펞쁢 팒솧, �콚뼒, 컿핆, 
뽆핆픒 퓒 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 핖킃삖삲. 21 켆 짆잚핆 몋푾 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 
짝 �욚 컪찒큲펞 싾않 �많헏핆 쫂핳 짝 � 핞멷핂 핖킃삖삲. 

ACCESS 옪믆앶픎 뮎많 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 핂푷 쿦 핖쁢 믾훎픒 �혿쁢힎 펺쭎읊 
멾헣삖삲. 믾훎픒 �혿쁢 몋푾 헣킮 멂맣 앪픎 뮎많 많읊 짩솒옫 픦왾삖삲. 헒줆 헣킮 
멂맣 컪찒큲 핂푷 믾훎픒 �혿힎 좉쁢 몋푾, 뮎펞멚 찒헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 푢힎 
펺쭎읊 멾헣 쿦 핖솒옫 Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪 쏞쁢 컪찒큲쪒 푢믖헪 헪뫃핞펞멚 
뮎읊 픦왾삖삲. 뮎많 풞먾빦 짩팒퍊 삲몮 캫맏쁢 컪찒큲읊 헣킮 멂맣 앪 쏞쁢 헣킮 
멂맣 앪픒 샎킮쁢 헪뫃핞많 먾쭎, 헪, �콚, 힎펾 쏞쁢 홓욚쁢 몋푾, 뮎쁢 헣킮 멂맣 
앪픊옪쭎� 먾쭎 칺퓮퐎 핂픦 헪믾 짝/쏞쁢 훊 �줆읊 킮� 쿦 핖쁢 뭚읺읊 팚읺쁢 컪졂 
�힎(ˑ쭖읺 � 멾헣 �힎컪˒않몮 )읊 짩픒 뭚읺많 핖킃삖삲. 뮎펞멚쁢 핂픦 헪믾읊 
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푢�픊옪턶 멾헣펞 솧픦힎 팘픒 뭚읺솒 핖킃삖삲. 팒앦펞컪 �힎펞 샎 뮎픦 뭚읺퐎 헣킮 
멂맣 앪픦 멾헣펞 솧픦힎 팘쁢 몋푾 �퍊  혾�펞 뫎 �많 헣쫂읊 핆 쿦 핖킃삖삲. 

헣킮 멂맣 앪펞컪쁢 푢 �욚읊 짩픒 쿦 핖쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞읊 �픒 쿦 핖멚 솣킃삖삲. 
헣킮 멂맣 앪펞컪쁢 뮎픦 힟펞컪 많핳 많밚풂 헪뫃핞, 쏞쁢 킪맒핂빦 먾읺 믾훎 뺂펞컪 뮎픦 
푢읊 �혿 쿦 핖쁢 헪뫃핞읊 콚맪삖삲. 

 
헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 펆헪 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 
헣킮 멂맣 앪펞컪 컪찒큲읊 짩픊엲졂 폖퍋 킪 훊 헣쭎픦 폖퍋 킪맒 믾훎픒 �혿퍊 삖삲. 헣킮 
멂맣 앪픎 짦슪킪 삲픚 믾훎펞 싾않 폖퍋 킪맒픒 헪뫃퍊 삖삲. 

• 찒픟믗 헣킮 멂맣 앪 컪찒큲 킪핟픒 푢�쁢 몋푾 폏펓핊 믾훎 10핊 핂뺂, 

• 픟믗 캏픊옪 컪찒큲읊 푢�쁢 몋푾 48킪맒 핂뺂, 

• 찒픟믗 헣킮뫊 헒줆픦 힒욚 폖퍋픒 푢�쁢 몋푾 폏펓핊 믾훎 15핊 핂뺂, 

• 힒욚많 힒 훟핆 몋푾 칺헒 폖퍋핊옪쭎� 폏펓핊 믾훎 10핊 핂뺂. 

믆얺빦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 섢 밆멚 샎믾쁢 멑핂 헏헖몮, 뮎펞멚 옻힎 팘삲몮 삶쁢 
몋푾펞쁢 샎믾 킪맒핂 섢 밆펂힖 쿦 핖킃삖삲. 

 
펂썲 컪찒큲읊 짩픒힎 뿒많 멾헣빦푢? 

 
헣킮 멂맣 앪픒 � 펂썲 컪찒큲읊 짩팒퍊 쁢힎 멾헣쁢 섾쁢 뮎, 뮎픦 헪뫃핞, 헣킮 
멂맣 앪핂 졶숞 뫎펺삖삲. 헣킮 멂맣 헒줆많많 뮎퐎 캏샂몮 뮎픦 푢펞 싾않 펂썲 
홓윦픦 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 헏힎 삶쁢 섾 솒풎픒 슪잋삖삲. 

솒풎픒 푢�믾 퓒 헣킮 멂맣 뫎엶 힒삶픒 짩팦쁢힎 쏞쁢 헣 헣킮 멂맣 핳팮많 핖쁢힎 
큲큲옪 팚팒퍊 푢쁢 펔킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪펞컪 뮎픦 캏�펞 샎 많읊 킲킪삖삲. 
픦욚 컪찒큲 헪뫃핞쁢 핊캏 캫펞 쭎헣헏핆 폏픒 짆�쁢 헣킮 멂맣 핳팮많 핖쁢힎, 쏞쁢 
�욚읊 짩힎 팘픒 몋푾 캫펞 쭎헣헏핆 폏픒 짆� 많쁳컿핂 핖쁢 헣킮 멂맣 핳팮빦 헣킮 
멂맣 픦킺 핳팮많 핖쁢힎 많삖삲. 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 핂얺 많읊 쿦쁢 솧팖 
뮎쁢 푢 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 많 믾맒 솧팖 컪찒큲읊 짩믾 퓒 헣킮 멂맣 
힒삶픒 짩먾빦 헣 헣킮 멂맣 핳팮 힒삶핂 푢힎 팘킃삖삲. 

잚 21 켆 짆잚핆 몋푾 않푾잖, 팒솧 쫃힎 킪큲� 뫎엶, �콚뼒 칺쩣 뫎엶, 뽆쿧 몋 슿픊옪 
핆 헣킮 멂맣 핳팮많 핖쁢 몋푾펞솒 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 핂푷 쿦 핖킃삖삲. 쏞, 
21 켆 짆잚핆 몋푾 헣킮 멂맣 앪픎 헣킮 멂맣 핳팮읊 �욚먾빦 솣쁢 섾 픦헏픊옪 푢 
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컪찒큲읊 헪뫃퍊 삖삲. 헣킮 멂맣 캏�읊 퓮힎, 힎풞, 맪컮먾빦 멺싪잚 솒옫 힎풞쁢 
컪찒큲많 픦헏픊옪 푢 컪찒큲옪 맒훊쇷삖삲. 

핊쭎 컪찒큲쁢 헣킮 멂맣 앪픦 칺헒 킇핆핂 푢 쿦 핖킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 핞멷픒 
매� 헒줆많읊 � 컪찒큲많 킇핆쇦솒옫 멎�읊 쿦퍊 삖삲. 핂 멎� 헖�읊 헒줆 헣킮 
멂맣 컪찒큲 칺헒 킇핆핂않몮 삖삲. 헣킮 멂맣 앪픦 킇핆 헖�쁢 헣 핊헣픒 싾않퍊 
삖삲. 믾쫆헏핆 칺헒 킇핆핊 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 뮎픦 캏�펞 싾않 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞픦 푢�펞 킮콛멚 멾헣픒 뺂엲퍊 삖삲. 폖읊 슲펂, 헣킮 멂맣 앪픎 컪찒큲 푢�픒 
짩픎  72 킪맒 핂뺂펞 멂맣 캏�퐎 뫎엶쇪 믾맒펞 싾않 킇핆 멾헣픒 컪숦얺 뺂읺몮 �힎읊 
헪뫃퍊 젾, 헣킮 멂맣 앪핂 푢�픒 헟쿦  펻핊 믾훎 14 핊픒 뻦힎 팘팒퍊 삖삲. 

뮎 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 푢�먾빦, 헣킮 멂맣 앪펞컪 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞읊 � 
헣쫂읊 섢 잜핂 팚팒퍊 몮 핂펞 샎 헣샇컿픒 헪킪쁢 몋푾, 킇핆 핊헣픎 �샎 14 핊밚힎 
�많옪 펾핳쇮 쿦 핖킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪핂 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪쭎� �많 헣쫂읊 짩픊졂 
픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 �욚 푢�픒 킇핆 쿦 핖삲몮 삶쁢 몋푾많 펾핳핂 푢 쿦 핖쁢 
폖킪핓삖삲. 헣킮 멂맣 앪핂 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 푢� 멾헣 믾픒 펾핳쁢 몋푾, 
�풂펞컪쁢 뮎펞멚 컪졂 펾핳 �힎컪읊 쫂뺓삖삲. 

칺헒 킇핆핂 푢 컪찒큲쁢 삲픚뫊 맧킃삖삲. 힟훟 핺� 컪찒큲, 훊맒 힟훟 �욚, 훊맒 핺, 
�욚 솧 컪찒큲 짝 �욚 퓒� 쫂. 헣킮 멂맣 앪펞 칺헒 킇핆 헖�펞 샎 핞켆 헣쫂읊 
푢� 쿦 핖킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪펞 헒펺 �많 헣쫂읊 푢�킪믾 짢앛삖삲. 

헣킮 멂맣 앪핂 푢�쇪 컪찒큲읊 먾쭎, 힎펾, �콚 쏞쁢 홓욚쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 
뮎펞멚 컪찒큲많 먾쭎쇦펖픚픒 팚읺쁢 쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 쫂뺂퍊 젾, 뮎많 핂픦읊 
헪믾 쿦 핖픚픒 팚읺몮, 핂픦읊 헪믾쁢 짷쩣펞 샎 헣쫂읊 헪뫃퍊 삖삲. 헣킮 멂맣 앪핂 
컪찒큲 먾쭎읊 멾헣먾빦 뮎많 솧픦힎 팘쁢 믾� 혾�읊 멾헣 몋푾, 쭖잚 칺 쏞쁢 핂픦읊 
헪믾 쿦 핖쁢 뭚읺펞 샎 핞켆 팚팒쫂엲졂 쫆 팖뺂컪 39 핂힎픦 헣킮 멂맣 캏�펞 싾읆 
쭖읺 � 멾헣 켇켦픒 �혾켆푢. 

 
픦헏 푢컿핂앎 줂펕핆많푢? 

 
뮎많 짩쁢 컪찒큲쁢 뮎픦 캏�읊 멾믾 퓒 픦헏픊옪 푢몮 헏헖퍊 삖삲. 21 켆 
핂캏 맪핆핂않졂, 캫졓픒 쫂먾빦 킺맏 힖쪟 쏞쁢 핳팮읊 폖짷먾빦 킺 �흫픒 퐒믾 
퓒 읺헏핂몮 푢 몋푾 픦헏픊옪 푢 컪찒큲읊 잞삖삲. 

21 켆 짆잚픦 몋푾, 헣킮 멂맣 캏�읊 �욚, 퓮힎, 힎풞, 맪컮먾빦 멺싪잚 솒옫 힎풞쁢 몋푾 
픦욚헏픊옪 푢 컪찒큲핓삖삲. 헣킮 멂맣 캏�읊 퓮힎, 힎풞, 맪컮먾빦 멺싪잚 솒옫 
힎풞쁢 컪찒큲쁢 픦헏픊옪 푢 멑픊옪 맒훊쇦젾 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚 
컪찒큲옪 쫂핳쇷삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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헣킮 멂맣 앪펞컪 쫂핳힎 팘쁢 삲읆 헣킮 멂맣 컪찒큲쁢 펂쎉멚 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 

Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 많핓쇦펂 핖쁢 몋푾 Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪픒 � 
삲픚뫊 맧픎 푆앦 핞 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 핂푷 쿦 핖킃삖삲: 

• 맪핆, 믆웇 짝 많혿 �욚읊  헣킮 멂맣 많 짝 �욚.  

• 헣킮 멂맣 캏�읊 많믾 퓒 핒캏헏픊옪 푢 몋푾 킺읺 짝 킮몋킺읺 멎칺. 

• �짷퍋 졶삖�잏픒 졷헏픊옪 쁢 푆앦 핞 컪찒큲.  

• 헣킮뫊 캏샂. 

• 푆앦 멎칺킲, 픦퍋(샎쭎쭒픦 픦퍋픎 컪찒큲쪒 푢믖헪 Medi-Cal 옪믆앶펞 싾않 
쫂핳쇷삖삲), 콚졶, 쫂�헪. 

퓒픦 컪찒큲읊 짩픊엲졂 Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 힏헟 헒킪믾 짢앛삖삲. Medi-Cal 
뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 많핓쇦펂 핖힎 팘픎 몋푾, Medi-Cal 픒 쿦앋 맪핆 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 
짝 �읺삗펞컪 핂얺 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 뮎읊 솒풆 쿦 핖쁢 픦욚 
컪찒큲 헪뫃핞 쏞쁢 �읺삗픒 �쁢 섾 솒풎픒 슪읺먾빦, 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 쏞쁢 �읺삗픒 �쁢 졕 
많힎 짷쩣픒 팚엲 슪잂 쿦 핖킃삖삲. 

Medi-Cal 픒 쿦앋 퍋묻펞컪쁢 헣킮 멂맣 힖 �욚읊 퓒 �짷헒펞 싾않 혾헪 쿦 핖킃삖삲. 
퍋묻펞컪 혾헪쁢 샎쭎쭒픦 �짷퍋픎 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪핂 팒삚 컪찒큲쪒 푢믖헪 Medi-Cal 
옪믆앶펞 싾않 쫂핳쇪삲쁢 헞펞 퓮픦킪믾 짢앛삖삲. 

 

헣킮 멂맣 앪펞컪 쫂핳힎 팘쁢 삲읆 Medi-Cal 컪찒큲(1 � 힒욚/Medi-Cal)쁢 펂쎉멚 
짩픒 쿦 핖킃삖밚? 

 

뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 많핓쇦펂 핖쁢 몋푾, 앪픎 뮎펞멚 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞읊 �팒슪잂 
�핒핂 핖킃삖삲. 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪펞 많핓쇦펂 핖힎 팘몮 컪찒큲쪒 푢믖헪 Medi-Cal 핂않몮솒 
쁢 ˑ핊짦˒ Medi-Cal 펞 샇삲졂, Medi-Cal 픒 쿦앋 졶슮 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 힒욚짩픒 
쿦 핖킃삖삲. 컪찒큲읊 짩믾 킪핟믾 헒펞 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 Medi-Cal 많핓 칺킲픒 팚엲퍊 
삖삲. 믆엕힎 팘픊졂 컪찒큲펞 푢믖핂 �묺쇮 쿦 핖킃삖삲.  

많혿 앪 컪찒큲 킪 멂맣 앪 푆쭎픦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 힒욚읊 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 

 

https://www.acbhcs.org/
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팚�폺 쏞쁢 퍋줊 줆헪많 핖쁢 몋푾 펂쎉멚 빦푢? 
 

팚�폺 쏞쁢 퍋줊 줆헪읊 �욚믾 퓒 컪찒큲많 푢삲몮 캫맏쇦졂 샇 �풂펞 
줆픦킻킪폲.  

ACBH 1-800-491-9099 펞 헒킲 쿦 핖킃삖삲(TTY: 711). 쏞 삲읆 짷쩣픊옪 퍋줊 칺푷 
핳팮(SUD) �욚 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖멚 ACBH 펞 픦왾쇮 쿦솒 핖킃삖삲. 뮎많 많핓핞핆 몋푾, 
ACBH 쁢 뮎펞멚 핂얺 컪찒큲많 푢삲몮 캫맏쁢 픦칺 짝 믾� 1 � 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞퐎 
Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪(MCP)펞컪 푢�쁢 SUD �욚 컪찒큲 픦왾읊 쿦앋퍊 
삖삲. 핊짦헏픊옪 픟믗 캏핂 팒삚  픦욚 컪찒큲 헪뫃핞빦 Medi-Cal MCP 많 픦왾엲졂 
뮎픦 앋핂빦 핞뼎픦 쭎졶 쏞쁢 쫂핞픦 앋핂 푢삖삲. �풂 쫃힎 쭎컪 쏞쁢 칺쫃힎 
컪찒큲 쭎컪, 멺핆, 쫂핞 쏞쁢 많혿 묺컿풞, 쩣 힟 믾뫎핂빦 묞 슿 삲읆 칺앚핂빦 혾힏솒 
ACBH 펞 픦왾 쿦 핖킃삖삲. 

쫂핳쇦쁢 컪찒큲쁢 팚않짆삲 �풂픦 헪뫃핞 뻲풚�읊 � 헪뫃쇷삖삲. 몒퍋픒 쟈픎 픦욚 
컪찒큲 헪뫃핞많 샇 컪찒큲읊 쿦먾빦 힎풞쁢 섾 짦샎쁢 몋푾, 팚않짆삲 �풂쁢 삲읆 
헪뫃핞많 컪찒큲읊 쿦솒옫 훊컮삖삲. 쫂핳쇦쁢 컪찒큲펞 샎 홓묞헏, 퓲읺헏 쏞쁢 솒섣헏 
멺많 삲읂삲쁢 핂퓮옪 헪뫃핞옪쭎� 컪찒큲읊 핂푷 쿦 펔쁢 몋푾 팚않짆삲 �풂펞컪쁢 헏킪펞 
샎픟펺 픦왾퐎 혾헣픒 훊컮삖삲. 

샇쇦쁢 몋푾, 핺 졶슮 쿦핞쁢 팚않짆삲 �풂픦 DMC-ODS 컪찒큲 앪픒 � 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 
쪎몋픒 팚읺쁢 컪킮픒 짩킃삖삲. 컪찒큲 킪핟 킪헞뫊 쿦핞픦 푢�핂 핖픒 몋푾펞 몒퍋픒 쟈픎 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞쁢 졶슮 쿦핞펞멚 팖뺂컪읊 짾삖삲. 팚않짆삲 �풂 DMC-ODS 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 
뻲풚�쁢 쿦핞 팖뺂컪 칺쫆픒 헪뫃퍊 젾 쿦 핞멷 멾헣펞 솒풎픒 슪잋삖삲. 

 

헣킮뫊 핓풞 핞 쪟풞 컪찒큲많 푢 핂퓮쁢 줂펕핆많푢? 
 

빼픎 헣솒픦 �욚옪쁢 팖헒멚 �욚 쿦 펔쁢 헣킮 멂맣 캏�먾빦 헣킮 멂맣 핳팮 흫캏핂 핖쁢 
몋푾, 믆읺몮 샇 헣킮 멂맣 캏� 쏞쁢 헣킮 멂맣 핳팮 흫캏픊옪 핆 뮎많 삲픚뫊 맧픎 펂엲풎픒 
멸쁢 몋푾 쪟풞펞 핓풞멚 쇮 쿦 핖킃삖삲. 

• 핺 쫆핆 쏞쁢 �핆펞멚 퓒핂 핖먾빦 훟샎 핺칾 많 짪캫 몋푾 

• 픚킫, 픦쫃 쏞쁢 훊먾힎읊 헪뫃먾빦 핂푷 쿦 펔쁢 몋푾 

• 킮� 멂맣펞 킺맏 퓒픒 �앦 쿦 핖쁢 몋푾 

• 헣킮 멂맣 핳팮픦 멾뫊옪 �믊 믾쁳 쁳엳핂 헎 헎쇪 몋푾 

• 헣킮뫊헏 많, 퍋줊 �욚 쏞쁢 쪟풞펞컪잚 헪뫃 쿦 핖쁢 믾� �욚많 푢 몋푾 

https://www.acbhcs.org/
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픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 컮� 

 

푢 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 헪뫃핞읊 펂쎉멚 �픒 쿦 핖빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 핺 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 졓쭎읊 폶않핆펞 멚킪퍊 삖삲. 핺 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞펞 샎 힖줆핂 핖먾빦 펓섾핂쇪 헪뫃핞 졓쭎읊 핆엲졂 ACBH 퓇칺핂 
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/읊 짷줆먾빦 �풂픦 줂욚 헒쩖옪 
펾앋킪믾 짢앛삖삲. 졓쭎읊 푢�졂 컪졂핂빦 푾픊옪 짩팒쫊 쿦 핖킃삖삲.  

헣킮 멂맣 앪펞 싾않 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 컮�펞 핊쭎 헪핂 핖픒 쿦 핖킃삖삲. 헒줆 헣킮 멂맣 
컪찒큲읊 �픚 짩믾 킪핟 쌚 �콚 숞 졓픦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞읊 컮�멮삲몮 헣킮 멂맣 앪펞 
푢� 쿦 핖킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 쪎몋픒 푷퍊 삖삲. 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞 쪎몋픒 푢�쁢 몋푾 헣킮 멂맣 앪픎 많쁳  �콚 숞 졓픦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 훟펞컪 
컮� 쿦 핖멚 퍊 삖삲. 

헣킮 멂맣 앪픎 뮎많 헏킪펞 �욚읊 짩픒 쿦 핖솒옫 몮 푢 몋푾 헣킮 멂맣 앪픊옪 
쫂핳쇦쁢 헣킮 멂맣 �욚 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 뮎퐎 많밚풂 뫁펞 �쭒 핆풞픦 헪뫃핞많 
짾�쇦솒옫 퍊 삖삲. 

헣킮 멂맣 앪펞 몒퍋쇪 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 섢 핂캏 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 헪뫃힎 팘믾옪 
멾헣쁢 몋푾많 핖킃삖삲. 헣킮 멂맣 앪픦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞쁢 섢 핂캏 헣킮 멂맣 앪뫊 
몒퍋픒 쟈힎 팘먾빦 핞�헏픊옪 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪픦 푢�펞 싾않 Medi-Cal 헒줆 헣킮 멂맣 
컪찒큲 핞읊 섢 핂캏 힒욚힎 팘픒 쿦 핖킃삖삲. 핂 몋푾 헣킮 멂맣 앪픎 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞옪쭎� 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩몮 핖섦 맏 맪핆펞멚 컪졂 �힎읊 헪뫃믾 퓒 컿킲 
뽆엳픒 믾풆펺퍊 삖삲. 쿦핞펞멚 짪콯쁢 �힎쁢 펻핊 믾훎픊옪 픦욚 컪찒큲 홓욚 짪핊 
30 핊 헒, 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪핂 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 펓줂 훟삶픒 팚멚 쇪  펻핊 믾훎픊옪 
15 핊 핂뺂펞 헪뫃쇦펂퍊 삖삲. 핂 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 뮎퐎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 
솧픦쁢 몋푾 헣킮 멂맣 앪픒 �� 헪뫃핞옪쭎� 컪찒큲읊 몒콛 짩픒 쿦 핖솒옫 푷퍊 
삖삲. 핂읊 ˎ�욚픦 펾콛컿ˏ핂않몮 젾 팒앦펞 컲졓쇦펂 핖킃삖삲. 

 

핺 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪쭎� 힒욚 컪찒큲읊 몒콛 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 

핂짆 Medi-Cal 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪픒 � 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩몮 핖쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪 
픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪쭎� 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩섢않솒 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 맒펞 컪찒큲많 
뮮헏핂몮 솧핊힎 컪찒큲많 팒삖않졂 핺픦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪쭎� 몒콛 �욚읊 짩픒  
쿦 핖킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
ACCESS 않핆픎 펾훟줂 24킪맒 핂푷 많쁳삖삲.    28 

 
             
        

쏞 삲읆 헣킮 멂맣 앪, 뫎읺 픦욚 컪찒큲 앪, 맪핆 Medi-Cal 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪쭎� 핂짆 
헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩몮 핖쁢 몋푾, 삲픚 칺픒 쇦 핂펞 묻쇦힎 팘쁢 헣 혾멂 
펞컪 �샎 12 맪풢 솧팖 핺 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 몒콛 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 ˎ�욚픦 
펾콛컿ˏ픒 푢� 쿦 핖킃삖삲. 

• 뮎많 푢�쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞퐎 믾홂 힒욚 뫎몒많 핖쁢 몋푾, 

• 힎콛헏핆 �욚읊 몒콛 짩픊엲졂 핺 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 힒욚읊 짩팒퍊 젾, 캖옪풂 
픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪 쪎몋졂 헣킮 멂맣 캏�많 팓쇮 쿦 핖쁢 몋푾, 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 핞멷픒 매�몮 Medi-Cal 푢멂픒 �혿쁢 몋푾, 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 헣킮 멂맣 앪뫊픦 몒퍋펞 샎 헣킮 멂맣 앪픦 푢묺 칺펞 
솧픦쁢 몋푾. 

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
ACCESS 않핆픎 펾훟줂 24킪맒 핂푷 많쁳삖삲.    29 

 
             
        

컪찒큲 쩢퓒 

 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 핂푷 믾훎픒 �혿쁢 몋푾, 푢펞 싾않 삲픚뫊 맧픎 컪찒큲읊 핂푷 쿦 
핖킃삖삲. 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎퐎픦 엳 펞 펂썲 컪찒큲많 많핳 헏힎 멾헣삖삲. 

 

헣킮 멂맣 컪찒큲 

• 헣킮 멂맣 컪찒큲쁢 헣킮 멂맣 핳팮읊 많힒 칺앚슲핂 핊캏 캫펞 샎�쁢 믾쿮픒 
맪짪솒옫 솣쁢 맪핆, 믆웇 쏞쁢 많혿 믾짦 �욚 컪찒큲핓삖삲. 핂얺 컪찒큲펞쁢 
컪찒큲 쿦핞펞멚 섢 빦픎 컪찒큲읊 헪뫃믾 퓒 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 쿦쁢 
핟펓솒 쇷삖삲. 뮎펞멚 컪찒큲많 푢힎 핆몮 샇 컪찒큲픦 뫊읊 팚팒쫂믾 
퓒 많, 헣킮 멂맣 �욚픦 졷퐎 헪뫃 묺�헏핆 컪찒큲읊 멾헣믾 퓒 �욚 몒, 
핊캏 캫 쁳엳픒 맪컮먾빦 퓮힎쁢 섾 솒풎픒 훊믾 퓒 많혿 짝 훟푢 칺앚슲뫊 
엳쁢 멑픒 픦짆쁢 ˑ샂쫂˒(뮎많 앋쁢 몋푾)많 쇷삖삲. 헣킮 멂맣 컪찒큲쁢 
�읺삗핂빦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 힒욚킲, 헒 쏞쁢 풞멷 힒욚, 핞� 쏞쁢 믾� 힎펻 칺 
몋펞컪 헪뫃쇮 쿦 핖킃삖삲. [�풂](몒퍋펞 싾않 헪뫃쇦쁢 �픦 믖팯, 믾맒 짝 
쩢퓒펞 뫎 �많 헣쫂읊 펺 쿦핞많 핞킮핂 짩픒 쿦 핖쁢 �픒 핂 쿦 핖솒옫 
�쭒 핞켆 컲졓삖삲. (42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)). 

 

퍋줊 힎풞 컪찒큲 

• 핂얺 컪찒큲펞쁢 헣킮뫊 픦퍋픦 �짷, 뫎읺, 혾헪, 졶삖�잏, 헣킮뫊 픦퍋 뫎엶 묞퓯 
슿핂 쇷삖삲. 픦퍋 힎풞 컪찒큲쁢 힒욚콚빦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 힒욚킲, 헒 
쏞쁢 풞멷 힒욚, 많헣핂빦 믾� 힎펻 칺 몋펞컪 헪뫃 쿦 핖킃삖삲. 

재� 칺옎 뫎읺 

• 핂 컪찒큲쁢 헣킮 멂맣 힖핂 핖쁢 칺앚핂 핞컪 컪찒큲읊 짩믾 펂엲풆 쌚 픦욚, 묞퓯, 
칺, 힏펓 헒 묞퓯, 힏펓, 핺 쏞쁢 믾� 힎펻칺 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 힎풞삖삲. 
재� 칺옎 뫎읺펞쁢 앪 맪짪, 픦칺콚�, 혾헣 짝 픦왾많 쇦몮, 샎캏핞많 컪찒큲읊 
핂푷젾 컪찒큲 헪뫃 킪큲�픒 푷 쿦 핖멚 쫂핳믾 퓒 컪찒큲 헪뫃 졶삖�잏핂 
쇦젾, 샎캏핞픦 힒 캏픒 졶삖�잏쁢 컪찒큲많 쇦힎잚 핂펞 묻쇦힎 팘킃삖삲. 

퓒믾 맪핓 컪찒큲 

• 핂 컪찒큲쁢 흗맏헏핆 혾�많 푢 밂믗 캏픒 멾쁢 섾 핂푷 쿦 핖킃삖삲. 퓒믾 
맪핓픦 졷쁢 힎펻 칺 칺앚슲픒 솒퐎 쪟풞펞 핓풞 푢많 펔솒옫 쁢 멑핓삖삲. 퓒믾 
맪핓픎 �샎 8킪맒밚힎 힎콛쇮 쿦 핖픊젾 �읺삗핂빦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 힒욚킲, 헒 
쏞쁢 풞멷 힒욚, 많헣핂빦 믾� 힎펻 칺 몋펞컪 헪뫃 쿦 핖킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
ACCESS 않핆픎 펾훟줂 24킪맒 핂푷 많쁳삖삲.    30 

 
             
        

퓒믾 팖헣 컪찒큲 

• 핂 컪찒큲쁢 흗맏헏핆 혾�많 푢 밂믗 캏픒 멾쁢 섾 핂푷 쿦 핖킃삖삲. 
퓒믾 팖헣 컪찒큲쁢 24킪맒 짆잚 솧팖 힎콛쇦젾, 많쇪 24킪맒 픦욚 킪컲, 쪟풞 믾짦 
푆앦 핞 옪믆앶 쏞쁢 퓒믾 팖헣 컪찒큲읊 헪뫃솒옫 핆흫쇪 픦욚 컪찒큲 헪뫃 
믾뫎펞컪 헪뫃퍊 삖삲. 

컿핆 훊먾 �욚 컪찒큲 

• 헣킮 멂맣 힖핂 핖쁢 핂슲펞멚 훊먾 �욚 컪찒큲읊 헪뫃쁢 많 킪컲펞컪 캫쁢 
칺앚픎 핂 컪찒큲읊 � 헣킮 멂맣 �욚 짝 믾쿮 묞퓯 믾읊 핂푷삖삲. 핂얺 컪찒큲쁢 
펾훟줂 24킪맒 핂푷 쿦 핖킃삖삲. Medi-Cal픎 컿핆 훊먾 �욚 컪찒큲읊 헪뫃쁢 
킪컲픦 쿧킫 찒푷픒 쫂핳힎 팘킃삖삲. 

퓒믾 훊먾 �욚 컪찒큲 

• 핂 컪찒큲쁢 킺맏 헣킮헏 쏞쁢 헣컪헏 퓒믾읊 멸몮 핖힎잚 헣킮쪟풞펞컪 �욚 짩픒 푢쁢 
펔쁢 칺앚슲펞멚 헣킮 멂맣 �욚퐎 믾쿮 묞퓯픒 헪뫃삖삲. 컪찒큲쁢 많쇪 킪컲펞컪 
펾훟줂 24킪맒 핂푷 쿦 핖킃삖삲. Medi-Cal픎 퓒믾 훊먾 �욚 컪찒큲읊 헪뫃쁢 
킪컲픦 쿧킫 찒푷픎 쫂핳힎 팘킃삖삲. 

훊맒 힟훟 �욚 컪찒큲 

• 쪟풞핂빦 삲읆 24킪맒 솚쫒 킪컲펞 핓콚퍊 쇮 쿦솒 핖쁢 칺앚슲펞멚 헪뫃쇦쁢 �몒헏핆 
헣킮 멂맣 �욚 옪믆앶핓삖삲. 핂 옪믆앶픎 욶펞 �콚 3킪맒 솧팖 힒쇷삖삲. 짲 
킪맒핂 쇦졂 핞킮픦 힟픊옪 뮎많삖삲. 옪믆앶펞쁢 믾쿮 킃슫 솧뫊 �욚쩣, 킺읺 
�욚많 쇷삖삲. 

훊맒 핺 

• 핂 옪믆앶픎 헣킮 멂맣 핳팮읊 팡몮 핖쁢 칺앚슲핂 샎� 믾쿮 짝 캫 믾쿮픒 짾푾몮 
맪짪펺 헣킮 멂맣 핳팮 흫캏픒 쫂삲 뫊헏픊옪 뫎읺 쿦 핖솒옫 솣믾 퓒 몮팖쇪 �몒헏 
옪믆앶핓삖삲. 핂 옪믆앶픎 욶펞 �콚 3킪맒 솧팖 힒쇦젾 믾쿮 캏 솧뫊 �욚 
푢쩣핂 쇦펂 핖킃삖삲. 

헣킮뫊 핓풞 핞 쪟풞 컪찒큲 

• 졂읊 콚힎 헣킮 멂맣 헒줆많많 24킪맒 힟훟 헣킮 멂맣 �욚많 푢삲몮 삶 몋푾 
졂읊 콚힎 헣킮 쪟풞펞컪 헪뫃쇦쁢 컪찒큲핓삖삲. 

헣킮 멂맣 킪컲 컪찒큲 

• 핂 컪찒큲쁢 킺맏 헣킮 멂맣 캏�펞 샎 24킪맒 핺 �욚읊 헒줆픊옪 쁢 핆많쇪 헣킮 
멂맣 킪컲펞컪 헪뫃쇷삖삲. 헣킮 멂맣 킪컲픎 킪컲 핓콚핞슲픦 킮�헏 멂맣 뫎읺 푢읊 
�혿믾 퓒 핆믊 쪟풞 쏞쁢 �읺삗뫊 몒퍋픒 �멾퍊 삖삲. 

 

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
ACCESS 않핆픎 펾훟줂 24킪맒 핂푷 많쁳삖삲.    31 

 
             
        

펂읾핂 짝/쏞쁢 잚 21 켆 짆잚픦 �콚뼒픒 퓒 쪒 컪찒큲많 핖빦푢? 

 

21 켆 짆잚픦 쿦핞쁢 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚 �픒 � �많 Medi-Cal 
컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖킃삖삲.  

혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚 컪찒큲 핞멷펞 샇엲졂 쿦핞많 21 켆 짆잚핂펂퍊 젾 
헒� 쩢퓒 Medi-Cal 펞 많핓퍊 삖삲. 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚쁢 솧 멂맣 
핳팮읊 묞헣먾빦 힎풞쁢 섾 푢 컪찒큲읊 쫂핳삖삲. 솧 멂맣 캏�읊 퓮힎, 힎풞, 
맪컮먾빦 멺싪잚 솒옫 힎풞쁢 컪찒큲쁢 헣킮 멂맣 캏� 맪컮펞 솒풎핂 쇦즎옪 픦헏픊옪 
푢 멑픊옪 맒훊쇦젾 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚 컪찒큲옪 쫂핳쇷삖삲. 

혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚 컪찒큲펞 샎 줆픦 칺핂 핖쁢 몋푾 1-800-491-9099 
(TTY: 711)옪 ACBH 펞 헒킪먾빦 DHCS 혾믾 짝 헣믾 컮쪒 멎칺, 힒삶 짝 �욚 퓇핂힎읊 
짷줆킪믾 짢앛삖삲. 

21 켆 짆잚픦 펂읾핂, �콚뼒, �뼒핊 몋푾 헣킮 멂맣 앪픊옪 삲픚뫊 맧픎 컪찒큲솒 핂푷 쿦 
핖킃삖삲. �욚 솧 컪찒큲, 힟훟 �욚 혾헣, 힟훟 핺� 컪찒큲, �욚 퓒� 쫂 컪찒큲. 

 

�욚 솧 컪찒큲 

�욚 솧 컪찒큲쁢 21 켆 핂픦 쿦핞읊 퓒 힟훟헏핂몮 맪쪒쇪 삶믾 푆앦 핞 �욚 맪핓 
옪믆앶핓삖삲. 킺맏 헣컪헏 핳팮많 핖먾빦 큲엖큲많 잜픎 헒믾 쏞쁢 핆캫픦 퓒믾읊 멸몮 
핖픊젾 컪졂 �욚 몒펞 졓킪쇪 멾뫊읊 삺컿믾 퓒 �많헏픊옪 삶믾헏핂몮 묺�헏핆 힎풞 
컪찒큲많 푢 칺앚핂 핂 컪찒큲읊 짩킃삖삲. 

�욚 솧 컪찒큲쁢 킺맏 헣컪헏 줆헪많 핖쁢 몋푾 맏 헣킮 멂맣 앪픒 � 핂푷 쿦 핖쁢 
핊홓픦 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲핓삖삲. �욚 솧 컪찒큲읊 짩픊엲졂 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩쁢 21 켆 
짆잚핂펂퍊 젾 헒 쩢퓒픦 Medi-Cal 펞 많핓쇦펂 핖펂퍊 삖삲. 

• 핞�펞컪 캫쁢 몋푾, �욚 솧 컪찒큲 힏풞핂 핊샎핊 캏샂픒 � 킺맏 솧 줆헪읊 
훒핒픊옪턶, 잲푾 킺맏 헣컪헏 줆헪많 핖쁢 팒솧 짝 21켆 짆잚 �콚뼒픒 퓒 믆웇뫊 
맧픎 섢 뽠픎 쿦훎픦 �욚많 푢힎 팘솒옫 솣킃삖삲. 

• 잲푾 킺맏 헣컪헏 줆헪많 핖쁢 21켆 짆잚픦 팒솧 짝 �콚뼒픒 퓒 믆웇펞컪 캫쁢 
몋푾, �욚 솧 컪찒큲 힏풞핂 뮎퐎 엳펺 퓒� 많헣핂빦 많헣 슿픊옪 솚팒많 섢 빼픎 
쿦훎픦 솚쫒픒 짩픒 쿦 핖솒옫 솣킃삖삲. 

�욚 솧 컪찒큲펞컪쁢 뮎퐎 많혿, 맒쪟핆 쏞쁢 쫂핞많 줆헪 솧픒 멾쁢 캖옪풂 짷쩣픒 
짾푾몮 뮎많 컿뫃헏픊옪 � 쿦 핖쁢 솧픦 홓윦읊 쁦읺쁢 짷쩣픒 짾푾솒옫 솣킃삖삲. 뮎, 
�욚 솧 컪찒큲 헪뫃 힏풞, 많혿, 맒쪟핆 쏞쁢 쫂핞쁢 섢 핂캏 �욚 솧 컪찒큲많 푢힎 
팘픒 쌚밚힎 삶믾맒펞 줆헪 솧픒 멾믾 퓒  픊옪 엳멚 쇷삖삲. �욚 솧 컪찒큲 
몒펞쁢 뮎, 많혿, 맒쪟핆 쏞쁢 쫂핞, �욚 솧 컪찒큲 샂샇핞많 �욚 솧 컪찒큲 믾맒 솧팖 
줂펕픒  멑핆힎, �욚 솧 컪찒큲많 펆헪 펂싢컪 핂욶펂힖 멑핆힎많 졓킪쇦펂 핖킃삖삲. �욚 

https://www.acbhcs.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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솧 컪찒큲 헪뫃 힏풞픎 줆헪 솧펞 솒풎핂 푢 많쁳컿핂 뽠픎 샎쭎쭒픦 핳콚펞컪 뮎퐎 
엳삖삲. 핂얺 핳콚옪쁢 많헣, 퓒� 많헣, 믆웇, 묞, 훊맒 �욚 옪믆앶, 힎펻 칺 믾� 
폏펻핂 쇷삖삲. 

 

힟훟 �욚 혾헣 

힟훟 �욚 혾헣픎 Medi-Cal 컪찒큲픦 헒 쩢퓒읊 짩픒 핞멷픒 매�몮 핖픊젾 핂 컪찒큲펞 샎 
픦헏 푢컿 믾훎픒 �혿쁢 21 켆 짆잚 쿦핞픦 �욚 몒 많퐎 컪찒큲 혾헣픒 푷핂멚 
훊쁢 재� 칺옎 뫎읺 컪찒큲핓삖삲. 

힟훟 �욚 혾헣 컪찒큲 묺컿 푢콚펞쁢 많, 컪찒큲 몒 짝 킲, 졶삖�잏 짝 헏픟, 헒핂 
쇷삖삲. 힟훟 �욚 혾헣 컪찒큲쁢 팒솧뫊 많혿, 뫎엶 팒솧 힎풞 킪큲� 맒픦 엳 뫎몒읊 
�힒믾 퓒 팒솧 짝 많혿 픒 묺컿쁢 슿 � 킺 킲� 졶셆 풞�펞 싾않 헪뫃쇷삖삲. 

팒솧 짝 많혿 펞쁢 뫃킫헏 힎풞(폖: 팒솧 컪찒큲 믾뫎픦 �욚 �싢뻲핂�, 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞, 
칺옎 뫎읺핞), 핞펾헏 힎풞(폖: 많혿, 핂풑, �묺, 컿힏핞), 믾� 맪핆핂 쇦펂 핖픊젾, 핂슲픎 
벦 엳펺 몮맫 몒픒 맪짪몮 킲젾 팒솧뫊 믆 많혿핂 졷읊 삺컿솒옫 힎풞삖삲. 
힟훟 �욚 혾헣펞컪쁢 힟훟 �욚 혾헣 �싢뻲핂�많 삲픚 칺솒 헪뫃삖삲. 

• 픦헏픊옪 푢 컪찒큲많 맣헞픒 믾짦픊옪, 맪쪒, 몮맫 훟킺, 줆헏 짝 
펆펂헏픊옪 퓮쁳 짷킫픊옪 핂푷, 혾헣 짝 헪뫃쇦솒옫 쫂핳삖삲. 

• 팒솧픦 푢펞 싾않 컪찒큲 짝 힎풞핂 팖뺂쇦멚 삖삲. 

• 팒솧, 많혿, 컪찒큲읊 헪뫃쁢 섾 뫎펺쁢 킪큲� 맒픦 엳헏 뫎몒읊 �힒삖삲. 

• 쭎졶/쫂핞많 핞뼎픦 푢읊 �혿 쿦 핖솒옫 힎풞삖삲. 

• 팒솧 짝 많혿  컲잋픒 솣몮 힎콛헏핆 힎풞픒 헪뫃삖삲. 

• 팒솧핂 힎펻 칺펞컪 컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 짝 팒솧 컪찒큲 킪큲� 
헒짦펞 멆� 솚쫒 컪찒큲읊 혾힏몮 잲�삖삲. 

 

힟훟 핺� 컪찒큲 

힟훟 핺� 컪찒큲쁢 팒솧/�콚뼒픦 믾쁳픒 짷쁢 헣킮 멂맣 캏�읊 쪎킪�먾빦 솒풎픒 훊믾 
퓒 몮팖쇪 맪쪒쇪 맣헞 믾짦 맪핓픊옪, 팒솧/�콚뼒핂 많헣뫊 �쥲삖펞컪 컿뫃헏픊옪 
믾쁳쁢 섾 푢 믾쿮픒 킃슫솒옫 솣몮 팒솧/�콚뼒픦 많혿핂 많헣뫊 �쥲삖펞컪 
팒솧/�콚뼒핂 컿뫃헏픊옪 믾쁳솒옫 솒풆 쿦 핖쁢 쁳엳픒 캏킪�쁢 섾 졷헏핂 핖킃삖삲. 

힟훟 핺� 컪찒큲쁢 많, 몒 맪짪, �욚, 핺 짝 샂쫂읊 쇦 핂펞 묻쇦힎 팘쁢 많혿 헒짦 
컪찒큲 몒뫊 혾헣펺 팒솧 짝 많혿 핂 � 킺 킲� 졶셆펞 싾않 맪짪쇪 맪쪒쇪 �욚 
몒펞 픦먾펺 헪뫃쇷삖삲. 힟훟 핺� 믾짦 컪찒큲쁢 헒 쩢퓒픦 Medi-Cal 컪찒큲읊 짩픒 핞멷핂 
핖픊젾 핂 컪찒큲펞 샎 픦헏 푢컿 믾훎픒 �혿쁢 21 켆 짆잚픦 쿦핞펞멚 헪뫃쇷삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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�욚헏 퓒� 쫂 

�욚헏 퓒� 쫂 컪찒큲 졶셆픒 � 쫃핯 헣컪헏 짝 솧헏 푢묺 칺핂 핖쁢 21 켆 핂픦 
팒솧 짝 �콚뼒펞멚 않푾잖펞 믾짦 삶믾 힟훟 짝 맪쪒쇪 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 
헪뫃삖삲. 컪찒큲펞쁢 몒 맪짪, 핺, 샂쫂 솧핂 쇷삖삲. �욚헏 퓒� 쫂 컪찒큲읊 
핂푷졂 엶픒 핂쿦몮 힟훟헏핆 맞솓뫊 힎풞픒 짩쁢 �욚헏 퓒� 퍟퓯 쭎졶펞멚 팒솧핂 
짾�쇷삖삲. 

헒 쏞쁢 풞멷 픦욚옪 핂푷 많쁳 컪찒큲  

헒 쏞쁢 풞멷 픦욚옪 헪뫃 쿦 핖쁢 컪찒큲: 

• 헣킮 멂맣 컪찒큲 

• 퍋줊 힎풞 컪찒큲 

• 퓒믾 맪핓 컪찒큲 

• 재� 칺옎 뫎읺 

• 힟훟 �욚 혾헣 

• 솧욚 힎풞 컪찒큲 

핊쭎 컪찒큲 묺컿 푢콚쁢 풞멷 픦욚 쏞쁢 헒읊 � 헪뫃쇮 쿦 핖킃삖삲. 

• 훊맒 힟훟 �욚 컪찒큲 

• 훊맒 핺 

• 컿핆 훊먾 �욚 컪찒큲 

• 퓒믾 훊먾 �욚 컪찒큲 

• 퓒믾 팖헣 컪찒큲 

헒 쏞쁢 풞멷 픦욚옪 헪뫃 쿦 펔쁢 컪찒큲:  

• 헣킮 멂맣 킪컲 컪찒큲 

• 헣킮뫊 핓풞 핞 쪟풞 컪찒큲 

• �욚 솧 컪찒큲 

• 힟훟 핺� 컪찒큲 

• �욚헏 퓒� 쫂 

  

https://www.acbhcs.org/
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헣킮 멂맣 앪(MHP)펞 픦 쭖읺 � 멾헣  

 

헣킮 멂맣 앪펞컪 뺂많 풞먾빦 푢삲몮 캫맏쁢 컪찒큲읊 먾쭎쁢 몋푾 빦펞멞 펂썲 
뭚읺많 핖빦푢? 

 

뮎많 풞먾빦 짩팒퍊 삲몮 캫맏쁢 컪찒큲읊 뮎픦 헣킮 멂맣 앪 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪픒 
샎킮쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 먾쭎, 헪, �콚, 힎펾 쏞쁢 홓욚쁢 몋푾, 뮎쁢 헣킮 멂맣 
앪픊옪쭎� 컪졂 �힎(ˑ쭖읺 � 멾헣 �힎컪˒않몮 )읊 짩픒 뭚읺많 핖킃삖삲. 뮎펞멚쁢 
핂픦 헪믾읊 푢�픊옪턶 멾헣펞 솧픦힎 팘픒 뭚읺솒 핖킃삖삲. 팒앦 켇켦펞컪쁢 �힎읊 짩픒 
뭚읺퐎 헣킮 멂맣 앪픦 멾헣펞 솧픦힎 팘쁢 몋푾 �퍊  혾�펞 샎 컲졓삖삲. 

 

쭖읺 � 멾헣핂앎 줂펕핆많푢? 

 

쭖읺 � 멾헣핂앎 헣킮 멂맣 앪펞컪 �쁢 

삲픚뫊 맧픎 혾�읊 픦짆삖삲. 

1. 컪찒큲 퓮 쏞쁢 쿦훎, 픦헏 푢컿, 헏컿, 몋 쏞쁢 쫂핳 �픦 뫊펞 믊먾 
멾헣픒 펺 푢�쇪 컪찒큲읊 먾쭎먾빦 헪헏픊옪 킇핆,  

2. 핂헒펞 킇핆 컪찒큲읊 �콚, 핊킪 훟힎먾빦 홓욚, 

3. 컪찒큲 힎쭖 믖팯픦 헒� 쏞쁢 핊쭎읊 먾쭎, 

4. 헏킪펞 컪찒큲읊 헪뫃힎 좉, 

5. 쭖잚 칺 짝 핂픦 헪믾읊 훎헏픊옪 멾쁢 섾 푢 믾맒 뺂펞 혾�읊 �힎 
팘픚(헣킮 멂맣 앪펞 쭖잚 칺픒 헪믾폎픊빦 헣킮 멂맣 앪핂 90핊 핂뺂펞 쭖잚 
칺펞 샎 컪졂 멾헣픒 킮힎 팘쁢 몋푾. 뮎많 헣킮 멂맣 앪펞 핂픦읊 헪믾픊빦 
헣킮 멂맣 앪핂 30핊 핂뺂펞 핂픦 헪믾펞 샎 컪졂 멾헣픒 뮎펞멚 킮힎 팘먾빦, 
킮콛 핂픦 헪믾읊 픊빦 72킪맒 핂뺂펞 픟샃픒 힎 팘픎 몋푾), 쏞쁢 

6. 쿦핞픦 핺헣헏 �핒펞 핂픦읊 헪믾쁢 푢�픒 먾쭎. 

 

 

 

 

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
ACCESS 않핆픎 펾훟줂 24킪맒 핂푷 많쁳삖삲.    35 

 
             
        

쭖읺 � 멾헣 �힎컪앎 줂펕핓삖밚? 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎컪쁢 뮎퐎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎펞멚 푢삲몮 캫맏 컪찒큲읊 
헣킮 멂맣 앪핂 먾쭎, 헪, �콚, 힎펾 쏞쁢 홓욚믾옪 멾헣 몋푾 뮎펞멚 쫂뺂쁢 
컪킮핓삖삲. 컪찒큲 힎쭖 먾쭎, 컪찒큲많 쫂핳쇦힎 팘쁢삲쁢 훊핳펞 믊먾 먾쭎, 컪찒큲많 
픦헏픊옪 푢힎 팘삲쁢 훊핳펞 믊먾 먾쭎, 헒삺 킪큲�픦 컪찒큲않쁢 먾쭎, 쏞쁢 핺헣헏 
�핒펞 샎 핂픦 헪믾 푢� 먾쭎많 펺믾펞 쇷삖삲. 쭖읺 � 멾헣 �힎컪쁢 뮎픦 쭖잚 
칺, 핂픦 헪믾 쏞쁢 킮콛 핂픦 헪믾많 헪쌚 멾쇦힎 팘팦먾빦 헣킮 멂맣 앪픦 훎헏핆 컪찒큲 
헪뫃 핊헣 뺂펞 컪찒큲읊 짩힎 좉 몋푾읊 �쫂쁢 섾펞솒 칺푷쇷삖삲. 

 

�힎 킪믾 

앪픎 핂헒펞 킇핆쇪 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲픦 홓욚, 훟삶 쏞쁢 �콚 혾�많 핂욶펂힎믾 �콚 
10 핊 헒펞 쿦핞펞멚 푾픊옪 �힎컪읊 짪콯퍊 삖삲. 앪픎 쏞 힎쭖 먾쭎 멾헣 쏞쁢 
푢�쇪 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲픦 헒쭎 쏞쁢 핊쭎읊 먾쭎, 힎펾 쏞쁢 쿦헣쁢 멾헣펞 샎 폏펓핊 
믾훎 2 핊 핂뺂펞 쿦핞펞멚 �힎읊 푾픊옪 짪콯퍊 삖삲. 

 

풞쁢 컪찒큲읊 짩힎 좉 쌚 캏 쭖읺 � 멾헣 �힎읊 짩멚 쇦빦푢? 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 짩힎 좉쁢 몋푾솒 핊쭎 핖킃삖삲. �풂 앪펞 핂픦읊 
헪믾먾빦 핂픦 헪믾 헖�읊 퐒욚 몋푾 핂얺 캏핂 짪캫졂 훊 �줆읊 푢� 쿦 
핖킃삖삲. 핂픦읊 헪믾먾빦 뫃�읊 푢�쁢 짷쩣펞 샎 헣쫂쁢 핂 팖뺂컪펞 쇦펂 
핖킃삖삲. 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 칺줂킲펞컪솒 헣쫂읊 핆 쿦 핖킃삖삲. 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎컪옪 줂펕픒 팚 쿦 핖빦푢? 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎컪쁢 삲픚 칺픒 팚엲슪잋삖삲. 

• 뮎퐎 뮎픦 컪찒큲 쿦믗 쁳엳펞 폏픒 짆�쁢 헣킮 멂맣 앪픦 멾헣 

• 멾헣핂 짪쇦쁢 빮퐎 멾헣픦 핂퓮 

• 멾헣픦 믊먾많 쇪 훊 쏞쁢 펾짷 뮪헣 

• 헣킮 멂맣 앪픦 멾헣펞 솧픦힎 팘쁢 몋푾 핂픦읊 헪믾 뭚읺 

• 헣킮 멂맣 앪펞 핂픦읊 헪믾쁢 짷쩣 

• 핂픦펞 샎 헣킮 멂맣 앪픦 멾헣핂 잚혿큲엋힎 팘픎 몋푾 훊 �줆읊 푢�쁢 짷쩣 

https://www.acbhcs.org/
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• 킮콛 핂픦 헪믾 쏞쁢 킮콛 훊 �줆읊 푢�쁢 짷쩣 

• 핂픦읊 헪믾먾빦 훊 �줆읊 푢�쁢 섾 솒풎픒 짩쁢 짷쩣 

• 핂픦읊 헪믾먾빦 훊 �줆읊 푢�퍊 쁢 믾맒 

• 핂픦 쏞쁢 훊 �줆 멾헣픒 믾삲읺쁢 솧팖 컪찒큲읊 몒콛 짩픒 쿦 핖쁢 뮎픦 뭚읺, 
핂얺 컪찒큲많 핂펂힎솒옫 푢�쁢 짷쩣, 핂얺 컪찒큲픦 찒푷픒 Medi-Cal펞컪 
쭎샂쁢힎 펺쭎 

• 컪찒큲읊 몒콛 짩픊엲졂 핂픦 쏞쁢 훊 �줆 푢�컪읊 헪�퍊 쁢 몋푾. 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 짩픊졂 펂쎉멚 퍊 빦푢? 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎읊 짩픊졂 �힎컪픦 졶슮 헣쫂읊 훊픦 반멚 핋픊킪믾 짢앛삖삲. �힎컪 
뺂푷픒 핂힎 좉 몋푾 헣킮 멂맣 앪펞컪 솒풎픒 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 삲읆 칺앚펞멚 
솒풎픒 푢� 쿦솒 핖킃삖삲. 

 

헣킮 멂맣 앪펞컪 뮎픦 컪찒큲많 홓욚쇦먾빦 �콚쇮 멑핂않몮 �쫂몮 뮎많 믆 멾헣펞 
솧픦힎 팘쁢 몋푾, 뮎쁢 믆 멾헣펞 핂픦읊 헪믾 뭚읺많 핖킃삖삲. 핂픦 쏞쁢 훊 �줆많 
멾헣쇮 쌚밚힎 컪찒큲읊 몒콛 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 뮎쁢 쭖읺 � 멾헣 �힎읊 짩픎  
10 핊 핂뺂 쏞쁢 쪎몋 엳 짪캫핊 핂헒펞 컪찒큲읊 몒콛 핂푷멮삲몮 푢�퍊 삖삲. 

  

https://www.acbhcs.org/
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줆헪 멾 옪켆큲: 쭖잚 칺 쏞쁢 핂픦 헪믾 

 

헣킮 멂맣 앪펞컪 풞쁢 컪찒큲읊 짩힎 좉졂 펂쎉멚 빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 뮎많 풞먾빦 짩몮 핖쁢 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲퐎 뫎엶쇪 칺팖펞 샎 
쭖잚핂빦 줆헪읊 멾 쿦 핖쁢 헖�읊 매�퍊 삖삲. 핂읊 줆헪 멾 옪켆큲않몮 젾 삲픚뫊 
맧픎 헖�많 쇮 쿦 핖킃삖삲. 

1. 몮� �읺 헖�: 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪뫊 뫎엶쇪 칺펞 샎 쭖잚픒 
쁢 헖�. 

2. 핂픦 헪믾 헖�: 헣킮 멂맣 앪 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎픦 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲펞 
샎 뺂읾 멾헣(폖: 컪찒큲 먾쭎, 홓욚 쏞쁢 �콚)픒 멎�쁢 헖�. 

3. 훊 �줆 헖�: 헣킮 멂맣 앪핂 핂픦 헪믾읊 먾쭎쁢 몋푾 훊 헣쩣 칺펞멚 헣 
�줆읊 푢�쁢 헖�. 

쭖잚 칺 쏞쁢 핂픦읊 헪믾먾빦 훊 �줆읊 푢�섢않솒 뮎펞멚 쭖읺멚 핟푷힎 
팘픊젾 짩몮 핖쁢 컪찒큲펞 폏픒 짆�힎 팘킃삖삲. 쭖잚 칺핂빦 핂픦읊 헪믾졂 푢 
컪찒큲읊 짩먾빦 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲퐎 뫎엶쇪 줆헪읊 멾쁢 섾 솒풎핂 쇷삖삲. 쭖잚 칺 
짝 핂픦읊 헪믾졂 헣킮 멂맣 앪펞컪 컪찒큲읊 맪컮쁢 섾 핂푷 쿦 핖쁢 헣쫂많 헪뫃쇦즎옪 
헣킮 멂맣 앪펞솒 솒풎핂 쇷삖삲. 쭖잚 칺 쏞쁢 핂픦 헪믾많 퐒욚쇦졂 헣킮 멂맣 앪펞컪 
뮎퐎 헪뫃핞 슿픦 뫎엶핞펞멚 �홓 멾뫊읊 �힎삖삲. 훊 �줆많 멾헣쇦졂 훊 �줆 
칺줂킲펞컪 뮎퐎 삲읆 뫎엶핞펞멚 �홓 멾뫊읊 �쫂삖삲. 팒앦펞컪 맏 줆헪 멾 헖�펞 샎 
핞켆 뺂푷픒 핆킪믾 짢앛삖삲. 

 

핂픦, 쭖잚 칺 헪믾 쏞쁢 훊 �줆읊 푢�쁢 섾 솒풎픒 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 핂얺 헖�읊 컲졓쁢 섾 솒풎픒 슪잂 멑핂젾, 쭖잚 칺, 핂픦 쏞쁢 훊 
�줆읊 푢�쁢 섾 솒풎픒 슪잋삖삲. 쏞 ˑ킮콛 핂픦˒ 헖� 핞멷핂 핖쁢힎 멾헣쁢 섾 솒풎픒 
슪잂 쿦솒 핖킃삖삲. ˑ킮콛 핂픦˒ 헖�앎 뮎픦 멂맣핂빦 팖헣핂 퓒 캏�핂즎옪 멎�읊 섢 
찶읺 힒쁢 헖�핓삖삲. 쏞 헣킮 멂맣 헒줆 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞빦 퐇뫎픒 펺 삲읆 
칺앚핂 뮎읊 샎킮펺 솧솒옫 킇핆 쿦솒 핖킃삖삲. 

솒풎핂 푢 몋푾 콚찒핞 힎풞킲 1-800-779-0787 옪 줆픦킪믾 짢앛삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 
쭖잚 칺 쏞쁢 핂픦 헪믾퐎 뫎엶쇪 퍟킫픒 핟컿몮 믾� 헖� 삶몒읊 짭쁢 섾 푢 읺헏핆 
힎풞픒 헪뫃삖삲. �펻 컪찒큲퐎 TTY/TDD 짝 �펻칺 헪뫃핂 많쁳 쿦킮핞 쭎샂 헒 쩖 
헪뫃핂 힎풞펞 쇦힎잚, 핂펞 묻쇦힎쁢 팘킃삖삲. 
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줆헪/힖줆펞 훊펞컪 솒풎픒 훒 쿦 핖빦푢? 

 

풢푢핊쭎� 믖푢핊, 폲헒 8 킪쭎� 폲 5 킪밚힎(뫃핊 헪푆), 헒 888-452-8609 쏞쁢 
핂젢핊 MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 옪 쫂멂픦욚 컪찒큲쭎 퐂쭎흖잶 칺줂킲펞 
펾앋킪믾 짢앛삖삲. �몮: 핂젢핊 젢킪힎쁢 믾짎옪 맒훊쇦힎 팘킃삖삲. 핂젢핊 젢킪힎펞 맪핆 
헣쫂읊 컪쁢 팖 쇷삖삲. 

힎펻 쩣윮 묺혾 칺줂콚 쏞쁢 믾� 믆웇픒 � 줂욚 쩣윮 컪찒큲읊 짩픒 쿦솒 핖킃삖삲. 쏞 
�읺삖팒 칺 쫃힎쭎(CDSS)펞 800-952-5253(TTY 픦 몋푾 800-952-8349)픊옪 
헒 뫃뫃 줆픦 짝 샎픟 쭎컪펞 펾앋펺 �줆뭚펞 샎 줆픦 쿦솒 핖킃삖삲. 
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쭖잚 칺 �읺 헖� 

 

쭖잚 칺핂앎 줂펕핆많푢? 

 

쭖잚 칺픎 핂픦 헪믾 짝 훊 �줆 헖�펞컪 삲욶쁢 줆헪 핂푆펞 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲퐎 뫎엶쇪 
칺펞 샎 쭖잚혿픒 쁢 멑핓삖삲. 

 

쭖잚 칺 헪믾 헖�앎 줂펕핆많푢? 

 

쭖잚 칺 헪믾 헖�쁢 컪찒큲빦 헣킮 멂맣 앪펞 샎 쭖잚 칺 쏞쁢 몮�픒 멎�쁢 헣킮 멂맣 
앪픦 헖�핓삖삲. 쭖잚 칺픎 펆헪슮힎 묺숞 쏞쁢 컪졂픊옪 헪믾 쿦 핖픊젾, 쭖잚 칺픒 
헪믾삲몮 컪 뭚읺빦 컪찒큲많 캏킲쇦힎 팘킃삖삲. 쭖잚 칺픒 헪믾솒 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 
몲앎힎힎 팘킃삖삲. 

삲읆 칺앚, 퐇뫎 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎읊 샎킮펺 솧솒옫 킇핆 쿦 핖킃삖삲. 
삲읆 칺앚핂 뮎읊 샎킮펺 솧솒옫 킇핆쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 샇 맪핆펞멚 뮎픦 
헣쫂읊 뫃맪 멑픒 킇핆쁢 퍟킫펞 컪졓솒옫 뮎펞멚 푢� 쿦 핖킃삖삲. 

헣킮 멂맣 앪펞컪 쭖잚 칺펞 멾헣픒 뺂읺쁢 칺앚픎 멾헣픒 뺂잂 핞멷픒 매�펂퍊 젾 핂헒 
삶몒픦 멎�빦 픦칺 멾헣펞 뫎펺힎 팘팒퍊 삖삲. 

 

펆헪 쭖잚 칺픒 헪믾 쿦 핖빦푢? 

 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲펞 쭖잚핂 핖먾빦 헣킮 멂맣 앪뫊 뫎엶펺 삲읆 푾엲 칺핂 핖쁢 몋푾 
펆헪슮힎 헣킮 멂맣 앪펞 몮�픒 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 

 

쭖잚 칺픒 펂쎉멚 헪믾빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪펞 1-800-779-0787 쩖픊옪 헒펺 쭖잚 칺펞 샎 솒풎픒 짩픒 쿦 핖킃삖삲. 
쭖잚 칺픎 묺숞 쏞쁢 컪졂픊옪 헪� 쿦 핖킃삖삲. 묺숞옪 헪믾 쭖잚 칺픒 컪졂픊옪 콛 
혾�읊 � 푢쁢 펔킃삖삲. 컪졂픊옪 쭖잚 칺픒 헪믾몮핞 쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 쭖잚 
칺픒 푾픊옪 쫂뺊 쿦 핖솒옫 졶슮 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 칺줂킲펞 훊콚많 헏 쫗�읊 
찒�삖삲. 훊콚많 헏 쫗�많 펔쁢 몋푾, 쫆 팖뺂컪 팬졂펞 믾핺쇪 훊콚옪 힏헟 쭖잚 칺픒 
푾픊옪 쫂뺂킲 쿦 핖킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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헣킮 멂맣 앪핂 뺂 쭖잚 칺픒 헟쿦쁢힎 펂쎉멚 팚 쿦 핖빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 컪졂 핆컪읊 쫂뺂 쭖잚 칺픒 헟쿦픚픒 팚잋삖삲. 

 

쭖잚 칺픎 펆헪 멾헣쇦빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 쭖잚 칺픒 헪믾 빮옪쭎� 펻핊 믾훎 90 핊 핂뺂펞 쭖잚 칺펞 샎 멾헣픒 
뺂엲퍊 삖삲. 멾헣픒 퓒 핂 믾맒픎 뮎많 펾핳픒 푢�먾빦 헣킮 멂맣 앪핂 �많 헣쫂읊 
푢옪 몮 믾맒 펾핳핂 뮎펞멚 퓮핃삲몮 삶쁢 몋푾 펻핊 믾훎 �샎 14 핊밚힎 펾핳쇮 쿦 
핖킃삖삲. 폖읊 슲펂 헣킮 멂맣 앪핂 뮎빦 뫎엶쇪 삲읆 칺앚슲옪쭎� 헣쫂읊 펉픒 킪맒핂 혾믖 
섢 핖삲졂 뮎픦 쭖잚 칺픒 멾 쿦 핖삲몮 삶쁢 몋푾, 믾맒픒 펾핳졂 뮎펞멚 퓮핃 
쿦 핖킃삖삲. 

 

헣킮 멂맣 앪펞컪 뺂 쭖잚 칺펞 샎 멾헣픒 뺂옆쁢힎 펂쎉멚 팚 쿦 핖빦푢? 

 

쭖잚 칺펞 샎 멾헣핂 뺂엲힎졂 헣킮 멂맣 앪펞컪 뮎 쏞쁢 샎읺핆펞멚 멾헣 뺂푷픒 컪졂픊옪 
�힎삖삲. 헣킮 멂맣 앪핂 뮎 쏞쁢 폏픒 짩멚 쇦쁢 샇칺핞펞멚 쭖잚 칺 멾헣픒 헪쌚 
�힎힎 팘쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 뮎펞멚 훊 �줆읊 푢� 뭚읺읊 팚읺쁢 쭖읺 � 
멾헣 �힎컪읊 헪뫃삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 믾맒핂 잚욚쇦쁢 빮펞 쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 
헪뫃퍊 삖삲. 쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 짩힎 좉 몋푾 헣킮 멂맣 앪펞 헒펺 핞켆 
헣쫂읊 푢� 쿦 핖킃삖삲. 

 

쭖잚 칺 헪믾펞 믾핂 핖빦푢? 

 

믆엕힎 팘킃삖삲. 펆헪슮힎 쭖잚 칺픒 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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핂픦 헪믾 헖�(훎 짝 킮콛) 

 

헣킮 멂맣 앪픎 뮎많 솧픦힎 팘쁢 헣킮 멂맣 앪픦 멾헣펞 샎 핂픦읊 헪믾몮 헣킮 멂맣 
앪 쏞쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎픦 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲펞 샎 뺂읾 헣 멾헣펞 멎�읊 
푢� 쿦 핖솒옫 푷삖삲. 멎�읊 푢�쁢 숞 많힎 짷쩣핂 핖킃삖삲. 빦쁢 훎 핂픦 헪믾 
헖�읊 칺푷쁢 멑핓삖삲. 삲읆 빦쁢 킮콛 핂픦 헪믾 헖�읊 칺푷쁢 멑핓삖삲. 핂 숞 많힎 핂픦 
헪믾 헖� 퓮픎 찒킅힎잚, 킮콛 핂픦 헪믾 핞멷픒 매�엲졂 헣 푢묺 칺핂 핖킃삖삲. 
묺�헏핆 푢묺 칺픎 팒앦펞 컲졓쇦펂 핖킃삖삲. 

 

훎 핂픦 헪믾앎 줂펕핆많푢? 

 

훎 핂픦 헪믾쁢 뮎많 푢삲몮 캫맏쁢 컪찒큲픦 먾쭎 쏞쁢 쪎몋뫊 뫎엶펺 헣킮 멂맣 앪 
쏞쁢 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뺂읾 멾헣픒 멎�솒옫 푢�쁢 헖�핓삖삲. 훎 핂픦 헪믾읊 
푢�졂 헣킮 멂맣 앪펞컪 멎�쁢 섾 �샎 30 핊핂 콚푢쇮 쿦 핖킃삖삲. 30 핊픒 믾삲읺쁢 
솧팖 뮎픦 멂맣핂 퓒힖 쿦 핖삲몮 캫맏쇦졂 ˑ킮콛 핂픦 헪믾˒읊 푢�퍊 삖삲. 

훎 핂픦 헪믾 헖�쁢 삲픚뫊 맧킃삖삲. 

• 묺숞 쏞쁢 컪졂픊옪 핂픦읊 헪믾 쿦 핖킃삖삲.  

• 핂픦 헪믾읊 솒 펂썲 킫픊옪슮 뮎 쏞쁢 뮎픦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞 샎 쭖핂핃핂 
펔킃삖삲. 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞읊 펺 삲읆 칺앚핂 뮎읊 샎킮펺 솧솒옫 킇핆 쿦 
핖킃삖삲. 삲읆 칺앚핂 뮎읊 샎킮펺 솧솒옫 킇핆쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 샇 
맪핆펞멚 뮎픦 헣쫂읊 뫃맪 멑픒 킇핆쁢 퍟킫펞 컪졓솒옫 뮎펞멚 푢�  
쿦 핖킃삖삲. 

• 쭖읺 � 멾헣 �힎컪펞 푾 짪콯쇪 빮 쏞쁢 힏헟 헒삺쇪 빮옪쭎� 10핊 핂뺂펞 핂픦 
킮�픒 졂 �핂 몒콛 퓮힎쇷삖삲. 핂픦 헪믾읊 쫂윦쁢 솧팖 힎콛쇪 컪찒큲펞 샎 
찒푷픎 힎쭖힎 팘팒솒 쇷삖삲. 힎잚 뮎많 �픒 힎콛 핂푷멮삲몮 푢�폎픊빦, 
뮎많 짩몮 핖쁢 컪찒큲읊 �콚먾빦 훟삶믾옪  멾헣픒 흫솒옫 �홓 핂픦 멾헣핂 
뺂엲힎졂 핂픦 헪믾읊 쫂윦쁢 솧팖 헪뫃쇪 컪찒큲 찒푷픒 힎쭖퍊  쿦솒 핖킃삖삲. 

• 핂픦펞 샎 멾헣픒 뺂잂 칺앚펞멚 믆얺 핞멷핂 핖몮, 핂헒 멎� 쏞쁢 픦칺 멾헣 삶몒펞 
뫎펺힎 팘쁢힎 핆삖삲. 

• 뮎 쏞쁢 샎읺핆핂 핂픦 헪믾 헖� 헒뫊 핂픦 헪믾 헖� 훟펞 뮎픦 픦욚 믾옫뫊 섢쭖펂 
핂픦 헪믾 헖�펞컪 몮엲쇦쁢 믾� 줆컪 쏞쁢 믾옫 슿픦 칺옎 핊픒 멎� 쿦 핖솒옫 
푷삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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• 힏헟 쏞쁢 컪졂픊옪 흫먾퐎 흫펆픒 헪킪몮 쩣헏 짝 칺킲헏 훊핳픒  쿦 핖쁢 읺헏핆 
믾읊 뮎펞멚 헪뫃삖삲. 

• 뮎, 샎읺핆, 칺잫 쿦핞 핺칾픦 쩣헏 샎읺핆핂 핂픦 헪믾픦 샇칺핞펞 쇮 쿦 핖멚 
삖삲. 

• 컪졂 핆컪읊 쫂뺂 핂픦 헪믾읊 멎�몮 핖픚픒 팚잋삖삲. 

• 헣킮 멂맣 앪펞 샎 핂픦 헪믾 헖�많 퐒욚쇪  훊 �줆읊 푢� 뭚읺많 핖픚픒 
팚잋삖삲. 

 

펆헪 핂픦읊 헪믾 쿦 핖빦푢? 
 

삲픚 캏 훟 빦펞 샇쁢 몋푾 헣킮 멂맣 앪펞 핂픦읊 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 

• 헣킮 멂맣 앪 쏞쁢 몒퍋픒 쟈픎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞 훟  졓핂 뮎많 픦헏 푢컿 
믾훎픒 �혿힎 좉펺 Medi-Cal 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩픒 핞멷핂 펔삲몮 멾헣 
몋푾. 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎펞멚 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲많 푢삲몮 삶펺 헣킮 멂맣 
앪펞 킇핆픒 푢�힎잚 헣킮 멂맣 앪핂 핂펞 솧픦힎 팘몮 픦욚 헪뫃핞픦 푢�픒 
먾쭎먾빦 컪찒큲 퓮 쏞쁢 찖솒읊 쪎몋쁢 몋푾. 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 헣킮 멂맣 앪펞 킇핆픒 푢�힎잚 헣킮 멂맣 앪핂 멾헣픒 뺂읺믾 
퓒 섢 잜픎 헣쫂읊 푢옪 펺 킇핆 헖�읊 헪쌚 퐒욚힎 좉 몋푾. 

• 헣킮 멂맣 앪핂 헣킮 멂맣 앪펞컪 컲헣 핊헣펞 싾않 컪찒큲읊 헪뫃힎 팘픎 몋푾. 

• 뮎많 핞킮픦 푢읊 �혿 잚� 헣킮 멂맣 앪펞컪 컪찒큲읊 �쭒 찶읺 헪뫃힎 
팘쁢삲몮 캫맏쁢 몋푾. 

• 쭖잚 칺, 핂픦 쏞쁢 킮콛 핂픦많 헪쌚 멾쇦힎 팘픎 몋푾. 

• 뮎퐎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 뮎펞멚 푢 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲펞 샎 솧픦힎  
팘쁢 몋푾. 

 

펂쎉멚 핂픦읊 헪믾 쿦 핖빦푢? 
 

핂픦 헪믾펞 솒풎픒 짩픊엲졂 헣킮 멂맣 앪 1-800- 779-0787, TTY: 711 옪 헒킪믾 
짢앛삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 푾픊옪 핂픦읊 쫂뺊 쿦 핖솒옫 졶슮 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 칺줂킲펞 
훊콚많 헏 쫗�읊 찒�삖삲. 훊콚많 헏 쫗�많 펔쁢 몋푾, 쫆 팖뺂컪 팬쭎쭒픦 훊콚옪 힏헟 
핂픦 킮�컪읊 푾픊옪 쫂뺂먾빦 핂젢핊 QAOffice@acgov.org 쏞쁢 큲 510-639-1346 옪 
핂픦읊 헪� 쿦 핖킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
mailto:QAOffice@acgov.org
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핂픦많 멾헣쇦펖쁢힎 펂쎉멚 팚 쿦 핖빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 뮎픦 핂픦 멾헣펞 샎 뮎빦 샎읺핆펞멚 컪졂픊옪 �힎삖삲. �힎펞쁢 삲픚 
헣쫂많 쇷삖삲. 

• 핂픦 멾 헖�픦 멾뫊 

• 핂픦 멾헣핂 뺂엲힒 빮 

• 핂픦많 뮎펞멚 헒헏픊옪 퓮읺멚 멾쇦힎 팘픎 몋푾, �힎컪펞쁢 훊 �줆펞 샎 
뮎픦 뭚읺 짝 훊 �줆 헪� 헖�펞 뫎 헣쫂솒 쇷삖삲. 

 

핂픦 헪� 잖맞핊핂 핖빦푢? 

 

쭖읺 � 멾헣 �힎핊옪쭎� 60 핊 핂뺂펞 핂픦읊 헪믾퍊 삖삲. 쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 
짩힎 좉 몋푾 핂픦읊 헪믾퍊 쁢 믾픎 펔킃삖삲. 싾않컪 핂얺 퓮픦 핂픦쁢 펆헪슮힎 
헪믾 쿦 핖킃삖삲. 

 

핂픦 헪믾펞 샎 멾헣픎 펆헪 뺂엲힎빦푢? 

 

헣킮 멂맣 앪픎 헣킮 멂맣 앪펞컪 핂픦 헪믾 푢�픒 헟쿦 빮옪쭎� 펻핊 믾훎 30 핊 핂뺂펞 
핂픦 헪믾 펺쭎읊 멾헣퍊 삖삲. 핂 멾헣 믾맒픎 뮎많 펾핳픒 푢�먾빦 헣킮 멂맣 앪핂 
�많 헣쫂읊 푢옪 몮 믾맒 펾핳핂 뮎펞멚 퓮핃삲몮 삶쁢 몋푾 펻핊 믾훎 �샎 
14 핊밚힎 펾핳쇮 쿦 핖킃삖삲. 폖읊 슲펂 헣킮 멂맣 앪핂 뮎빦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞옪쭎� 
헣쫂읊 펉픒 킪맒핂 혾믖 섢 핖삲졂 뮎픦 핂픦읊 멾 쿦 핖삲몮 삶쁢 몋푾 믾맒픒 
펾핳졂 뮎펞멚 퓮핃 쿦 핖킃삖삲. 

 

핂픦 멾헣핂 뺂엲힖 30 핊픒 믾삲잂 쿦 펔픊졂 펂쎉멚 빦푢? 

 

킮콛 핂픦 헖� 핞멷핂 핖픊졂 핂픦 헖�읊 섢 찮읂멚 힒 쿦 핖킃삖삲. 

 

https://www.acbhcs.org/
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킮콛 핂픦앎 줂펕핓삖밚? 

 

킮콛 핂픦앎 핂픦읊 섢 찮읂멚 멾헣쁢 짷쩣핓삖삲. 킮콛 핂픦 헖�쁢 훎 핂픦 헖�퐎 퓮칺 
헖�읊 싾읓삖삲. 믆얺빦 훎 핂픦읊 믾삲읺졂 뮎픦 헣킮 멂맣 캏�읊 팓킪� 쿦 핖픚픒 
흫졓퍊 삖삲. 쏞, 킮콛 핂픦 헖�펞컪 싾읂쁢 믾픎 훎 핂픦퐎 삲읓삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 
72 킪맒 뺂펞 킮콛 핂픦 헪믾읊 멎�삖삲. 킮콛 핂픦읊 묺숞옪 푢� 쿦 핖킃삖삲. 킮콛 핂픦 
헪믾 푢�픒 컪졂픊옪 헪� 푢쁢 펔킃삖삲. 

 

펆헪 킮콛 핂픦읊 헪믾 쿦 핖빦푢? 

 

훎 핂픦 멾헣픒 퓒 �핳 30 핊픒 믾삲읺졂 뮎픦 캫졓, 멂맣 쏞쁢 믾쁳픒 슫, 퓮힎, 쫃 
쁳엳핂 헎쇮 먾않 삶쇦쁢 몋푾 킮콛 핂픦읊 � 멾솒옫 푢� 쿦 핖킃삖삲. 뮎픦 
핂픦많 킮콛 핂픦 헪믾 푢멂픒 �혿삲쁢 섾 헣킮 멂맣 앪핂 솧픦쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪픎 
핂픦읊 헟쿦  72 킪맒 핂뺂펞 킮콛 핂픦 헪믾읊 멾삖삲. 멾헣픒 퓒 핂 믾맒픎 뮎많 
펾핳픒 푢�먾빦 헣킮 멂맣 앪핂 �많 헣쫂읊 푢옪 몮 믾맒 펾핳핂 뮎펞멚 핂핃핂 핖삲몮 
헪킪쁢 몋푾 펻핊 믾훎 �샎 14 핊밚힎 펾핳쇮 쿦 핖킃삖삲.  

헣킮 멂맣 앪핂 믾맒픒 펾핳쁢 몋푾, 헣킮 멂맣 앪펞컪 믾맒픒 펾핳 핂퓮읊 컪졂픊옪 
컲졓삖삲. 헣킮 멂맣 앪펞컪 뮎픦 핂픦많 킮콛 핂픦펞 샇힎 팘쁢삲몮 멾헣쁢 몋푾, 
헣킮 멂맣 앪픎 뮎펞멚 킮콛멚 묺숞 �힎읊 헪뫃믾 퓒 샇 뽆엳픒 믾풆펺퍊 젾 펻핊 
믾훎 2 핊 핂뺂펞 멾헣 핂퓮읊 컪졂픊옪 �힎삖삲. 믆얺졂 핂픦펞쁢 핂 켇켦픦 팬쭎쭒펞 컲졓쇪 
훎 핂픦 믾맒 핊헣핂 헏푷쇷삖삲. 뮎픦 핂픦많 킮콛 핂픦 믾훎픒 �혿힎 팘쁢삲쁢 헣킮 멂맣 
앪픦 멾헣펞 솧픦힎 팘쁢 몋푾 쭖잚 칺픒 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 

헣킮 멂맣 앪핂 뮎픦 킮콛 핂픦읊 멾졂 헣킮 멂맣 앪픎 뮎퐎 폏픒 짩쁢 졶슮 
샇칺핞펞멚 묺숞 짝 컪졂픊옪 �힎삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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훊 �줆 헖� 

 

훊 �줆앎 줂펕핓삖밚? 

 

훊 �줆쁢 �읺삖팒 칺 쫃힎쭎펞컪 믊줂쁢 헣쩣 칺많 쿦쁢 솓잋헏핆 멎� 
뫊헣픊옪컪, Medi-Cal 옪믆앶펞 싾않 뮎많 핂푷 쿦 핖쁢 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩솒옫 
믾 퓒 킲킪쇷삖삲. https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests 펞컪 �읺삖팒 칺 
쫃힎쭎읊 짷줆펺 �많헏핆 읺콚큲읊 핆킲 쿦솒 핖킃삖삲. 

 

빦픦 훊 �줆뭚픎 줂펕핆많푢? 

 

뮎펞멚쁢 삲픚뫊 맧픎 뭚읺많 핖킃삖삲. 

• 헣쩣 칺 훊뫎 �줆(훊 �줆않몮솒 )읊 킲킪 뭚읺 

• 훊 �줆읊 푢�쁢 짷쩣펞 샎 헣쫂읊 팖뺂짩픒 뭚읺 

• 훊 �줆펞컪픦 힒쿮펞 헏푷쇦쁢 뮪�펞 샎 팖뺂짩픒 뭚읺 

• 푢묺쇦쁢 믾맒 뺂펞 훊 �줆읊 푢� 몋푾 훊 �줆 뫊헣 힒 솧팖 뮎픦 푢�펞 싾않 
�픒 힎콛헏픊옪 짩픒 뭚읺 

 

펆헪 훊 �줆읊 킮� 쿦 핖빦푢? 

 

삲픚 캏 훟 빦펞 샇쁢 몋푾 훊 �줆읊 킮� 쿦 핖킃삖삲. 

• 핂픦읊 헪믾픊빦 헣킮 멂맣 앪펞컪 뮎픦 핂픦 헪믾 푢�핂 먾쭎쇦펖삲쁢 뺂푷픦 핂픦 
헪믾 멾 컪킮픒 짩픎 몋푾. 

• 쭖잚 칺, 핂픦 쏞쁢 킮콛 핂픦많 헪쌚 멾쇦힎 팘픎 몋푾. 

 

 

 

 

 

 

https://www.acbhcs.org/
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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훊 �줆쁢 펂쎉멚 푢�빦푢? 

 

훊 �줆쁢 삲픚뫊 맧핂 푢� 쿦 핖킃삖삲. 

• 폶않핆: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  

• 컪졂: 쭖읺 � 멾헣 �힎컪펞 킪쇪 훊콚옪 �풂 쫃힎쭎펞 푢�컪읊 헪�먾빦 
푾픒 삲픚 훊콚옪 쫂뺂 푢�컪읊 헪�킻킪폲. 

�읺삖팒 칺쫃힎쭎(California Department of Social Services)  
훊 �줆 쭎컪(State Hearings Division) 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 

 

쏞쁢 큲: 916-651-5210 쏞쁢 916-651-2789. 

훊 �줆 쏞쁢 킮콛 훊 �줆읊 푢� 쿦솒 핖킃삖삲. 

• 헒: 훊 �줆 쭎컪(쿦킮핞 쭎샂 헒) 800-743-8525 쏞쁢 855-795-0634옪 
헒먾빦 뫃뫃 줆픦 짝 샎픟 않핆(쿦킮핞 쭎샂 헒) 800-952-5253 쏞쁢 TDD 
800-952-8349옪 펾앋킪믾 짢앛삖삲. 

 

훊 �줆읊 푢� 쿦 핖쁢 믾핂 핖빦푢? 

 

폖, 훊 �줆읊 푢� 쿦 핖쁢 믾맒픎 120핊핓삖삲. 헣킮 멂맣 앪핂 핂픦 멾헣 �힎컪읊 힏헟 
헒삺 삲픚 빮, 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪 핂픦 멾헣 �힎컪픦 콚핆 빮 삲픚 빮쭎� 120핊핂 
몒칾쇷삖삲. 

쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 짩힎 좉 몋푾 펆헪슮힎 훊 뫃�읊 킮� 쿦 핖킃삖삲. 

 

훊 뫃� 멾헣픒 믾삲읺쁢 솧팖 컪찒큲읊 몒콛 짩픒 쿦 핖빦푢? 

 

핺 킇핆쇪 컪찒큲읊 짩몮 핖몮 훊 �줆 멾헣픒 믾삲읺쁢 솧팖 컪찒큲읊 몒콛 짩믾읊 풞쁢 
몋푾, 쭖읺 � 멾헣 �힎컪읊 짩픎 빮옪쭎� 10 핊 핂뺂 쏞쁢 헣킮 멂맣 앪펞컪 컪찒큲많 
훟삶 쏞쁢 �콚쇮 멑핂않몮 졓킪 빮 핂헒펞 훊 �줆읊 푢�퍊 삖삲. 훊 �줆읊 푢� 
쌚쁢 훊 �줆 헖�많 힒 훟핊 쌚솒 컪찒큲읊 몒콛 짩몮 탄삲쁢 픦칺읊 짫퍊 삖삲. 

 

https://www.acbhcs.org/
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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뮎많 컪찒큲읊 힎콛 핂푷멮삲몮 푢�폎픊빦, 뮎많 짩몮 핖쁢 컪찒큲읊 �콚먾빦 
훟삶믾옪  멾헣픒 흫솒옫 �홓 훊 �줆 멾헣핂 뺂엲힎졂 훊 �줆읊 쫂윦쁢 솧팖 
헪뫃쇪 컪찒큲 찒푷픒 힎쭖퍊  쿦솒 핖킃삖삲. 

 

빦픦 훊 �줆펞 샎 멾헣픎 펆헪 뺂엲힎빦푢? 

 

훊 �줆읊 푢�  칺옎읊 멾헣 샃쪎픒 짪콯쁢 섾 �샎 90핊핂 콚푢쇮 쿦 핖킃삖삲. 

 

훊 �줆읊 섢 찶읺짩픒 쿦 핖빦푢? 

 

폲앦 믾삲읺졂 멂맣펞 많 쇮 멑핂않 캫맏쇦쁢 몋푾, 폏펓핊 믾훎 3핊 핂뺂펞 샃쪎픒 짩픒 쿦 
핖킃삖삲. 샂샇 픦칺빦 헣킮멂맣 헒줆많펞멚 컪킮픒 턶삺않몮 푢�킻킪폲. 뮎많 힏헟 컪킮픒 
핟컿 쿦솒 핖킃삖삲. 컪킮펞쁢 뮎픦 칺멂핂 멾헣쇮 쌚밚힎 �샎 90핊픒 믾삲읺쁢 멑핂 뮎픦 
캫졓, 멂맣 쏞쁢 �캏픦 믾쁳픒 슫, 퓮힎 쏞쁢 쫃쁢 쁳엳펞 펂쎉멚 킺맏 읊 빊� 쿦 
핖쁢힎펞 샎 핞켆 컲졓퍊 삖삲. 믆얾 삲픚 ˑ킮콛 �줆˒읊 푢�몮 �줆 푢�컪퐎 벦 
컪킮픒 헪�킻킪폲. 

훊 �줆 쭎컪픦 칺 쫃힎쭎쁢 킮콛 훊 �줆펞 샎 뮎픦 푢�픒 멎�몮 핞멷핂 핖쁢힎 
멾헣 멑핓삖삲. 킮콛 �줆 푢�핂 킇핆쇦졂 �줆많 폂읺몮 훊 �줆 쭎컪펞 푢�핂 헟쿦쇪 
빮옪쭎� 폏펓핊 믾훎 3핊 핂뺂펞 �줆 멾헣핂 뺂엲힟삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
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칺헒 픦욚힎킪컪 

 

칺헒 픦욚힎킪컪앎 줂펕핆많푢? 

 

뮎쁢 칺헒 픦욚힎킪컪읊 짩픒 뭚읺많 핖킃삖삲. 칺헒 픦욚힎킪컪쁢 �읺삖팒 쩣펞 싾않 
핆헣쇦쁢 뮎픦 멂맣 픦욚 칺펞 샎 컪졂 힎�핓삖삲. 펺믾펞쁢 힏헟 잞 쿦 펔쁢 몋푾펞 
펂쎉멚 픦욚 컪찒큲읊 헪뫃짩믾읊 풞쁢힎, 쏞쁢 펂썲 멾헣픒 뺂읺몮 탄픎힎펞 샎 헣쫂많 
쇦펂 핖킃삖삲. 칺잫 컮� 퓮펆 쏞쁢 샎읺핆 퓒핒핳핂않 쭖읺쁢 칺헒 픦욚힎킪컪펞 샎 
슲펂쫂켶픒 쿦 핖킃삖삲. 

�읺삖팒 쩣픎 칺헒 픦욚힎킪컪읊 묺숞 쏞쁢 컪졂픊옪 쇪 맪핆 멂맣 픦욚 칺 힎� 쏞쁢 
퓒핒핳(삲읆 칺앚펞멚 뮎읊 샎킮펺 멾헣픒 뺂잂 쿦 핖쁢 뭚픒 쭎펺쁢 컪졂 줆컪)픊옪 
헣픦삖삲. 졶슮 헣킮 멂맣 앪픎 헏헖 칺헒 힎킪컪 헣�픒 잖엶퍊 삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 
헣킮 멂맣 앪픦 칺헒 힎킪컪 헣�펞 샎 컪졂 헣쫂 짝 훊쩣펞 샎 컲졓픒 푢�짩픊졂 핂읊 
헪뫃퍊 삖삲. 샇 헣쫂읊 푢�엲졂 헣킮 멂맣 앪펞 헒펺 핞켆 헣쫂읊 줆픦킪믾 
짢앛삖삲. 

칺헒 픦욚힎킪컪쁢 핞킮픦 �욚 힎�픒 힏헟  쿦 펔쁢 몋푾 핞킮픦 �욚읊 �헪 쿦 핖믾 
퓒 몮팖쇦펖킃삖삲. 멂맣 픦욚 멾헣픒 힏헟 뺂잂 쿦 펔멚 쇦펖픒 쌚 줂펕픒 풞쁢힎 짆읺  
쿦 핖쁢 쩣헏 줆컪핓삖삲. �욚, 쿦쿮픒 쿦앋 쏞쁢 먾쭎먾빦, 믾� 멂맣 뫎읺읊 컮� 뭚읺 슿핂 
쇮 쿦 핖킃삖삲. �읺삖팒펞컪 칺헒 픦욚힎킪컪쁢 숞 쭎쭒픊옪 묺컿쇷삖삲. 

• 멂맣 픦욚 뫎읺펞 샎 멾헣 샎읺핆(칺앚) 핒졓, 믆읺몮 

• 뮎픦 맪핆 멂맣 픦욚 힎� 

뮎픦 헣킮 멂맣 앪 쏞쁢 폶않핆펞컪 칺헒 힎킪컪 퍟킫픒 짩픊킲 쿦 핖킃삖삲. �읺삖팒펞컪 
뮎쁢 졶슮 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 칺헒 픦욚힎킪컪 힎�픒 헪뫃 뭚읺많 핖킃삖삲. 펆헪슮힎 
핞킮픦 칺헒 픦욚힎킪컪읊 쪎몋먾빦 �콚 뭚읺솒 핖킃삖삲. 

칺헒 픦욚힎킪컪 푢묺 칺펞 뫎 �읺삖팒 쩣윮펞 샎 줆픦 칺핂 핖쁢 몋푾 삲픚 훊콚옪 
컪킮픒 쫂뺊 쿦 핖킃삖삲. 

�읺삖팒 쩣줂쭎(California Department of Justice)  
쿦킮: 뫃뫃 줆픦 쭎컪(Public Inquiry Unit), 
P.O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 

https://www.acbhcs.org/
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쿦핞픦 뭚읺퐎 �핒 

 

헒줆 헣킮멂맣 컪찒큲픦 쿦핞옪컪 빦픦 뭚읺쁢 줂펕핆많푢? 

 

Medi-Cal 쿦 핞멷핂 핖쁢 칺앚픎 헣킮 멂맣 앪픊옪쭎� 픦헏픊옪 푢 헒줆 헣킮 멂맣 
컪찒큲읊 짩픒 뭚읺많 핖킃삖삲. 핂얺 컪찒큲읊 핂푷 몋푾 뮎픦 뭚읺쁢 삲픚뫊 맧킃삖삲. 

• 맪핆픦 홂펒컿뫊 칺캫픒 홂훟짩픊젾 핆멷헏 샎푾읊 짩픒 뭚읺. 

• 핂푷 쿦 핖쁢 �욚 퐃켦펞 샎 헣쫂읊 짩몮 핂 쿦 핖쁢 짷킫픊옪 컲졓픒 슲픒 뭚읺. 

• �욚읊 먾쭎 뭚읺읊 펺 헣킮 멂맣 뫎읺펞 뫎 멾헣펞 �펺 뭚읺. 

• 묺콛핂빦 멷읺믾 퓒 맣팣, 힣몒, 픦, �쩚 쏞쁢 쫂쫃픦 쿦삶픊옪 칺푷쇦쁢 졶슮 �픦 
묺콛 쏞쁢 멷읺읊 샇힎 팘픒 뭚읺. 

• 뮎픦 픦욚 믾옫 칺쫆픒 푢�펺 짩팒쫂몮, 푢 몋푾 쪎몋 쏞쁢 쿦헣픒 푢� 뭚읺. 

• 헣킮 멂맣 앪핂 쫂핳쁢 컪찒큲, 헣킮 멂맣 앪픦 믾� 픦줂, 펺믾펞 컲졓쇪 짢퐎 맧픎 
뮎픦 뭚읺펞 샎 쫆 팖뺂컪픦 헣쫂읊 짩픒 뭚읺. 핂믾 퀺푾젾 짆묻 핳팮핆쩣픒 
훎쿦쁢 킫픊옪 쫆 헣쫂 짝 헣킮 멂맣 앪펞컪 헪뫃쁢 믾� 헣쫂읊 짩픒 뭚읺솒 
핖킃삖삲. 폖읊 슲펂, 헣킮 멂맣 앪픎 헣킮 멂맣 앪 쿦핞 훟 �콚 5% 쏞쁢 3,000졓 
훟 헏픎 쿦많 칺푷쁢 펆펂옪 컪졂 헣쫂읊 헪뫃퍊 젾, 삲읆 펆펂읊 칺푷쁢 칺앚슲픒 
퓒 줂욚옪 묺숞 �펻 컪찒큲읊 헪뫃퍊 삖삲. 킪맏 핳팮많 핖먾빦 킪엳핂 헪헏핆 
칺앚, 핋믾펞 펂엲풎픒 멸쁢 칺앚 슿 쪒 솒풎핂 푢 칺앚슲픒 퓒 헣킮 멂맣 
앪펞컪 삲읆 핞욚읊 헪뫃퍊 삲쁢 헞픒 픦짆믾솒 삖삲. 

• 컪찒큲 많푷컿, 헏헖 쿦푷 쁳엳 짝 컪찒큲 쫂핳, �욚픦 혾헣 짝 펾콛컿, 컪찒큲 쫂핳 짝 
킇핆펞 샎 훊퐎 몒퍋픒 쟈픎 헣킮 멂맣 앪픊옪쭎� 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩픒 뭚읺. 
헣킮 멂맣 앪픎 삲픚픒 쿦퍊 삖삲. 

o 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 짩픒 핞멷핂 핖쁢 졶슮 Medi-Cal 쿦핞많 헏킪펞 
컪찒큲읊 짩픒 쿦 핖솒옫 �쭒 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞읊 몮푷먾빦 컪졂 몒퍋픒 
�멾삖삲. 

o 앪펞 컪찒큲읊 헪뫃 쿦 핖쁢 힏풞핂빦 몒퍋픒 쟈픎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 펔쁢 
몋푾 픦헏픊옪 푢 컪찒큲읊 뻲풚� 푆쭎펞컪 헏킪펞 핂푷 쿦 핖솒옫 
쫂핳삖삲. ˑ뻲풚� 푆쭎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞˒쁢 헣킮 멂맣 앪 픦욚 컪찒큲 
헪뫃핞 졷옫펞 펔쁢 헪뫃핞읊 픦짆삖삲. 헣킮 멂맣 앪픎 뻲풚� 푆쭎 픦욚 
컪찒큲 헪뫃핞펞멚 힒욚읊 짩쁢 몋푾 뮎많 �많 찒푷픒 힎쭖힎 팘솒옫 퍊 
삖삲. 

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
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o 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 쫂핳믾옪 솧픦 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲읊 헪뫃 쿦 핖솒옫, 
픦욚 헪뫃핞픦 엶 펺쭎읊 핆삖삲. 

o 헣킮 멂맣 앪펞컪 쫂핳쁢 헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲픦 믖팯, 믾맒, 쩢퓒많  
Medi-Cal 헏멷 쿦핞픦 푢읊 �혿킪�믾펞 �쭒힎 핆삖삲. 헣킮 멂맣 앪 
컪찒큲펞 샎 힎쭖 킇핆 킪큲�핂 픦헏 푢컿펞 믾짦몮 핖쁢힎, 픦헏 푢컿 
믾훎핂 뫃헣멚 헏푷쇦쁢힎 핆쁢 멑솒 쇷삖삲. 

o 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 컪찒큲읊 짩픒 샎캏펞멚 헏헖 많읊 쿦몮, 핂슲뫊 
엳펺 헪뫃쇮 �욚퐎 컪찒큲펞 샎 졷읊 맪짪솒옫 삖삲. 

o 뮎많 헣킮 멂맣 앪 뻲풚� 뺂푆쭎픦 퓮핞멷 헒줆많픦 2� 콚멺픒 푢� 몋푾 
�많 찒푷 펔핂 헪뫃삖삲. 

o Medi-Cal 뫎읺 �펂 앪픒 � 헪뫃쇦쁢 컪찒큲, 쏞쁢 푢 몋푾펞 1� 픦욚 
컪찒큲 헪뫃핞퐎 벦 헪뫃쁢 컪찒큲퐎 벦 헣킮 멂맣 앪펞컪 헪뫃쁢 
컪찒큲읊 혾헣몮, 멂맣 헣쫂 쫂펞 뫎 펾짷 뮪헣펞 졓킪쇪 샎옪 맪핆 헣쫂읊 
쫂삖삲. 

o 픟믗 헣킮뫊헏 캏�빦 밂믗 쏞쁢 퓒믾 캏�읊 �욚믾 퓒 픦헏픊옪 푢 몋푾 
욶 24킪맒, 훊 7핊 핂푷 많쁳 컪찒큲읊 펺 헏킪펞 �욚읊 헪뫃삖삲. 

o 폏펂 쁳엳핂 헪헏핂먾빦 삲퍟 줆헏, 핆홓헏 짾몋픒 많힒 칺앚슲픒  졶슮 
칺앚슲펞멚 줆헏픊옪 퓮쁳 짷킫픊옪 컪찒큲읊 헪뫃솒옫 핳엲쁢 훊 헣쭎픦 
솧펞 �펺삖삲. 

• 헣킮 멂맣 앪픎 뫎엶 펾짷쩣 짝 훊쩣픒 훎쿦퍊 삖삲(폖: 1964뼒 짊뭚쩣 헪VI 
(45 CFR  80픦 뮪헣펞 싾않 킪), 1975뼒 펾옇�쪒쩣(45 CFR  91픦 뮪헣펞 
싾않 킪), 1973뼒 핺쩣, 1972뼒 묞퓯 쿦헣팖 헪IX(묞퓯 옪믆앶 짝 솧 뫎엶), 
짆묻 핳팮핆쩣 헪II 짝 헪III, 핞쫂 짝 쭎샂헏헣 픦욚쩣 1557헖, 펺믾펞 컲졓쇪 
뭚읺). 흗 뮎쁢 �욚읊 짩팒퍊 젾 �쪒 짩힎 팘팒퍊 삖삲. 

• 뮎펞멚쁢 헣킮 멂맣 �욚펞 뫎 훊쩣펞 싾않 �많헏핆 뭚읺많 핖킃삖삲. 샇 �풂픦 
핞 뭚읺 퐇뫎펞멚 펾앋엲졂 삲픚 헒 쩖옪 줆픦 쿦 핖킃삖삲. 1-800-734-2504 
쏞쁢 (510) 835-2505. 

 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲픦 쿦핞옪컪 빦픦 �핒픎 줂펕핆많푢? 

 

헒줆 헣킮 멂맣 컪찒큲 쿦핞쁢 삲픚픦 칺픒 훎쿦 �핒핂 핖킃삖삲. 

• 쫆 쿦핞 팖뺂컪퐎 헣킮 멂맣 앪픦 믾� 훟푢 헣쫂 핞욚읊 훊픦 반멚 핋펂쫂킪믾 
짢앛삖삲. 샇 핞욚쁢 핂푷 많쁳 컪찒큲퐎 푢 쌚 �욚읊 짩쁢 짷쩣픒 팚팒쫂쁢 섾 
퓮푷삖삲. 

https://www.acbhcs.org/


1-800-491-9099(TTY: 711)옪 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣 ACCESS 옪믆앶펞 
헒먾빦 폶않핆픊옪 삲픚 훊콚읊 짷줆킻킪폲. https://www.acbhcs.org/.  
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• 폖헣샎옪 �욚펞 �컫킻킪폲. 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞퐎 엳펺 �욚 졷읊 켆푾몮 졷펞 
싾않 �욚졂 �캏픦 멾뫊읊 펉픒 쿦 핖킃삖삲. �욚 폖퍋픒 힎� 쿦 펔쁢 몋푾 �콚 
24킪맒 헒펞 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 헒펺 삲읆 빮퐎 킪맒픊옪 핊헣픒 쪎몋킻킪폲. 

• 힒욚읊 짩픒 쌚쁢 캏 Medi-Cal � 킫쪒 �슪(BIC)퐎 칺힒핂 쭎�쇪 킮쭒흫픒 
콚힎킻킪폲. 

• 폖퍋 헒펞 �펻칺많 푢힎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 팚읺킻킪폲. 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 졶슮 픦헏 푾엲 칺픒 팚읺킻킪폲. 뮎픦 푢펞 샎 헣쫂읊 섢 
퐒헒멚 뫃퓮쿦옫 섢푿 컿뫃헏핆 �욚많 많쁳삖삲. 

• 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞펞멚 뭏믖 헞핂 핖픊졂 줆픦킻킪폲. �욚 훟펞 짩쁢 헣쫂읊 퐒헒 
핂쁢 멑핂 잲푾 훟푢삖삲. 

• 뮎퐎 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞많 픦 펞 몒 혾� 삶몒읊 싾읂킪믾 짢앛삖삲. 

• 컪찒큲펞 줆픦 칺핂 핖먾빦 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞퐎 멾 쿦 펔쁢 줆헪많 핖쁢 몋푾 헣킮 
멂맣 앪펞 줆픦킪믾 짢앛삖삲. 

• 맪핆 헣쫂펞 쪎몋 칺핂 핖쁢 몋푾 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞퐎 헣킮 멂맣 앪펞 팚엲훊킪믾 
짢앛삖삲. 펺믾펞쁢 훊콚, 헒 쩖, �욚 �펺 쁳엳펞 폏픒 훒 쿦 핖쁢 믾� 픦욚 헣쫂많 
쇷삖삲. 

• �욚읊 헪뫃쁢 힏풞픒 홂훟몮 폖픦짢읂멚 샎 훊킻킪폲. 

• 칺믾 쏞쁢 쭎헣 퓒많 픦킺쇦쁢 몋푾 킮몮킻킪폲. 

o 쫂멂픦욚 컪찒큲쭎쁢 Medi-Cal펞컪 칺믾, 빻찒 쏞쁢 빶푷핂 픦킺쇦쁢 칺앚픒 DHCS 
Medi-Cal 칺믾 않핆 1-800-822-6222옪 팚엲훊킲 멑픒 푢�삖삲. 밂믗 
캏핂않몮 캫맏쇦졂 911펞 헒펺 흗킪 솒풎픒 짩픊킻킪폲. �쁢 줂욚핂젾 
짪킮핞쁢 핃졓픊옪 �읺쇮 쿦 핖킃삖삲. 

o 쏞 칺믾 쏞쁢 빶푷핂 픦킺쇦쁢 몋푾 핂젢핊 fraud@dhcs.ca.gov옪 킮몮먾빦 
폶않핆 퍟킫 http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-
CalFraud.aspx픒 칺푷펺 킮몮 쿦 핖킃삖삲. 

https://www.acbhcs.org/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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�쪒 믖힎 몮힎 

 

�쪒픎 쩣펞 헎�쇷삖삲. 팚않짆삲 �풂 솧 멂맣(ACBH)픎 훊 짊뭚쩣 짝 펾짷 짊뭚쩣픒 
훎쿦삖삲. ACBH쁢 킮�헏 컿쪒, 핆홓, 쭎캗, 홓묞, �, �킮 묻많, 짊혿 힟삶 킮쭒, 펾옇, 
헣킮 핳팮, 킮� 핳팮, 멂맣 캏�, 퓮헒 헣쫂, 멾 펺쭎, 헮섢, 컿 헣�컿 쏞쁢 컿헏 힎 슿픒 
핂퓮옪 쭖쩣헏픊옪 �쪒먾빦 짾헪먾빦 삲읂멚 샎푾힎 팘킃삖삲. 

ACBH쁢 삲픚픒 헪뫃삖삲. 

• 핳팮핆픦 풞 콚�픒 퓒 삲픚뫊 맧픎 줂욚 쫂혾 솒묺 짝 컪찒큲읊 헪뫃삖삲. 
• 핞멷픒 매� 쿦 �펻칺 

• 믾� 킫픦 컪졂 헣쫂(� 핞, 헞핞, 폲싢폲 쏞쁢 핂푷 많쁳 헒핞 킫) 

• 졶묻펂많 폏펂많 팒삚 쭒슲픒 퓒 줂욚 펆펂 컪찒큲 

• 핞멷픒 매� �펻칺 

• 믾� 펆펂옪 핟컿쇪 헣쫂 

핂얺 컪찒큲많 푢 몋푾 팚않짆삲 �풂 펾훟 줂 24킪맒 ACCESS 않핆  
1-800-491-9099옪 줆픦킪믾 짢앛삖삲. 슱먾빦 잞쁢 섾 솒풎핂 푢킪졂 줆핞 헒콯 
헒옪 헒킻킪폲(TTY: 711). 푢�펞 싾않 쫆 줆컪읊 헞핞, � 핞, 폲싢폲 쏞쁢 핂푷 
많쁳 헒핞 킫픊옪 헪뫃 쿦 핖킃삖삲. 

 

짊풞 헪믾 짷쩣 

ACBH많 핂얺 컪찒큲읊 헪뫃힎 팘팦먾빦 킮�헏 컿쪒, 핆홓, 쭎캗, 홓묞, �, �킮 묻많, 
짊혿 믆웇 킮풞, 펾옇, 헣킮 핳팮, 킮� 핳팮, 멂맣 캏�, 퓮헒 헣쫂, 멾 펺쭎, 헮섢, 컿 헣�컿 
쏞쁢 컿헏 힎펞 믊먾펺 삲읆 짷킫픒 � 쭖쩣헏픊옪 �쪒삲몮 캫맏쁢 몋푾, 팚않짆삲 
�풂 솧 멂맣 콚찒핞 힎풞킲(Alameda County Behavioral Health Consumer 
Assistance)펞 쭖잚 칺픒 헪믾 쿦 핖킃삖삲. 헒, 컪졂, 짷줆픒 � 짊풞픒 헪믾  
쿦 핖킃삖삲: 

• 헒: 풢푢핊쭎� 믖푢핊, 폲헒 9킪쭎� 폲 5킪밚힎 1-800-779-0787쩖 콚찒핞 
힎풞쭎펞 줆픦켆푢. 슱먾빦 잞쁢 섾 솒풎핂 푢킪졂 줆핞 헒콯 헒 TTY: 
711옪 줆픦킪믾 짢앛삖삲. 

• 컪졂: 짊풞 킮�컪읊 핟컿먾빦 컪킮픒 핟컿펺 삲픚 훊콚옪 쫂뺂훊켆푢. 

콚찒핞 힎풞쭎(Consumer Assistance)  
2000 Embarcadero Cove, Suite 400 
Oakland, CA 94606 
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• 짷줆: 샂샇 픦욚 컪찒큲 헪뫃핞픦 칺줂킲 쏞쁢 헣킮멂맣 (Mental Health Association, 
훊콚: 954 60th Street, Suite 10, Oakland, CA 94608)읊 짷줆펺 짊풞픒 헪믾 
픦칺많 핖픚픒 헒삺킻킪폲. 

• 짊풞 헪믾 퍟킫픎 폶않핆픊옪 핆 쿦 핖킃삖삲. https://www.acbhcs.org/plan-
administration/file-a-grievance/읊 짷줆킻킪폲. 

 

짊뭚 칺줂콚(OFFICE OF CIVIL RIGHTS) - �읺삖팒훊 쫂멂픦욚 컪찒큲쭎(CALIFORNIA 
DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES) 

 

헒, 컪졂 쏞쁢 헒핞 줆컪옪 �읺삖팒훊 쫂멂픦욚 컪찒큲쭎 짊뭚 칺줂콚펞 짊뭚 뫎엶 짊풞픒 
헪믾 쿦솒 핖킃삖삲: 

• 헒: 916-440-7370픊옪 헒켆푢. 잞먾빦 슱쁢 섾 솒풎핂 푢킪졂 
711(�읺삖팒훊 훟몒 컪찒큲)옪 펾앋킪믾 짢앛삖삲. 

• 컪졂: 짊풞 헪믾 퍟킫픒 핟컿먾빦 삲픚 훊콚옪 컪킮픒 쫂뺂킻킪폲. 

쫂멂픦욚 컪찒큲쭎 짊뭚 칺줂콚(Department of Health Care Services Office of 
Civil Rights) P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 

• 짊풞 헪믾 퍟킫픎 https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures펞컪 핆 쿦 핖킃삖삲. 

• 헒핞 줆컪: CivilRights@dhcs.ca.gov옪 핂젢핊픒 쫂뺂킻킪폲. 

 

짊뭚 칺줂콚 - 짆묻 쫂멂 쫃힎쭎(U.S. Department of Health and Human Services) 

  
핆홓, 쭎캗, �킮 묻많, 펾옇, 핳팮 쏞쁢 컿쪒픒 핂퓮옪 �쪒픒 짩팦삲몮 캫맏쁢 몋푾 짆묻 
쫂멂 쫃힎쭎 짊뭚 칺줂콚펞 헒, 컪졂 쏞쁢 헒핞헏 짷킫픊옪 짊풞픒 헪믾 쿦솒 핖킃삖삲. 

 
• 헒: 1-800-368-1019옪 헒켆푢. 잞먾빦 슱쁢 섾 솒풎핂 푢킪졂 TTY/TDD  

1-800-537-7697옪 헒킻킪폲. 

• 컪졂: 짊풞 헪믾 퍟킫픒 핟컿먾빦 삲픚 훊콚옪 컪킮픒 쫂뺂킻킪폲. 

짆묻 쫂멂 쫃힎쭎(U.S. Department of Health and Human 
Services) 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201  

https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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• 짊풞 헪믾 퍟킫픎 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html펞컪 핆  
쿦 핖킃삖삲. 

 
• 헒핞 줆컪: 짊뭚 칺줂콚 짊풞 � https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf픒 

짷줆켆푢. 
 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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펆펂 �믆 않핆 

 
English Tagline 

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and 
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. 
Call 1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 ᗷ (Arabic)العᘭᗖᖁة الشعار
 ᢔᣐاە:  يُرᘘᙬاحتجت إذا الان  ᣠلغتك، المساعدة إᗷ ـ فاتصلᗷ 1-800-491-9099 (TTY: 711) . ض᠍ا  تتوفرᘌوالخدمات   المساعدات أ  

.  والخط  بᗫᖁل ᗷطᗫᖁقة المكتᗖᖔة المسᙬندات مثل  الإعاقة،  ذوي  للأشخاص  ᢕᣂبـ اتصل الᗷ 1-800-491-9099 (TTY: 711)  . 
 مجانᘭة.   الخدمات  هذە

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-491-9099 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-491-9099 (TTY: 711)։  
Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

Ȧ្ល សʤ្គ លȾ់ʟˏែខ្មរ (Cambodian) 
ចំɮ៖ំ េបើអ្នក ្រតវ̰ ការជំនួយ Ⱦʟˏ របស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទេɾ 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ ជំនួយ 
និង េសʼកម្ម ស្រʤប់ ជនពិការ ដូចȾឯកˏរសរេសរȾអកˍរផុស ស្រʤប់ជនពិការែភ្នក 
ឬឯកˏរសរេសរȾអកˍរពុម្ពធំ ក៏ˢចរកʌនផងែដរ។ ទូរស័ព្ទមកេលខ 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ 
េសʼកម្មɽងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 1-800-491-9099 (TTY: 711) 。另外还提供针对残
疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是⽅便取⽤的。请致电 1-800-491-9099 
(TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) مطلب به زبان فارسی 
ها و خدمات  مک تماس بگيريد. ک (TTY: 711) 9099-491-800-1 خود کمک دريافت کنيد، با   خواهيد به زبانتوجه: اگر می 

 9099-491-800-1خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز موجود است. با  هاینسخه مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند 
(TTY: 711)   شوند.    تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می   
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
ȯान दŐ : अगर आपको अपनी भाषा मŐ सहायता की आवʴकता है तो 1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल 
करŐ। अशƅता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे Űेल और बड़े िŮंट मŐ भी दˑावेज़ उपलɩ हœ।  
1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल करŐ। ये सेवाएं िन: शुʋ हœ। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj 
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev 
pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。点字の資料
や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの⽅のためのサービスも⽤意しています。  
1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 
점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

 (Laotian) 
:  1-800-491-9099 (TTY: 711). 

   
 1-800-491-9099 (TTY: 711). . 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih 
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-491-9099 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc 
waac daaih lorx 1-800-491-9099 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx 
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਬੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| 
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-800-491-9099 (TTY: 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en 
braille y con letras grandes. Llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-491-9099 
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีѷหมายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) นอกจากนีѸ ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ สําหรับบคุคลทีѷมี
ความพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ ทีѷเป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีѷพมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพท์
ไปทีѷหมายเลข 1-800-491-9099 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นีѸ 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711).  Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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