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Néu quy vi dang
gdp mot rudng hop khin
cap, xin goi s6 9-1-1
hoéc tdi phong cip citu
tai bénh vién noi gdn

nhat

Néu quy vi muén biét
thém tin tic d€ gitp quy
vi quyét dinh xem diy co
phdi 13 truong hop khén

c4p hay khéng, xin xem

trang 6 vé Tiéu Bang

California trong tip sich

nay.

Disponible
en

Espaiiol

Céc S6 Pién Thoai Quan Trong

Trudng hgp KhAn cap ..ooovvvvevevereiereieienn 911

Alameda County ........ccceeeeeeeeiinniiiiieeeeeennn. (510) 346-1000
Behavioral Health Plan .............................. (800) 491-9099 24 nour
Consumer Assistance Office...................... (800)779-0787

Vin Phong Bénh Vuc Quyén Loi Bénh Nhan.. (510) 835-2505

Céch Thitc C6 Pudc Danh Sich Co S& Cung C4p Dich Vu:

Quy vi c6 thé xin, va Chudng Trinh Stic Khée TaAm Than cia
quy vi phdi cung cap cho quy vi mot danh muc cdc cd nhan, y
vién, bénh vién noi c6 thé cung cap dich vu stic khde tim than
cho quy vi trong khu vyc. Danh muc nay dudc goi la ‘danh sach
céc cd sd cung cap dich vu’, trong d6 bao gom tén, dia chi va s&
dién thoai cia cdc béc si, bdc si tri li€u, bénh vién va cédc co sG
khac noi quy vi ¢ thé duge gitp dd. Quy vi co thé€ can lién lac
trude v6i MHP ciia quy vi true khi nhd ngudi khac gidp d3. Xin
20i s& dién thoai mi&n phi hoat dong 24 gid cia MHP § trén dé
xin danh sdch cdc cd s cung cdp dich vu va hdi xem quy vi ¢
can lién lac v6i MHP truéc khi t6i phong mach béc si, y vién
hoic bénh vién d€ khdm chita bénh hay khong.

Cdc Tai Liéu Nay C6 S&n DuSi Dang va Ngbén Ngit
Nao?

Este folleto (o informacién) esta disponible en Espafiol.
Usted puede solicitarlo llamando al nimero de teléfono
gratuito mencionado anteriormente.

C6 bian ti€ng Viét clia tip sdch (hodc tii lidu) ndy. Quy vi
c6 thé€ goi s dién thoai mi&n phi & trén d€ xin ban ti€ng
Viét.
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Gidi Thiéu vé

Céac Dich Vu Sttc Khde TAm Than Medi-Cal

Neau quyu vo khou
hieau noai dung
cuila tadp sauch
nagy, xin goii MHP
taii soa (800) 491-
9099 iiea nhoo
giuup Nn66 hoaéc
tim hieau xem quyu
vo col thea laay
thoang tin quan
troing nagy theo
nhoong cauch nago
khauc

Tai Sao T6i Nhan Buge Tap Sach Nay va Tai Sao Tap Sdch Nay Lai
Quan Trong?

Quy vi nhan dugc tip sach nay bdi vi quy vi hoi di diéu kién nhan bio hiém Medi-
Cal va can biét vé cdc dich vu sitc khde tAim thain ma Quin Alameda cung cip va
céch thitc nhan cdc dich vu nay khi quy vi can téi.

Néu hién tai quy vi dang nhan cdc dich vu cda Quan Alameda, tAp sdch nay chi cho
quy vi bi€t thém vé hoat dong clia chuong trinh. TAp sdch nay trinh bay vé cdc dich
vu stic khde tam than, nhung khong thay d6i cdc dich vu ma quy vi dang dugc nhan.
Quy vi nén gitt lai tAp sach nay d€ doc lai.

N&u hién tai quy vi khong dugce nhan cdc dich vu, quy vi nén giit lai tap sdch nay dé
trong trudng hgp quy vi, hodc ngudi quen cla quy vi, can biét vé cic dich vu stic
khée tAm than sau nay.

Trudng hgp khan cAp 14 mdt tinh trang cAm xtc hodic tAm thin nghiém trong,
thi du nhu:

Khi mot ngudi gdy nguy hi€m cho ban than hoic ngudi khdc do c6 nhitng biéu
hién gidng nhu bénh tim than, hoic

Khi mot ngudi khong thé ¢é duge hoic sit dung thuc phdm, noi & hodc quin
40 can thiét vi c6 triéu chitng gidng nhu bénh tim than.

Trong trudng hdp khan cip, goi s6 9-1-1 hoic dua ngudi @6 t6i phong cdp citu
tai bénh vién.

Lam Th& Nao P& St Dung Tap Sédch Nay?

Tap sdch nay sé& cho quy vi biét dinh nghia vé cic dich vu sitc khde tAm than
chuyén khoa, quy vi c6 thé dugce nhan cédc dich vu nay hay khong, va cach thitc nhg
chuong trinh MHP ctia Quén Alameda gitp d3.

Tap sdch nay c6 hai muc. Muc thi nhat trinh bay vé cdch thic nhd chuong trinh
MHP ctia Quan Alameda gitp d6 va cdch thic hoat dong cia chudng trinh nay

Muc thit hai néi vé Ti€u Bang California, trong d6 cung cAp thém tin tic tdng quat
vé cdc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa. Muc nay huéng din quy vi cdch ¢
dugc cdc dich vu khéc, cach thiic gidi quyét cdc van dé va cdc quyén ciia quy vi quy
dinh theo chuong trinh.



Quy vi ciing c6 thé
xin mot budi Piéu
Trén Céng Bing
c4p Ti€u Bang. Xin
xem trang 26 trong
muc vé Tiéu Bang
California trong tip
sdch nay dé biét
thém chi tiét.

Tap sdch nay ciing trinh bay vé& cdch thitc tim hi€u thém vé cdc bénh vién, y vién va bdc si
ma MHP clia Quan Alameda st dung d€ cung cAp cédc dich vu va dia di€ém cda cic cd s
nay.

Chuong Trinh Sitc Khde TAm Than (MHP) ctia Quin ctia T6i 1a gi?
C6 céc dich vu stic khde tim than cho nhitng ngudi tham gia chuong trinh Medi-Cal, trong
d6 bao gém ca tré em, thanh thi€u nién, ngudi 16n va ngudi cao nién tai Quin Alameda.

Doi khi cdc dich vu nay ciing dudc cung cip qua béc sichidm séc chinh cla quy vi. Pdi khi
céc dich vu nay dudc cung cap qua mot bac si chuyén khoa, va dugc goi 1a cdc dich vu sic
khée tAm thin ‘chuyén khoa’. Cic dich vu chuyén khoa nay dudc cung cAp qua “chuong
trinh sttc khée tim than” Quan Alameda, hay goi tit 1a MHP. Chuong trinh nay khong lién
quan gi téi bac si chdm s6c chinh ctia quy vi. MHP ctia Quan Alameda hoat ddng theo cdc
qui ch€ do ti€u bang Califronia va chinh quyén lién bang thi€t 1ap. Mdi quén trong ti€u bang
California déu c6 chuong trinh MHP riéng.

N&u quy vi cdm thay ring quy vi dang c6 mot van dé vé sitc khde tAm than,
quy vi c6 thé lién lac tryc ti€p v6i chuong trinh MHP ciia Quan Alameda tai
s0 (800) 491-9099. Pay 1a s6 dién thoai mién phi hoat dong 24 gid trong
ngay, 7 ngdy mot tudn. Chiing t6i c6 thé€ cung cip thong dich vién d€ gitp
quy vi hi€u cdc quyén han, quyén 1gi va bién phap diéu tri cda quy vi bing
ngdn ngit ma quy vi va ding. Quy vi khong can phai t6i gdp bac si chim séc
chinh ctia quy vi truSc hoic xin gidy gidi thiéu trude khi goi téi.

N&u quy vi tin riing cdc dich vu sifc khde tim thin chuyén khoa c6 thé c6 1di cho quy vi va
quy vi hoi dt diéu kién nhan bio hiém Medi-Cal, Chuong Trinh Sttc Khde TAm Thin Quin
Alameda sé& gitip quy vi tim hiéu xem quy vi ¢6 thé dudc nhan cic dich vu va diéu tri sitc
khde tim than hay khong. N&u quy vi mudn biét thém chi tiét vé cic dich vu cu thé, xin
xem cdc muyc trong phin cic dich vu trong trang 9 vé Tiéu Bang California trong tap séch
nay.

Chuyén Gi X3y Ra Néu T6i Khé Nh& Pudc Ngudi Khic Gidp P3?

N&u quy vi khé nhd ngudi khic gidp dd, xin goi s6 dién thoai mién phi hoat dong 24 gid clia
chuong trinh MHP Quan Alameda tai s (800) 491-9099. Quy vi ciing c¢6 thé goi ban Bénh
Vuc Quyén Han Bénh Nhan (Patient’s Right Advocate) tai quin ctia quy vi tai s (510) 835-
2505.

N&u viéc d6 khong gidi quyét dugc van dé ciia quy vi, quy vi c6 thé goi
Vin Phong Thanh Tra ciia Tiéu Bang California ¢€ nhg gidp d3:

(800) 896-4042 — Chi trong pham vi tiéu bang California

(916) 654-3890

(800) 896-2512 TTY

FAX: (916) 653-9194

Thu dién t&: ombudsmn@dmhhg.state.ca.us
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Chao ming quy vi dén vdi

Quin Alameda

Chuong Trinh Sitc Khde TAm Than Quin Alameda

. T —
Chao mirng quy vi d&€n v6i Cac Dich Vu Sttic Khée TAm Than Quin Alameda va
Chuong Trinh Sttc Khde TAm Thin Medi-Cal.
Chiing tdi cung c4p céc dich vu stic khde tim than chuyén khoa cho cdc cu din cu tri trong
Quin Alameda va hoi dd diéu kién nhin bdo hi€ém Medi-Cal. Xin doc k§ td tin tdc nay, vi
trong d6 c6 cic dif kién quan trong ma quy vi can biét.

La chuong trinh cung c4p céc dich vu sitc khde tAim than cda quy vi, chling
toi s€:

e Giai ddp cdc thic mic clia quy vi vé viéc diéu tri stic khde tim than

*  Cho quy vi bi€t nhitng dich vu sitc khde tAm thin dugc Medi-Cal bao trd

. Xdc dinh xem nhitng dang dich vu stic khde tAm than nio 12 phit hgp nhit véi cic

nhu cdu clia quy vi va gitip quy vi c¢6 dudc cac dich vu nay.

e D&ixt véi quy vi mdt cdch tdn trong

. Bédo ddm 1a quy vi dugc nhan dich vy trong mdt moi trudng an toan

J B4o didm 12 quy vi nhan dugc dich vu chim séc sitc khde phit hgp vé viin hda.

Véi Tu Cach La Ngudi Tham Gia, Quy Vi Ciing C6 C4c Trach Nhiém Cuy
Thé:

®*  Cungcap thong tin ¢y dd va trung thyc vé& cdc nhu ciu sitc khde tAm thin clia

quy vi

®  Tich cuc tham gia vao viéc diéu tri siic khde tAm than cho quy vi

o Giit cdc budi hen theo diing lich trinh

* Goi t6i thong bio n&u quy vi khong thé giit hen

®*  Cungbdc sicia quy vi thi€t 1ap cdc muc tiéu vé diéu tri



Chuong Trinh Stdc
Khdée TAm Thin
Quan Alameda

A\
‘ R C4c S6 Pién Thoai Quan Trong

Trudng hgp khin cap 911

Chuong Trinh Sitc Khde Hanh Vi (510) 346-1000

Quin Alameda (800) 491-9099 s5 dign thoai mién phi 24 gicr
Vin Phong Trg Gidp Than Chd (800) 779-0787

Dai Dién Bénh Vyc Quyén Lgi ctia Bénh Nhan (510) 835-2505

Danh cho tré em t6i 11 tudi:
Children’s Hospital

747 — 52nd Street

Oakland, CA.

Danh cho thanh thi€u nién tir 12 t6i 17 tudi:
Alta Bates Medical Center — Herrick

2001 Dwight Way

Berkeley, CA 94704

Danh cho thanh nién trén 18 tudi:

Telecare Corporation-Sausal Creek, Sausal Creek Outpatient Stabilization
2620 — 26th Avenue

Oakland, CA.

John George Pavilion Psychiatric Emergency Services
2060 Fairmont Drive
San Leandro, CA 94578

Theo qui dinh ctia cdc thd tuc gidi quyé&t trudng hop khdn cidp ctia Chuong Trinh Sitc
Khde Hanh Vi Quan Alameda, cdc cd s& cung cAp dich vu danh cho bénh nhin
ngoai tri phai goi “911” khi mot ngudi nhin trg cAp c6 tinh trang khdn cap vé siic
khde tAm thin hoic thé chit. John George Psychiatric Emergency Services c6 trg
gitip cdc trudng hgp khan cAp vé tim than va st dung bénh vién ACMC Highland
Hospital cho cdc trudng hgp cp citu y t€.

Chuong Trinh Sttc Khée Hanh Vi Quan Alameda cé ky hgp ddng vé6i nhiéu co s8
cung cap dich vu, trong d6 bao gdbm Dich Vu Khan C4p vé TAm Thin Hoat Pong 24
gio trong ngay va dich vu On Dinh Hod Tinh Trang Khiing Hodng. Ngoai ra, quy vi
ciing c6 thé st dung dich vu ctia Nhém Can Thiép Khiing Hodng Luu Pong (Mobile
Crisis Team) do quan diéu hanh. C4c dich vu nay cung cip bién phdp tri liéu tifc
thdi ddi v6i cdc than chii c6 bi€u hién dau budn cap tinh do mic bénh tim thin, va
dic biét chii trong tdi nhitng ngudi c6 thé gy nguy hi€m cho ban thin hoic nhitng
ngudi khidc. Quy vi c6 thé sit dung dich vu nay 24 gid trong ngay, bat ky khi nao
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Cédc dich vu khac
doi khi cdn tdi duoc
ligt ké trong danh
sdch 0 trang 9 (dinh
cho nguoi Ion) va
trang 12 (tré em)
trong muc vé Tiéu
bang California
trong t3p sdch nay.

3 Quan Alameda

quy vi cAn gitip d8 va khong thé chd t6i khi c6 hen véi bac si hoic bac si tri liéu.
Xin goi s6 (800) 491-9099.

Lam Th& Nao P& Biét Néu C6 Ngudi Can Gitdp P3 Ngay?

Ngay ca khi khong c6 trudng hgp khdn cAp, mot ngudi c6 cdc van dé vé stc khde
tdm than cling cAn phai gitip d5 ngay n€u mot hodc nhiéu triéu chitng sau day xay
ra.

*  Nghe thdy hodc nhin tha'y nhitng thtt ma nhitng ngudi khéc tin 12 khong c6 & d6
*  Thudng xuyén cé nhitng suy nghi cuc doan, hoic néi vé cdi chét

e Cho dicdc db dac clia minh

* Pedoatytd

. Muén ty lam hai minh hodc nhitng ngudi khiac

N&u quy vi c6 mdt hodc nhi€u hanh dong néi trén, xin goi 911 hodc chuong trinh
MHP ctia Quin Alameda tai s6 (800) 491-9099 (sd dién thoai mi&n phi 24 gid trong
ngay). C4c nhan vién Sitc Khde TAm Than truc 24 trong ngay.

Quin Alameda Cung C4p C4c Dich Vu Sttc Khée TAm Than Chuyén

Khoa nao?

* Khdmkiém tra
Mot ACCESS Unit (Ban TIEP CAN) da dudc thiét lap dé ti€p nhan tat ca cic
cudc goi ciia nhitng ngudi nhan trg cap tai Quin Alameda va dang mudn st
dung cdc dich vu stic khée tAm than. Nhitng ngudi nhan tr¢ cdp Medi-Cal va
nhitng ngudi khac ciing c6 thé sit dung s6 dién thoai mién phi nay. ACCESS
Unit ¢6 nhan vién 1a cdc chuyén gia stic khde tim thin gidu kinh nghiém, ti€n
hanh kiém tra qua dién thoai d€ xdc dinh nhitng loai dich vu nio ma quy vi
chic chin sé can tdi. Sau d6, quy vi sé dudc gidi thiéu téi ndi cung cap dich vu
d6 d€ thd&m dinh toan dién hon. Nhan vién sé& dé nghi quy vi cung cAp nhiéu dit
kién dé tim hi€u vé (cdc) nhu ciu clia quy vi, cdch thiic tot nhat d€ ddp tng
(cdc) nhu cAu clia quy vi, va noi c6 thé ddp ng tot nhi't (cdc) nhu ciu clia quy
vi.

¢ Chim s6c tai bénh vién
Chuong Trinh Sitc Khée Hanh Vi Quian Alameda c6 ky hgp dong v6i nhiéu
bénh vién tAm thin c4p tinh danh cho bé&énh nhin ndi trd, 12 nhitng ndi cung cip
dich vu chita tri 24 git trong ngay. C4c nhan vién c6 thé giip dd ngay néu quy
vi c6 cdc triéu chiing tim than va cdc bénh do ma tiy hoic rugu gy ra, va dic
biét chi trong t6i nhitng ngudi c6 thé gdy nguy hi€m cho ban than hoic nhitng
ngudi khac.

* (Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai trd
Chuong Trinh Sttc Khde Hanh Vi Quan Alameda c6 cdc dich vu dugc cung cip
theo hgp dong va do quan diéu hanh, trong dé cung cap dich vu trg gitip khing
hodng, dich vu quén 1y ho sd, dich vu tr¢ gitip cd nhin, theo nhém va gia dinh.
C4c dich vu ndy dugc cung cap tai phong mach clia cdc bac si doc 1ap (cdc bac
s va béc si tri liéu) hoic tai cdc cd quan cdng ddng c6 cdc quin 1y vién hod sd va
bac si chuyén khoa tAm than c6 thé cung cap cac dich vu. Quy vi c6 thé goi
ACCESS Unit dé 14y hen khdm v&i béc si hoic bdc si tri liéu, hoic quy vi ciing




c6 thé 14y hen tryc ti€p dé t6i khdm chita bénh véi bac si hoic béc si trj liéu tai
phong mach ciia bac si 6. D€ nhin dich vu tir cdc co quan cdng dong clia
ching t6i, xin lién lac védi ACCESS Unit.

* TriLiéu Ban Ngay
Quy vi c¢6 thé gip modt nhém nhan vién y t&, trong d6 c6 thé bao gdm céc bac si
va/hoic bdc si tri liéu vai gid mot ngdy, trong tdi da 12 hai t6i nim ngay mot
tudn, tai cdc cd quan c6 cung cAp cic dich vu nay. Cic dich vu Tri Liéu Ban
Ngay ciing hitu ich n€u quy vi c6 nguy cd phdi niim vién tim than. Tri Liéu Ban
Ngay la mot lya chon khéc thay thé cho ndm vién va gilp quy vi ti€p tuc song
trong moi trudng cong déng. Quy vi sé& dudc nhin dich vu tri liéu c4 nhin, theo
nhém, hoic theo gia dinh, tir 2 t6i 5 ngdy mot tudn. Dich vu diéu tri theo phuong
thitc dugce tim Iy ciing c6 thé dudgc cung cap.

* Thufc men
Chuong Trinh Sttc Khde Hanh Vi Quan Alameda cung cip cdc dich vu trg gitp
vé thudc men, trong d6 bao gdbm dich vu thim dinh y t&, ké toa thudc, quan 1y,
phan phoi, va gidm st viéc diing cic loai thudc can thi€t dé giit gin stic khde
cho ngudi c¢6 cic triéu chitng bénh tAm thin. Nhan vién c6 thé gdi y quy vi nén
di khdm mot bac si, 1a ngudi ¢ thé dé nghi quy vi ding mot loai thudc nao d6
dé gitip quy vi trong mot thdi gian.

Medi-Cal sé& dai tho cho da s6 cdc loai thudc ma bac si clia quy vi ké toa cho
quy vi. Quy vi s& can phdi cé gid'y ké toa clia bac si cho cdc loai thudc nay.
Quy vi c6 thé van ti€p tuc mua thudc tai cing mot tiém thudc.

Mt d6 va thdi han nhin dich vu s€ tily thudc vao cac nhu cau cd nhan ctia quy
vi.

Céc dich vu dugc liét ké G trén l1a nhitng dich vy ma chudng trinh MHP ctia Quin
Alameda nghi ring chic chin s& hitu ich cho nhitng ngudi cin cic dich vu clia
chiing toi. P6i khi quy vi ¢6 thé cin t6i cdc dich vu khdc. Céc dich vu khic dbi khi
can tdi dugc liét ké trong danh sich & trang 9 (danh cho ngudi 16n) va trang 12 (tré
em) trong muc vé ti€u bang California trong tip sdch nay.

Lam Th& Nao P& Nhan C4c Dich Vu Nay?
Quy vi c6 thé nhan céc dich vu bing cdch goi ACCESS Unit tai s6 (800) 491-9099
hodc (510) 346-1000.

Pudng day trd gitp c6 thé gidi ddp cdc thic mic clia quy vi vé viéc tim cdc dich vu
thich hgp cho quy vi. Pudng diy nay hoat dong 24 gid trong ngay, 7 ngdy mot tuan.
budng day cling c6 nhan vién ndi cdc ngdn ngit khdc ngoai Anh ngit. Ching toi c6

céc thong dich vién d€ gitip quy vi n€u quy vi khong néi ti€ng Anh. Chiing ti ciing
c6 thé gitip n€u quy vi bi khi€m thi hoic khi€m thinh.
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Quan Alameda

“Pugc Phép” Nhan C4c Dich Vu Sitc Khde TAm Thian C6 Nghia La Gi
Va S6 Tién, Thdi Gian Va Pham Vi Dich Vu Pugc Cung C4p La Gi?
Quy vi, bdc si ctia quy vi va Chuong Trinh MHP clia Quan Alameda déu tham gia
quy&t dinh nhitng dich vu nio ma quy vi can dudc nhian qua chuong trinh MHP,
trong d6 bao gdm cd mifc d6 thudng xuyén cin cdc dich vu va thdi han can dich vu.

Chuong trinh MHP Quéan Alameda c6 thé yéu cdu co s cung cap dich vu clia quy vi
dé nghi chuong trinh MHP duyét xét lai cdc Iy do ma cd s& cung cip dich vu d6 nghi
ring quy vi can mot dich vu tru6e khi cung cAp cdc dich vu cho quy vi. Chudng trinh
MHP Quén Alameda phdi st dung mdt chuyén gia sttc khde tim thin c6 trinh d6 dé
duyét xét. Thii tuc duyét xét ndy dudc goi 1a thli tuc cho phép trd tién ctia chuong
trinh MHP.

Theo qui dinh ctia ti€u bang, chuong trinh MHP Quin Alameda phai c6 mot thi tuc
cho phép ddi véi cac dich vu diéu tri dic biét ban ngay, phuc hdi ban ngay, va cic
dich vu tri li€u hanh vi (therapeutic behavioral services - TBS) Chuong Trinh MHP
Quan Alameda tuin theo cdc quy ché€ cda ti€u bang vé thii tuc cho phép chi tr clia
Chuong trinh MHP cia chiing tdi. Cdc quy ché nay dudc trinh bay & trang 3 trong
phan vé Tiéu Bang California trong tdp sich nay. N&u quy vi mudn biét thém chi
ti€t vé cdch thitc chuong trinh MHP Quin Alameda cho phép chi trd cdc dich vu lién
quan t6i MHP hozc khi nao ching tdi can bdc si clia quy vi xin phép MHP dai tho
cho céc dich vy, xin lién lac véi Ban Cho Phép (Authorization Unit) tai s6 (510)
567-8141.

Lam Th& Nao P& Tim Hi€u Thém Vé Cic Dich Vu Sic Khde Tam
Than cia Quin Alameda, Trong P6 Bao Gdm cdc Béc Si, B4c Si Tri
Liéu, Y Vién Va Bénh Vién?

Né&u quy vi mudn bi€t thém chi ti€t vé co cau va hoat dong ciia Chuong Trinh Sitc
Khée Tam Than Quin Alameda, xin lién lac v6i ACCESS Unit tai s (800) 491-
9099.

Céc Tai Liéu Nay C6 S&n Dudi Dang va Ngon Ngit Nao?
Ti€ng Cam-bot, ti€ng Hoa, ti€ng Anh, ti€ng Farsi, ti€ng Pai han, ti€ng Tay Ban
Nha, ti€ng Viét, chit ndi Braille (ti€ng Anh), va bing thu thanh khi c6 yéu ciu.

T6i C6 Thé Téi Kham Chita Bénh vdi bat ky Bac Si, B4c Si Tri Liéu,
Y Vién hoic Bénh Vién nio trong “Danh Sdch Co S& Cung Cap Dich
Vu” Cia Quin Alameda Khong?

Khong nhat thi€t 1a nhu vay. Mot s& ¢d s§ cung cip dich vu chi cung c4p cdc dich
vu chuyén khoa va mot s6 ndi c6 thé khong nhan cic bénh nhan méi 13 ngudi duge
nhin trg cAp Medi-Cal. N&u quy vi cAn tim mdt cd sé cung cAp dich vu, xin goi
ACCESS Unit tai s6 (800) 491-9099.




Chuong Trinh Stc
Khde Hianh Vi
Quin Alameda
khéng yéu ciu phii
co su’ cho phép chi
trd trudc thi cac co
sd cung cap dich vu
mdi duoc kham
chifa bénh cho quy
vi trong trudng khin
cap.

Chuyén Gi X4y Ra N&u T6i Mudn Thay Pdi Bac Si, Bac Si Tri Liéu
Hoédc Y Vién?

Quy vi c6 thé lién lac v6i gidm thi clia y vién noi quy vi nhan cic dich vu hoic goi
ACCESS Unit tai s6 (800) 491-9099 @€ thu x&p.

Lam Th& Nao P& C6 Mot Ban Danh Sdch “Co S& Cung Cap Dich
Vu”?

Quy vi c6 thé 18y danh sdch co s cung cap dich vu tir Vin Phong Trg Gitip Than
Chii (Consumer Assistance Office) tai sd (800) 779-0787.

Tbi C6 Thé St Dung “Danh Sich C4c Co S8 Cung CAp Dich Vu” D&
Tim Ngudi Giip Khong?

Pudng day trg gitip cia ACCESS Unit c6 thé gidi ddp cdc thic mic clia quy vi vé
viéc tim cdc dich vy phu hdp véi quy vi. Pung day nay hoat dong 24 gi§ trong
ngay, 7 ngay mot tudn. Xin goi cho ching tdi n€u quy vi ¢6 thic mic. S8 dién
thoai lién lac 12 (800) 491-9099 hoic (510) 346-1000. Khong can phdi c6 mot budi
tham dinh ban diu trudc khi gidi thidu tdi mot cd s& cung cip dich vu trong mang
1u6i va quy vi sé c¢6 thé dudc gidi thiéu ngay t6i cdc co s§ cung cap dich vu trong
mang ludi.

ACCESS ciing c6 nhan vién néi cdc ngoén nglt khdc ngoai Anh ngit. Chiing tdi c6
dich vu thong dich d€ gitip quy vi n€u quy vi khdng néi ti€ng Anh. Chiing toi ciing
c6 thé gitip n€u quy vi bi khi€m thi hozc khi€m thinh.

Chuyén Gi X4y Ra N&u T6i Mudn Téi Khdm Chita Bénh v6i mot Bac
Si, Bac S1 Tri Li€u, Y Vién hodc Bénh Vién Khéng C6 Tén Trong
“Danh S4ch C4ic Cd S8 Cung C4p Dich Vu” clia Quan Alameda?

MHP c6 trach nhiém tim mot cd s& cung cap dich vu thich hgp véi tinh trang clia
quy vi. N&u khdng c6 co s& cung cap dich vu thich hgp & trong mang Iu6i, quy vi s&
dudc gidi thiéu t6i modt cd s& cung cip dich vu bén ngoai mang lu6i va mudn ky hgp
ddng cung ciAp dich vu v6i MHP. Xin goi ACCESS tai s& (800) 491-9099 hoic
(510) 346-1000.

Chuyén Gi X4y Ra N&u T6i Can C4c Dich Vu Sitc Khée Tam Than
Chim Séc Khan Cap Vao Cudi Tuan Hoic Budi T6i?

Xin goi ACCESS tai s6 (800) 491-9099 hoic (510) 346-1000. Céc dich vu nay dudc
cung cAp 24 gid mdt ngdy, 7 ngay trong tudn va phai c6 su cho phép trude. Sau diy
1a céc dich vu khdc ma quy vi ¢6 thé goi: Dich Vu Tr¢ Gitip Khiing Hodng (Crisis
Support Services) tai s& (510) 848-1515 hoic Telecare-Sausal Creek Outpatient
Stabilization tai s& (510) 437-2363. Quy vi ciing c6 thé tdi John George Psychiatric
Pavilion Psychiatric Emergency Services tai dia chi 2060 Fairmont Drive, San
Leandro, California, 94578.
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DE biét thém chi
tiét vé thil tuc
Khiéu Nai, Khing
Cdo va Budi Piéu
Trin Cong Bing
Cip Tiéu Bang, xin
t0i muc noi vé “Céc
Thi Tuc Gidi Quyét
Ric R61” & trang
22, muc noi vé Tiéu
Bang California
trong t3p sdch nay.

7 Quéan Alameda

Lam Th& Nao P& C6 C4c Dich Vy Sttc Khde TAm Thin Ma Co S
Cung C4p Dich Vu Sttc Khde TAm Thin Ca Tdi Khong Cung C4Ap?
Quy vi cin lién lac vdi co s cung cAp dich vu hién tai ca quy vi d€ xin gi6i thiéu hoic goi
Pudng Day Trg Gitip cia ACCESS Unit tai s& (800) 491-9099 @€ dugc gidi thidu tdi cdc co
s6 cung cAp dich vu khic cho (cdc) dich vu ma quy vi can.

Chuyén Gi X4y Ra N&u T6i Can Té6i Gip Bac St P& Nhan Dich Vu
Khic Khong Phii La Chita Bénh TAm Than? C4ch Thic Gidi Thiéu
Céc Bénh Nhan Téi Cac Dich Vu Medi-Cal Khéng Phai La Cham Séc¢
Stic Khée Tam Than tai Quan Alameda La Nhu Thé& Nao?

Quy vi sé dudc thim dinh vé nhu cau cin cic dich vu sifc khde tAm thin néu quy vi khong
hoi di diéu kién vé sy can thi€t vé mit y t& theo cdc tiéu chudn cla ti€u bang, quy vi s&
dugc cung cip cdc ngudn trg gitip can thi€t hoic dudc gidi thiéu tdi cac co quan hoic co s6
cung cap dich vu khéc.

Chuyén Gi X4y Ra N&u Tdi Gip Ric R8i Hoic Khong Hai Long Véi Viéc
Piéu Tri Sttc Khde Tam Than Cia T6i?

N&u quy vi c6 thic mic hodc c6 van dé hoic khong hai long véi cac dich vu stic khde tim
than ctia quy vi, Chuong trinh MHP mudn bdo ddm riing cdc van dé vuéng mic clia quy vi
dudc gidi quy€t mot cdch don gidn va nhanh chéng. Xin lién lac véi chuong trinh MHP tai s&
(800) 779-0787 d€ tim hi€u cach thitc gidi quyét cdc vudng mic cia quy vi.

C6 ba cach ma quy vi c6 thé sit dung dé€ cling véi MHP gidi quyét cic vudng mic vé dich vu
hoic cdc van dé khic. Quy vi c6 thé khi€u nai bing miéng hodc biing vin bin véi MHP vé
bi't ctf vin dé gi lién quan tdi chuong trinh MHP. Quy vi c6 thé khi€u nai bing miéng (hoic
vi€t thu khi€u nai ti€p) hoic gti thu khi€u nai cho MHP. Quy vi ciing c6 thé ndp don xin
mot budi diéu tran cong bing cAp ti€u bang v6i B6 Dich Vu Xa Hoi (Department of Social
Services).

D& biét thém chi ti€t vé cach thiic hoat ddng cia cdc thi tuc khang cdo va khi€u nai clia
MHP va thi tuc diéu trin cong bing cip ti€u bang, xin xem muc néi vé thii tuc khi€u nai,
khdng cdo va cdc budi diéu tran cong bing cap tiu bang & trang 22 trong muc néi vé Ti€u
Bang California trong tap sdch nay.

Van dé ciia quy vi sé dugc gidi quyét mot cdch nhanh chéng va don gidn nhat & mic c6 thé.
Van dé dé sé dugc gitt kin. Quy vi s& khong bi phan biét ddi xit hodc phai chiu bat ky hinh
phat nio khac vi dd khi€u nai hoic khing cdo hoic xin diéu trin cong biing cip ti€u bang.
Quy vi c6 thé cho phép ngudi khic dai dién cho quy vi trong thi tuc khi€u nai, khang cdo,
hoic diéu trin cong bing cap tiu bang.

Ai 13 Pai Dién Bénh Vyc Quyén Lgi cia Bénh Nhan tai Quin Alameda, Ho
Lam Nhitng Viéc Gi va Lam Thé& Nao P€ Lién Lac V6i Ho?

Dai Dién Bénh Vuc Quyén Ldi ciia Bénh Nhian c¢6 nhiém vu gidi ddp cdc thic mic va diéu
tra cdc vuéng mic clia cdc bénh nhin trong cdc cd sé/bénh vién tAim thdn va cdc bénh nhan
ndi tri tai cdc co s chuyén ti€p hoic cic nha tro va chim séc, 1a nhitng ngudi cdm thy
ring mot hoic nhiéu quyén ctia ho di bi tir chdi. Nhitng ngudi chim séc trong gia dinh, ban
be, hoic nhitng ngudi khic ciing ¢ thé goi thay cho bénh nhin dang tham gia mang 1u6i sitc
khée tim thin. C4c nhin vién clia chuong trinh ciing trg gitp tré vi thanh nién, 13 nhitng




Chuong Trinh Stc

Kh?e Tam Than ngudi mudn xin Duyét Xét Y T& (Clinical Review) d&€ xem viéc ho ti€p tuc niim vién c6 phi
Quin Alameda hgp hay khong.

Quy vi c6 thé lién lac vé6i dai dién Bénh Vuc Quyén Lgi cia Bénh Nhin tai s6 dién thoai
(510) 835-2505.

Quén Alameda C6 Gitt Kin H6 Sd Sttc Khde TAm Thin Cta T6i Khong?
Theo luat, hd sd va cdc dich vu sitc khde tAm thin clia quy vi sé& dudc x{ Iy mot cach kin
ddo.
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Tin Ttrc Tong Quét
Trén Toan Ti€u Bang (i

Tai Sao Can Phdi Poc Tap Sdch Nay?

Muc dau tién clia tAp sdch ndy trinh bay vé cdch thiic nhin cdc dich vu stic khée
tam thin Medi-Cal qua Chuong Trinh Sttc Khée TaAm Than tai quin clia quy vi.
Muc thit hai cdia tap sdch nay trinh bay chi ti€t hon vé cdch thic hoat dong clia
chuong trinh Medi-Cal va cdch thitc cung cip cdc dich vu sitc khde chuyén khoa

ctia Medi-Cal tai tit cd cdc quan trong tiu bang.

Né&u quy vi khong doc muc nay by gidy, quy vi c6 thé giit lai tAp sach nay dé
doc sau.

Tiéu Bang California 1



Né&u quy vi nghi
rang quy vi hoi da
diéu kién nhan
Medi-Cal va cin
cac dich vu sdc
khée tAm thin,
xin goi Chuong
Trinh Sttc Khée
Tam Than tai
quin cia quy vi
dé tim hi€u vé céc
dich vu sdc khde
tim than.

Céc Chuong Trinh Sttc Khdée TAm Thin Clia Quéin

Cdc Dich Vu Sitc Khée T4m Thin Chuyén Khoa L3 Gi?

Cic dich vu stic khde tAm than chuyén khoa 1 cic dich vu chim séc sitc khde dic biét danh cho
nhitng ngudi mic bénh tim than hodc c¢6 cdc van dé vé cdm xdc ma béc si binh thudng khong
thé chira tri dugc.

Mot s8 dich vu sirc khde tAm than chuyén khoa 1a:
e C& van khiing hodng d€ gitip do nhitng nguoi co van dé khiing hodng tim Iy nghiém trong
* Triliéu riéng tirng ngudi, theo nhém, hodc tri li€u cho gia dinh
e Céc dich vu phuc hdi hoic hdi phuc c6 thé gitip mot ngudi mic bénh tim than phat trién
cdc k¥ ning gidi quyét cdc van dé trong ddi song hiang ngay
*  Cic chuong trinh ban ngay dic biét danh cho nhitng ngudi mic bénh tim than
e Thudc ké toa gitp chita bénh tim than
e Gitip quin 1y cdc loai thudc men chita bénh tAm thian
*  Gidp tim c4c dich vu sifc khde tAm thin ma quy vi cAn

T6i C6 Thé Nhin Cic Dich Vu Sitc Khde Tim Thin O Diu?

Quy vi ¢6 thé nhan dugc céc dich vu sitc khde tAm thin tai quan noi quy vi cu ngu. Mdi quin
déu c6 Chuong Trinh Sttc Khde TAm Thin danh cho tré em, thanh thi€u nién, ngudi 16n va ngudi
cao nién. Chuong Trinh Stic Khée Tam Than tai quin ctia quy vi c¢6 cdc cd s& cung cap dich vu
sttc khde tAm than (cdc bac sitdm thin hoic bac si tAm ly, va nhitng ngudi khac).

Lam Thé Nio P& Toi C6 Thé C6 Céc Dich Vu Trong Chuong Trinh Sitc Khde
T4m Thén Tai Quin Cila T6i?

Goi Chuong Trinh Sttc Khde TAm Than tai quin clia quy vi d€ xin nhin c4c dich vu. Quy vi
khong cin phdi xin phép bac si thong thudng clia quy vi hodc xin gid'y gi6i thiéu. Chi cin goi sd
dién thoai clia chuong trinh tai quin clia quy vi, s6 dién thoai nay dugc ghi & mit trude tip sdch
nay. Pay 1a s6 dién thoai mién phi.

Quy vi ciing ¢6 thé t6i mot trung tAm y t& hoi di didu kién clia lién bang, mot trung tim y t&
viing ndng thon hoic mot y vién danh cho thd dan chau My da dd tai khu vyc ciia quy vi dé
nhin cdc dich vu sitc khde tim than ctia Medi-Cal. (P4y 13 tén goi chinh thitc clia nhiéu y vién
khdc nhau trong viing ctia quy vi. N€u quy vi khdng biét chic vé mot y vién trong viing, hiy héi
cdc nhan vién y t€. Cac dang y vién nay thudng phuc nhitng ngudi khong c6 bio hiém Medi-
Cal.)

Theo thi tuc cung cap cic dich vu chim séc sitc khde tdm than cho quy vi, chuong trinh Chim
Séc Stc Khde Tam Than tai quin clia quy vi ¢6 trach nhiém:

e Tim hiéu tinh trang hoi dd diéu kién clia moi ngudi d€ nhan cic dich vu sitc khde tim
thin chuyén khoa tir MHP

e Cung cdp s6 dién thoai mién phi hoat ddng 24 gid trong ngay va 7 ngay mot tuan dé
huéng din cho quy vi cdch thiic nhin cdc dich vu tir MHP.

e (6 dli cd s cung cap dich vu d€ bio ddm riing quy vi c6 thé c6 duge cac dich vu stic khde
tam thin chuyén khoa do MHP bao trd n€u quy vi cin cdc dich vu nay.

* Thong bdo va huéng din quy vi vé cdc dich vu ¢6 sdn trong chuong trinh MHP clia quin
cla quy vi.

e Cung cip cho quy vi cdc dich vu bing ngdn ngit ma quy vi lua chon hoéc dich vu thong
dich n€u cin thi€t (n€u cAn thi€t) mi&n phi va cho quy vi bi€t 1a c6 cac dich vu thong dich
nay.

®  Cung cap tai liéu thong tin cho quy vi vé nhitng dich vu ma quy vi c6 thé sit dung bing
cdc ngdn ngit hoic hinh thiic khéc, tiy thudc vao nhu ciu tai quin cda quy vi

2 Ti€u Bang California s Céic Chuong Trinh Sttc Khée Tam Thin Ciia Quin



Tin Ttc Quan Trong V€ Medi-Cal

Ai C6 Thé Nhin Medi-Cal?
Quy vi c¢6 thé hoi dd diéu kién nhan trg cAp Medi-Cal n&u quy vi thudc mot trong cic dién sau
day:

e 65 tudi, hoic cao hon

e Dudi 21 tudi

e Langudildn, tir 21 t6i 65 6 con 1 tré vi thanh vién dang song cling v6i quy vi (dda tré

nay chua 1ap gia dinh va duéi 21)

e  Bimu hodc khuyé&t tat

e DPang mang thai

e Mot sd dién ti nan, hodc cdc di dan ngudi Cuba/Haiti

e Dang dugc chim séc stic khde tai mot vién diéu dudng

Né&u quy vi khong thudc mdt trong cdc nhém nay, xin goi cd quan dich vu x4 hoi tai quin cia
quy vi d€ xem quy vi c6 hoi di diéu kién tham gia chuong trinh trg gitip y t€ do quin diéu hanh
hay khong.

Quy vj phdi cir trif tai tiéu bang California thi mdi hoi dif diéu kién nhin trg cip Medi-Cal. Xin
goi hodc tdi vin phong cdc dich vu xa hdi quan tai dia phuong quy vi d€ 18y don xin trg cAp
Medi-Cal, hoic quy vi ciing c6 thé 14y don xin nay trén mang dién toan tai dia chi
www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome/MC210.htm

T6i C6 Phai Tra Tién Cho Bio Hiém Medi-Cal?
Quy vi c6 thé phai trd 1& phi cho bdo hiém Medi-Cal tily thudc vao s6 tién cé dudc hoic ki€m
dugc hang thang.

e Né&u lgi tic cda quy vi thap hon mic gidi han qui dinh cia Medi-Cal cho s6 ngudi trong
gia dinh quy vi, quy vi s& khong phai trd tién cho céc dich vu ca Medi-Cal.

e N&ulgi titc ctia quy vi cao hon mic qui dinh ctia Medi-Cal 4p dung cho s& ngudi trong
gia dinh cla quy vi, quy vi s& phdi déng gép vao chi phi cho cdc dich vu y t& hoic siic
khée tAm thin. S& tién ma quy vi trd dugc goi l1a 'ddng thanh todn’. Sau khi quy vi da
trd sO tién ‘dong thanh todn’ cia minh, Medi-Cal s& trd phin con lai ciia héa don y t&
dugc bao trd cta quy vi cho thing d6. Quy vi khdng phdi trd 1€ phi cho nhitng thing ma
quy vi khong c6 chi phi y t€.

e Quy vi c6 thé phdi trd mot 's6 tién ddng thanh todn’ cho bat ky dich vu diéu tri nio theo
chuong trinh Medi-Cal. Quy vi ¢6 thé phai trd $1.00 cho mdi 1an quy vi nhan dich vu y
t& hodc dich vu chim séc siic khde tAm than hoic mua thudc theo toa (thudc) va $5.00
né&u quy vi tdi phong cAp citu cia bénh vién d€ nhan cic dich vu y t&€ thong thudng.

Co s6 cung cAp dich vu clia quy vi sé& cho quy vi bi€t quy vi c6 can phai tra tién dong thanh todn
hay khong.
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Ludn mang theo thé
chuong trinh bdo
hi€ém sitc khde va
Thé Nhan Trg Cip
(Beneficiary
Idenfication Card),
néu c6, khi quy vi di
kham béc si, téi y
vién hoic t6i bénh
vién.

Lam Th& Nao P& C6 Pugc Céc Dich Vy Medi-Cal Khéng Pugc Chuong Trinh

Sttc Khde Tam Than Bao Tr3?
C6 hai cach dé ¢ dudc céc dich vu ctia Medi-Cal:

1. Biing cdch tham gia mdt chuong trinh qudn tri chim séc y t&€ Medi-Cal.
Néu quy vi la hoi vién dang tham gia mot chuong trinh qudn tri chim soc sitfc khde Medi-

Cal:

Chuong trinh chim so Chuong trinh chim séc stic khée clia quy vi cAn tim cho quy
vi mdt nha cung cip dich vu n€u quy vi cin dugc chim séc sitc khde.

Quy vi dugc chim séc sitc khde qua mot chuong trinh bo hi€m sitc khde, HMO
(health maintenance organization) (t6 chifc bio vé stic khde) hoic mot hing quin
1y ho sd chiam séc stic khée chinh.

Quy vi phai stt dung cdc cd s& cung cip dich va cdc y vién trong chuong trinh sitc
khde trir khi quy vi cin dich vu chim séc khin cip.

Quy vi c6 thé st dung cd s& cung cap dich vu & bén ngoai khong tham gia chuong
trinh stic khde ctia quy vi khi quy vi cAn cdc dich vu k&€ hoach héa gia dinh.

Quy vi chi dugc tham gia mot chuong trinh stic khde n&u quy vi khong tra tién dong
thanh todn.

2. Tir cdc y vién hoic cdc cd s3 cung cap dich vu chim séc sitc khde c4 nhan c6 nhian Medi-Cal.

Quy vi nhan dich vu chim séc sitc khde tir nhitng ngudi cung cip dich vu hodcy
vién c6 nhan bio hiém Medi-Cal

Quy vi phai cho nha cung cap dich vu clia quy vi bi€t 1a quy vi c6 trg cAp Medi-Cal
tru6e khi quy vi nhan cdc dich vu. N&u khong, quy vi c6 thé phai tra tién cho cic
dich vu d6.

Nhitng ngudi cung caAp dich vu chim séc stic khde va y vién khong bit budc phai
khdm cho cdc bénh nhin c6 trg cip Medi-Cal, hoic c¢6 thé chi kham cho mot s&
bénh nhan ¢6 trg cAp Medi-Cal.

T4t c4 nhitng ngudi phai trd ti€n ddng thanh todn (xem trang 3, muc vé Tiéu Bang
California) s& dugc chim séc sttc khde theo cdch nay.

Né&u quy vi can céc dich vu stic khde tim than khong dudc Chuong Trinh Stic Khée Tam Than

bao tra:

Va quy vi dang tham gia mot chuong trinh bdo hi€m siic khde, quy vi c6 thé dugc
nhén cdc dich vu tif chuong trinh bdo hiém sitc khde clia quy vi. N&€u quy vi can cdc
dich vu stic khde tim than ma chuong trinh bio hiém stc khdée d6 khong dai tho, co
s6 cung cAp dich vu chim séc chinh clia quy vi trong chudng trinh bdo hiém sifc
khde d6 c6 thé gitp quy vi tim mot y vién hoic cd s& cung cip dich vu c6 thé gitp
dd quy vi.

Trir Quan San Mateo, cdc tiém thudc trong chudng trinh bdo hiém siic khde clia quy
vi s& ban thudc theo toa dé€ diéu tri cin bénh tim thin clia quy vi, ngay ca khi toa
thudc d6 dudc ké bdi bac sT tAm than trong chuong trinh siic khde tAm than d6.
Hoiic ho s& huéng dAn quy vi cdch mua thudc theo toa tir mot tiém thudc Medi-Cal
thong thudng. (Tai Quian San Mateo, chuong trinh stic khde tim than sé& bdn toa
thudc cho quy vi.)

Con néu quy vi khong tham gia chuong trinh bio hiém sitc khde nao, quy vi ¢6 thé
dudc nhan céc dich vu tif nhitng ngudi cung cAp dich vu va y vién c6 nhan Medi-
Cal. Trir Quan San Mateo, bit ky tiém thudc nio nhin Medi-Cal déu c6 thé ban
thudc theo toa d€ chita cin bénh tim thin clia quy vi, ngay ca khi toa thudc d6 dugc
ké bdi bac sitim thin cia MHP. (Tai Quin San Mateo, chuong trinh sifc khde tim
than sé& bdn toa thudc cho quy vi.)
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Né&u quy vi gip khé
khin trong vi€c di lai
tdi cdc bubi hen
khdm sitc khde hodc
khdm sic khde tim
than, chuong trinh
Medi-Cal c6 thé gitip
quy vi tim phuong
tién chuyén chd.

e Chuong Trinh Sttc Khdée Tam Than c6 thé gilip quy vi tim mot y vién hoidc nha
cung cap dich vu c6 thé gitip d3 quy vi hoic hudng din quy vi cdch tim mot cd s§
cung cip dich vu hodc y vién.

Né&u quy vi khong c6 phuong tién di lai tdi cdc budi hen kham sitc khde hoic
sttc khde tAm than, chuong trinh Medi-Cal c6 thé gitp quy vi tim phuong tién
chuyén chd.

e Ddi v6i tré em, chuong trinh Ngiin Ngira Khuyé&t Tat va Bdo Vé Sic Khée Tré
Em (Child Health and Disability Prevention - CHDP) ctia quin c6 thé gitip d.
Hoic quy vi ciing c6 thé lién lac v6i vin phong dich vu xa hdi tai quan clia quy
vi. Quy vi c¢6 thé tim cdc s& dién thoai lién lac nay trong cudn nién giam dién
thoai tai dia phuong trong phin 'Chinh Quyén Quan’. Quy vi ciing c6 thé tim tin
titc trén mang dién todn tai trang mang www.dhs.ca.gov, sau d6 bam vao phan
‘Services’ va ‘Medi-Cal Information'.

e Ddi v6i ngudi 16n, co quan dich vu xa hoi tai quan ctia quy vi ¢6 thé gitip d8. Quy
vi ¢6 thé tim hi€u vé co quan dich vu xa hoi tai quan ctia quy vi trong cudn nién
giam dién thoai tai dia phuong. Quy vi ciing ¢6 thé tim tin tiic trén mang dién
todn tai trang mang www.dhs.ca.gov, sau &6 bAm vao phin ‘Services’ va ‘Medi-
Cal Information'.

Chuong Trinh Stic Khde Tré Em va Ngidn Ngira Tan T4t (Child Health and
Disability Prevention) (CHDP) La Gi?

Chuong trinh CHDP 13 mot chuong trinh y t& ngira bénh phuc vu tré em va thanh thi€u nién ti€u
bang Califorina tir s sinh cho t&i 21 tudi. CHDP cung cip tit ca cdc dich vu cham séc stc khde
ngay tif nhé cho cdc tré em va thanh thi€u nién c6 cdc van dé vé stic khde cling nhu nhitng ngudi
¢6 vé nhu khde manh. Tré em va thanh thi€u nién c6 thé dugc kham siic khde ngira bénh
thudng xuyén. Nhitng tré em va thanh thi€u nién dang nghi ngd bi bénh sé& dugc gidi thidu di
chidn dodn va diéu tri. Nhiéu van dé stic khde c6 thé dudc phong ngira hoic chita tri, hodc gidm
bét mitc d6 nghiém trong, bing cdch phat hién sém va chin dodn va diéu tri kip thdi.

Chuong trinh CHDP lam viéc vdi rat nhiéu t3 chitc va co s cung cap dich vu chim séc stic khde
dé€ bdo dadm riing cdc tré em va thanh thi€u nién hoi di diéu kién duge nhin cdc dich vu thich
hgp. Céc co s8 cung cap dich vu ctia CHDP c6 thé bao gébm céc bac si tw, cic cd quan y t€ tai
dia phuong, trudng hoc, cdc co s6 y td hanh nghé, nha si, cdc nha gido duc sitc khde, bac si dinh
dudng, nhin vién lam viéc trong phong thi nghiém, y vién tai cong ddng, cdc cd quan y t& bat vu
11, va cdc co quan dich vu cong ddng va xi hoi. CHDP ciing c6 thé trg gitip cdc gia dinh 14y
hen khdm, phuong tién chuyén chd, va sit dung cc dich vu chdn dodn va diéu tri.

Quy vi c6 thé tim hi€u thém chi ti€t vé CHDP bing cdch lién lac vdi cd quan y t& tai dia phuong
cla quy vi hodc tdi trang mang dién todin www.dhs.ca.gov/pcth/cms/chdp/directory.htm .

8 T6iCo Thé Tim Hiéu Thém Chi Tiét O Piu?

Quy vi c6 thé tim hi€u thém vé cdc dich vu stic khde tim than biing cich tdi trang mang
clia Bd Sttc Khée Tam Than California tai dia chi www.dmh.ca.gov. Quy vi ciing c6
thé tim hiéu thém vé chuong trinh edi-Cal bing cdch hdi nhan vién phu trach tinh trang
hoi di diéu kién tai quin clia quy vi hodc téi trang mang dién todn
www.dhs.ca.gov/mcs/medi-cal.ca.gov. .
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Trong trudng hgp

khdn cdp fien qﬁan
t6i tinh trang stc
khde hoic tim than,
xin goi s6 9-1-1
hoic t6i phong cip

cttu d€ dugc gidp

da.

THONG TIN CG BAN VE TRUONG HOP KHAN CAP

Quy Vi Pang Gip Truong Hop Khin Cip Phii Khong?

Tinh trang sitc khée khin cap c6 céc triéu chitng nghiém trong (c6 thé bao gém ci dau dit doi)
t6i ndi mot ngudi trung binh c6 thé bi€t trudc 12 nhitng triéu ching sau diy c6 thé s& xu4t hién
vao bat ky Idc ndo:
*  Siic khée clia ngudi d6 (hodc, n€u 1a phy nit dang mang thai, sic khde clia ngudi
phu nit d6 hoic thai nhi) c6 thé bi tdn hai nghiém trong.
e Céc van dé& nghiém trong lién quan t6i cdc chiic ning ciia cd thé
e  Cdc van dé& nghiém trong lién quan t6i bat ky bd phan hoic co quan nio ciia co thé

Mot tinh trang tim than kh&n cdp x4y ra khi mot ngudi trung binh nghi ring mot ngudi nao d6:
e Hién dang giy nguy hi€ém cho ban thin hoic ngudi khic do c6 nhitng biéu hién ctia
bénh tAm thin
*  Khong thé cung cip hoic in thic in, hoic mic quan 4o hoic st dung noi & do mic
bénh tAm thin ngay

Trong trudng hgp c6 tinh trang sitc khde hoic tAm thin khin cdp, xin goi s&

9-1-1 hoic t6i phong cap cttu d€ yéu cau dugc gitp da.

Chuong trinh Medi-Cal s& bao tra cho cic tinh trang khan cap, cho du tinh trang d6 lién
quan t6i y t& hay tAm than (cAm xtic hoic tinh thin). N&u quy vi dang nhan trg cdp
Medi-Cal, quy vi s& khong nhan dugc héa don thanh todn cho viéc t6i phong cap cttu ngay
ca khi d6 khong phai 1 mot budi kham cap ciiu.

Néu quy vi khong bi€t chic mot tinh trang c6 khian cAp hay khong hoic néu quy vi khong
biét chic tinh trang d6 1a tinh trang y t& lién quan tdi sitc khde hay tAm thin, quy vi vin
c6 thé t6i phong cap citu d€ cdc chuyén gia vé y t& ¢6 trinh dd quyét dinh cin phailam gi.
N&u céc chuyén gia y t& tai phong cip citu quyét dinh riing cé trudng hop khan cip vé
tam thdn, quy vi sé dugc nhap vién d€ dugc chuyén gia stic khde tim than chita tri. Néu
bénh vién d6 khdng c6 loai dich vu cin thi€t, bénh vién d6 sé& tim mot bénh vién c6 cic
dich vu nay.

Mot ngudi ¢6 thé gitip vugt qua tinh trang khiing hodng vé stic khde tim than qua cic dich vu
trong Chuong Trinh Sttc Khée Tam Than (Mental Health Plan) (MHP) tai quin clia quy vi theo
nhitng cdch khdc ngoai viéc phdi t6i bénh vién. N&u quy vi can gitip d6 nhung khong nghi ring
quy vi cAn phdi nhap vién, quy vi c6 thé goi s6 dién thoai mi&n phi ctia chuong trinh MHP tai
quan clia quy vi va nhg gidp da.
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Chuong Trinh Stc
Khde Tim Thén
(MHP) tai quin cda
quy vi s€ chi trd cho
cdc dich vu cham soc
sau khi 6n dinh tinh
trang siic khde, 13
nhitng dich vu dugc
cung cip qua mot co
sJ trong danh sach
cdc co sd cung cip
djich vu cia Chuong
Trinh Sttc Khde TAm
Thén (MHP) hodc
trong pham vi khu
vuc phuc vu. Chuong
Trinh Stic Khde Taém
Thin (MHP) cia quy
vi s€ dii tho cho cdc
dich vu dé néu cic
dich vu do duoc mot
co sd cung cap dich
vu cia MHP hodc dai
dién khdc cia MHP
chip thuin trudc.

Cdc Loai Dich Vu Lién Quan Tdi Tinh Trang Khan Cip Nio Pugc Cung Cip?
Cic dich vu khian cip dudc chudng trinh Medi-Cal dai tho khi quy vi t6i bénh vién hoic st dung
cédc dich vu cho bénh nhan ngoai tri (khong phdi & lai bénh vién qua dém) dudc cung cap tai
phong cip citu ctia bénh vién bdi mot nha cung cip dich vu c6 trinh do (béc si, bac sitim than,
bdc sitdm 1y hodc nha cung cap dich vu siic khde tAm thin khac). Cin phai c6 nhitng ngudi nay
dé kham hoic 6n dinh mot ngudi nao d6 dang & trong tinh trang khin cap.

Chuong Trinh Sttc Khée Tam Than (MHP) tai quin ctia quy vi s& cung cAp thong tin chi tiét vé
cdch thitc cung cip cdc dich vu khin cap tai Quan clia quy vi. Céc qui ché cda ti€u bang va lién
bang sau day dp dung cho cic dich vu khdn cAp dudc chuong trinh MHP bao tr:

Bénh vién khdng cin phai xin chdp thuin trudc tir chuong trinh MHP (d6i khi dudgc
goi 12 "chdp thuén trudc") hodc phdi ky hgp dong v6i MHP cdia quy vi thi méi duge
trd thii lao cho cdc dich vu khan cAp ma bénh vién d6 cung cap cho quy vi.

Chuong trinh MHP cin cho quy vi biét cdch thitc ¢6 dudc cic dich vu khin cap, ké
cé viéc str dung s6 9-1-1

Chuong trinh MHP d6 cin cho quy vi biét dia di€m ndi cdc nha cung cip dich vu va
bénh vién cung cAp cdc dich vu khdn cip va cdc dich vu sau khi da 1am diu

Quy vi c6 thé t6i mot bénh vién d€ chim séc khan cAp néu quy vi tin ring ¢ c6
trudng hgp khan cAp vé mit tim thin

Quy vi c6 thé st dung cic dich vu stic khde tim than chuyén khoa d€ diéu tri tinh
trang khin cip clia quy vi 24 gid trong nay, bdy ngay mot tudn. (Tinh trang khin
cAp c6 nghia 13 tinh trang khiing hodng bdi stic khde tAm than c6 thé chuyén thanh
tinh trang cAp citu néu quy vi khdng tim dugc ngudi trg gitip nhanh chéng.)

Quy vi c¢6 thé nhan dudc cic dich vu stic khde tAm than cho bénh nhin ndi tri nay
tlr chuong trinh MHP mét cdch ty nguyén, n€u quy vi da dugc phuc vu mot cach
thich hgp ma khong bi cAm giit bit budc. Cac diéu luat clia tiéu bang qui dinh vé
vaAn @& nhap vién tv nguyén va khong ty nguyén d6i v6i bénh nhin mic bénh sitc
khde tam thin khong thudc cac qui ch€ ciia tiu bang hoic lién bang vé Medi-Cal,
nhung quy vi ciing can phéi bi€t doi chit vé cic vin dé nay:

1. Nhap vién ty nguyén: Piéu ndy c6 nghia 1a quy vi PONG Y vao vién va/hoic

b cA e <A .
nam vién dé di€u tri.

2. Nhap vién bdt budc: Diéu nay c6 nghia 1a bénh vién gilt quy vi tai bénh vién tdi

72 gi ma khong cin sy ddng ¥ clia quy vi. Bénh vién c6 thé lam viéc nay néu
ho nghi riing quy vi c6 thé gy hai cho ban than hoic ngudi khic, hoic quy vi
khong thé ty in uéng, mic quan 40 va in &. Bénh vién s& gii thu thong bdo cho
quy vi bi€t thii tuc ma ho s& 4p dung cho quy vi va cdc quyén han ctia quy vi.
Néu cédc béc si diéu tri cho quy vi nghi ring quy vi cAn niim vién 1au hon 72 gid,
quy vi c6 quyén mdi ludt su va c6 mdt budi didu tran trudc quan tdoa. Bénh vién
s& huéng din quy vi thi tuc xin diéu trin.

Céc dich vu chim soc sau khi dirge Iam dju i cdc dich vu dugc bao trd va cin thiét sau khi x4y
ra trudng hgp cap cttu. Céc dich vu nay dudgc cung cip sau khi trudng hgp cap cttu di qua dé

ti€p tuc cdi thién hodc khic phuc tinh trang dé.

THONG TIN CG BAN VE TRUONG HGP KHAN CAP
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Chuong trinh MHP sé& tr3 cdc dich vu chim séc sau khi Iam diu @€ duy tri, cdi thién, hoic khic
phuc mot tinh trang da dudc 1am 8n dinh néu:
¢ Chuong trinh MHP khong hdi ddp yéu cAu xin dugc chip thuin trudc clia cd sé cung
cap dich vu d6 trong vong 1 gid ddong hd
e (o s8 cung cap dich vu d6 khong thé lién lac duge vdi chuong trinh MHP
e Paidién cia chuong trinh MHP va béc si diéu tri khong thé dat dugc sy thda thuin
vé vin dé chim séc sitc khde cho quy vi va bac si tham gia chudng trinh MHP d6
khong ranh d€ hoi y. Trong trudng hgp nay, chuong trinh MHP phai tao cd hoi dé
bac si diéu tri hdi y vdi bac si cia MHP. Bic si diéu tri ¢6 thé ti€p tuc chim séc
cho bénh nhén cho t6i khi mot trong cac hdi dii mot trong cic diéu kién vé viéc két
thiic chim séc sau khi da 1am 6n dinh. Chuong trinh MHP phai bdo ddm 1a quy vi
khong phai tra thém chi phi cho cdc dich vu sau khi dudc &n dinh.

Khi Nao Chuong Trinh MHP’s Tai Quin Ciia T6i Khong Hé"f Tuc Co Triach
Nhiém Phdi Bao Trd Cho Chi Phi Chim Séc Sau Khi Lim On Pinh Nia?
Chuong trinh MHP tai quin cia quy vi KHONG bt budc phai dai tho cho cic
dich vu chiam séc sitc khde sau khi dd 1am &n dinh ma khong cé su' chdp thuin
truGe trong truong hgp sau day:

* Mot béc sitham gia chuong trinh MHP va c6 cdc dic quyén diéu tri tai bénh vién
nhén trach nhiém chim séc quy vi.

* Mot béc sitham gia chuong trinh MHP nhan trach nhi€ém chim s6c quy vi thong qua
viéc chuyén vién.

e Mot dai dién cia chuong trinh MHP va béc si diéu tri dat dugc mot thda thuin vé
viéc chdm séc cho quy vi (chuong trinh MHP va bdc si nay sé tuin theo thda thudn
ctia ho vé dich vu chim séc¢ cAn thi€t ma quy vi cin).

*  Quy vi dudc bac si hodc chuyén gia khac cho phép ra vién.
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Ngudi Lén va Ngudi Cao Nién

Lam Thé Nao P& Biét Khi Nao T6i Cén Gitip P&?

Nhiéu ngudi c6 nhitng giai doan khé khin trong ddi va c6 thé gip cdc van dé vé siic khde tim

than. Mic di nhiéu ngudi nghi ring cic bénh vé cdm xiic va tAim than co ban hi€m khi x4y ra,
nhung sy thit 1a ¢ nim ngudi thi c6 mdt ngudi sé mic mdt chitng bénh tAim thin tai mot thdi
di€m nao d6 trong ddi. Giong nhu nhidu cin bénh khac, bénh sitc khde tam than c6 thé do nhidu
nguyén nhan giy ra.

Diéu quan trong nhat cAn nhé khi ty hdi minh quy vi ¢6 cin sy gitdp dd chuyén nghiép hay khong
12 tin tudng vao cadm gidc cla quy vi. N&u quy vi hoi di diéu kién nhin trg cAp Medi-Cal va
quy vi cdm thdy riing quy vi c6 thé cin cdc dich vu giip d5 chuyén nghiép, quy vi nén xin mot
budi khdm véi chuong trinh MHP tai quan ctia quy vi d€ tim hi€u chic chin.

Nhitng D3u Hi¢u Nao Cho Biét T6i C6 Thé Cén Giiip B3?

N&u quy vi trd 13i ‘c6’ cho mot hodc nhiéu céc triéu chitng sau diy VA cdc triéu ching nay
kéo dai trong vai tuAn VA gy can tr§ dang k€ t&i kha ning sinh hoat hang ngay cia quy vi,
VA cic triéu chiing nay khong lién quan t6i viéc nghién rugu va ma tiy. N&u trudng hgp niy
x4y ra, quy vi nén lién lac vdi Chuong Trinh Sitc Khée Tam Than (Mental Health Plan)
(MHP) tai quin clia quy Vvi.

Mot chuyén gia ctia chuong trinh MHP sé& quyé&t dinh xem quy vi ¢6 cin cic dich vu sttc khée
tam than chuyén khoa cia MHP hay khong. N&u mot chuyén gia quyét dinh 1a quy vi khong
can cic dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa, quy vi vin c6 thé dugc béc si hoic cd s& cung
cap dich vu chim séc chinh ctia quy vi diéu tri hodc quy vi c6 thé khi€u nai quyé&t dinh d6
(xem trang 23).

Quy vi ¢6 thé cin gitip d3 néu quy vi c6 MOT SO cam gidc sau day:

CAC DICH VU-Ngudi Lén va Ngudi Cao Nién

Cém gidc sdu mudn (hoic cdm thdy tuyét vong, vo dung hoic khong ra gi, hoic
cam thdy rat budn) da s6 thdi gian trong ngay, gan nhu 13 hang ngay

Mat hitng thi trong cdc hoat ddng mang lai sy hitng thd

Giadm can hoic ting cin hon 5% trong lugng cd thé trong mot thing

Ngii qué nhiéu hoic thi€u ngd

Van dong cd thé qud nhiéu hoic chim lai

Gan nhu ngay nao ciing thd'y mét mdi

Cam thdy vo dung hoic cdm thdy c6 rat nhiéu 15i IAm

Khé suy nghi hoiic tip trung hoic ra quyét dinh

Nhu ciu ngl gidm bét — cdm gidc ‘dd nghi ngoi’ sau khi chi ngl ¢6 vai gid
Nhitng suy nghi ‘thodng qua’ qua nhanh khi€n quy vi khong thé theo kip dugc
N6i qua nhanh va khong thé nao ngitng néi

Cém thdy moi ngudi dang “bit ép quy vi”

Nghe tha'y nhitng giong néi va nhitng &m thanh ma ngudi khdc khdong nghe thay
Nhin tha'y nhitng tht ma ngudi khic khong nhin thdy

Khong thé di 1am hoic di hoc

Khong quan tAm tdi vin dé vé sinh c4 nhan sach s&

Céc van dé nghiém trong lién quan tdi cic mdi quan hé

C6 1ap hoic tranh ti€p xiic v6i nhitng ngudi khic

Thudng xuyén khéc ‘vo cd’

Thudng xuyén tifc gidn va ‘ndi gidn’ vo cd
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N&u quy vi cdm thay
ring quy vi c6 mot s&
tri¢u ching duéi day
va tri¢u ching nay
kéo dai trong vai
tudn, quy vi c¢6 thé
dugc khim qua mot
chuyén gia. Néu
khong bi€t chic, quy
vi cAn héi ¥ ki€n bic
si gia dinh hodc

chuyén gia y t€ khic.

1 0 Tiéu Bang California

=  Tam trang thay d8i mot cich nghiém trong
*  HAu nhu liic ndo ciing cdm thiy lo ling hoic lo Au
=  C6 nhitng hanh vi khdc la hodc ky la

Co Nhitng Dich Vu Nio?

Véi tu cdch 1a ngudi 16n tham gia chuong trinh Medi-Cal, quy vi ¢6 thé hoi di diéu kién nhan
céc dich vu stic khde tim than chuyén khoa clia chuong trinh MHP. Chuong trinh MHP ctia quy
vi phai gitip quy vi quy&t dinh xem quy vi ¢6 cin céc dich vu nay hay khong. Mot s6 dich vu
ctia chuong trinh MHP tai quin clia quy vi phdi cung cip cho quy vi (n&€u quy vi can cic dich vu
nay) bao gdm cic dich vu sau day:

Céc Dich Vu Stc Khde Tam Than— Cic dich vu nay bao gdm céc dich vu diéu tri sitc khde tim
than, thi du nhu c6 van va tri liéu tAm thin, dudc cung cip bdi cdc bac si tAm than, c4c bac si
tam ly, cdc nhan vién y t€ xi hoi cé gidy phép hanh nghé, cdc bac si tri liéu vé cdc van dé lién
quan t6i cdc vin dé hon nhan va gia dinh va cdc y td chuyén khoa tAm than. Céc dich vu stic
khée tim thin ciing c6 thé bao gdm cic dich vu, thudng dudc goi la cdc dich vu phuc hdi dé€
gitip nhitng ngudi mic bénh tAm thin phat tri€n cdc k§ ning sinh hoat hang ngay. Céc dich vu
sttc khde tAm than c6 thé dudgc cung cip tai mot y vién hoic tai phong mach clia nha cung cip
dich vu, qua dién thoai, tai gia hoic tai co s& khdc trong cong dong.

* Céc dich vu nay d6i khi c6 thé dugc cung cidp cho mot ngudi mot lic (dich vu tri liéu
hoic phuc hoi cd nhan), cho hai hoic nhiéu ngudi mot lic (tri liéu theo nhém hoic cic
dich vu phuc héi theo nhém), va cho gia dinh (tri liéu cho gia dinh).

Céc Dich Vu Trg Gitip Thu6c Men — Céc dich vu nay bao gdm ké toa thudc, cho dung thudc,
phan phdt thudc va gidm sdt viéc sit dung cdc loai thudc chita bénh tAm than; dich vu bac si tAim
than quin 1y thudc men, va gido duc va gidm sit lién quan tSi viéc diing thudc chita bénh tim
than. Céc dich vu trg gitp thudc men c6 thé dugc cung cip tai mdt y vién vin phong clia nha
cung cip dich vu, qua dién thoai, hoic tai gia hodc cd s& khic trong cong dong.

Quin Ly H6 SJ C6 Muc Tiéu — Dich vu nay trd gitp ngudi mic bénh tim thin trong viéc diéu
phdi va c6 dugc cdc dich vu y t&, gido duc, xa hoi, trude khi huéng nghiép, huéng nghiép, phuc
hdi, hoic cdc dich vu khdc trong cong dong trong trudng hop nhitng ngudi mic bénh tim thin
khé c6 thé ty lam dugc cdc dich vu nay. Dich vu quan 1y hd so c6 muc dich bao gdm viéc thiét
1ap k& hoach, giao ti€p, diéu phdi, va gidi thiéu; giam sat viéc cung cip dich vu d€ bdo ddm
ngudi d6 c6 thé sit dung cic dich vy va hé thdng cung cap dich vu; va gidm sét ti€n trinh clia
ngudi dé.

Dich Vu Can Thiép Khiing Hodng va On Pinh Tinh Trang Khiing Hodng — Céc dich vu nay
cung cip bién phap diéu tri stic khde tAm than cho nhitng ngudi c6 van dé vé sitc khde tim thin
va khong thé chd @€ c6 budi hen theo lich thong thusng. Dich vu can thiép khiing hodng c6 thé
kéo dai t6i tdim gid ddng hod va c6 thé duge cung cAp tai modt y vién hoic phong mach ciia nha
cung cap dich vu, qua dién thoai, tai gia hoic tai co s& khac trong cong ddng. Dich vu 6n dinh
tinh trang khling hodng c6 thé kéo dai tdi 20 git ddng hd va dugc cung cap tai y vién hodc co s
khac.

Dich Vu Piéu Tri N§i Trd Cho Ngudi Lén- Cic dich vu nay diéu tri stic khde tAm than cho
nhitng ngudi song tai cdc co s c¢6 gidy phép hanh nghé, 13 nhitng co s§ cung cip dich vu diéu tri
ndi tri cho nhitng ngudi mic bénh tim thin. Nhitng dich vu nay c6 sin 24 gid trong ngay, bay
ngay mot tudn. Medi-Cal khdng bao trd tién phong va tién 4n & cho viéc cur trd tai cd s& c6 cung
cap cdc dich vu diéu tri ndi tri cho ngudi 16n.

Céc Dich Vu Piéu Tri N6i Trd P& Chita Tri Khiing Hodng — Céc dich vu nay diéu tri sitc khde
tAm than cho nhitng ngudi c6 tinh trang khiing hodng hoic giai doan tAim than nghiém trong
nhung khdng c6 cdc bi€n chitng y khoa ddi hdi phdi chim séc diéu dudng. Cac dich vu nay ¢
s&n 24 gid trong ngdy, bdy ngdy mot tuan tai cdc cd s& c6 gid'y phép hanh nghé, cung cip cic
dich vu diéu tri khiing hodng ndi tri cho nhitng ngudi mic bénh tim thin. Medi-Cal khong bao
trd tién phong va tién dn & cho viéc cur tri tai cd s& c6 cung cap cac dich vu diéu tri ndi trd cho
ngudi 16n.
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C4ch thitc cung cap
cac dich vu nay cia
Chuong Trinh Sdc
Khde Tam Than tai
mdi quin c6 thé hoi
khic nhau, vi vay hiy
xem muyc § trang
trudc clia tip sdch
nay d€ biét thém chi
ti€t, hoidic lién lac v6i
Chuong Trinh Stc
Khée Tam Than cla
quy vi tai s6 dién
thoai mién phi d€ hdi
thém tin tdc.

Piéu Tri Pic Biét Vio Ban Ngay — Piy 1a mot chuong trinh dugc t8 chic vé6i dich vu diéu tri
sttc khde tAm thAn cho mdt nhém ngudi c6 thé cAn phai nim vién hoic hoic co s diéu dudng
khdc hoat dong 24 gig. Chuong trinh nay kéo dai it nhat ba gid dong hd mot ngay. Moi ngudi
trd vé nha riéng vao budi t6i. Chuong trinh bao gdm cic sinh hoat xay dung k§ ning (cic k§
ning sinh hoat, giao ti€p vdi nhitng ngudi khdc v.v..) va cdc bién phap tri liéu (nghé thuat, gii
tri, &m nhac, khiéu vii v.v..), cling nhu dich vu tri liéu tAm ly.

Dich Vu Phuc Héi Vao Ban Ngay — Pay 1a chuong trinh c6 t& chic, cung cap dich vu diéu tri sifc
khée tdm thin d€ cai thién, duy tri hodc phuc hdi sy doc 1ap va chiic ning sinh hoat. Chuong
trinh dugc thi€t k€ dé€ gitip nhitng ngudi mic bénh tAm than hoc va phat trién cdc ky ning.
Chuong trinh nay kéo dai it nhat ba giy ddng hd mdi ngdy. Moi ngudi trd vé& nha riéng vao budi
t6i. Chuong trinh bao gdbm céc sinh hoat xay dung k§ niing (c4c k§ ning sinh hoat, giao ti€p véi
ngudi khdc v.v..) va cdc bién phdp tri liéu (nghé thuit, gidi tri, Am nhac, khiéu vi v.v..).

Cic Dich Vu Bénh Vién Danh Cho Bénh Nhan Tam Thin Noi Trd — Day 1a céc dich vu dugc
cung cAp tai mdt bénh vién ndi ngudi dé6 & qua dém do c6 tinh trang cAp citu lién quan t6i tim
than hoic do ngudi d6 cin dich vu diéu tri stiic khde tim than va chi ¢ thé dugc thyc hién tai
bénh vién.

Céc Dich Vu Tai Co S& Sttc Khée Tam Thin — Céc dich vu nay dugc cung cAp trong mot moi
trudng gidng nhu bénh vién ndi ngudi d6 & qua dém do c6 tinh trang cip cttu vé tim than hoic
do ngudi d6 can dich vu diéu tri sttc khde tAm than ma chi c6 thé thyc hién dudc tai co s§ gidng
nhu bénh vién. Cdc cd s8 y t& tAm than phai thu x€p véi phong mach hoic bénh vién & gan dé
dé dp tng cdc nhu ciu chim séc siic khde thé chat clia nhitng ngudi tai cd s& d6.

Cic dich vu nay ciing bao gdm nhitng cong viéc ma co s cung cAp dich vu thuc hién d€ cai tién
céc dich vu cho pht hgp hon véi ngudi nhan cac dich vy d6. Nhitng dang cong viéc nay bao
gdm viéc ddnh gid nhu ciu cAn dich vu d6 ctia quy vi va tinh hiéu qua ctia dich vu d6; thi€t 1ap
k& hoach dé€ quyét dinh cic muc tiéu diéu tri sitc khde tAm than clia ngudi d6 va cic dich vu cu
thé s& dugc cung cAp; "phu thém", c6 nghia 1a 1am viéc v6i cdc thanh vién trong gia dinh va
nhitng ngudi quan trong trong cudc ddi clia ngudi d6 (n€u ngudi dé cho phép) né€u viéc dé sé
gidp ngudi d6 cai ti€n hodc duy tri tinh trang siic khde tim thin cia minh.
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2 N DN o A
Trée Em va Thanh Thi€u Nién
Lam Th& Nao P& Bi€t Khi Nao Mot P¢a Tré Can Gitip P3?
D3&i véi nhitng tré em tir sd sinh t6i 5 tudi, 6 cdc dau hidu c6 thé cho thi'y cdc em can cdc dich
vu stic khde tAm than chuyén khoa. B&n loai nay la:

Cha me cam thdy viéc nudi day con cdila qué stic hodc 1a ngudi cé cdc van dé vé siic
khée tim thin

La nguyén nhan gy cing thing chinh trong gia dinh, thi du nhu ly hon hoic trong gia
dinh c6 ngudi qua doi

Trong nha c6 ngudi nghién rugu hodc cdc chit ma tiy khac

Dita tré c6 hanh vi bat thudng hoiic khé khiin

C6 tinh trang bao lyc hoic phé r6i trong gia dinh

N&u trong mot gia dinh noi dita tré dudi 5 tudi dang séng & vao mot trong cdc tinh trang nay, can
phdi c6 céc dich vu stic khde tim than chuyén khoa. Quy vi nén lién lac véi chuong trinh MHP
tai quan clia quy vi d€ héi thém chi ti€t va xin mot budi thim dinh cho céc dich vu d€ xem
chuong trinh MHP ¢6 thé gitip quy vi hay khong.

D&i v6i nhitng tré em dang di hoc, danh sdch sau ddy bao gdbm mot s6 diu hiéu cé thé gitp quy
vi quyé&t dinh xem cic dich vu sitc khde tAm than c6 1¢i cho con quy vi hay khong. Con quy vi:

Thé hién nhitng thay ddi bat thudng vé cdm xic va hanh vi

Khong cé ban be hodc khé hoa thudn vdi nhitng tré em khéc

Hoc kém, thudng xuyén béd hoc hodc khong mudn di hoc.

C6 nhiéu sy ¢ hoic bénh khong dang ké

R4t hodng sg

R4t hung hing

Khong mudn rdi xa quy vi

C6 nhiéu con 4c mong

Khé ngt, thifc gidc vao ban dém, hodc nai ni dugc ngli cling v6i quy vi

Bdng nhién tir chdi § mot minh véi mot ngudi nao do trong gia dinh hodc ban beé hoic
c6 hanh dong rat ling ting khi ngudi nha ho#ic ban bé c6 mit

Thé hién sy Au yé€m mdt cach bat hgp 1y hoic c6 nhitng 18i nhan xét hodc ctt chi mang
tinh tinh duc bat thudng

Bdng nhién thu minh hoic tic gidn

Khong chiu dn

Thudng xuyén khéc

Quy vi c6 thé lién lac v6i chuong trinh MHP tai quin cla quy vi dé xin cho con quy vi di khdm
néu quy vi cdm thdy em dang c6 bat ky ddu hiéu ndo néi trén. Né&u con quy vi hdi dii diéu kién
nhan bio hiém Medi-Cal va két qua kham ctia MHP cho biét cin c6 céc dich vu stic khde tim
than chuyén khoa dugc MHP dai tho, chuong trinh MHP s& thu x&p d€ cho dita tré d6 nhan céic
dich vu nay.
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Néu quy vi 12 thanh
nién tr 18 d&n 21
tubi, quy vi nén
xem danh sich &
bén phdi va danh
sach vé cdc vin dé
danh cho ngudi 16n
§ trang 9 va trang
10 @€ quyét dinh
xem c6 can tdi c4c
dich vu sic khée
tAm thin hay
khong.

Lam Thé& Nao D€ Bi€t Khi Nao Mjt Thanh Thi€u Nién Hodc Thanh Nién Can
Gidp ba?

Thanh thi€u nién (tir 12 t6i 18 tudi) c6 rat nhidu 4p lyc ddi vdi thanh thi€u nién. Thanh nién tir
18 t6i 21 tudi & Ita tudi chuyén ti€p vdi nhitng 4p luc riéng clia cdc em va, vi cic em di 1a ngudi
trugng thanh hgp phap, nén cé thé tim cc dich vu nhu 1a nhitng ngudi 16n.

Mot s6 hanh vi bat thudng clia mot thanh thi€u nién c6 thé lién quan tdi nhitng thay ddi vé tim
ly va thé chat dang dién ra khi cdc em trd thinh ngudi 16n. Thanh nién dang tao ra y thitc vé c4
tinh va chuyén tir viéc phu thudc vao cha me sang cudc sdng doc 1ap. Cha me hoic ban bé quan
tam, hoic thanh nién c6 thé khé quyét dinh giita ‘hanh vi binh thudng’ va nhitng gi ¢6 thé 1a diu
hiéu cda cdc van d& vé cdm xdc hodc tim thin ma cin phdi c6 sy can thiép clia dich vu chuyén
nghiép.

Mot s6 cin bénh tAm thin c6 thé bit ddu & Iita tudi 12 t6i 21. Danh sach dudi day sé& gitip quy vi
quy&t dinh xem mot thanh thi€u nién nao d6 c6 can gitp d& hay khong. N&u ¢6 hon mot dau
hiéu nay hoic ddu hiéu nay ti€p tuc trong mot thdi gian dai, d6 c6 thé 1a ddu hiéu clia cdc van
dé nghiém trong hon doi hdi phai c6 sy can thiép sy can thiép cda dich vu chuyén nghiép. Né&u
mot em thanh thi€u nién:

= Thu minh khdi cdc sinh hoat thong thudng vdi ban beé va/hodc gia dinh

=  Hoc hanh sit kém ma khong cé ly do

* Khong dé€ y tdi vé ngoai clia cdc em

*  Ting cAn mot cdch ddng ké

= Bdnha

= Cé6 hanh vi bao luc hodic chdng d6i

* (6 céc triéu chitng trén cd thé ma khong c6 bénh tit rd rang

= Nghién rugu hodc ma tiy

Cha me hoic nhitng ngudi chim séc thanh thi€u nién hoic ban thin em thi€u nién d6 c6 thé lién
lac vdi chudng trinh MHP cia quan d€ xin mot budi thim dinh d€ xem c6 cin cic dich vu siic
khde tam than hay khong. Vi tu cach 12 ngudi 16n, mot thanh nién (tir 18 t6i 20 tudi) c6 thé xin
chuong trinh MHP mot budi thim dinh. Né&u thi€u nién hoic thanh nién d6 hdi di diéu kién
nhan bio hiém Medi-Cal va két qua thim dinh ctia chuong trinh MHP cho thay cin cac dich vu
sttc khée tam thin chuyén khoa ma chuong trinh MHP dai tho, chudng trinh MHP s& thu x&p dé
em thanh thi€u nién d6 dugce nhan cdc dich vu nay.

Co Nhitng Dich Vu Niao?

C4c dich vu tuong ty danh cho ngudi 16n cling ¢6 sdn cho tré em, thanh thi€u nién va thanh nién.
Céc dich vu c6 sn 1a cdc dich vu sitc khde tim thin, cic dich vu trd gitip diing thudc men, quin
1y hd so c6 muc dich, can thiép khiing hodng, 8n dinh tinh trang khling hodng, chim séc diéu tri
dic biét vao ban ngay, phuc hdi vao ban ngay, cic dich vu diéu tri ndi tri cho ngudi 16n, cic
dich vu diéu tri noi tri can thiép khiing hodng, cdc dich vu tai bénh vién cho bénh nhin tim thin
ndi trid, va cdc dich vu tai cd s& chim séc stic khde tim than. Chuong trinh MHP ciing dai tho
thém cho céc dich vu dic biét ma chi dinh cho céc tré em, thanh thi€u nién va thanh nién dudi
21 tudi va hoi dd diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal toan dién (Medi-Cal toan dién c6 nghia la
bao hi€m Medi-Cal khong bi gidi han & mot dang dich vu cu thé, thi du nhu, chi gi6i han & cic
dich vu khdn cap).

Moi chuong trinh MHP ciia quan c6 thé hoi khdc nhau vé cdch thitc cung cap cic dich vu nay, vi
vay xin xem muc § phia trudc clia tip sach nay d€ bi€t thém chi ti€t, hoic lién lac v6i chuong
trinh MHP ctia quy vi tai s6 dién thoai mién phi d€ hdi thém chi tiét.
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C6 Cdc Dich Vu Pic Biét Cho Tré Em, Thanh Thi€u Nién Vi Thanh Nién Hay
Khong?

C6 cdc dich vu dic biét clia chuong trinh MHP cho tré em, thanh thi€u nién va thanh nién goi 1a
céc dich vu stic khde tAm than chuyén khoa phu trdi Piéu Tri, Chdn Poin, Khim Kiém Tra Sém
va DBinh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment) (EPSDT). Céc dich vu
EPSDT nay gém c6 mot dich vu goi 1a C4c Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (Therapeutic Behavioral
Services) hay goi tit 1a TBS. Dich vu nay dudc mo td & muc sau va ciing bao gdm cic dich vu
méi nhur dd dugc cdc chuyén gia vé diéu tri sitc khde tAm thin x4c nhan 1a cdc dich vu thyc sy
hiéu qua. Cic dich vu nay dugc chuong trinh MHP cung cAp néu cin d€ diéu chinh hoic cai
thién tinh trang sitc khde tAm thin cho mdt ngudi dusi 21 tudi va hoi di diéu kién nhan bdo
hi€m Medi-Cal toan dién va mic mot cin bénh tim thin dugc chuong trinh MHP bao trd (xem
trang 10 d€ biét chi i€t vé& cdc bénh tAm thin dudc chuong trinh MHP bao trd).

Chuong trinh MHP khong bit budc phdi cung cap cdc dich vu dic biét nay néu chuong trinh
MHP quyé&t dinh ring c6 mdt trong cdc dich vu thong thudng ma chuong trinh MHP bao tr va
dich vu d6 s& ddp ng nhu ciu clia dita tré, thanh thi€u nién, hoic thanh nién d6. Chuong trinh
MHP ciing khdng bit budc phai cung cAp cdc dich vu nay tai gia va cdc cd sd trong cong ddng
néu chuong trinh MHP th4y riing tdng chi phi cung cip cdc dich vu nay tai gia hoic tai cong
ddng cao hon tdng 8 chi phi cung cip cic dich vu tuong ty tai ndi ¢é dich vu chim séc & mic do
chiam s6c thich hgp nhu tai bénh vién.

Cédc Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (Therapeutic Behavioral Services) (TBS) La Gi?

TBS 12 mdt loai dich vu sifc khde tim thin chuyén khoa c6 sin qua chuong trinh MHP ctia mdi
quan néu quy vi c6 cic vin dé nghiém trong vé cdm xic. Quy vi phdi dudi 21 tudi va c6 bio
hi€m Medi-Cal toan dién thi méi duge nhan dich vu TBS.

* Né&u quy vi & nha, nhan vién cta TBS c6 thé 1am viéc truc ti€p v6i quy vi d€ gidm
b6t cdc van dé nghiém trong vé& hanh vi nhim gitip quy vi khong cAn phai téi noi c6
mitc d6 chim séc¢ cao hon, thi du nhu nha & theo nhém cho tré em, thanh thi€u nién
va thanh nién c6 cdc vin dé nghiém trong vé cam xic.

e N&u quy vi dang song trong mot nha tip thé danh cho tré em, thanh thi€u nién hoic
thanh nién c6 cdc van dé nghiém trong vé& cdm xiic, mot nhan vién TBS c6 thé lam
viéc véi quy vi @& quy vi c6 thé chuyén t6i mot cd s& c6 cap do chim séc thap hon,
thi du nhu gia dinh chim nu6i hodc trd vé nha. TBS s& gitip quy vi va gia dinh quy
vi, ngudi chim séc hodc ngudi gidm hod hoc cdc cach thitc méi d€ ki€m sodt cic
hanh vi c6 vin @& va nhitng c4ch thiic 1am ting cdc dang hanh vi d€ cho phép quy
vi thanh cdng. Quy vi, nhan vién TBS, va gia dinh quy vi, ngudi chdm séc hodc
ngudi gidm ho sé& cling hgp tic lam viéc chit ché véi nhau trong mot thdi gian ngin
cho t6i khi quy vi khdng con can dich vu TBS nita. Quy vi s& c6 mdt k&€ hoach TBS
trong d6 cho biét nhitng viéc ma quy vi, gia dinh quy vi, ngudi chim séc hodc ngudi
gidm ho clia quy vi, va nhin vién TBS s& lam trong thJi gian nhin dich vu TBS, va
thdi gian va dia diém nhan dich vu TBS. Nhan vién TBS c6 thé 1am viéc véi quy vi
tai da s6 cdc dia diém ndi quy vi c6 thé s& can gitp d& vé& hanh vi c6 van dé clia
minh. DPiéu ndy bao gdm nha clia quy vi, nha chim nu6i, nha chim nuoi tip thé,
trudng hoc, chuong trinh diéu tri ban ngay va cdc khu vuc khdc trong cong dong.
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Ai C6 Thé Pugc Nhan Dich Vy TBS?

Quy vi c¢6 thé dugc nhan dich vu TBS néu quy vi c6 bdo hiém Medi-Cal toan dién, dudi 21 tudi,
¢6 van dé cdm xdc nghiém trong VA:

*  Song trong modt nha tap thé vdi tré em, thanh thi€u nién va thanh nién c6 cdc van dé vé
tam than rat nghiém trong. [Cdc nha tip thé nay doi khi con dudc goi 1a Rate
Classification Level (RCL) 12, 13 hay con goi 12 14 nha tap thé]; HOAC

*  Song trong mdt bénh vién stic khde tim than clia tiéu bang, mot co s diéu dudng
chuyén vé diéu tri sific khde tAm thin hodc Trung TaAm Phuc Hdi Sttc Khde TAm Than
(nhitng noi nay cling dugc goi 1a cdc vién tAm than (institutions for mental diseases)
hoic IMDs); HOAC

= (C6 nguy cd phdi séng trong mdt nha chiam nudi tap thé (RCL 12, 13 hoic 14), mot bénh
vién tAm than hoic IMD; HOAC

=  Nim vién trong vong 2 nim vira qua, d€ chita tri cic van dé sitc khde tim than khin
cap.

T6i Phii Lam Piéu Gi Nita P& Nhan C4c Dich Vu TBS Khong?

Cé6. Quy vi phdi dang nhan cédc dich vu stic khde tAm than chuyén khoa khdc. TBS thém vao
céc dich vu stic khde tim than chuyén khoa khac. Dich vu nay khong thay th€ cdc dich vu kia.
Trong thdi gian ngdn cdc dich vu sitc khde tim thin chuyén khoa khac c6 thé cin thi€t ¢€ ngin
ngira bénh tdi phit hodc trim trong hon sau khi dich vu TBS k&t thiic.

TBS KHONG dudgc cung cip néu Iy do can dich vu nay la:
*  Chicin dé gitp quy vi tudn theo 4n 1énh khong c6 quan ch&
* Chicin dé€ bdo vé sy an toan thé chit clia quy vi hodc sy an toan ciia nhitng ngudi khic
*  Chicin dé tao diéu kién thuin Igi hon cho gia dinh quy vi, ngudi chim séc, ngudi gidm
ho hodc cdc gido vién cia quy vi
e Chi can thiét @€ gitp cic hanh vi khong thudc cdc van dé vé stic khde tim than

Quy vi khong duge nhan dich vu TBS trong khi quy vi dang & bénh vién tim thin, va IMD, hoic
0 s giam giit tré vi thanh nién c6 khéa, thi du nhu nha & danh cho tré vi thanh nién. N&u quy
vi dang trong mot bénh vién tAm thin hoic IMD, quy vi c¢6 thé rdi bénh vién tAm than hoic IMD
sém hon vi dich vu TBS c6 thé dugc thém vao céc dich vu stc khde tAm than chuyén khoa khéc
dé gitip quy vi sdng & noi c6 mitc dd chim séc thap hon (nha, gia dinh chim nudi hodc nha chim
séc tap thé).

Lam Thé& Nao P& C6 Pugc Dich Vu TBS?

N&u quy vi nghi riing quy vi c6 thé cin dich vu TBS, hdy hdi béc si tim than, chuyén gia trj liéu
hoidc quan 1y vién hd sd clia quy vi, (n€u quy vi ¢6), hoic lién lac v6i chuong trinh MHP d€ xin
céc dich vu. Ngudinha, ngudi chim séc, ngudi gidm ho, bac si, bdc si tam 1y, ¢ van vién hoic
nhan vién xa hoi c6 thé goi d€ hdi tin titc vé dich vu TBS hoic cic dich vu sifc khde tim thin
chuyén khoa khic cho quy vi. Quy vi cling c6 thé goi MHP dé hdi vé dich vu TBS.
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Ai Quyét Pinh Tdi C6 Can Dich Vu TBS Hay Khong Va T6i C6 Thé Nhan Dich
Vu Nay G Pau?

Chuong trinh MHP quyét dinh nhu cAu cin céc dich vu sitc khde tim than chuyén khoa clia quy
vi, trong d6 ¢6 cd TBS. Thong thudng, mot nhan vién MHP s€ néi chuyén v§i quy vi, gia dinh
quy vi, ngudi chim séc hodc gidm hd clia quy vi, va nhitng ngudi khéc giit vai trdo quan trong
trong ddi quy vi va sé& thi€t 14p mot k& hoach cho tit ¢4 cdc dich vu stic khde tAim thin ma quy vi
cin, k€ ca chuong trinh dich vu TBS néu can st dung dich nay. Thi tuc nay c6 thé mat tir mot
cho t6i hai budi gip truc ti€p, ddi khi con hon nita. N&u quy vi can dich vu TBS, c6 ngudi s&
dugc chi dinh lam nhin vién TBS phu trach quy vi.

K& Hoach TBS Ctia T6i Nén Cé Nhitng Gi?

K& hoach TBS ctia quy vi nén ghi rd nhitng hanh vi va van dé can phai thay d6i va nhitng gi
nhin vién TBS, quy vi va gia dinh quy vi, ngudi chim séc¢ hodc ngudi gidm hd s€ lam khi si
dung dich vu TBS. K& hoach TBS sé& cho bi€t s6 gid mdi ngay va s6 gid mdi tudn ma nhin vién
TBS s€ lam viéc vdi quy vi va gia dinh cda quy vi, ngudi chim séc va ngudi gidm hd cda quy vi.
Trong cic gid trong Chuong Trinh TBS c6 thé 1a vao ban ngdy, budi sing sém, budi ti hoic
budi d&¢m. Cic ngay trong Chuong Trinh TBS c6 thé roi vao cic ngay nghi cudi tuAn nhu 1a cic
ngay trong tudn. K& hoach TBS s& cho bi€t ban s& nhan dich vu TBS trong bao 1au. Chuong
Trinh TBS sé& dugc duyét xét dinh ky. TBS c6 thé dugc cung cip trong mot thdi gian dai hon néu
k&t qua duyét xét cho thdy quy vi dang ti€n by nhung can thém thdi gian.
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CAC TIEU CHUAN VE ‘SU CAN THIET VE MAT Y TE’

‘S Cin Thiét Vé Mzt Y Té” La Gi Va Tai Sao Viéc P6 Lai Quan Trong?

Mot trong cdc diéu kién can thi€t d€ dugc nhan cdc dich vu sitc khde tim thin chuyén khoa qua
chuong trinh MHP cda quén clia quy vi 1a vin dé ‘cin thi€t vé mity t€.” DPiéu nay c6 nghia 1a
mot bac s hoidc chuyén gia sitc khde tAm thin khic s& néi chuyén véi quy vi d€ quyét dinh xem
quy vi can cdc dich vu d6 vily do y t& hay khong, va cic dich vu d6 c6 gitip ich gi cho quy vi
hay khong n€u quy vi nhin cdc dich vu nay.

Thuét ngit ‘su’ can thi€t vé mity t& 1a quan trong bdi vi n6 sé gitip quyét dinh nhitng loai dich
vu nio ma quy vi c6 thé dugc nhin va cich thifc nhin cic dich vu nay. Viéc quyét dinh ‘cin
thi€t vé& mit y t&” 12 mot phan rd't quan trong trong ti€n trinh cé dugc cic dich vu sitc khde tim
than chuyén khoa.

Cic Tiéu Chudn Vé ‘Sy Cin Thiét Vé Mat Y Té” P& Bdo Hiém Cda Cic Dich
Vu Sitc Khde Tim Thin Chuyén Khoa Triy Cdc Dich Vu Tai Bénh Vién La Gi?
Trong khi quyét dinh quy vi c6 cin cdc dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa hay khong,
chuong trinh MHP cia quin cda quy vi s& 1am viéc v6i quy vi va nha cung c4p dich vu clia quy
vi @& quyét dinh xem cdc dich vu d6 c6 ‘can thié€t vé mit y t&” hay khong, nhu dudc gidi thich &
trén. Muc ndy gidi thich cdch thitc quyét dinh clia chuong trinh MHP cda quy vi.

Quy vi khong cin phai bi€t 1a quy vi c6 k&t qua chdn dodn hay mic mdt cin bénh tim than cu
thé€ hay khong thi mdi c¢6 thé nhg gitip d5. MHP tai quin clia quy vi s& gitip quy vi c6 dudc di
kién nay cling v6i mot budi ‘thAim dinh’. C6 bon diéu kién ma chuong trinh MHP s& tim dé
quy&t dinh xem cdc dich vu ctia quy vi c¢6 ‘cin thi€t vé mit y t& hay khong va hoi dd diéu kién
dugc MHP dai tho:

(1) Quy vi phdi dugc chuong trinh MHP chidn dodn v6i mot trong cdc bénh tdm thin sau day,
nhu dugc trinh bay trong Diagnostic and Statistical Manual, Fourth Edition, do American
Psychiatric Association xuit ban:

* Cdc Bénh vé Phét Tri€n Toan Than, trir bénh Ty Ky

*  Cé4c bénh thi€u tap trung chd y va hanh vi gdy roi

=  Cécbénh vé dn udng va cho in d6i véi tré so sinh va tré nhd

= Cé4c bénh vé bai ti€t

* Cé4c bénh khdc lién quan t&i tré sd sinh, tré nhé hoic thi€u nién

* Bénh tim thin phan liét va cdc bénh tAm thin khac

= Cé4c bénh vé cdm xic

= Cdcbénhvéloau

*  Cdc bénh vé thé chit néi chung

= Céc bénh gid tao

= Céc bénh lién quan t6i tAm 1y song tdch biét

*  Chitng hoang tuéng vé tinh duc

* R&iloan nhin dang gidi tinh

= Cédcr6iloan vé dn

=  R&i loan kiém sodt xung lyc khong duge phan loai & ndi khac

= Cé4cr6iloan vé diéu chinh

=  Cécrdiloan vé tinh cdch, khong k€ chiing r8i loan tinh cdch khé gin giii
= Cic chitng r6i loan van dong do thuSc men, lién quan t&i cic chdn dodn khic kém theo

CAC TIEU CHUAN VE ‘SU CANTHIET VEMAT Y TE’ D Tidu Bang California 1 7



Quy vi khéng can
phdi bi€t k&t qua
chin dodn cia quy vi
thi mdi dudc xin
Chuong Trinh Stdc
Khde TAm Thin thim
dinh @€ xem quy vi
c6 can cic dich vu
sitc khde tim thin
chuyén khoa tir
Chuong Trinh Stdc
Khée Tam Than hay
khong.

N

VA
(2) Quy vi phai c6 it nhat mot trong cic van dé sau diy do két qua chdn dodn
do:
* (6 khé khiin ddng k& trong mot sinh hoat quan trong thudng ngay
= C6 khé ndng bi suy gidm mot cach nghi€ém trong chic ning sinh hoat hang ngay quan
trong
e  Trir khi dugc qui dinh trong muc danh cho nhitng ngui dudi 21 tudi, mot dda tré c6 thé
s& khong phat trién phit hgp vé mit c4 nhan
VA
(3) Viéc biét trudc 1a bién phép diéu tri dugc dé nghi sé:
* Lam gidm ding ké van dé d6
* Ngin ngilra hién tugng suy gidm nghiém trong doi véi
mot chitc ndng sinh hoat hang ngay quan trong nay, quy vi van c6
*  Cho phép dita tré phat trién phit hgp véi l¢a tudi thé dudc gidp da.
VA Quy vi c6 thé dudc
(4) Bién phdp di€u tri dva trén cham séc stic khde thé gitip d8 qua bac si
cha't sé khong c6 tic dung d6i véi tinh trang do. Medi-Cal thong
Khi hcfn,du cac dieu ?(161? Cl;la r'n\uc qul dinh vé ‘su’.cén thi€t vé thu’(‘jng clia qu? vi,
mity t€’ nay, quy vi hdi du diéu ki€én nhdn cic dich vu sic hod huone trinh
khée tAm thin chuyén khoa tir chuong trinh MHP. OaC. qpa ¢ ] g
Medi-Cal thong

thudng.

Néu quy vi KHONG
hoi dd cic diéu kién

Céc Piéu Kién ‘Cin Thi€t V& Mit Y T&” P& Bao Tri Cho Nhitng Dich Vu Stc
Khde TAm Thin Chuyén Khoa Cho Nhitng Ngudi Duéi 21 Tubi La Gi?

Né&u quy vi dudi 21 tudi, c6 bio hiém Medi-Cal toan dién va c6é mot trong cdc bénh chin dodn
dugc ghi § muc (1) & trén, nhung lai khong hdi di cic diéu kién & muc (2) va (3) & trén, chuong
trinh MHP s& cAn phai lam viéc vdi quy vi va co s§ cung cAp dich vu ciia quy vi d€ quyé&t dinh
xem bién phdp diéu tri sitc khde tAm than c6 chinh x4c hodic c6 gitip ci thién tinh trang sitc
khée tAm thin clia quy vi hay khong. N&u cdc dich vu dudc chuong trinh MHP bao tra sé& chita
khdi hoic cdi thién tinh trang stiic khde tim than ctia quy vi, chuong trinh MHP sé& cung cip céc
dich vu d6.

Céc DPiéu Kién ‘Cin Thi&t V& Mit Y T& P& Hoan Tr3 Chi Phi Cho C4c Dich
Vu Tai Bénh Vién Cho Bénh Nhan Néi Trd TAm Than La Gi?

Mot trong nhitng cich ma chuong trinh MHP quyét dinh quy vi c6 phai nim vién qua dém dé
chita trj sitc khde tAm than hay khong 12 mic d ‘cin thi€t vé mit y t& d6i v6i bién phdp diéu tri
clia quy vi. N&u can thiét vé mit y t€ nhu dudc gidi thich § trén, chuong trinh MHP cda quy vi
s& dai tho cho 1an nim vién cda quy vi. Chuong trinh s& tién hanh mot budi thim dinh d€ gitdp
quy&t dinh vé& van dé nay.
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Néu quy vi ¢in cic
dich vu bénh vién
nay, Chuong Trinh
Stic Khée Tam
Thain cda quy vi dai
tho chi phi cho mdt
1an nhip vién, néu
quy vi hoi dd céc
diéu kién & bén
phdi. Py la cic
diéu kién vé sy can
thi€t vé mit y t&.

Khi quy vi vd chuong trinh MHP hoic c6 s§ cung c4p dich vu ¢6 tham gia chuong trinh MHP ciia
quy vi dy dinh cho quy vi nhap vién, chuong trinh MHP s& quyé&t dinh sy cin thi€t vé mit y t&
trude khi quy vi vao bénh vién. Thudng thi moi ngudi hay tdi cAp ctfu tai bénh vién va sau dé
MHP 1 bénh vién lam viéc d€ quyét dinh su cAn thi€t vé mity t€. Quy vi khong can phii lo
ling vé viéc cdc dich vu d6 c6 cin thi€t vé mit y t€ hay khdng néu quy vi téi bénh vién cip citu
(xem muc vé Ti€u Bang Califonria trong trang 6 d€ bi€t thém chi ti€t vé cach thiic bao tra cdc
trudng hdp cap citu).

Quy vi mic bénh tAm than hoic c6 cic triéu chitng ctia bénh tim thin va quy vi khong thé dugc
chifa tri an toan & mtic dd chim séc thap hon, va do bénh tAm than hoic cic triéu chitng ctia bénh
tam than d6 ma quy vi:
* (6 thé gay nguy hi€m cho ban thin hoic ngudi khic, hoic gy phd hoai thi sin mot
cdch dang ké
*  Bingin ngira khong dudc cung cip hoic st dung thuc phdm, quin 4o hoic noi §
= Hién c6 nguy co nghiém trong ddi véi stic khde thé chit ctia quy vi
=  Kha ning sinh hoat vita mdi bi suy gidm mdt cich ddng k&, va
=  Cin dugc kham nghiém vé tim thin, diéu tri bing thudc men, hodc cac diéu tri khic chi
dugc cung cip tai bénh vién.

Chuong trinh MHP tai quan clia quy vi sé dai tho cho trudng hdp quy vi ti€p tuc diéu tri tai bénh vién
tam than cho bénh nhan noi tri 1au hon n€u quy vi c6 mot trong cic vin dé sau day:
= Tiép tuc hdi dh cic diéu kién vé ‘sur cAn thi€t vé mit y t&” nhu dudc trinh bay & trén
= C6 phdn ting nghiém trong va bt 1¢i ddi v6i thudc men, cdc thii tuc hodc bién phap didu tri
yéu ciu can phai ti€p tuc nim vién
= (C6 cdc van d& mdi hoi db céc didu kién can thi€t vé mit y t&
= (Cin phai ti€p tuc c6 cic thii tuc kham nghiém hoic didu tri chi c6 thé dudc cung cAp tai mot
bénh vién tAm thin cho bénh nhan ndi tri

Chuong trinh MHP tai quan clia quy vi c6 thé cho quy vi xudt vién tif mot bénh vién tim thin danh
cho bénh nhan ndi trd (& qua dém) khi bac si clia quy vi néi ring quy vi dang & tinh trang 6n dinh.
Diéu nay c6 nghia 12 béc si biét trudc 12 tinh trang ctia quy vi s& khdng tram trong thém néu quy vi
dudgc ra vién.

CAC TIEU CHUAN VE ‘SU CAN THIET VE MAT Y TE' s Tidu Bang California 1 9



THONG BAO VE QUYET PINH

Théng Bdo Vé Quyét Pinh La Gi?
Thong Bdo vé Quyé&t Pinh, doi khi dudc goi 1a NOA, 1a midu ma Chuong Trinh Sttc Khée TAm
Than (Mental Health Plan) (MHP) clia quy vi st dung d&€ cho quy vi bi€t khi nao MHP c6 quyét
dinh vé& viéc quy vi ¢6 dugc nhan cic dich vu stic khde tAm than chuyén khoa Medi-Cal hay
khong. Thong Bdo vé Quyét Pinh ciing s& dugc st dung d€ cho quy vi bi€t n&u khi€u nai,
khdng cdo, hoic khing cdo dudc gidi quy&t nhanh clia quy vi khong dugc gidi quyét kip thdi,
hoic néu quy vi khdng dudce nhin cdc dich vu trong thdi han qui dinh ctia MHP vé viéc cung cip
cdc dich vu.

Khi Nio Téi S& Nhin Pugc Thong Bio Vé Quyét Pinh?
Quy vi s& nhan dugc Thong Bio vé Quyét Pinh:

e N&u chuong trinh MHP ciia quy vi hoidc mdt trong céc cd s3 cung cip dich vu clia MHP
quy&t dinh 12 quy vi khong hdi dd diéu kién nhan cdc dich vu stc khde tim than chuyén
khoa ctia Medi-Cal bdi vi quy vi khong hdi di cac diéu kién vé su cAn thi€t vé mit y t&.
Xem trang 17 dé biét chi ti€t vé sy can thi€t vé mit y t&.

e Néu co s8 cung cip dich vu clia quy vi nghi riing quy vi can dich vu stic khde tim than
chuyén khoa va xin sy chap thuin cia MHP, nhung MHP khong ddng y va “tir chdi” yéu
cAu clia cd s& cung cip dich vu clia quy vi, hoidc thay ddi loai dich vu hoic mifc dd thudng
xuyén cung cAp dich vu. Trong da s6 cdc trudng hdp, quy vi s& nhan dugc Thong Bdo vé
Quyét Pinh tru6c khi quy vi nhan dudgc dich vu d6, tuy nhién ddi khi quy vi nhian dugc
Thong B4o vé Quyé&t Pinh sau khi quy vi d4 nhan dich vu, hoic trong khi quy vi dang nhin
dich vu d6. Né&u quy vi nhan dugc Thong B4do vé Quyét Dinh sau khi da dudc nhan cédc dich
vu, quy vi khong phai tra tién cho dich vu d6.

e N&u cd s& cung cap dich vu clia quy vi di xin sy chdp thuin cia MHP, nhung chuong trinh
MHP can thém thong tin d€ ra quy€&t dinh va khong hoan thanh thd tuc chap thuan ding han.

e N&u chuong trinh MHP ciia quy vi khong cung cap dich vu cho quy vi dua trén cdc thdi han
ma chuong trinh MHP di thi€t 14p. Goi chuong chinh MHP tai quan cdia quy vi dé tim hiéu
xem chuong trinh MHP d6 c6 thi€t 1ap céc qui dinh vé thdi han hay khong.

e N&u quy vi ndp khi€u nai v6i chuong trinh MHP va chuong trinh nay MHP khong giri cho
quy vi gidy quyét dinh vé khi€u nai clia quy vi trong vong 60 ngay. Xem trang 28 dé bi&t
thém chi ti€t vé cic trudng hgp khi€u nai.

e Néu quy vi khdang cdo v6i chuong trinh MHP va chudng trinh nay khong gt cho quy vi gidy
quyé&t dinh gidi quyé&t khdng cdo clia quy vi trong vong 45 ngay hoiic, hoic trong vong ba
ngay lam viéc n€u quy vi xin khdng cdo theo dién dugc gidi quyét nhanh. Xem trang 23 dé
bi&t thém chi ti&t v& cdc trudng hop khing cdo.
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Xin xem muyc ti€p
theo trong tap sdch
nay vé€ cdc Tha Tuc
Gidi Quyét Ric Réi
d€ bi€t thém chi ti€t
vé céc thi tuc khi€u
nai, khdng cdo va
cdc Budi Piéu Trin
Cong Bing Cap
Tiéu Bang.

THONG BAO VE QUYET PINH

T6i C6 Sé Luén Nhin Puoc Thong Bdo Vé Quyét Pinh Khi T6i Khéng Nhin
Pugc Cdc Dich Vu Ma Téi Muén Hay Khong?

C6 mot s6 trudng hgp trong d6 quy vi c6 thé khong nhan duge Thong Bio vé Quyét Pinh. Néu
quy vi va cd s6 cung cap dich vu clia quy vi khdng ddng ¥ v6i cdc dich vu ma quy vi can, quy vi
sé& khong nhan dugc Thong Bdo vé Quyét Pinh clia chuong trinh MHP. N&u quy vi nghi ring
chuong trinh MHP khong cung cap céc dich vu kip thdi cho quy vi, nhung chuong trinh MHP van
chua dinh ra mot thdi han, quy vi s& khong nhan dugc Thong Bdo vé Quyét Pinh.

Quy vi vin c6 thé khang cdo v6i chuong trinh MHP hoic xin mot budi diéu trin cong biing cap
ti€u bang trong cdc trudng hgp nay. Quy vi c6 thé xem chi ti€t vé cdch thitc khang cdo hoic xin
mot budi diéu trin cong bing trong tap sdch nay bit diu tir trang 22. Phong mach clia cd s&
cung cap dich vu clia quy vi cling s& c6 cdc tai liéu nay.

Théng Bio Vé Quyét Pinh S& Cho Téi Biét Nhitng Gi?
Thong Bdo vé Quyét Pinh sé& cho quy vi biét:
*  Nhirng tha tuc ma MHP tai quin ctia quy vi dd 1am va c6 dnh hudng téi quy vi va kha
ndng nhin cdc dich vy clia quy vi
e Ngay quyét dinh bit ddu c6 hiéu luc, va ly do tai sao MHP tai ra quyét dinh d6
e Cic qui ché ciia tiéu bang hoic lién bang ma MHP di tuin theo khi ra quyét dinh d6
*  Quy vi c6 nhitng quyén han gi n€u khong ddng y vdi thii tuc cia MHP.
*  Céch thic khdng cdo véi MHP
e Céch xin mot budi Piéu Trin Cong Bing Cap Tiu Bang
e Cich xin khang hoic mot budi diéu trin cong bing dudc gidi quy&t nhanh
e Céch nhg gitp khiang cdo hoic xin mot budi Piéu Tran Cong Bing C4p Ti€u Bang.
¢  Thdi han khdng cdo hodc xin mot budi Piéu Tran Cong Bing C4p Ti€u Bang.
e N&u quy vi hoi di diéu kién ti€p tuc nhan cdc dich vu trong khi chd quyé&t dinh vé budi
Diéu Trin Cong Biing C4p Ti€u Bang
¢ Khi ndo quy vi phdi nop don xin budi Piéu Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang néu quy vi
mudn ti€p tuc dudc nhin cdc dich vu

T6i C4n Phdi Lim Gi Khi T6i Nhin Pugc Théng Bio Vé Quyét Pinh?

Khi quy vi nhan dugc Thong Bdo vé Quyét Pinh, quy vi nén doc k¥ tat ci cdc dif kién trong t&
thong bdo d6. N&u quy vi khong hiéu t& thong bdo nay, chuong trinh MHP clia quy vi ¢6 thé
gitp d3 quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé nhd ngudi khic gitp dd quy vi.

N&u td Thong Bdo vé Quyét Pinh néi ring quy vi ¢6 thé ti€p tuc nhan cdc dich vu trong khi chs
quy€t dinh vé& Budi Piéu Tran Cong Biing CAp Tiéu Bang, quy vi phai xin budi diéu tran cong
biing cip ti€u bang d6 trong vong 10 ngay k€ tir ngay thong bdo d6 dugc giti qua dudng buu dién
hoic chuyén tin tay cho quy vi, hoic trudc ngay cic dich vu bit diu c6 thay d6i, néu thong bao
dudgc gti sém hon 10 ngay trude ngay dé.
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CAC THU TUC GIAI QUYET VAN PE RAC ROI

Diéu Gi Sé X4y Ra Néu Toi Khéng Nhin Puoc Céc Dich Vu M3 Toi Mong
Muén Tir Chuong Trinh MHP Tai Quin Ciia T6i?

Chuong trinh MHP tai quin clia quy vi c6 mot cach dé gitip quy vi gidi quyét ric réi vé bat ky
vin dé nao lién quan tdi cdc dich vu stic khde tim than chuyén khoa ma quy vi dang dugc nhan.
Viéc nay goi 12 thi tuc gidi quy&t van dé va thii tuc nay c6 thé lién quan tdi:

1. Thid Tyc Khiang Cdo — duyét xét mot quyét dinh (tir chdi hoic thay dbi cdc dich vu), day
12 quyét dinh cia MHP hoiic cd s& cung cAp dich vu clia quy vi vé cdc dich vu sitc khde
tAm than chuyén khoa clia quy vi.

2. Thi Tuc Piéu Trin Céng Bing C4p Ti€u Bang- duyét xét d€ bdo ddm la quy vi nhin
dugc cic dich vu sitc khde tAm thAn ma quy vi c6 quyén dugc hudng theo chuong trinh
Medi-Cal.

3. Tht Tyc Khi&€u Nai- thé hién sy khong hai long vé bat ky diéu gi d6 lién quan t6i cdc dich
vu stic khée tAm than chuyén khoa ciia quy vi va khong phai 13 mot trong nhitng van dé
dugc gidi quyét theo thii tuc Khdng Cdo va Piéu Tran Cong Biing CAp Tiéu Bang.

Chuong trinh MHP clia quy vi sé cung cap cdc miu don khi€u nai va khang cdo va cdc bi thu da
ddn sin tem cho quy vi tai tdt cd cdc cd s& cung cap dich vu, va quy vi s& khong cin phai hdi xin
bat ky ngudi nao t6 miu nay. Chuong trinh MHP tai quin clia quy vi phdi niém yét cdc thong
bdo gidi thich cdc thii tuc khi€u nai va khdng cdo tai cdc dia di€m ctia ti't cd cdc co s& cung ciAp
dich vu, va cung cip dich thong dich mién phi cling vdi cdc s6 dién thoai mi&n phi dé€ gitip quy
vi trong gid lam viéc binh thudng.

Quy vi s& khong bi phat vi khi€u nai hoic khang cdo hoic xin mot Budi Piéu Tran Cong Biing
Cap Tiéu Bang. Khi thii tuc khi€u nai hoic khing cdo clia quy vi hoan tit, chudng trinh MHP tai
quin clia quy vi s& thong bdo vé k&t qua cudi cling cho quy vi va nhitng ngudi khdc c6 lién quan.
Khi thii tuc Piéu Tran Cong Biing Cap Tiéu Bang ciia quy vi két thiic, Vin Phong Piéu Tran
Ti€u Bang sé thong bdo k&t qua cudi cling cho quy vi va nhitng ngudi khdc c6 lién quan.

T6i C6 Thé Nho Giidp Pd Khdng Cido, Khiéu Nai Hodc Xin Mot Budi Piéu
Trin Céng Bing Cp Tiéu Bang Hay Khong?

Chuong trinh MHP tai quin clia quy vi s& ¢6 cdc nhan vién sin sang gidi thich cdc thi tuc nay
cho quy vi va gitip quy vi bdo cdo mdt vain dé cho du d6 1a van dé khang cdo, khi€u nai, hodc
xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing CAp Ti€u Bang. Ho ciing c¢6 thé gitip quy vi biét quy vi c6
hoi di diéu kién dudc st dung thd tuc ‘gidi quyé&t nhanh’ hay khong, thd tuc ndy c¢6 nghia 1a van
dé ctia quy vi sé dudc duyét xét nhanh hon do sitc khde hoic tinh trang 6n dinh clia quy vi dang
¢6 rii ro. Quy vi ciing c¢6 thé cho phép ngudi khic dai dién cho quy vi, k€ ca co s cung cap dich
vu chim séc sitc khde tAm thin clia quy vi.

Diéu Gi Sé X4y Ra Néu Toi Cin Puoc Giiip PJ Gidi Quyét Mot Vin Pé Vi
Chuong Trinh MHP Cda Téi Nhung T6i Khong Muén Khiéu Nai Hodc Khing
Cio?

Quy vi c¢6 thé nhd chinh quyén Ti€u bang gitip d8 néu quy vi dang khé tim ngudi thich hgp tai
chuong trinh MHP @€ gitip quy vi tim qua hé thdng MHP. Tiéu Bang c6 chuong trinh Dich Vu
Thanh Tra Sttc Khdée Tam Than c6 thé cung cip tin tifc cho quy vi vé cdch thiic hoat dong ctia
hé théng MHP, gidi thich cic quyén va lya chon ciia quy vi, gidp quy vi gidi quyét cdc van dé
vé viéc c6 dudc cac dich vu can thiét, va gidi thiéu quy vi t6i nhitng ngudi khic trong chucng
trinh MHP hoic tai cong ddng clia quy vi, 12 nhitng ngudi c6 thé gidip d5 quy vi.

CAC THU TUC GIAI QUYET VAN BE RAC ROI - Cdc Thii Tuc Khang Cdo (Thong Thudng va
Gi4i Quy€&t Nhanh)



Céc Thii Tuc Khiang Cdo (Thong Thudng va Gidi Quyé&t Nhanh)

Chuong trinh MHP ctia quy vi ¢6 trach nhiém cho phép quy vi xin tdi xét mdt quy€t dinh lién
quan ctia MHP hoic cdc c¢d s3 cung cip clia quy vi lién quan t6i cdc dich vu sitc khde tAm than
chuyén khoa ctia quy vi. Quy vi c6 thé xin t4i xét theo hai cdch. Cach thit nhat 1 4p dung thi
tuc khdng cdo thong thudng. Céch thit hai la st dung thi tuc khdng cdo dugc gidi quy&t nhanh.
Hai dang khdng cdo nay thi gidng nhau; tuy nhién, c6 cdc qui dinh vé tinh trang hdi dd diéu kién
4p dung thi tuc khdng cdo dudc gidi quyét nhanh. Duéi day 1a cdc qui dinh cu thé.

Thi Tuc Khdng Cdo Thong Thudng La Gi?

Thii Tuc Khdng Cdo Thong Thuongla viéc xin tdi xét modt van dé cla quy vi v6i chuong trinh
MHP hoic co s8 cung cAp dich vu ctia quy vi, lién quan t&i viéc tir chdi hoic thay ddi cac dich
vu ma quy vi nghi 12 cin thi€t cho quy vi. N&u quy vi xin khing cdo theo thii tuc thong thudng,
MHP c6 thé phai mat t6i 45 ngay dé xem xét. N&u quy vi nghi riing viéc chd dgi 45 ngay sé
nguy hi€m cho stic khde clia quy vi, quy vi nén xin thi tuc ‘khdng cdo dugc gidi quy&t nhanh’.

Thu tuc khdng cdo thong thudng sé:

e Cho phép quy vi dich than téi khang cdo, khdng cdo qua dién thoai hoic qua thu. Né&u
quy vi dich than tdi ndp khdang cdo clia minh hodc khdng cdo qua dién thoai, quy vi phai
theo doi ti€p viéc nay bing mot ban khdng cdo c6 chit ky. N&u quy vi khong theo ddi ti€p
bing mot bin khdng cdo cé chit ky, trudng hgp khdng cdo clia quy vi sé khong dugc gidi
quyét. Tuy nhién, ngay quy vi ndp khdng cdo biing miéng s& dugc coi 1a ngay nop khang
cdo.

* Bdo ddm ring viéc khdng cdo s& khong dnh hudng x4u téi quy vi hodc cd s8 cung cip
dich vu clia quy vi du6i bat ky hinh thic ndo.

*  Gitip quy vi cho phép ngudi khdc dai dién cho quy vi, k€ ca co s cung cap dich vu. Né&u
quy vi cho phép ngusi khic dai dién cho quy vi, chuong trinh MHP c6 thé dé nghi quy vi
ky mot t& miu cho phép chuong trinh MHP i€t 16 thong tin cho ngudi dé.

*  B4o d3m ring nhitng ngudi ra quyét dinh déu hoi di diéu kién 1am nhu vay va khong lién
quan t&i bat ky cap duyét xét hodc ra quyét dinh nao trudc do.

e Cho phép quy vi hoiic ngudi dai dién ctia quy vi ki€m tra hd sd trudng hop cda quy vi, k&
ca hd sd siic khée, va tai liéu hoic hd so nao khic duge xem xét trong thdi gian dién ra
thii tuc khdng cdo, trudc va trong khi dién ra thi tuc khdng cdo.

e Cho phép quy vi c6 cd hdi hgp 1y @€ dich than trinh bay biing chitng va cic 1ap luan dua
trén dit kién thuc t& hodc phdp luat, hoic trinh bay cdc biing chirng va 1ap luin nay qua
thu.

e Cho phép quy vi, ngudi dai dién ctia quy vi, hodc ngudi dai dién hgp phdp cla tai sdn ctia
ngudi thy hudng da qua ddi dugc tham gia vao thi tuc khdng céo.

*  Cho quy vi bi€t khdng céo clia quy vi dang dugc tdi xét bing cdch glii thu xdc nhan cho
quy vi

e Thong bido vdi quy vi vé quyén clia quy vi trong viéc xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing
vao bat ky ldc nao trong thdi gian dién ra thi tuc khdng cdo.

CAC THU TUC GIAI QUYET VAN BPE RAC ROI - C4c Thii Tuc Khang Cdo (Thong Thudng va 2
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Khi Nio T6i C6 Thé Khang Cdo?
Quy vi c6 thé khang cdo v6i chuong trinh MHP cta quy vi:

*  Né&u chuong trinh MHP cia quy vi hoic mot trong cdc cd s cung cip dich vu clia MHP
quyét dinh 12 quy vi khong hoi di diéu kién nhin cdc dich vu sitc khde tAm than chuyén
khoa ctia Medi-Cal b&i vi quy vi khong hoi di cdc diéu kién vé sy can thi€t vé mit y t&.
Xem trang 17 d& biét chi ti€t vé sy can thiét v& mit y t&.

e  N&u co sd cung cAp dich vu clia quy vi nghi ring quy vi can dich vu stic khde tim than
chuyén khoa va xin sy chap thuin cia MHP, nhung MHP khong ddng y va “tir chdi” yéu
cAu ciia cd s cung cap dich vu clia quy vi, hoic thay ddi loai dich vu hodc mitc dd thudng
xuyén cung cap dich vu.

*  Né&u co sd cung cip dich vu clia quy vi dd xin sy chdp thudn cia MHP, nhung chuong trinh
MHP cin thém thong tin d€ ra quyét dinh va khong hoan thanh thd tuc chdp thuin diing
han.

*  Né&u chuong trinh MHP ctia quy vi khong cung cap cédc dich vu cho quy vi dua trén cdc
thsi han ma MHP da dinh ra.

e Né&u quy vi khong nghi riing chuong trinh MHP cung cip cic dich vu kip thdi d€ ddp tng
céc nhu cAu clia quy vi.

*  Né&u khi€u nai, khdng cdo, hodc khdng cdo dugc gidi quyé&t nhanh clia quy vi khdng dugc
gidi quy€t kip thoi.

*  N&u quy vi hoic cd s& cung cap dich vu clia quy vi khong ddng ¥ véi cdc dich vu ma quy
vi cin

T6i C6 Thé Nop Khing C4o Nhy Thé Nao?

Xin xem phan trudc cia tip sach nay d€ bi€t huéng din vé cich thiic khang cdo v6i chuong trinh
MHP ctia quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé goi s§ dién thoai mién phi clia chuong trinh MHP tai quan
clia quy vi (s6 dién thoai nay ciing dudc ghi & mit trudc clia tip sdch nay) d€ dugc gitp dd
khdng cdo. Chuong trinh MHP s& cung cAp cdc bi thu dd ghi sdn dia chi tai tt cd cdc cd s& cung
cap dich vu cho quy vi d€ giti khang cdo clia quy vi.

Lam Thé& Nao D€ Biét Trudng Hgp Khing Cdo Cla Tbi P Pugc Quyét Pinh
Hay Chua?
MHP ctia quy vi sé giti thu thong bdo cho quy vi hoic ngudi dai dién ctia quy vi vé quyét dinh
ctia ho lién quan t6i khdng cdo cla quy vi. Thong bdo nay s€ cé cdc dit kién nhu sau:
* K&t qud clia thi tuc gidi quyét khdng cdo
* Ngay ra quyét dinh gidi quyét khdng cdo
e Né&u quy vi khong hoan toan hai 1dng véi két qua khdng cdo, thdng bdo ciling cho bi&t
quyén clia quy vi dugc c6 mdt budi diéu tran cong biing cip ti€u bang va thi tuc xin mot
budi diéu tran cong bing cAp ti€u bang.

C6 Thdi Han Khiang Cdo Hay Khong?

Quy vi phdi khdng cdo trong vong 90 ngay k€ tir ngay c6 quyét dinh ma quy vi mudn khang cdo
khi quy vi nhin dugc thong bdo vé quyét dinh (xem trang 20). Xin luu y 12 khdng phdi lic nao
quy vi cling nhan dugc thong bio vé& quyét dinh. Khong c6 thdi han ddi v6i viec khang cdo khi
quy vi khong nhan dugc thong bdo vé quyét dinh; vi vay quy vi c6 thé khang cdo vao bat ky lic
nao.

, CAC THU TUC GIAI QUYET VAN BE RAC ROI - Cdc Thii Tuc Khang Cdo (Thong Thudng va
24 Ti€u Bang California I Gidi Quy&t Nhanh)



Khi Nao S& C6 Quyé&t Pinh V& Khang C4o Cda Tbi?

Chuong trinh MHP phdi c6 quyét dinh vé khdng cdo clia quy vi trong vong 45 ngay tinh theo lich
ké tir khi ho nhan dudc yéu ciu khdng cdo clia quy vi. Cac thdi han nay c6 thé dugc gia han t6i
14 ngay tinh theo lich n€u quy vi xin gia han hoic néu chuong trinh MHP cdm thdy ring ho cin
bié't thém thong tin va viéc tri hodn 14 ¢6 16i cho quy vi. Thi du vé trudng hdp tri hodn c6 thé c6
16i cho quy vi 1a khi chuong trinh MHP nghi riing ho c¢6 thé chip thuan khdng cdo clia quy vi néu
ho c6 thém mat chiit thdi gian @€ thu thap thong tin tir quy vi hodc cd s§ cung cap dich vu clia
quy Vvi.

Diéu Gi Sé X4y Ra Néu Toi Khong Thé Cho 45 Ngdy PE Co Quyét Dinh
Khdng Cdo?

Thi tuc khdng cdo c6 thé dudc gidi quyé&t nhanh hon néu hoi di diéu kién theo thii tuc khang
cdo dugc gidi quyét nhanh. (Xin xem phan Thi Tuc Khiang Cdo Gidi Quyé&t Nhanh dudi day.)
Quy vi c6 quyén xin mot budi diéu trin cong bing cAp ti€u bang vao bat ky lic nao trong thdi
gian ti€n hanh thi tuc khdng cdo.

Thi Tuc Khdng Cio Pugc Gidi Quyét Nhanh La Gi?
Thii tuc khdng cdo dudc gidi quyé&t nhanh la cdch quyé&t dinh gidi quy&t khdng cdo nhanh hon.
Thii tuc khdng cdo dugc gidi quyé&t nhanh c6 thii tuc tuong ty nhu thi tuc khdng cdo thong
thudng. Tuy nhién,
e Trudng hop khing cdo clia quy vi phai hoi di mot sd diéu kién nhat dinh (xem phan
dui day).
*  Thi tuc khdng cdo dugc gidi quyé&t nhanh ciing c6 cdc thdi han khdc so vdi cdc trudng
hgp khdng cdo thong thudng.
*  Quy vic6 thé néi xin thii tuc khdng cdo gidi quy&t nhanh. Quy vi khong bit budc phai
vi€t thu xin khdng cdo gidi quyé&t nhanh.

Khi Nio T6i Co Thé Xin Khing Cdo Theo Dién Gidi Quyét Nhanh?

N&u quy vi nghi riing viéc chd dgi t6i 45 ngay @€ chd quyét dinh theo thii tuc khdng cdo thong
thudng sé& giy nguy hi€m t6i tinh mang, stic khde hoic kha ning c6 dudc, duy tri, hoic 14y lai
chiic ning sinh hoat t8i da, quy vi c6 thé xin 4p dung thd tuc khang cdo gidi quy&t nhanh. N&u
chuong trinh MHP ddng y riing trudng hop khdng cdo clia quy vi hodi di cac diéu kién dugc gidi
quyé&t khdng cdo nhanh, ho s& gidi quy&t khiang cdo nhanh cda quy vi MHP trong vong 3 ngay
lam viéc sau khi nhan dugc khang cdo theo dién gidi quyé&t nhanh. Cic thdi han nay c6 thé dugc
gia han t6i 14 ngay tinh theo lich n€u quy vi xin gia han hodc n€u chuong trinh MHP cam thdy
ring ho cin biét thém thong tin va viéc tri hodn 1a ¢6 1¢i cho quy vi. N&u chuong trinh MHP clia
quy vi gia han thdi han, ho s& gii thu cho quy vi d€ gidi thich 1y do tai sao c4c thdi han d6 lai
dugc gia han.

N&u chuong trinh MHP quyét dinh riing khdng cdo clia quy vi khong hoi dd diéu kién theo dién
khang cdo dudc gidi quy&t nhanh, ho s& thong bdo ngay cho quy vi bing miéng va sé& gt thu
thong bao cho quy vi trong vong 2 ngay tinh theo lich. Sau d6 khdang cdo ctia quy vi s€ theo cdc
thdi han khdng cdo thong thudng dudc ghi & phan trudc trong muc nay. N&u quy vi khong ddng
¥ v6i quyé&t dinh ctia MHP 1a khdng c4o ctia quy vi khong hoi di cdc diéu kién vé khang cdo
dugc gidi quyé&t nhanh, quy vi c6 thé khi€u nai (xem phan trinh bay vé thii tuc khi€u nai dugi
day).

Sau khi chuong trinh MHP ciia quy vi gidi quyé&t khdng cdo theo dién dudc gidi quyét nhanh clia
quy vi, MHP sé& thong bdo cho quy vi va tit ¢4 cdc bén c6 lién quan bin miéng va biing vin ban.

CAC THU TUC GIAI QUYET VAN PE RAC ROI - Céc Thii Tuc Khdng Cdo (Thong Thudng va X 2 5
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Cauc Thuii Tuic Nieau Traan Coang Baéng Caap Tieidu Bang
(Thoang Thooeng vae Nooic Giali Quyeat Nhanh)

Buéi Piéu Trin Céng Bing Cip Tiéu Bang La Gi?

Budi Piéu Tran Cong Bing C4p Ti€u Bang 1 thi tuc duyét xét doc 1ap do Ty Dich Vu Xa Hoi
California thyc hién d€ bio ddm 1a quy vi nhan dudc cic dich vu stic khde tim than chuyén khoa
ma quy vi dugc quyén hudng theo chuong trinh Medi-Cal.

T6i C6 Nhitng Quyén Gi Lién Quan Tdi Budi Piéu Trin Cong Bing Cip Ti€u

Bang?

Quy vi ¢6 quyén:

C6 mot budi diu trin trude Ty Dich Vu Xa Hoi California (hay con goi 12 Piéu Tran
Cong Biing Cap Tiéu Bang)

Pugc thong bdo vé cich thiic xin mot Budi Piéu Trin Cong Bing Cap Tiu Bang
Pudc thong bio vé cic qui ché/qui dinh vé viéc ¢6 mit tai Budi Piéu Tran Cong Bing
Cap Tiéu Bang

Pudc ti€p tuc nhin trg cAp khi quy vi yéu ciu trong thdi gian ti€n hanh thi tuc Diéu
Trin Cong Bing Cap Ti€u Bang né€u quy vi xin mdt Budi Piéu Tran Cong Bing CAp
Ti€u Bang trong thdi han qui dinh

Xin mot Budi Piéu Tran Cong Biing CAp Ti€u Bang cho dii quy vi ¢6 4p dung thii tuc
khdng cdo ctia MHP hay khong va cho dit quy vi ¢6 nhan dugc Thong Bdo vé Quyét
Dinh nhu dudc trinh bay & phin trudc cia tip sdch nay hay khong

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Xin Mot Bubi Piéu Trin Céng Bing Cip Tiéu

Bang?

Quy vi c6 thé nop don xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing C4p Ti€u Bang:

Né&u chuong trinh MHP cda quy vi hoic mdt trong cdc cd s cung cap dich vu cia MHP
quy&t dinh 12 quy vi khong hdi di diéu kién nhin cdc dich vu sifc khde tim thin chuyén
khoa clia Medi-Cal b&i vi quy vi khong hoi di cdc dicu kién vé sy cAn thi€t vé mit y t&.
Xem trang 17 dé biét chi ti€t vé sy can thi€t vé mit y t&.

N&u cd s& cung cap dich vu clia quy vi nghi riing quy vi cAn dich vu sifc khde tim thin
chuyén khoa va xin sy chap thuin cia MHP, nhung MHP khong dong y va “tir chdi”
yéu ciu ciia cd s& cung cip dich vu clia quy vi, hoic thay ddi loai dich vu hoic mic do
thudng xuyén cung cip dich vu.

Né&u co sd cung cip dich vu clia quy vi dd xin sy chdp thuin ciia MHP, nhung chuong
trinh MHP cin thém thong tin d€ ra quyé&t dinh va khong hoan thanh thii tuc chdp thuin
ding han.

Né&u chuong trinh MHP cda quy vi khong cung cip céc dich vu cho quy vi dua trén cdc
thsi han ma MHP da dinh ra.

N&u quy vi khong nghi ring chuong trinh MHP cung cAp céc dich vu kip thdi d€ ddp tng
cdc nhu cau clia quy vi.

Né&u khi€u nai, khdng cdo, hodc khdng cdo dugc gidi quyé&t nhanh clia quy vi khdng
dudc gidi quyét kip thdi.

Né&u quy vi hoic co s& cung cip dich vu clia quy vi khong ddng ¥ véi cdc dich vu ma
quy vi can

Thi Tyc Xin Mdt Budi Piéu Trin Cong Biing C4p Tiéu Bang La Nhu Th& Nao?
Quy vi c6 thé xin mdt Budi Pi¢u Tran Cong Bing CAp Tiéu Bang truc ti€p tir Ty Dich Vu Xa
Hoi California. Quy vi c6 thé xin mot Budi Piéu Tran Cong Biing CAp Tiéu Bang biing cich
viét thu t6i dia chi:

State Hearing Division

California Department of Social Services
P.O. Box 9424443, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430
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Néu quy vi nhan dugc
thong bio vé quyét
dinh va quyét dinh
ndp don xin mot Budi
Diéu Tran Cong
Bing C4p Ti€u Bang
thay vi n0p don khing
cdo v6i Chuong Trinh
Sitc Khde Tam Thin
hodc ngoai vi€c ndp
don khéng cédo véi ho,
quy vi phdi ndp don
xin Budi Piéu Trin
Cong Biing Cap Tiéu
Bang trong vong 90
ngay k& tir ngay
thong bao vé quyét
dinh cia quy vi dugc
glti qua dudng buu
di€én hodc trao tin tay
quy Vvi.
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Dé€ xin mot Budi Piéu Tran Cong Biing C4p Ti€u Bang, quy vi ciing ¢6 thé goi s& 1 (800) 952-
5253, gilri fax t6i s6 nay 916229-4110, hoic viét thu t6i dia chi Department of Social
Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 19-37, Sacramento, CA 94244-
2430.

C6 Thoi Han Xin Piéu Trin Céng Bing C3p Tiéu Bang Khong?
Né&u quy vi khong nhin dugc thong bdo vé quyét dinh hoic khdng cdo v6i chuong trinh MHP,
quy vi c6 thé xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing C4p Ti€u Bang vao bat ky lic nao.

N&u quy vi nhian dugc thong bdo vé& quyé&t dinh va quyét dinh xin mdt Budi Piéu Tran Cong
Bing Cap Ti€u Bang ngoai viéc khiang cdo v6i MHP, quy vi phai xin mdt Budi Piéu Tran Cong
Biing CAp Ti€u Bang trong vong 90 ngay ké ti ngay thong bio quyét dinh dugc giti cho quy vi
qua dudng buu dién hodc dugc dich thian trao cho quy vi.

N&u quy vi khdng cdo vdi chuong trinh MHP va mudn xin mot Budi Piéu Trin Cong Bing Cap
Ti€u Bang sau khi quy vi nhian dugc quyét dinh ciia MHP vé khéng cdo clia quy vi, quy vi phai
xin Budi Piéu Tran Cong Biing Cap Ti€u Bang nay trong vong 90 ngay k& tlr ngay déng diu buu
dién trong thu quyét dinh vé van dé khang cdo cia MHP.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Pugc Nhin Cic Dich Vu Trong Khi Chd Quyét Dinh Vé
Diéu Trdn Cong Bing Cip Ti€u Bang Khong?

Quy vi c6 thé ti€p tuc duge nhan cic dich vu trong khi quy vi dang chd quyé&t dinh vé Budi Piéu
Trin Coéng Bing Cap Ti€u Bang néu cd s& cung cip dich vu clia quy vi nghi ring dich vu siic
khée tim than chuyén khoa ma quy vi dang dudc nhan can phii ti€p tuc va xin chuong trinh
MHP chip thuén cho ti€p tuc cung cip, tuy nhién chudng trinh MHP khong ddng y va “tir chdi”
yéu cdu clia cd s& cung cip dich vu cho quy vi, hoic thay ddi loai hinh dich vu hodc mic do
thudng xuyén cung cAp dich vu ma co s§ d6 yéu cau. Trong trudng hgp ndy, quy vi sé ludn nhan
dugc thong bdo quyét dinh cla chuong trinh MHP. Ngoai ra, quy vi s& khong phai trd tién cho
cdc dich vu dugc cung cip trong thdi gian chd gidi quyét vé budi Piéu Tran Cong Bing CAp
Ti€u Bang.

T6i C4n Phdi Lim Gi Néu T6i Muén Tiép Tuc Nhin Cic Dich Vu Trong Khi
Dang Cho Quyét Pinh Vé Piéu Trin Céng Bing Cip Tiéu Bang?

N&u quy vi mudn ti€p tuc nhan cédc dich vu trong thdi gian ti€n hanh thd tuc Piéu Tran Cong
Biing Cap Ti€u Bang, quy vi phai xin mot Budi Piéu Tran Cong Bing Cap Ti€u Bang trong
vong 10 ngay ké tir ngay thong bdo vé quyét dinh dugc giti qua dudng buu dién hoic dich thin
trao cho quy vi.

Chuyén Gi X4y Ra Néu Té6i Khéng Thé Cho 90 Ngay PE Biét Quyét Pinh VE
Diéu Trin Cong Bing Cip Tiéu Bang Cia T6i?

Quy vi c6 thé xin mdt Budi Piéu Tran Cong Bing C4p Ti€u Bang dugc gidi quyé&t nhanh (nhanh
hon) néu quy vi nghi ring thdi han 90 ngay thdng thudng s& gy ra cdc vdn dé nghiém trong ddi
vdi sifc khée tAm than clia quy vi, bao gdm cdc vin dé vé kha niing c6 dudc, duy tri, hoic 14y lai
cdc chiic niing sinh hoat quan trong. Ty Dich Vu Xa Hoi, Ban Piéu Tran Tiéu Bang s& xem xét
yéu ciu xin Diéu Tran Coéng Bing Cap Ti€u Bang dugc gidi quyét nhanh ciia quy vi va quyét
dinh quy vi c¢6 hoi di diéu kién hay khong. N&u don xin diéu tran dudc gidi quy€t nhanh clia
quy vi dugc chap thuan, mdt budi diéu tran sé dugc & chiic va s& c6 quyét dinh diéu tran trong
vong 3 ngay lam viéc k€ tir ngay Ban Piéu Tran Ti€u Bang nhan dugc yéu ciu ciia quy vi
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Nam 2003 c6 thay
d6i vé mot sb tir
dugc st dung @é
trinh bay vé céc thli
tuc cia Chudng
Trinh Stc Khée
Tam Thén d€ gitp
quy vi gidi quyét
cdc van dé véi
Chuong Trinh Stc
Khdée TAm Than.
Xin luu ¥ ring cdc
Budi Piéu Tran
Cong Bing Cap
Tiéu Bang khong
thé gidp quy vi gidi
quyét van @€ ma
quy vi c6 khi€u nai.
Quy vi c6 thé khong
con cin xin mot
Budi Piéu Trin
Cong Biing Cap
Tiéu Bang trong
thdi gian khi€u nai;
tuy nhi€n quy vi cé
thé mot budi Piéu
Tran Cong Bing
Cap Ti€u Bang
trong thdi gian
khéng cédo.
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Tht Tuc Khiéu Nai

Khi€u Nai La Gi?

Khi€u nai I viéc thé hién sy khong hai long vé bat ky diéu gi lién quan tdi cdc dich vu stic khde
tam than chuyén khoa clia quy vi va khong phai 12 mdt trong cdc van dé dugc gidi quyét theo
céc thi tuc Khdang Cdo va Piéu Trin Cong Biing C4p Tiéu Bang (xem céc trang 23 va 26 dé biét
thém chi ti€t v& thi tuc Khang C4o va Piéu Trin Khi€u Nai Cap Tiéu Bang).

Tha tuc khi€u nai sé:
e C6 céc thd tuc don gidn va d& hi€u cho phép quy vi khi€u nai bing miéng hoic bing
van bén.
*  Hoan toan khong giy hai téi quy vi hodc cd s& cung cip dich vu clia quy vi
¢ Gitip quy vi cho phép ngudi khic dai dién cho quy vi, k€ ci co s8 cung cap dich vu.
N&u quy vi cho phép ngudi khic dai dién cho quy vi, chuong trinh MHP c¢6 thé dé nghi
quy vi ky mot t5 miu cho phép chuong trinh MHP tiét 16 thong tin cho ngudi d6.
e Bio diam la nhitng ngudi ra quyét dinh hoi da diéu kién dé ra quyét dinh va khong lién
quan t6i bat ky cap duyét xét hodic ra quyét dinh nao trudc do.
* Nhin bi€t cdc vai trd va trach nhiém clia quy vi, chuong trinh MHP va co s cung cip
dich vu cia quy vi
*  Giai quy&t khi€u nai trong thdi han yéu cau.
Khi Nao T6i C6 Thé Khi€u Nai?
Quy vi c6 thé khi€u nai véi chuong trinh MHP néu quy vi khdng hai 1ong vdi cic dich vu stic
khée tim thin chuyén khoa ma chudng trinh MHP cung cAp cho quy vi hoic quy vi c6 van dé lo
ngai khic vé chuong trinh MHP.
Thd Tuc Khi€u Nai La Nhu Thé Nao?
Quy vi c6 thé lién lac v6i chuong trinh MHP tai quin clia quy vi tai s6 dién thoai mién phi dé
dugc gitip dd vé thi tuc khi€u nai. Chuong trinh MHP s& cung cAp cic bi thu di dan ghi sin dia
chi tai tat c4 cdc cd s& cung cap dich vu cho quy vi @& giti khi€u nai ctia quy vi. Quy vi phai
khi€u nai bing miéng hodic bing viin ban. Cac trudng hgp khi€u nai biing miéng k#dng nhat
thi€'t phai gt thu ti€p theo.
Lam Thé& Nao P& T6i Bié€t Pugc Chuong Trinh MHP Pi Nhan Pugc Khi€u Nai
Cua Toi?
Chuong trinh MHP sé& cho quy vi biét riing ho da nhin dugc khi€u nai clia quy vi biing cdch gt
thu xdc nhidn cho quy vi.

Khi€u Nai Cia Tdi S& Pugc Gidi Quy&t Khong?

Chuong trinh MHP phdi gidi quy€&t khi€u nai clia quy vi trong vong 60 ngay tinh
theo lich k€ tir ngay quy vi ndp khi€u nai. Thdi han nay c6 thé dudc gia han téi
14 ngay tinh theo lich néu quy vi xin gia han hodc néu chuong trinh MHP cdm
tha'y ring ho can biét thém chi ti€t va viéc tri hodn 1a ¢6 1gi nhi't cho quy vi
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Lam Thé& Nao P& Bi€t MHP Pi C6 Quyét Pinh V& Khi€u Nai Ctia T6i Hay
Chua?

Khi c6 quyét dinh vé khi&u nai clia quy vi, chuong trinh MHP sé& gti thu thong bdo vé quyé&t dinh
nay cho quy vi hoic dai dién clia quy vi. N&u chudng trinh MHP clia quy vi khong thong bdo vé
quyé&t dinh gidi quy&t khi€u nai cho quy vi hoidc cdc bén khdc c6 lién quan ding han, chudng
trinh MHP d6 s& giri cho quy vi ban thdng bdo vé quyét dinh trong d6 cho biét quy vi cé quyén
xin mdt Budi Piéu Tran Cong Bing CAp Ti€u Bang. Chuong trinh MHP clia quy vi sé cung cip
thong bdo vé quy&t dinh cho quy vi vao ngay hét han.

C6 Thdi Han P6i Vi Viéc Khi€u Nai Hay Khong?

~ . 2 e [ . N ~ N , N
Quy vi c6 thé khi€u nai vao bat ky lic nao.

Khi Nao Khi€u Nai Cia T6i S& Pugc Quyét Pinh?

Chuong trinh MHP phai c6 quyét dinh vé khi€u nai clia quy vi trong vong 60 ngay tinh theo lich
ké tlr ngdy quy vi ndp khi€u nai. Cdc thdi han nay c6 thé dugc gia han t6i 14 ngay tinh theo lich
né&u quy vi xin gia han hoic néu chuong trinh MHP cidm thdy ring ho cin biét thém thong tin va
viéc tri hodn 12 ¢6 1di cho quy vi. Thi du vé trudng hgp tri hodn c6 thé c6 1di cho quy vi la khi
chuong trinh MHP nghi riing ho c6 thé chap thuan sy khi€u nai ctia quy vi néu ho c6 thém chiit it
thdi gian d€ thu thap thong tin tir quy vi hoic nhitng ngui khic c6 lién quan.
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CAC QUYEN CUA QUY VI

T6i Co Nhitng Quyén Gi?

Véi tu cdch 1a ngudi hoi di diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal, quy vi c6 quyén dugc nhin céc
dich vu stic khde tim than chuyén khoa cin thi€t vé mit y t& tit chuong trinh MHP. Khi stt dung
céc dich vu nay, quy vi c6 quyén dudgc:

e DO&i X vdi sy ton trong cd nhin va tdn trong phdm cach va sy riéng tu clia quy vi

e Dudgc cho biét vé cédc bién phap diéu tri c6 sin d€ lua chon va cic bién phap thay thé
khéc; va dugc trinh bay theo cach dé& hiéu

e Tham gia vio cic quyé&t dinh lién quan t6i van dé chim séc stic khde tim than cda quy vi,
ké ca quyén tir chdi diéu tri

e Khong bi cAm giff hoiic tich biét dusi hinh thitc ép budc, ky luat, 1gi dung, tritng phat hoic
trd thit nhu dudc qui dinh trong cdc qui ché clia lién bang vé viéc sit dung cdc bién phdp
cam giif va tdch biét tai cdc cd s, thi du nhu bénh vién, co s§ diéu dudng va cic cd s&
diéu tri ndi trd cho bénh nhin tim than noi quy vi da & qua dém dé diéu tri.

e Yéu ciu va nhan dugc ban sao hd soy t& clia quy vi, vd yéu cau cdc bdn sao nay dugc sira
d81 hoic hiéu chinh

e Nhin dudc céc tin tic trong tap sdch nay vé cdc dich vu do chuong trinh MHP bao tra, cdc
trach nhiém khac clia chuong trinh MHP va cdc quyén clia quy vi nhu dugc trinh bay trong
tai liéu nay. Quy vi ciing c6 quyén dudc nhin tai liéu ndy va céc tai liéu khdc ma chuong
trinh MHP cung c4p cho quy vi dudi hinh thitc d& hi€u. Thi du, diéu ndy c¢6 nghia la
chuong trinh MHP phai c6 cdc tai liéu clia minh bing cdc ngdn ngit dudc sit dung bdi it
nh4t 5 phan trim hoic 3,000, con s nao it hon sé& 4p dung, nhitng ngudi hdi dd diéu kién
nhan bio hiém Medi-Cal tai quin c¢6 chuong trinh MHP va cung cip cic dich vu thong
dich vién mién phi cho nhitng ngudi n6i cic ngdn ngit khac. Piéu nay ciing c6 nghia 1a
chuong trinh MHP phai cung cap cdc tai liéu khac nhau cho nhitng ngudi c6 cdc nhu cau
dic biét, thi du nhu nhitng ngudi mi hoic nhitng ngudi bi khi€m thi hoic nhitng ngudi c6
van dé vé doc hiéu.

® Dudgc nhin céc dich vu stic khde tAim than chuyén khoa tif mot chuong trinh MHP c6 tuin
theo cdc qui dinh trong hgp ddng clia chuong trinh nay vdi Ti€u Bang vé cdc van dé vé
tinh trang sin c6 cla cdc dich vu, bdo ddm céc dich vu va hiéu suat phit hgp, diéu phdi va
ti€p tuc cung cip dich vu chim séc, va bdo hiém va chap thuan cho phép céc dich vu.
Chuong trinh MHP phdi:

- Thué muén hoic c6 cdc ban hgp dong véi dii s6 lugng cd s& cung cap dich
vu d€ bdo ddm 1a tit cd nhitng ngudi hoi di diéu kién nhan bdo hi€m
Medi-Cal va hoi dd diéu kién dudc nhan cic dich vu sitc khde tim thian
chuyén khoa déu c6 thé nhan dugc cic dich vu nay mot cach kip thdi.

- Bao trd cdc dich vu can thi€t vé& mit y t€ & ngoai mang Iu6i cho quy vi mot
céch kip thdi, n€u chudng trinh MHP khdng c¢6 nhin vién ho#ic nha cung
cap dich vu theo hgp ddng, 12 ngudi c6 thé cung cap dich vu d6. "Nha
cung cap dich vu ngoai mang Iu6i " ¢6 nghia 12 mdt nha cung cap dich vu
khong c6 tén trong danh muc cdc cd s& cung cAp dich vu cia MHP (xem
trang ___ d€& biét chi ti€t v& danh sich cdc cd s& cung cip dich vu clia
MHP. Chuong trinh MHP ph3i bdo ddm 12 quy vi khong phai trd thém bat
ky chi phi nao cho viéc t6i khdm véi co s§ cung c4p dich vu ngoai mang
u6i.
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- Bédoddm 1a cdc co s§ cung cAp dich vu hoi dd diéu kién cung cap cic dich
vu stic khde tAm than chuyén khoa ma céc co sd cung cAp dich vu d6 di
ddng y cung cip.

- Bdo ddm 1a cdc dich vu stic khde tim than chuyén khoa ma chuong trinh
MHP @i tho thich hgp vé so lugng, thdi gian va pham vi cho phii hgp dé
ddp wng dugc cdc nhu cAu clia nhitng ngudi hoi di diéu kién nhan bao
hi€m Medi-Cal ma chudng trinh phuc vu. Diéu nay bao gdm viéc bdo ddm
12 hé thong ctia MHP vé viéc chap thuin dai tho cho cic dich vu dugc cin
¢t vao nhu ciu can thi€t vé mit y t& va st dung céc thi tuc d€ bdo ddm dp
dung ddng déu cac tiéu chudn vé sy can thi€t v& mity t€ (xem trang ___
dé biét thém chi ti€t vé van dé cho phép).

- Bao dAm la cdc cd sd cung cap dich vu clia chuong trinh ¢6 cdc budi khdm
thich hgp cho nhitng ngudi c¢6 thé dugce nhin dich vu va 1am viéc véi nhitng
ngudi s& dugce nhan cac dich vy dé thi€t 1ap mot k& hoach diéu tri trong d6
bao gdm cdc muc tiéu diéu tri va cdc dich vu sé dudc cung cap.

- Cung cip y ki&n thit nhi tir mot chuyén gia y t&€ ¢6 trinh d6 trong mang 1uéi
cia MHP, hoic mot ngudi & ngoai mang luGi va quy vi s& khong phai trd
thém chi phi.

- Diéu phéi cdc dich vu ma chuong trinh cung cip vdi cdc dich vu dudc cung
cip cho mdt ngudi thdong qua chuong trinh quan tri chim séc strc khde ciia
Medi-Cal hoic véi cd s& cung cap dich vu chim séc chinh clia quy vi, n€u
can thiét, va trong qua trinh diéu phdi, d€ bio ddm la sy riéng tr clia mdi
ngudi nhan dich vu déu duge bido vé nhu duge qui dinh trong cdc qui ché
clia lién bang vé viéc gitt kin cdc dit kién sitc khée.

- Cho phép sir dung dich vu chim sé¢c mot cach kip thdi, trong d6 bao gdm
viéc cung cap dich vu 24 gid trong ngay, 7 ngdy mot tudn khi cin thi€t vé
mity t&€ d€ diéu tri mot tinh trang tim than khin cip hoic mot tinh trang
khiing hodng hoic tinh trang can cAp ctu.

- Tham gia vao cdc hoat ddng ctia Tiéu Bang d&€ khuyé&n khich viéc cung cip
céc dich vu mot cach phit hgp vé mit vin héa cho tit ¢ nhitng ngudi tham
gia, k& c nhitng ngudi c6 trinh d6 thong thao Anh ngif han ché va ¢
ngudn gdc vin héa va dan tdc khdc nhau

Chuong trinh MHP ciia quy vi phdi bdo dam 1a viéc diéu tri cho quy vi khong 4nh hudng xau do
quy vi thi hinh cdc quyén ctia minh. Chuong Trinh Sttc Khde TAm Than clia quy vi phai tuan
theo cdc diéu luat hién hanh khic ctia Ti€u Bang va Lién Bang (thi du nhu: tiéu dé VI, Pao Luat
Dan Quyén nim 1964, nhu dudc 4p dung bdi cdc qui ché trong muc 45 CFR phan 80; Pao Luat
Ky Thi dya trén Tudi ban hanh nim 1975, nhu dugc 4p dung bdi cdc qui ché trong muc 45 CFR
phin 91; Pao Luat Phuc Hdi ban hanh nim 1973; va cdc tiéu dé II va III cia Pao Luat Ngudi
My Tan Tat) ciing nhu cdc quyén dugc trinh bay trong tai liéu nay. Theo luat phdp ti€u bang,
quy vi c6 thém céc quyén vé diéu tri stiic khde tim than va cé thé mudn lién lac véi Vin Phong
Bién Ly V& C4c Quyén Lgi Clia Bénh Nhin tai quin clia quy vi (g0i cd quan stic khde tim than
tai quan cda quy vi dudc ghi trong cuén danh ba dién thoai dia phuong va dé nghi xin gip Bién
Ly V& Cdc Quyén Lgi Clia Bénh Nhan).
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Céac Ban Chi Dan Truéc

B4n Chi Dan Trudc La Gi?

Quy vi ¢6 quyén c6 ban chi din tru6e. Ban chi din tru6e 12 mot ban chi din vé viéc chim séc
stc khde cho quy vi va dugc cong nhan theo luat California. Ban chi din trudc thudng cho biét
nguyén vong clia quy vi trong viéc cung cip cdc dich vu chim séc stic khde hoic cho bi€t nhitng
quy€&t dinh ma quy vi mudn thyc hién, néu hoic khi quy vi khong thé ty dai dién cho ban than.
Doi khi quy vi c6 thé nghe mot ban chi din trude dudc trinh bay dudi dang di chic 1ap khi con
song hoic gidy dy quyén dai han.

Luat phap tiéu bang California dinh nghia ban chi din truéc nhu 14 ban chi din vé chim séc stic
khde c4 nhin biing miéng hoic biing vin bdn hoic gidy Gy quyén (mdt tai liéu cho phép ngusi
khic quyét dinh thay cho quy vi). T4t ca cdc chuong trinh MHP déu phai dang 4p dung cic qui
dinh v& ban chi din truéc. Chuong trinh MHP ctia quy vi phdi cung cAp cho bat ky ngudi 16n
ndo, 1a ngudi hoi di diéu kién nhan bdo hiém Medi-Cal, tai liéu qui dinh cia MHP vé ban chi
din trudc va trinh bay vé diéu luat hién hanh clia ti€u bang, néu ngudi d6 dé nghi cung cap tai
liéu nay. N€&u quy vi mudn xin tai liéu nay, quy vi c6 thé lién lac véi chudng trinh MHP tai s&
dién thoai mi&n phi ghi & phin trudc clia tap sdch nay dé biét thém chi tiét.

Mbt ban chi din trudc dudc thi€t k€ @€ gitip moi ngudi c6 thé ki€ém sodt dudc su diéu tri ctia ban
than minh, dic biét 1a khi ho khong thé chi din vé viéc chim séc cho riéng ho. Pay 1a mot gidy
t& phdp 1y cho phép moi ngudi néi trude nguyén vong clia ho, néu ho khong thé ra cic quyét
dinh vé chim séc stic khde. Viéc nay bao gdm nhitng van dé quyén chiap nhan hoic tir chdi bién
phép diéu tri y t&, gidi phau, hodc c6 cac lua chon khic vé chim séc stic khde. Tai ti€u bang
California, mdt ban chi din tru6c gdm c6 hai phan:

1. Quy vi chi dinh mdt dai dién (mot ngudi) ra cic quyét dinh vé viéc chim séc stic
khde cia quy vi; va
2. Cic chidanriéng clia quy vi vé chim séc sitc khde

N&u c6 khi€u nai vé cdc qui dinh lién quan t6i ban chi din trudc, quy vi ¢6 thé lién lac véi Ty
Dich Vu Y T€ California (California Department of Health Services), Ban CAp Gidy Phép va
Ching Nhan (Licensing and Certification Division), tai sd dién thoai 1(800) 236-9747 ho#c qua
thu tai P.O. Box 997413, Sacramento, California 95899-1413.
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CAC QUYEN cUA QUY VI
Phit Hop Vé Viin Hoa

Phu Hgp VE Vin Héa
Tai Sao Cdc Luu Y V& Mit Van Héa Va Trg Gidp Ngdn Ngit Lai Quan Trong?

Mot hé thong stic khde tim than phi hgp vé mit vin héa bao gdbm cdc k¥ ning, quan diém va
chinh sdch gitip bdo ddm ddp tng nhu ciu cla tit cA moi ngudi trong mot x4 hodi ¢6 nhiéu gia tri
dao dic, quan diém va xu huéng khdc nhau, va c6 nhiéu chlng toc, ton gido va ngon ngit khac
nhau. Pay la mot hé thdng cai ti€n pham chat chim séc stic khde cho nhiu ngudi c6 ngudn goc
khdc nhau tai tiéu bang California va gitip ho hi€u va ton trong nhitng sy khic biét dé.

Chuong trinh chudng trinh MHP tai quin clia quy vi ¢6 trach nhiém cung cap cdc dich vu siic
khde tim than chuyén khoa phit hgp vé& mit vin héa va ngdn ngit cho nhitng ngudi ma chuong
trinh phuc vu. Thi du: nhitng ngudi khong néi ti€ng Anh hoic néi ti€ng Anh han ché c6 quyén
nhén cdc dich vu biing ng6én ngit ma ho wa diing va c6 quyén yéu ciu cung cip dich vu thong
dich. N&u c6 yéu cau vé dich vu thong dich, chuong trinh phi cung cip dich vu nay mién phi.
Nhitng ngudi mudn nhan dich vu khong bit budc phdi mang theo thong dich vién riéng clia
minh. C6 dich vu thong ngon vé cdc quyén han, quyén Igi va bién phdp diéu tri clia quy vi bing
ngdn ngit ma quy vi va ding. Ciing c6 tin tifc dudi cdc dang khdc néu c6 ngudi khdng biét doc
hoic c6 van dé vé thi lyc. Mit truSc clia tAp sdch nay ¢6 huéng din cdch thic cé dude cic tin
tic nay.
Chuong trinh MHP tai quin clia quy vi phai:
e Cung cip cdc dich vu sifc khde tAm thin chuyén khoa biing ngdn ngit ma quy vi va diing
e Cung cip céc bién phap diéu tri va thAim dinh phii hgp v& mit vin héa
e Cung ciAp nhiéu phuong phap két hgp, phit hop vé mit vin héa nhiim ddp wng nhiéu nhu
cAu khic nhau v& viin héa trong quin noi chuong trinh MHP phuc vu, d€ tao mot hé
théng an toan va phi hdp vé vin hda.
e (0 ging gidm b6t cdc trd ngai vé ngdn ngit
e (0 ging dap ting cdc nhu cAu riéng biét vé mit vin héa ciia nhitng ngudi nhan dich vu
e Cung cip cdc dich vu phit hop véi quan diém riéng ciia tirng din tdc vé bénh tat va siic

khée
e Luuy tdi quan di€m ctia quy vi khi cung cap cho quy vi cdc dich vu stic khde tim than
chuyén khoa

e (6 phuong phdp huéng din cdc nhan vién va nha thiu clia chuong trinh MHP vé y
nghia clia viéc chung s6ng cling vdi bénh tAm thin theo quan diém cla nhitng ngudi
mic bénh tAm thin

e Cung cAp mot danh sich cdc dich vu viin héa/ngdn ngit ¢6 sin qua chudng trinh MHP
clia quy vi.

e Cung cAp mdt danh sich cic dich vu stic khde tAm than chuyén khoa va cic dich vu
khéc trong chuong trinh MHP biing ngdn ngit chinh ctia quy vi (phan loai theo dia diém
va cdc dich vu cung cip)

e  Cung cip dich vy thong ngdn mién phi. Piéu nay 4p dung cho tit cd cdc ngdn ngit
khong phdi 12 ti€ng Anh

e Cung cip tai liéu bing cdc ngdn ngilt chinh, cdc dang thay th€ khéc, va theo cédch thic
phit hgp, ¢6 luu tAm t6i cdc nhu cau dic biét cla nhitng ngudi khi€m thi hoic khong doc
thong thao.
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Nhirng ngudi khong

néi tiéfng Anh hoic * Cungcép m(f\)t s6 dién thoai mién p}:i trén toan ti€u bang, hoat dong 24 gi~c‘5 trong ngay, 7
2 5 A 3 ngay mot tudn, véi nhan vién c6 thé néi ngdn ngit cia quy vi d€ huéng dan quy vi cich
c6 trinh @6 Anh ngtt gay me gon ng quy vi g dan quy vi

ti€p can cdc dich vu sitc khde tAm thain chuyén khoa. Diéu nay bao gdbm cic dich vu

han ch& c6 quyén cAn thi€t € diéu tri tinh trang cip cifu ctia quy vi, va cach thic 4p dung cic thii tuc giai

dugc nhén cédc dich quyét van dé va Piéu Trin Cong Bing Cap Tiéu Bang.
vu trg¢ gidp bang ¢ MJdinim cd ging tim hiéu it nhat mot 1an xem moi ngudi trong cdc cong ddng c6 nhidu
ngdn ngit va dung sdc dan, da dang vé mit viin héa va ngdn nglf ¢6 nghi ring cdc dich vu ndy mang lai 1gi

va yéu oAl cung ich cho ho nhu nhitng ngudi khac hay khong.

cp dich vu théng
dich.
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Xin xem danh muc
nha cung c4p dich
vu sau muc nay dé
bié€t thém chi ti&t vé
van @€ nay. Quy vi
ciing c6 thé xem
trang trudc clia tap
sich nay dé biét
thém chi ti&t vé
vi€c gidi thi€u hodc
chap thuin cu thé
cia Chuong Trinh
Sttc Khée Tam
Than cia quy vi.

CAC DICH VU PUGC CUNG CAP NHU THE NAO

Lam Thé Nio PE Nhin Cic Dich Vu Sitc Khde Tim Thin Chuyén Khoa?

N&u quy vi nghi riing quy vi cAn cdc dich vu siic khde tAm than chuyén khoa, quy vi c6 thé nhan
céc dich vu nay biing cdch ty d& nghi chuong trinh MHP cung cip. Quy vi c¢6 thé goi s& dién
thoai mi&n phi clia chuong trinh MHP dugc ghi & phan tru6c clia tip sich nay. Phan tru6c clia
tap sdch nay va phan c6 twa dé “Cdc Dich Vu” & trang 9 cung c4Pp tin titc v& cdc dich vu va cdch
thirc xin cdc dich vu nay tit chuong trinh MHP.

Quy vi ciing c6 thé dugc gidi thidu téi chuong trinh MHP ctia quy vi d€ nhan céc dich vu sifc
khée tAm thin chuyén khoa theo cdch khac. Chuong trinh MHP ctia quy vi phdi chdp nhan cic
trudng hop gi6i thiéu nhan dich vu stic khde tAm than chuyén khoa tir cdc béc si hodc cic bdc si
chim séc chinh khéc, 1a nhitng ngudi cho ring quy vi ¢6 thé cin cic dich vu nay va gi6i thidu tir
chuong trinh qudn tri chdm séc sic khde Medi-Cal clia quy vi, n€u quy vi tham gia chuong trinh
nay. Thong thudng, nha cung cip dich vu hodc chuong trinh quin tri chim séc stic khée Medi-
Cal sé& phai xin phép quy vi hodc xin phép cha (me) hoic ngudi chim séc clia mot dia tré dé
giGi thiéu, trir khi d6 13 trudng hop khan cap. Nhitng c4 nhin va t§ chifc khic ciing c6 thé gisi
thiéu t6i chuong trinh MHP, trong d6 cé trudng hoc, cdc cd quan dich vu xa hdi va phic 1gi clia
quin; ngudi bdo ho, ngudi gidm hd hodc thanh vién trong gia dinh, va cdc c¢d quan thi hanh luit
phép..

Lam Thé Nio P& Tim Mpt Co Sé Cung Cip Cic Dich Vu Sitc Khde Tim Thin
Chuyén Khoa M3 Téi Cin?

Mbt s6 chuong trinh MHP yéu ciu quy vi phdi cé su chdp thuin ctia chuong trinh MHP tai quian
clia quy vi trude khi lién lac v6i mot co sé cung cip dich vu. Mdt s6 chuong trinh MHP sé gidi
thiéu quy vi t6i mot co sé cung cAp dich vu sdn sang kham cho quy vi. Cdc chuong trinh MHP
khac cho phép quy vi lién lac truc ti€p véi mot co s§ cung cip dich vu.

Chuong trinh MHP c6 thé dinh ra mot s§ gidi han vé cdc co s cung cap dich vu ma quy vi ¢6
thé lya chon. Chudng trinh MHP ctia quy vi phai tao co hoi d€ quy vi lua chon trong s6 it nhat
hai co s8 cung c4p dich vu khi quy vi méi bit ddu nhan céc dich vy, trir khi chuong trinh MHP c6
ly do hgp 1y @€ tin ring ho khong thé cho quy vi lua chon, thi du nhu chi c6 mot cd s§ cung cap
dich vu c6 thé cung cap dudc dich vu ma quy vi cin. Chudng trinh MHP ctia quy vi ciing phai
cho phép quy vi thay ddi cic cd s& cung cap dich vu. Khi quy vi d& nghi thay ddi cdc cd s& cung
cap dich vu, chuong trinh MHP phai cho phép quy vi lva chon trong s6 it nhat hai cd s cung cap
dich vu, trir khi c6 1y do hop 1y d€ khong cho phép quy vi 1am nhu vay.

Poi khi co s& cung cAp dich vu c6 ky hop ddng véi chuong trinh MHP ty r3i chuong trinh MHP
hoic theo yéu cAu clia chuong trinh MHP. Trong trudng hgp nay, chuong trinh MHP phai c&
gdng mot cach hop ly @€ gii thu thong bdo vé viéc chadm ditt hgp ddng v6i mot co s cung cap
dich vu ctia MHP trong vong 15 ngay sau khi nhan dugc thong bdo vé viéc cham dit hodc sau
khi dua ra thong bdo nay, cho mdi ngudi dang nhin cdc dich vu stic khde tim than chuyén khoa
tlf ¢d s& cung cap dich vu dé.
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Néu quy vi vin chua
nhin duoc mot danh
sdch cdc nha cung
c4p dich vu cing vdi
tdp sdch nay, quy vi
cO thé yéu ciu
Chuong Trinh Stc
Khde Tim Thén giti
mot danh sdch cho
quy vi. Quy vi co thé
1am viéc nay bing
cdch goi s6 dién thoai
mién phi ciia Chuong
Trinh Stfc Khde TAm
Thin dugc ghi & mit
trudc cuda tip sdch
nay.

Sau khi t6i im dudc co s§ cung cap dich vu, chuwong trinh MHP c6 thé cho co sé
cung cap dich vu biét t6i c6 thé nhin nhitng dich vu nao khong?

Quy vi, co s6 cung cAp dich vu ctia quy vi v chuong trinh MHP déu tham gia quyét dinh nhitng
dich vu ndo quy vi can dudc nhan qua chuong trinh MHP. Quyét dinh nay dugc dua trén cdc qui
dinh vé& sy cn thi€t vé mit y t&€ va danh sdch cdc dich vu dudc bao trd (xem cdc trang 7 va 10).
Do6i khi, chuong trinh MHP s& d€ quy vi va cd s& cung cap dich vu tu quyét dinh. Trong cic
trusng hop khéc, chuong trinh MHP c6 thé yéu cdu co s& cung cip dich vu clia quy vi dé nghi
chuong trinh MHP duyét xét lai cac 1y do ma cd s& cung cip dich vu d6 nghi ring quy vi ciAn mot
dich vu trudc khi cung cap cédc dich vu cho quy vi. Chuong trinh MHP phai st dung mot chuyén
gia sitc khde tim than c6 trinh d6 d€ duyét xét. Thii tuc duyét xét nay dudc goi la thii tuc cho
phép tra tién ctia chuong trinh MHP. Tiéu bang qui dinh chuong trinh MHP phdi c6 mot thi tuc
cho phép ddi véi cdc dich vu diéu tri dic biét ban ngay, phuc hdi ban ngay, va cic dich vu tri
li€u hanh vi (therapeutic behavioral services - TBS)

Thd tuc cho phép clia chuong trinh MHP phai tudn theo céc thdi han cu thé. D&i véi thi tuc cho
phép thong thudng, chuong trinh MHP phdi quyét dinh vé yéu cau clia cd s& cung cap dich vu
trong vong 14 ngay tinh theo lich. N&u quy vi hodic cd sé cung cAp dich vu clia quy vi yéu cau
hoic néu chuong trinh MHP nghi riing viéc thu thip thém tin tic tir co s§ cung cip dich vu clia
quy vila ¢6 16i cho quy vi, thdi han c6 thé dugc gia han thém tSi 14 ngdy nita. Thi du, viéc gia
han c6 thé c6 1gi cho quy vi khi chudng trinh MHP nghi riing chudng trinh c6 thé chap thuin sy
xin phép ciia co s& cung cAp dich vu cla quy vi néu co s§ cung cip dich vu clia quy vi cung cap
thém chi ti€t cho ho va s& phdi tir chdi yéu cau d6 néu khdng c6 cic dif kién d6. N&u chuong
trinh MHP gia han thém thdi han, ho sé& gt thu thong bao cho quy vi vé sy gia han nay.

N&u cd s& cung cap dich vu clia quy vi hodc chuong trinh MHP nghi ring thdi han 14 ngay c6 thé
giy ton hai t6i tinh mang, stic khde hoic kha ning c6 dudc, duy tri hoic phuc hdi chic ning sinh
hoat t6i da cla quy vi, chuong trinh MHP phdi ra quyé&t dinh trong vong 3 ngay lam viéc. Néu
quy vi hoiic cd s& cung cAp dich vu clia quy vi yéu cau hodc néu chuong trinh MHP nghi ring
viéc thu thip thém tin tic ti cd s cung cAp dich vu clia quy vi 13 c6 1di cho quy vi, thdi han c6
thé€ dudc gia han thém tdi 14 ngay nita.

Né&u chuong trinh MHP khong ra quyét dinh trong thdi han dudc qui dinh ddi véi trudng hgp xin
phép thdng thudng hoic thudc dién dudc gidi quy€t nhanh, chuong trinh MHP phai giti cho quy
vi Thong Bio vé Quyét Pinh, trong d6 cho bi€t cdc dich vu bi tir chdi va quy vi ¢6 thé khing cdo
hoic xin mot budi Piéu Trin Cong Bing Cap Ti€u Bang (xem trang 26).

Quy vi c6 thé hdi chuong trinh MHP thém chi ti€t vé thii tuc cho phép ctia ho. Xem muc phia
trude tip sich nay d€ bi€t thi tuc xin cung cp tin tic. N&u quy vi khong ddng ¥ vdi thd tuc xin
phép va quy&t dinh clia chuong trinh MHP, quy vi c¢6 thé khdng cdo vdi chudng trinh MHP hoic
xin mot budi Piéu Train Cong Biing Cap Tiéu Bang (xem trang 26).
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chuong trinh sit dung céc cd sd cung cip dich vu ndo?
Pa s6 cdc chuong trinh MHP déu st dung bon loai co s cung cap dich vu khac nhau d€ cung cdp
céc dich vu stic khde tAm than chuyén khoa. Bén loai nay la:

Nhitng ngudi cung cap dich vu: Céc chuyén gia vé stic khde tim thin, thi du nhu bac si,
12 nhitng ngudi c6 ky hgp ddng véi chuong trinh MHP tai quan clia quy vi d€ cung cip cic
dich vu sitc khde tAm than chuyén khoa tai mot phong mach va/hoic cd s3 trong cong
dong.

Céc nhém cung c4p dich vy: Pay la cdc nhém chuyén gia stic khde tAm than, 1a nhitng
ngudi ky hgp dong véi chuong trinh MHP tai quén clia quy vi véi t cdch 13 mot nhém
chuyén gia @€ cung cip cic dich vu stic khée tim than chuyén khoa tai mot phong mach
va/hoidc co s6 trong cong ddng.

T8 chitc cung cip dich vu: Pay la céc y vién, cdc co quan hoic co sd siic khde tim thin,
do chuong trinh MHP s8 hitu hoédc di€u hanh hodc c6 ky hgp dong v6i chuong trinh MHP
tai quan ctia quy vi d€ cung cip cdc dich vu tai mdt y vién va/hoic cd sd tai cong dong.

Céc bénh vién cung cap dich vu: Quy vi c6 thé dudc chifa tri hodc nhan cic dich vu tai
mdt bénh vién. Piéu nay cé thé 13 mot phan trong bién phap diéu tri cAp ciu, hodc vi
chuong trinh MHP clia quy vi cung cap cdc dich vu ma quy vi cin tai nhitng co s& nhu th&
nay.

Né&u quy vi con chua biét rd vé chuong trinh MHP, sau muc nay c6 mot danh sach ddy du céc co
s& cung cap dich vu trong chudng trinh MHP tai quin ctia quy vi, trong d6 c6 ghi dia diém cta
céc cd s8 cung cAp dich vu, cdc dich vu stic khée tAm than chuyén khoa ma ho cung cap, va cic
dit kién khdc @€ gitp quy vi ti€p cin dich vu diéu tri, bao gdm ca cic dich vu trg gitip vé vin
héa va ngdn ngit ma cic co s nay cung cAp. Néu quy vi ¢6 thic mic vé cic co s6 cung cip dich
vu, Xin goi chuong trinh MHP ciia quy vi tai s6 dién thoai mién phi ghi & muc phia trudc cia tip
sdch nay.
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Web Links

Chuong trinh Medi-Cal ctia Tiéu Bang California:

http://www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome

Bo Stic Khde TaAm Than Tiéu Bang California:
http://www.dmh.ca.gov

Bo6 Dich Vu Y Té& Ti€u Bang California:
http://www.dhs.ca.gov

Céc Ngudn Tin Tic vé Y T€ Trén Mang Dién Todn:
http://www.dhs.ca.gov/home/hsites/

Bo Y T& va Dich Vu Nhan Sy Hoa Ky:
http://www.os.dhhs.gov

Bd Y T& va Dich Vu Nhan Sy Hoa Ky, Cd Quan Quén Ly Céc
Dich Vu Sitc Khée TAm Than va Nghién Rugu/Ma Tiy:
http://www.samhsa.gov




