
 
 

CAÅM NANG HÖÔÙNG DAÃN VEÀ 
Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Medi-Cal  

 



Neáu quyù vò ñang 

gaëp moät tröôøng hôïp khaån 

caáp, xin goïi soá  9-1-1 

hoaëc tôùi phoøng caáp cöùu 

taïi beänh vieän nôi gaàn 

nhaát.  

 

Neáu quyù vò muoán bieát 

theâm tin töùc ñeå giuùp quyù 

vò quyeát ñònh xem ñaây coù 

phaûi laø tröôøng hôïp khaån 

caáp hay khoâng, xin xem 

trang 6 veà Tieåu Bang 

California trong taäp saùch 

naøy. 

Caùc Soá Ñieän Thoaïi Quan Troïng 
Tröôøng hôïp khaån caáp .................................  911 

Alameda County ........................................  (510) 346-1000 

Behavioral Health Plan ..............................  (800) 491-9099 24 hour 

Consumer Assistance Office.......................  (800)779-0787 

Vaên Phoøng Beänh Vöïc Quyeàn Lôïi Beänh Nhaân..  (510) 835-2505 

 
Caùch Thöùc Coù Ñöôïc Danh Saùch Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï: 
Quyù vò coù theå xin, vaø Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn cuûa 
quyù vò phaûi cung caáp cho quyù vò moät danh muïc caùc caù nhaân, y 
vieän, beänh vieän nôi coù theå cung caáp dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
cho quyù vò trong khu vöïc. Danh muïc naøy ñöôïc goïi laø ‘danh saùch 
caùc cô sôû cung caáp dòch vuï’, trong ñoù bao goàm teân, ñòa chæ vaø soá 
ñieän thoaïi cuûa caùc baùc só, baùc só trò lieäu, beänh vieän vaø caùc cô sôû 
khaùc nôi quyù vò coù theå ñöôïc giuùp ñôõ. Quyù vò coù theå caàn lieân laïc 
tröôùc vôùi MHP cuûa quyù vò tröôùc khi nhôø ngöôøi khaùc giuùp ñôõ. Xin 
goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí hoaït ñoäng 24 giôø cuûa MHP  ôû treân ñeå 
xin danh saùch caùc cô sôû cung caáp dòch vuï vaø hoûi xem quyù vò coù 
caàn lieân laïc vôùi MHP tröôùc khi tôùi phoøng maïch baùc só, y vieän 
hoaëc beänh vieän ñeå khaùm chöõa beänh hay khoâng. 
 

Caùc Taøi Lieäu Naøy Coù Saün Döôùi Daïng vaø Ngoân Ngöõ 
Naøo? 

 
 
 



Neáu quyù vò khoù 
hieåu noäi dung 
cuûa taäp saùch 
naøy, xin goïi MHP 
taïi soá  (800) 491-
9099 ñeå nhôø 
giuùp ñôõ hoaëc 
tìm hieåu xem quyù 
vò coù theå laáy 
thoâng tin quan 
troïng naøy theo 
nhöõng caùch naøo 
khaùc 

Giôùi Thieäu veà  
Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Medi-Cal 

 
Taïi Sao Toâi Nhaän Ñöôïc Taäp Saùch Naøy vaø Taïi Sao Taäp Saùch Naøy Laïi 
Quan Troïng? 
Quyù vò nhaän ñöôïc taäp saùch naøy bôûi vì quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm Medi-
Cal vaø caàn bieát veà caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn maø Quaän Alameda cung caáp vaø 
caùch thöùc nhaän caùc dòch vuï naøy khi quyù vò caàn tôùi. 
 
Neáu hieän taïi quyù vò ñang nhaän caùc dòch vuï cuûa Quaän Alameda, taäp saùch naøy chæ cho 
quyù vò bieát theâm veà hoaït ñoäng cuûa chöông trình. Taäp saùch naøy trình baøy veà caùc dòch 
vuï söùc khoûe taâm thaàn, nhöng khoâng thay ñoåi caùc dòch vuï maø quyù vò ñang ñöôïc nhaän. 
Quyù vò neân giöõ laïi taäp saùch naøy ñeå ñoïc laïi.  
 
Neáu hieän taïi quyù vò khoâng ñöôïc nhaän caùc dòch vuï, quyù vò neân giöõ laïi taäp saùch naøy ñeå 
trong tröôøng hôïp quyù vò, hoaëc ngöôøi quen cuûa quyù vò, caàn bieát veà caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn sau naøy. 

Tröôøng Hôïp Khaån Caáp veà Söùc Khoûe Taâm Thaàn Laø Gì? 

 
Tröôøng hôïp khaån caáp laø moät tình traïng caûm xuùc hoaëc taâm thaàn nghieâm troïng, 
thí duï nhö: 
Khi moät ngöôøi gaây nguy hieåm cho baûn thaân hoaëc ngöôøi khaùc do coù nhöõng bieåu 
hieän gioáng nhö beänh taâm thaàn, hoaëc 
 
Khi moät ngöôøi khoâng theå coù ñöôïc hoaëc söû duïng thöïc phaåm, nôi ôû hoaëc quaàn 
aùo caàn thieát vì coù trieäu chöùng gioáng nhö beänh taâm thaàn. 
 
Trong tröôøng hôïp khaån caáp, goïi soá 9-1-1 hoaëc ñöa ngöôøi ñoù tôùi phoøng caáp cöùu 
taïi beänh vieän. 
 

 
Laøm Theá Naøo Ñeå Söû Duïng Taäp Saùch Naøy? 
Taäp saùch naøy seõ cho quyù vò bieát ñònh nghóa veà caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa, quyù vò coù theå ñöôïc nhaän caùc dòch vuï naøy hay khoâng, vaø caùch thöùc nhôø 
chöông trình MHP cuûa Quaän Alameda giuùp ñôõ. 
  
Taäp saùch naøy coù hai muïc.  Muïc thöù nhaát trình baøy veà caùch thöùc nhôø chöông trình 
MHP cuûa Quaän Alameda giuùp ñôõ vaø caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa chöông trình naøy 
 
Muïc thöù hai noùi veà Tieåu Bang California, trong ñoù cung caáp theâm tin töùc toång quaùt 
veà caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa. Muïc naøy höôùng daãn quyù vò caùch coù 
ñöôïc caùc dòch vuï khaùc, caùch thöùc giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø caùc quyeàn cuûa quyù vò quy 
ñònh theo chöông trình.  

Chaøo Möøng Quyù Vò Ñeán Vôùi Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe 
Taâm Thaàn Medi-Cal i 



Quyù vò cuõng coù theå 
xin moät buoåi Ñieàu 
Traàn Coâng Baèng 
caáp Tieåu Bang. Xin 
xem trang 26 trong 
muïc veà Tieåu Bang 
California trong taäp 
saùch naøy ñeå bieát 
theâm chi tieát. 
 

 
Taäp saùch naøy cuõng trình baøy veà caùch thöùc tìm hieåu theâm veà caùc beänh vieän, y vieän vaø baùc só 
maø MHP cuûa Quaän Alameda söû duïng ñeå cung caáp caùc dòch vuï vaø ñòa ñieåm cuûa caùc cô sôû 
naøy. 
 
Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn (MHP) cuûa Quaän cuûa Toâi laø gì? 
Coù caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn cho nhöõng ngöôøi tham gia chöông trình Medi-Cal, trong 
ñoù bao goàm caû treû em, thanh thieáu nieân, ngöôøi lôùn vaø ngöôøi cao nieân taïi Quaän Alameda.  
 
Ñoâi khi caùc dòch vuï naøy cuõng ñöôïc cung caáp qua baùc só chaêm soùc chính cuûa quyù vò. Ñoâi khi 
caùc dòch vuï  naøy ñöôïc cung caáp qua moät baùc só chuyeân khoa, vaø ñöôïc goïi laø caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn ‘chuyeân khoa’. Caùc dòch vuï chuyeân khoa naøy ñöôïc cung caáp qua “chöông 
trình söùc khoûe taâm thaàn” Quaän Alameda, hay goïi taét laø MHP. Chöông trình naøy khoâng lieân 
quan gì tôùi baùc só chaêm soùc chính cuûa quyù vò. MHP cuûa Quaän Alameda hoaït ñoäng theo caùc 
qui cheá do tieåu bang Califronia vaø chính quyeàn lieân bang thieát laäp. Moãi quaän trong tieåu bang 
California ñeàu coù chöông trình MHP rieâng. 
 

Neáu quyù vò caûm thaáy raèng quyù vò ñang coù moät vaán ñeà veà söùc khoûe taâm thaàn, 
quyù vò coù theå lieân laïc tröïc tieáp vôùi chöông trình MHP cuûa Quaän Alameda taïi 
soá (800) 491-9099. Ñaây laø soá ñieän thoaïi mieãn phí hoaït ñoäng 24 giôø trong 
ngaøy, 7 ngaøy moät tuaàn. Chuùng toâi coù theå cung caáp thoâng dòch vieân ñeå giuùp 
quyù vò hieåu caùc quyeàn haïn, quyeàn lôïi vaø bieän phaùp ñieàu trò cuûa quyù vò baèng 
ngoân ngöõ maø quyù vò öa duøng. Quyù vò khoâng caàn phaûi tôùi gaëp baùc só chaêm soùc 
chính cuûa quyù vò tröôùc hoaëc xin giaáy giôùi thieäu tröôùc khi goïi tôùi. 

 
 
Neáu quyù vò tin raèng caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa coù theå coù lôïi cho quyù vò vaø 
quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm Medi-Cal, Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn Quaän 
Alameda seõ giuùp quyù vò tìm hieåu xem quyù vò coù theå ñöôïc nhaän caùc dòch vuï vaø ñieàu trò söùc 
khoûe taâm thaàn hay khoâng. Neáu quyù vò muoán bieát theâm chi tieát veà caùc dòch vuï cuï theå, xin 
xem caùc muïc trong phaàn caùc dòch vuï trong trang 9 veà Tieåu Bang California trong taäp saùch 
naøy. 
 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Khoù Nhôø Ñöôïc Ngöôøi Khaùc Giuùp Ñôõ? 
Neáu quyù vò khoù nhôø ngöôøi khaùc giuùp ñôõ, xin goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí hoaït ñoäng 24 giôø cuûa 
chöông trình MHP Quaän Alameda taïi soá (800) 491-9099. Quyù vò cuõng coù theå goïi ban Beânh 
Vöïc Quyeàn Haïn Beänh Nhaân (Patient’s Right Advocate) taïi quaän cuûa quyù vò taïi soá (510) 835-
2505. 
 
 
Neáu vieäc ñoù khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà cuûa quyù vò, quyù vò coù theå goïi 
Vaên Phoøng Thanh Tra cuûa Tieåu Bang California ñeå nhôø giuùp ñôõ: 
(800) 896-4042 – Chæ trong phaïm vi tieåu bang California 
(916) 654-3890 
(800) 896-2512 TTY 
FAX: (916) 653-9194 
Thö ñieän töû: ombudsmn@dmhhq.state.ca.us 

 
 
 

Chaøo Möøng Quyù Vò Ñeán Vôùi Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe 
Taâm Thaàn Medi-Cal 
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Tieåu bang 
California

Quaän 
Alameda

 
 

Quaän Alameda 
 
 
Chaøo Möøng Quyù Vò Ñeán Vôùi Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn cuûa Quaän Alameda ....................  1 
Döõ Kieän Cô Baûn Veà Tröôøng Hôïp Khaån Caáp 

Caùc Soá Ñieän Thoaïi Quan Troïng ..................................................................................................  2 
Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Neáu Coù Ngöôøi Caàn Giuùp Ñôõ Ngay? .......................................................  3 
Quaän Alameda Cung Caáp Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa naøo? ..................... 3 

Tin Töùc/Caùc Dòch Vuï cuûa Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn Quaän Alameda 
Laøm Theá Naøo Ñeå Nhaän Caùc Dòch Vuï Naøy? ...............................................................................  4 
”Ñöôïc Pheùp” Nhaän Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Coù Nghóa Laø Gì? 
     Vaø Soá Tieàn, Thôøi Haïn, Phaïm Vi cuûa Caùc Dòch Vuï Ñöôïc Cung Caáp Laø Nhö Theá Naøo? .......  5 
Laøm Theá Naøo Ñeå Tìm Hieåu Theâm Veà caùc Baùc Só, Baùc Só Trò Lieäu, Y Vieän,  
     Vaø caùc Beänh Vieän? .................................................................................................................  5 
Caùc Taøi Lieäu Naøy Coù Saün Döôùi Daïng vaø Ngoân Ngöõ Naøo? ........................................................  5 
Toâi Coù Theå Tôùi Khaùm Chöõa Beänh vôùi baát kyø Baùc Só, Baùc Só Trò Lieäu, Y Vieän hoaëc Beänh Vieän 
naøo trong “Danh Saùch Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï” Khoâng? ........................................................  5 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Muoán Thay Ñoåi Baùc Só, Baùc Só Trò Lieäu Hoaëc Y Vieän? ...............  6 
Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Ñöôïc “Danh Saùch Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï” .........................................  6 
Toâi Coù Theå Söû Duïng “Danh Saùch Caùc Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï” Ñeå Tìm Ngöôøi Giuùp Khoâng?  6 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Muoán Tôùi Khaùm Chöõa Beänh vôùi moät Baùc Só, Baùc Só Trò Lieäu, Y Vieän 
hoaëc Beänh Vieän Khoâng Coù Teân Trong “Danh Saùch Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï” cuûa Quaän 
Alameda?” ...................................................................................................................................  6 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Caàn Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chaêm Soùc Khaån Caáp Vaøo 
Cuoái Tuaàn Hoaëc Buoåi Toái? .........................................................................................................  6 
Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Maø Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuïï  
     Söùc Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Toâi Khoâng Cung Caáp? ..................................................................  7 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Caàn Tôùi Gaëp Baùc Só Ñeå Nhaän Dòch Vuï Khaùc Khoâng Phaûi Laø  
     Chöõa Beänh Taâm Thaàn? ...........................................................................................................  7 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Khoâng Haøi Loøng Vôùi Vieäc Ñieàu Trò Söùc  Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Toâi? 
......................................................................................................................................................  7 
Ban Dòch Vuï Hoäi Vieân Laø Gì? Ban Dòch Vuï Naøy Hoaït Ñoäng Nhö Theá Naøo? Caùch Thöùc Lieân Laïc 
Vôùi Nhaân Vieân Laø Nhö Theá Naøo? ..............................................................................................  7 
Quaän Alameda Coù Giöõ Kín Hoà Sô Söùc Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Toâi Khoâng? ................................  8 

 
Tieåu Bang California 
 

Döõ Kieän Toång Quaùt Treân Toaøn Tieåu Bang 
Taïi Sao Caàn Phaûi Ñoïc Taäp Saùch Naøy?  ........................................................................  1 

Caùc Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Quaän 
Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Laø Gì? ...................................................................  2 
Toâi Coù Theå Nhaän Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn ÔÛ Ñaâu? ....................................  2 
Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Ñöôïc Caùc Dòch Vuï? ...................................................................  2 



Tieåu bang 
CaliforniaTieåu Bang California (Tieáp theo)  

 
Tin Töùc Quan Troïng Veà Medi-Cal 

Ai Coù Theå Nhaän Medi-Cal? ..........................................................................................  3 
Toâi Coù Phaûi Traû Tieàn Cho Baûo Hieåm Medi-Cal? ........................................................  3 
Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Ñöôïc Caùc Dòch Vuï Medi-Cal Khoâng Ñöôïc Chöông Trình 
     Söùc Khoûe Taâm Thaàn Bao Traû? ................................................................................  4 
Chöông Trình Söùc Khoûe Treû Em vaø Ngaên Ngöøa Taøn Taät (Child Health and Disability 
Prevention) (CHDP) Laø Gì? ..........................................................................................  5 
 

Döõ Kieän Cô Baûn Veà Tröôøng Hôïp Khaån Caáp 
Quyù Vò Ñang Gaëp Tröôøng Hôïp Khaån Caáp Phaûi Khoâng? ..............................................  6 
Caùc Loaïi Dòch Vuï Lieân Quan Tôùi Tình Traïng Khaån Caáp Naøo Ñöôïc Cung Caáp? ........  7 
Khi Naøo Chöông Trình MHP Taïi Quaän Cuûa Toâi Coù Traùch Nhieäm Ñaøi Thoï Cho Caùc 
     Dòch Vuï Chaêm Soùc Sau Khi OÅn Ñònh Tình Traïng Taâm Thaàn? ...............................  8 

 
Caùc dòch vuï  

(NGÖÔØI LÔÙN VAØ NGÖÔØI CAO NIEÂN) 
Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Khi Naøo Toâi Caàn Giuùp Ñôõ? .....................................................  9 
Nhöõng Daáu Hieäu Naøo Cho Bieát Toâi Coù Theå Caàn Giuùp Ñôõ? ........................................  9 
Coù Nhöõng Dòch Vuï Naøo? ............................................................................................  10 
(TREÛ EM, THIEÁU NIEÂN VAØ THANH NIEÂN) 
Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Khi Naøo Moät Ñöùa Treû Caàn Giuùp Ñôõ? ...................................  12 
Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Khi Naøo Moät Thanh Thieáu Nieân hoaëc Thanh Nieân Caàn Giuùp Ñôõ? 
......................................................................................................................................  13 
Coù Nhöõng Dòch Vuï Naøo? ............................................................................................  13 
Coù Caùc Dòch Vuï Ñaëc Bieät Cho Treû Em, Thieáu Nieân 
     vaø Thanh Nieân Khoâng? ..........................................................................................  14 
Caùc Dòch Vuï Trò Lieäu Haønh Vi (Therapeutic Behavioral Services) (TBS) Laø Gì? ....  14 
Ai Coù Theå Ñöôïc Nhaän Dòch Vuï TBS? ........................................................................  15 
Toâi Phaûi Laøm Ñieàu Gì Nöõa Ñeå Nhaän Caùc Dòch Vuï TBS Khoâng? .............................  15 
Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Ñöôïc Dòch Vuï TBS? ................................................................  15 
Ai Quyeát Ñònh Toâi Coù Caàn Dòch Vuï TBS Hay Khoâng vaø Toâi Coù Theå Nhaän Dòch Vuï Naøy 
ÔÛ Ñaâu? ........................................................................................................................  16 
Keá Hoaïch TBS Cuûa Toâi Neân Coù Nhöõng Gì? ..............................................................  16 

 
Caùc Tieâu Chuaån veà 'Söï Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ 

‘Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ Laø Gì vaø Taïi Sao Vieäc Ñoù Laïi Quan Troïng? ...................  17 
Caùc Tieâu Chuaån Veà ‘Söï Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’Laø Gì ñeå Ñöôïc Bao Traû Cho Caùc  
     Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa, Tröø caùc Dòch Vuï Beänh Vieän? .......  17 
Caùc Tieâu Chuaån Veà ‘Söï Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ Laø Gì Ñoái Vôùi Vieäc Bao Traû  
     Cho Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa cho Nhöõng Ngöôøi döôùi 21 
Tuoåi? ...........................................................................................................................  18 

 
Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh 

Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh Laø Gì? .............................................................................  20 
Khi Naøo Toâi Seõ Nhaän Ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh? ..........................................  20 
Toâi Coù Seõ Luoân Nhaän Ñöôïc Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh Khi Toâi Khoâng Nhaän Ñöôïc Caùc 
Dòch Vuï Maø Toâi Muoán Hay Khoâng? ..........................................................................  21 
Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh Seõ Cho Toâi Bieát Nhöõng Gì? ............................................  21 
Toâi Caàn Phaûi Laøm Gì Khi Toâi Nhaän Ñöôïc Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh? ..................  21  
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Tieåu bang 
CaliforniaTieåu Bang California (Tieáp theo) 

 
Caùc Thuû Tuïc Giaûi Quyeát Vaán Ñeà 

Ñieàu Gì Seõ Xaûy Ra Neáu Toâi Khoâng Nhaän Ñöôïc Caùc Dòch Vuï Maø Toâi Mong Muoán Töø 
Chöông Trình MHP Taïi Quaän Cuûa Toâi? .....................................................................  22 
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Chaøo möøng quyù vò ñeán vôùi 
Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn Quaän Alameda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chaøo möøng quyù vò ñeán vôùi Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Quaän Alameda vaø 
Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn Medi-Cal.  
Chuùng toâi cung caáp caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa cho caùc cö daân cö truù trong 
Quaän Alameda vaø hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm Medi-Cal. Xin ñoïc kyõ tôø tin töùc naøy, vì 
trong ñoù coù caùc döõ kieän quan troïng maø quyù vò caàn bieát. 
 
Laø chöông trình cung caáp caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò, chuùng 
toâi seõ:   

• • Giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa quyù vò veà vieäc ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn 
• •Cho quyù vò bieát nhöõng dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn ñöôïc Medi-Cal bao traû 
• • Xaùc ñònh xem nhöõng daïng dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn naøo laø phuø hôïp nhaát vôùi caùc 

nhu caàu cuûa quyù vò vaø giuùp quyù vò coù ñöôïc caùc dòch vuï naøy. 
• • Ñoái xöû vôùi quyù vò moät caùch toân troïng 
• • Baûo ñaûm laø quyù vò ñöôïc nhaän dòch vuï trong moät moâi tröôøng an toaøn 
• • Baûo ñaûm laø quyù vò nhaän ñöôïc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe phuø hôïp veà vaên hoùa. 

 
Vôùi Tö Caùch Laø Ngöôøi Tham Gia, Quyù Vò Cuõng Coù Caùc Traùch Nhieäm Cuï 
Theå: 

• • Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vaø trung thöïc veà caùc nhu caàu söùc khoûe taâm thaàn cuûa 
quyù vò 

• • Tích cöïc tham gia vaøo vieäc ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn cho quyù vò 
• • Giöõ caùc buoåi heïn theo ñuùng lòch trình 
• • Goïi tôùi thoâng baùo neáu quyù vò khoâng theå giöõ heïn 
• • Cuøng baùc só cuûa quyù vò thieát laäp caùc muïc tieâu veà ñieàu trò 
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Caùc Soá Ñieän Thoaïi Quan Troïng 
 
Tröôøng hôïp khaån caáp   911 

 

Chöông Trình Söùc Khoûe Haønh Vi (510) 346-1000 
Quaän Alameda (800) 491-9099 soá ñieän thoaïi mieãn phí 24 giôø 
 
 

Vaên Phoøng Trôï Giuùp Thaân Chuû (800) 779-0787 
 
Ñaïi Dieän Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi cuûa Beänh Nhaân (510) 835-2505 

Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn 
Quaän Alameda 
 

 

Daønh cho treû em tôùi 11 tuoåi: 
Children’s Hospital 
747 – 52nd Street 
Oakland, CA. 
 
Daønh cho thanh thieáu nieân töø 12 tôùi 17 tuoåi: 
Alta Bates Medical Center – Herrick 
2001 Dwight Way 
Berkeley, CA 94704 
 
Daønh cho thanh nieân treân 18 tuoåi: 
Telecare Corporation-Sausal Creek, Sausal Creek Outpatient Stabilization 
2620 – 26th Avenue 
Oakland, CA. 
 
John George Pavilion Psychiatric Emergency Services 
2060 Fairmont Drive 
San Leandro, CA 94578 
 
Theo qui ñònh cuûa caùc thuû tuïc giaûi quyeát tröôøng hôïp khaån caáp cuûa Chöông Trình Söùc 
Khoûe Haønh Vi Quaän Alameda, caùc cô sôû cung caáp dòch vuï daønh cho beänh nhaân 
ngoaïi truù phaûi goïi “911” khi moät ngöôøi nhaän trôï caáp coù tình traïng khaån caáp veà söùc 
khoûe taâm thaàn hoaëc theå chaát. John George Psychiatric Emergency Services coù trôï 
giuùp caùc tröôøng hôïp khaån caáp veà taâm thaàn vaø söû duïng beänh vieän ACMC Highland 
Hospital cho caùc tröôøng hôïp caáp cöùu y teá. 
 
Chöông Trình Söùc Khoûe Haønh Vi Quaän Alameda coù kyù hôïp ñoàng vôùi nhieàu cô sôû 
cung caáp dòch vuï, trong ñoù bao goàm Dòch Vuï Khaån Caáp veà Taâm Thaàn Hoaït Ñoäng 24 
giôø trong ngaøy vaø dòch vuï OÅn Ñònh Hoaù Tình Traïng Khuûng Hoaûng. Ngoaøi ra, quyù vò 
cuõng coù theå söû duïng dòch vuï cuûa Nhoùm Can Thieäp Khuûng Hoaûng Löu Ñoäng (Mobile 
Crisis Team) do quaän ñieàu haønh. Caùc dòch vuï naøy cung caáp bieän phaùp trò lieäu töùc 
thôøi ñoái vôùi caùc thaân chuû coù bieåu hieän ñau buoàn caáp tính do maéc beänh taâm thaàn, vaø 
ñaëc bieät chuù troïng tôùi nhöõng ngöôøi coù theå gaây nguy hieåm cho baûn thaân hoaëc nhöõng 
ngöôøi khaùc. Quyù vò coù theå söû duïng dòch vuï naøy 24 giôø trong ngaøy, baát kyø khi naøo 
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Caùc dòch vuï khaùc 
ñoâi khi caàn tôùi ñöôïc 
lieät keâ trong danh 
saùch ôû trang 9 (daønh 
cho ngöôøi lôùn) vaø 
trang 12 (treû em) 
trong muïc veà Tieåu 
bang California 
trong taäp saùch naøy. 
 

quyù vò caàn giuùp ñôõ vaø khoâng theå chôø tôùi khi coù heïn vôùi baùc só hoaëc baùc só trò lieäu. 
Xin goïi soá (800) 491-9099. 
 

Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Neáu Coù Ngöôøi Caàn Giuùp Ñôõ Ngay? 
Ngay caû khi khoâng coù tröôøng hôïp khaån caáp, moät ngöôøi coù caùc vaán ñeà veà söùc khoûe 
taâm thaàn cuõng caàn phaûi giuùp ñôõ ngay neáu moät hoaëc nhieàu trieäu chöùng sau ñaây xaûy 
ra. 
• • Nghe thaáy hoaëc nhìn thaáy nhöõng thöù maø nhöõng ngöôøi khaùc tin laø khoâng coù ôû ñoù 
• • Thöôøng xuyeân coù nhöõng suy nghó cöïc ñoan, hoaëc noùi veà caùi cheát 
• • Cho ñi caùc ñoà ñaïc cuûa mình 
• • Ñe doïa töï töû 
• • Muoán töï laøm haïi mình hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc 
 
Neáu quyù vò coù moät hoaëc nhieàu haønh ñoäng noùi treân, xin goïi 911 hoaëc chöông trình 
MHP cuûa Quaän Alameda taïi soá (800) 491-9099 (soá ñieän thoaïi mieãn phí 24 giôø trong 
ngaøy). Caùc nhaân vieân Söùc Khoûe Taâm Thaàn tröïc 24 trong ngaøy. 
 
Quaän Alameda Cung Caáp Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân 
Khoa naøo? 
• Khaùm kieåm tra 

Moät ACCESS Unit (Ban TIEÁP CAÄN) ñaõ ñöôïc thieát laäp ñeå tieáp nhaän taát caû caùc 
cuoäc goïi cuûa nhöõng ngöôøi nhaän trôï caáp taïi Quaän Alameda vaø ñang muoán söû 
duïng caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn. Nhöõng ngöôøi nhaän trôï caáp Medi-Cal vaø 
nhöõng ngöôøi khaùc cuõng coù theå söû duïng soá ñieän thoaïi mieãn phí naøy. ACCESS 
Unit coù nhaân vieân laø caùc chuyeân gia söùc khoûe taâm thaàn giaøu kinh nghieäm, tieán 
haønh kieåm tra qua ñieän thoaïi ñeå xaùc ñònh nhöõng loaïi dòch vuï naøo maø quyù vò 
chaéc chaén seõ caàn tôùi. Sau ñoù, quyù vò seõ ñöôïc giôùi thieäu tôùi nôi cung caáp dòch vuï 
ñoù ñeå thaåm ñònh toaøn dieän hôn. Nhaân vieân seõ ñeà nghò quyù vò cung caáp nhieàu döõ 
kieän ñeå tìm hieåu veà (caùc) nhu caàu cuûa quyù vò, caùch thöùc toát nhaát ñeå ñaùp öùng 
(caùc) nhu caàu cuûa quyù vò, vaø nôi coù theå ñaùp öùng toát nhaát (caùc) nhu caàu cuûa quyù 
vò. 

• Chaêm soùc taïi beänh vieän 
Chöông Trình Söùc Khoûe Haønh Vi Quaän Alameda coù kyù hôïp ñoàng vôùi nhieàu 
beänh vieän taâm thaàn caáp tính daønh cho beänh nhaân noäi truù, laø nhöõng nôi cung caáp 
dòch vuï chöõa trò 24 giôø trong ngaøy. Caùc nhaân vieân coù theå giuùp ñôõ ngay neáu quyù 
vò coù caùc trieäu chöùng taâm thaàn vaø caùc beänh do ma tuùy hoaëc röôïu gaây ra, vaø ñaëc 
bieät chuù troïng tôùi nhöõng ngöôøi coù theå gaây nguy hieåm cho baûn thaân hoaëc nhöõng 
ngöôøi khaùc. 

• Caùc dòch vuï daønh cho beänh nhaân ngoaïi truù 
Chöông Trình Söùc Khoûe Haønh Vi Quaän Alameda coù caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp 
theo hôïp ñoàng vaø do quaän ñieàu haønh, trong ñoù cung caáp dòch vuï trôï giuùp khuûng 
hoaûng, dòch vuï quaûn lyù hoà sô, dòch vuï trôï giuùp caù nhaân, theo nhoùm vaø gia ñình. 
Caùc dòch vuï naøy ñöôïc cung caáp taïi phoøng maïch cuûa caùc baùc só ñoäc laäp (caùc baùc 
só vaø baùc só trò lieäu) hoaëc taïi caùc cô quan coäng ñoàng coù caùc quaûn lyù vieân hoà sô vaø 
baùc só chuyeân khoa taâm thaàn coù theå cung caáp caùc dòch vuï. Quyù vò coù theå goïi 
ACCESS Unit ñeå laáy heïn khaùm vôùi baùc só hoaëc baùc só trò lieäu, hoaëc quyù vò cuõng 
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coù theå laáy heïn tröïc tieáp ñeå tôùi khaùm chöõa beänh vôùi baùc só hoaëc baùc só trò lieäu taïi 
phoøng maïch cuûa baùc só ñoù. Ñeå nhaän dòch vuï töø caùc cô quan coäng ñoàng cuûa 
chuùng toâi, xin lieân laïc vôùi ACCESS Unit. 

• Trò Lieäu Ban Ngaøy 
Quyù vò coù theå gaëp moät nhoùm nhaân vieân y teá, trong ñoù coù theå bao goàm caùc baùc só 
vaø/hoaëc baùc só trò lieäu vaøi giôø moät ngaøy, trong toái ña laø hai tôùi naêm ngaøy moät 
tuaàn, taïi caùc cô quan coù cung caáp caùc dòch vuï naøy. Caùc dòch vuï Trò Lieäu Ban 
Ngaøy cuõng höõu ích neáu quyù vò coù nguy cô phaûi naèm vieän taâm thaàn. Trò Lieäu Ban 
Ngaøy laø moät löïa choïn khaùc thay theá cho naèm vieän vaø giuùp quyù vò tieáp tuïc soáng 
trong moâi tröôøng coäng ñoàng. Quyù vò seõ ñöôïc nhaän dòch vuï trò lieäu caù nhaân, theo 
nhoùm, hoaëc theo gia ñình, töø 2 tôùi 5 ngaøy moät tuaàn. Dòch vuï ñieàu trò theo phöông 
thöùc döôïc taâm lyù cuõng coù theå ñöôïc cung caáp. 

• Thuoác men 
Chöông Trình Söùc Khoûe Haønh Vi Quaän Alameda cung caáp caùc dòch vuï trôï giuùp 
veà thuoác men, trong ñoù bao goàm dòch vuï thaåm ñònh y teá, keâ toa thuoác, quaûn lyù, 
phaân phoái, vaø giaùm saùt vieäc duøng caùc loaïi thuoác caàn thieát ñeå giöõ gìn söùc khoûe 
cho ngöôøi coù caùc trieäu chöùng beänh taâm thaàn. Nhaân vieân coù theå gôïi yù quyù vò neân 
ñi khaùm moät baùc só, laø ngöôøi coù theå ñeà nghò quyù vò duøng moät loaïi thuoác naøo ñoù 
ñeå giuùp quyù vò trong moät thôøi gian. 
 
Medi-Cal seõ ñaøi thoï cho ña soá caùc loaïi thuoác maø baùc só cuûa quyù vò keâ toa cho 
quyù vò.  Quyù vò seõ caàn phaûi coù giaáy keâ toa cuûa baùc só cho caùc loaïi thuoác naøy. 
Quyù vò coù theå vaãn tieáp tuïc mua thuoác taïi cuøng moät tieäm thuoác. 
 
Möùc ñoä vaø thôøi haïn nhaän dòch vuï seõ tuøy thuoäc vaøo caùc nhu caàu caù nhaân cuûa quyù 
vò. 

 
Caùc dòch vuï ñöôïc lieät keâ ôû treân laø nhöõng dòch vuï maø chöông trình MHP cuûa Quaän 
Alameda nghó raèng chaéc chaén seõ höõu ích cho nhöõng ngöôøi caàn caùc dòch vuï cuûa 
chuùng toâi. Ñoâi khi quyù vò coù theå caàn tôùi caùc dòch vuï khaùc. Caùc dòch vuï khaùc ñoâi khi 
caàn tôùi ñöôïc lieät keâ trong danh saùch ôû trang 9 (daønh cho ngöôøi lôùn) vaø trang 12 (treû 
em) trong muïc veà tieåu bang California trong taäp saùch naøy. 

 

Laøm Theá Naøo Ñeå Nhaän Caùc Dòch Vuï Naøy? 
Quyù vò coù theå nhaän caùc dòch vuï baèng caùch goïi ACCESS Unit taïi soá (800) 491-9099 
hoaëc (510) 346-1000. 
 
Ñöôøng daây trôï giuùp coù theå giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa quyù vò veà vieäc tìm caùc dòch vuï 
thích hôïp cho quyù vò.  Ñöôøng daây naøy hoaït ñoäng 24 giôø trong ngaøy, 7 ngaøy moät tuaàn.  
Ñöôøng daây cuõng coù nhaân vieân noùi caùc ngoân ngöõ khaùc ngoaøi Anh ngöõ.  Chuùng toâi coù 
caùc thoâng dòch vieân ñeå giuùp quyù vò neáu quyù vò khoâng noùi tieáng Anh.  Chuùng toâi cuõng 
coù theå giuùp neáu quyù vò bò khieám thò hoaëc khieám thính. 
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“Ñöôïc Pheùp” Nhaän Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Coù Nghóa Laø Gì 
Vaø Soá Tieàn, Thôøi Gian Vaø Phaïm Vi Dòch Vuï Ñöôïc Cung Caáp Laø Gì? 
Quyù vò, baùc só cuûa quyù vò vaø Chöông Trình MHP cuûa Quaän Alameda ñeàu tham gia 
quyeát ñònh nhöõng dòch vuï naøo maø quyù vò caàn ñöôïc nhaän qua chöông trình MHP, 
trong ñoù bao goàm caû möùc ñoä thöôøng xuyeân caàn caùc dòch vuï vaø thôøi haïn caàn dòch vuï.   
 
Chöông trình MHP Quaän Alameda coù theå yeâu caàu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò 
ñeà nghò chöông trình MHP duyeät xeùt laïi caùc lyù do maø cô sôû cung caáp dòch vuï ñoù nghó 
raèng quyù vò caàn moät dòch vuï tröôùc khi cung caáp caùc dòch vuï cho quyù vò. Chöông trình 
MHP Quaän Alameda phaûi söû duïng moät chuyeân gia söùc khoûe taâm thaàn coù trình ñoä ñeå 
duyeät xeùt. Thuû tuïc duyeät xeùt naøy ñöôïc goïi laø thuû tuïc cho pheùp traû tieàn cuûa chöông 
trình MHP.  
 

Theo qui ñònh cuûa tieåu bang, chöông trình MHP Quaän Alameda phaûi coù moät thuû tuïc 
cho pheùp ñoái vôùi caùc dòch vuï ñieàu trò ñaëc bieät ban ngaøy, phuïc hoài ban ngaøy, vaø caùc 
dòch vuï trò lieäu haønh vi (therapeutic behavioral services - TBS)  Chöông Trình MHP 
Quaän Alameda tuaân theo caùc quy cheá cuûa tieåu bang veà thuû tuïc cho pheùp chi traû cuûa 
Chöông trình MHP cuûa chuùng toâi. Caùc quy cheá naøy ñöôïc trình baøy ôû trang 3 trong 
phaàn veà Tieåu Bang California trong taäp saùch naøy. Neáu quyù vò muoán bieát theâm chi 
tieát veà caùch thöùc chöông trình MHP Quaän Alameda cho pheùp chi traû caùc dòch vuï lieân 
quan tôùi MHP hoaëc khi naøo chuùng toâi caàn baùc só cuûa quyù vò xin pheùp MHP ñaøi thoï 
cho caùc dòch vuï, xin lieân laïc vôùi Ban Cho Pheùp (Authorization Unit) taïi soá (510) 
567-8141. 
 

Laøm Theá Naøo Ñeå Tìm Hieåu Theâm Veà Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn cuûa Quaän Alameda, Trong Ñoù Bao Goàm caùc Baùc Só, Baùc Só Trò 
Lieäu, Y Vieän Vaø Beänh Vieän? 
Neáu quyù vò muoán bieát theâm chi tieát veà cô caáu vaø hoaït ñoäng cuûa Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn Quaän Alameda, xin lieân laïc vôùi ACCESS Unit taïi soá (800) 491-
9099. 
 

Caùc Taøi Lieäu Naøy Coù Saün Döôùi Daïng vaø Ngoân Ngöõ Naøo? 
Tieáng Cam-boát, tieáng Hoa, tieáng Anh, tieáng Farsi, tieáng Ñaïi haøn, tieáng Taây Ban 
Nha, tieáng Vieät, chöõ noåi Braille (tieáng Anh), vaø baêng thu thanh khi coù yeâu caàu. 
 
Toâi Coù Theå Tôùi Khaùm Chöõa Beänh vôùi baát kyø Baùc Só, Baùc Só Trò Lieäu, 
Y Vieän hoaëc Beänh Vieän naøo trong “Danh Saùch Cô Sôû Cung Caáp Dòch 
Vuï” Cuûa Quaän Alameda Khoâng? 
Khoâng nhaát thieát laø nhö vaäy. Moät soá cô sôû cung caáp dòch vuï chæ cung caáp caùc dòch 
vuï chuyeân khoa vaø moät soá nôi coù theå khoâng nhaän caùc beänh nhaân môùi laø ngöôøi ñöôïc 
nhaän trôï caáp Medi-Cal. Neáu quyù vò caàn tìm moät cô sôû cung caáp dòch vuï, xin goïi 
ACCESS Unit taïi soá (800) 491-9099. 
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Chöông Trình Söùc 
Khoûe Haønh Vi 
Quaän Alameda 
khoâng yeâu caàu phaûi 
coù söï cho pheùp chi 
traû tröôùc thì caùc cô 
sôû cung caáp dòch vuï 
môùi ñöôïc khaùm 
chöõa beänh cho quyù 
vò trong tröôøng khaån 
caáp. 
 

Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn 
Quaän Alameda 
 

Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Muoán Thay Ñoåi Baùc Só, Baùc Só Trò Lieäu 
Hoaëc Y Vieän? 
Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi giaùm thò cuûa y vieän nôi quyù vò nhaän caùc dòch vuï hoaëc goïi 
ACCESS Unit taïi soá (800) 491-9099 ñeå thu xeáp. 
 

Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Moät Baûn Danh Saùch “Cô Sôû Cung Caáp Dòch 
Vuï”? 
Quyù vò coù theå laáy danh saùch cô sôû cung caáp dòch vuï töø Vaên Phoøng Trôï Giuùp Thaân 
Chuû (Consumer Assistance Office) taïi soá (800) 779-0787. 
 

Toâi Coù Theå Söû Duïng “Danh Saùch Caùc Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuï” Ñeå 
Tìm Ngöôøi Giuùp Khoâng? 
Ñöôøng daây trôï giuùp cuûa ACCESS Unit coù theå giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa quyù vò veà 
vieäc tìm caùc dòch vuï phuø hôïp vôùi quyù vò.  Ñöôøng daây naøy hoaït ñoäng 24 giôø trong 
ngaøy, 7 ngaøy moät tuaàn.  Xin goïi cho chuùng toâi neáu quyù vò coù thaéc maéc.  Soá ñieän 
thoaïi lieân laïc laø (800) 491-9099 hoaëc (510) 346-1000. Khoâng caàn phaûi coù moät buoåi 
thaåm ñònh ban ñaàu tröôùc khi giôùi thieäu tôùi moät cô sôû cung caáp dòch vuï trong maïng 
löôùi vaø quyù vò seõ coù theå ñöôïc giôùi thieäu ngay tôùi caùc cô sôû cung caáp dòch vuï trong 
maïng löôùi. 
 
ACCESS cuõng coù nhaân vieân noùi caùc ngoân ngöõ khaùc ngoaøi Anh ngöõ.  Chuùng toâi coù 
dòch vuï thoâng dòch ñeå giuùp quyù vò neáu quyù vò khoâng noùi tieáng Anh.  Chuùng toâi cuõng 
coù theå giuùp neáu quyù vò bò khieám thò hoaëc khieám thính. 
 

Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Muoán Tôùi Khaùm Chöõa Beänh vôùi moät Baùc 
Só, Baùc Só Trò Lieäu, Y Vieän hoaëc Beänh Vieän Khoâng Coù Teân Trong 
“Danh Saùch Caùc Cô Sôû Cung Caáp Dòch Vuïï” cuûa Quaän Alameda? 
MHP coù traùch nhieäm tìm moät cô sôû cung caáp dòch vuï thích hôïp vôùi tình traïng cuûa 
quyù vò.  Neáu khoâng coù cô sôû cung caáp dòch vuï thích hôïp ôû trong maïng löôùi, quyù vò seõ 
ñöôïc giôùi thieäu tôùi moät cô sôû cung caáp dòch vuï beân ngoaøi maïng löôùi vaø muoán kyù hôïp 
ñoàng cung caáp dòch vuï vôùi MHP.  Xin goïi ACCESS taïi soá (800) 491-9099 hoaëc 
(510) 346-1000. 
 

 
Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Caàn Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn 
Chaêm Soùc Khaån Caáp Vaøo Cuoái Tuaàn Hoaëc Buoåi Toái? 
Xin goïi ACCESS taïi soá (800) 491-9099 hoaëc (510) 346-1000. Caùc dòch vuï naøy ñöôïc 
cung caáp 24 giôø moät ngaøy, 7 ngaøy trong tuaàn vaø phaûi coù söï cho pheùp tröôùc.  Sau ñaây 
laø caùc dòch vuï khaùc maø quyù vò coù theå goïi: Dòch Vuï Trôï Giuùp Khuûng Hoaûng (Crisis 
Support Services) taïi soá (510) 848-1515 hoaëc Telecare-Sausal Creek Outpatient 
Stabilization taïi soá (510) 437-2363.  Quyù vò cuõng coù theå tôùi John George Psychiatric 
Pavilion Psychiatric Emergency Services taïi ñòa chæ 2060 Fairmont Drive, San 
Leandro, California, 94578. 
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Ñeå bieát theâm chi 
tieát veà thuû tuïc 
Khieáu Naïi, Khaùng 
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Thuû Tuïc Giaûi Quyeát 
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22, muïc noùi veà Tieåu 
Bang California 
trong taäp saùch naøy. 
 

Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn 
Quaän Alameda 
 

Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Maø Cô Sôû 
Cung Caáp Dòch Vuïï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Toâi Khoâng Cung Caáp? 
Quyù vò caàn lieân laïc vôùi cô sôû cung caáp dòch vuï hieän taïi cuûa quyù vò ñeå xin giôùi thieäu hoaëc goïi 
Ñöôøng Daây Trôï Giuùp cuûa ACCESS Unit taïi soá (800) 491-9099 ñeå ñöôïc giôùi thieäu tôùi caùc cô 
sôû cung caáp dòch vuï khaùc cho (caùc) dòch vuï maø quyù vò caàn. 

Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Caàn Tôùi Gaëp Baùc Só Ñeå Nhaän Dòch Vuï 
Khaùc Khoâng Phaûi Laø Chöõa Beänh Taâm Thaàn? Caùch Thöùc Giôùi Thieäu 
Caùc Beänh Nhaân Tôùi Caùc Dòch Vuï Medi-Cal Khoâng Phaûi Laø Chaêm Soùc 
Söùc Khoûe Taâm Thaàn taïi Quaän Alameda Laø Nhö Theá Naøo?  
Quyù vò seõ ñöôïc thaåm ñònh veà nhu caàu caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn neáu quyù vò khoâng 
hoäi ñuû ñieàu kieän veà söï caàn thieát veà maët y teá theo caùc tieâu chuaån cuûa tieåu bang, quyù vò seõ 
ñöôïc cung caáp caùc nguoàn trôï giuùp caàn thieát hoaëc ñöôïc giôùi thieäu tôùi caùc cô quan hoaëc cô sôû 
cung caáp dòch vuï khaùc. 

Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Gaëp Raéc Roái Hoaëc Khoâng Haøi Loøng Vôùi Vieäc 
Ñieàu Trò Söùc  Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Toâi? 
Neáu quyù vò coù thaéc maéc hoaëc coù vaán ñeà hoaëc khoâng haøi loøng vôùi caùc dòch vuï söùc khoûe taâm 
thaàn cuûa quyù vò, Chöông trình MHP muoán baûo ñaûm raèng caùc vaán ñeà vöôùng maéc cuûa quyù vò 
ñöôïc giaûi quyeát moät caùch ñôn giaûn vaø nhanh choùng. Xin lieân laïc vôùi chöông trình MHP taïi soá 
(800) 779-0787 ñeå tìm hieåu caùch thöùc giaûi quyeát caùc vöôùng maéc cuûa quyù vò. 
 

Coù ba caùch maø quyù vò coù theå söû duïng ñeå cuøng vôùi MHP giaûi quyeát caùc vöôùng maéc veà dòch vuï 
hoaëc caùc vaán ñeà khaùc. Quyù vò coù theå khieáu naïi baèng mieäng hoaëc baèng vaên baûn vôùi MHP veà 
baát cöù vaán ñeà gì lieân quan tôùi chöông trình MHP. Quyù vò coù theå khieáu naïi baèng mieäng (hoaëc 
vieát thö khieáu naïi tieáp) hoaëc göûi thö khieáu naïi cho MHP. Quyù vò cuõng coù theå noäp ñôn xin 
moät buoåi ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang vôùi Boä Dòch Vuï Xaõ Hoäi (Department of Social 
Services). 
 

Ñeå bieát theâm chi tieát veà caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa caùc thuû tuïc khaùng caùo vaø khieáu naïi cuûa 
MHP vaø thuû tuïc ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang, xin xem muïc noùi veà thuû tuïc khieáu naïi, 
khaùng caùo vaø caùc buoåi ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang ôû trang 22 trong muïc noùi veà Tieåu 
Bang California trong taäp saùch naøy. 
 
 

Vaán ñeà cuûa quyù vò seõ ñöôïc giaûi quyeát moät caùch nhanh choùng vaø ñôn giaûn nhaát ôû möùc coù theå. 
Vaán ñeà ñoù seõ ñöôïc giöõ kín.   Quyù vò seõ khoâng bò phaân bieät ñoái xöû hoaëc phaûi chòu baát kyø hình 
phaït naøo khaùc vì ñaõ khieáu naïi hoaëc khaùng caùo hoaëc xin ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang.  
Quyù vò coù theå cho pheùp ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho quyù vò trong thuû tuïc khieáu naïi, khaùng caùo, 
hoaëc ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang. 
 
Ai laø Ñaïi Dieän Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi cuûa Beänh Nhaân taïi Quaän Alameda, Hoï 
Laøm Nhöõng Vieäc Gì vaø Laøm Theá Naøo Ñeå Lieân Laïc Vôùi Hoï? 
Ñaïi Dieän Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi cuûa Beänh Nhaân coù nhieäm vuï giaûi ñaùp caùc thaéc maéc vaø ñieàu 
tra caùc vöôùng maéc cuûa caùc beänh nhaân trong caùc cô sôû/beänh vieän taâm thaàn vaø caùc beänh nhaân 
noäi truù taïi caùc cô sôû chuyeån tieáp hoaëc caùc nhaø troï vaø chaêm soùc, laø nhöõng ngöôøi caûm thaáy 
raèng moät hoaëc nhieàu quyeàn cuûa hoï ñaõ bò töø choái. Nhöõng ngöôøi chaêm soùc trong gia ñình, baïn 
beø, hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc cuõng coù theå goïi thay cho beänh nhaân ñang tham gia maïng löôùi söùc 
khoûe taâm thaàn. Caùc nhaân vieân cuûa chöông trình cuõng trôï giuùp treû vò thaønh nieân, laø nhöõng 
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ngöôøi muoán xin Duyeät Xeùt Y Teá (Clinical Review) ñeå xem vieäc hoï tieáp tuïc naèm vieän coù phuø 
hôïp hay khoâng. 
 
Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi ñaïi dieän Beânh Vöïc Quyeàn Lôïi cuûa Beänh Nhaân taïi soá ñieän thoaïi 
(510) 835-2505. 
 
Quaän Alameda Coù Giöõ Kín Hoà Sô Söùc Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Toâi Khoâng? 
Theo luaät, hoà sô vaø caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò seõ ñöôïc xöû lyù moät caùch kín 
ñaùo. 
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 Tin Töùc Toång Quaùt  
Treân Toaøn Tieåu Bang  
 

 
 

Taïi Sao Caàn Phaûi Ñoïc Taäp Saùch Naøy?  
Muïc ñaàu tieân cuûa taäp saùch naøy trình baøy veà caùch thöùc nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe 

taâm thaàn Medi-Cal qua Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn taïi quaän cuûa quyù vò. 

Muïc thöù hai cuûa taäp saùch naøy trình baøy chi tieát hôn veà caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa 

chöông trình Medi-Cal vaø caùch thöùc cung caáp caùc dòch vuï söùc khoûe chuyeân khoa 

cuûa Medi-Cal taïi taát caû caùc quaän trong tieåu bang.   

 

Neáu quyù vò khoâng ñoïc muïc naøy baây giôø, quyù vò coù theå giöõ laïi taäp saùch naøy ñeå 
ñoïc sau.   

 

C
aùc

 D
òc

h 
V

uï 
Sö

ùc 
K

ho
eû 

Ta
âm

 T
ha

àn 
M

ed
i-C

al

Tieåu Bang California 1 



Caùc Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn Cuûa Quaän

 
 Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa Laø Gì?  
 Caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa laø caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñaëc bieät daønh cho 
nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn hoaëc coù caùc vaán ñeà veà caûm xuùc maø baùc só bình thöôøng khoâng 
theå chöõa trò ñöôïc.  
 
Moät soá dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa laø:  

• Coá vaán khuûng hoaûng ñeå giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi coù vaán ñeà khuûng hoaûng taâm lyù nghieâm troïng  
• Trò lieäu rieâng töøng ngöôøi, theo nhoùm, hoaëc trò lieäu cho gia ñình  
• Caùc dòch vuï phuïc hoài hoaëc hoài phuïc coù theå giuùp moät ngöôøi maéc beänh taâm thaàn phaùt trieån 

caùc kyõ naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong ñôøi soáng haøng ngaøy  
• Caùc chöông trình ban ngaøy ñaëc bieät daønh cho nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn 
• Thuoác keâ toa giuùp chöõa beänh taâm thaàn 
• Giuùp quaûn lyù caùc loaïi thuoác men chöõa beänh taâm thaàn  
• Giuùp tìm caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn maø quyù vò caàn 

  
Toâi Coù Theå Nhaän Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn ÔÛ Ñaâu? 
Quyù vò coù theå nhaän ñöôïc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn taïi quaän nôi quyù vò cö nguï. Moãi quaän 
ñeàu coù Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn daønh cho treû em, thanh thieáu nieân, ngöôøi lôùn vaø ngöôøi 
cao nieân. Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn taïi quaän cuûa quyù vò coù caùc cô sôû cung caáp dòch vuï 
söùc khoûe taâm thaàn (caùc baùc só taâm thaàn hoaëc baùc só taâm lyù, vaø nhöõng ngöôøi khaùc).  
 

Laøm Theá Naøo Ñeå Toâi Coù Theå Coù Caùc Dòch Vuï Trong Chöông Trình Söùc Khoûe 
Taâm Thaàn Taïi Quaän Cuûa Toâi?  
Goïi Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn taïi quaän cuûa quyù vò ñeå xin nhaän caùc dòch vuï. Quyù vò 
khoâng caàn phaûi xin pheùp baùc só thoâng thöôøng cuûa quyù vò hoaëc xin giaáy giôùi thieäu. Chæ caàn goïi soá 
ñieän thoaïi cuûa chöông trình taïi quaän cuûa quyù vò, soá ñieän thoaïi naøy ñöôïc ghi ôû maët tröôùc taäp saùch 
naøy. Ñaây laø soá ñieän thoaïi mieãn phí.  

 
Quyù vò cuõng coù theå tôùi moät trung taâm y teá hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa lieân bang, moät trung taâm y teá 
vuøng noâng thoân hoaëc moät y vieän daønh cho thoå daân chaâu Myõ da ñoû taïi khu vöïc cuûa quyù vò ñeå 
nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn cuûa Medi-Cal. (Ñaây laø teân goïi chính thöùc cuûa nhieàu y vieän 
khaùc nhau trong vuøng cuûa quyù vò. Neáu quyù vò khoâng bieát chaéc veà moät y vieän trong vuøng, haõy hoûi 
caùc nhaân vieân y teá. Caùc daïng y vieän naøy thöôøng phuïc nhöõng ngöôøi khoâng coù baûo hieåm Medi-
Cal.) 
 
 Theo thuû tuïc cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe taâm thaàn cho quyù vò, chöông trình Chaêm 
Soùc Söùc Khoûe Taâm Thaàn taïi quaän cuûa quyù vò coù traùch nhieäm:  

 

• Tìm hieåu tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa moïi ngöôøi ñeå nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm 
thaàn chuyeân khoa töø MHP 

• Cung caáp soá ñieän thoaïi mieãn phí hoaït ñoäng 24 giôø trong ngaøy vaø 7 ngaøy moät tuaàn ñeå 
höôùng daãn cho quyù vò caùch thöùc nhaän caùc dòch vuï töø MHP. 

• Coù ñuû cô sôû cung caáp dòch vuï ñeå baûo ñaûm raèng quyù vò coù theå coù ñöôïc caùc dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn chuyeân khoa do MHP bao traû neáu quyù vò caàn caùc dòch vuï naøy.   

• Thoâng baùo vaø höôùng daãn quyù vò veà caùc dòch vuï coù saün trong chöông trình MHP cuûa quaän 
cuûa quyù vò. 

• Cung caáp cho quyù vò caùc dòch vuï baèng ngoân ngöõ maø quyù vò löïa choïn hoaëc dòch vuï thoâng 
dòch neáu caàn thieát (neáu caàn thieát) mieãn phí vaø cho quyù vò bieát laø coù caùc dòch vuï thoâng dòch 
naøy. 

• Cung caáp taøi lieäu thoâng tin cho quyù vò veà nhöõng dòch vuï maø quyù vò coù theå söû duïng baèng 
caùc ngoân ngöõ hoaëc hình thöùc khaùc, tuøy thuoäc vaøo nhu caàu taïi quaän cuûa quyù vò 

Neáu quyù vò nghó 
raèng quyù vò hoäi ñuû 
ñieàu kieän nhaän 
Medi-Cal vaø caàn 
caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn, 
xin goïi Chöông 
Trình Söùc Khoûe 
Taâm Thaàn taïi 
quaän cuûa quyù vò 
ñeå tìm hieåu veà caùc 
dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn.  
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Tin Töùc Quan Troïng Veà Medi-Cal 
 
 Ai Coù Theå Nhaän Medi-Cal?  
 Quyù vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän trôï caáp Medi-Cal neáu quyù vò thuoäc moät trong caùc dieän sau 
ñaây:  

• 65 tuoåi, hoaëc cao hôn 
• Döôùi 21 tuoåi 
• Laø ngöôøi lôùn, töø  21 tôùi 65 coù con laø treû vò thaønh vieân ñang soáng cuøng vôùi quyù vò (ñöùa treû 

naøy chöa laäp gia ñình vaø döôùi 21) 
• Bò muø hoaëc khuyeát taät 
• Ñang mang thai 
• Moät soá dieän tò naïn, hoaëc caùc di daân ngöôøi Cuba/Haiti 
• Ñang ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe taïi moät vieän ñieàu döôõng  

 
Neáu quyù vò khoâng thuoäc moät trong caùc nhoùm naøy, xin goïi cô quan dòch vuï xaõ hoäi taïi quaän cuûa 
quyù vò ñeå xem quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia chöông trình trôï giuùp y teá do quaän ñieàu haønh 
hay khoâng.  
 
Quyù vò phaûi cö truù taïi tieåu bang California thì môùi hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän trôï caáp Medi-Cal.  Xin 
goïi hoaëc tôùi vaên phoøng caùc dòch vuï xaõ hoäi quaän taïi ñòa phöông quyù vò ñeå laáy ñôn xin trôï caáp 
Medi-Cal, hoaëc quyù vò cuõng coù theå laáy ñôn xin naøy treân maïng ñieän toaùn taïi ñòa chæ 
www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome/MC210.htm  
 
Toâi Coù Phaûi Traû Tieàn Cho Baûo Hieåm Medi-Cal?  
Quyù vò coù theå phaûi traû leä phí cho baûo hieåm Medi-Cal tuøy thuoäc vaøo soá tieàn coù ñöôïc hoaëc kieám 
ñöôïc haøng thaùng.  

• Neáu lôïi töùc cuûa quyù vò thaáp hôn möùc giôùi haïn qui ñònh cuûa Medi-Cal cho soá ngöôøi trong 
gia ñình quyù vò, quyù vò seõ khoâng phaûi traû tieàn cho caùc dòch vuï cuûa Medi-Cal.  

• Neáu lôïi töùc cuûa quyù vò cao hôn möùc qui ñònh cuûa Medi-Cal aùp duïng cho soá ngöôøi trong 
gia ñình cuûa quyù vò, quyù vò seõ phaûi ñoùng goùp vaøo chi phí cho caùc dòch vuï y teá hoaëc söùc 
khoûe taâm thaàn.  Soá tieàn maø quyù vò traû ñöôïc goïi laø 'ñoàng thanh toaùn’.  Sau khi quyù vò ñaõ 
traû soá tieàn ‘ñoàng thanh toaùn’ cuûa mình, Medi-Cal seõ traû phaàn coøn laïi cuûa hoùa ñôn y teá 
ñöôïc bao traû cuûa quyù vò cho thaùng ñoù. Quyù vò khoâng phaûi traû leä phí cho nhöõng thaùng maø 
quyù vò khoâng coù chi phí y teá. 

• Quyù vò coù theå phaûi traû moät 'soá tieàn ñoàng thanh toaùn’ cho baát kyø dòch vuï ñieàu trò naøo theo 
chöông trình Medi-Cal. Quyù vò coù theå phaûi traû $1.00 cho moãi laàn quyù vò nhaän dòch vuï y 
teá hoaëc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe taâm thaàn hoaëc mua thuoác theo toa (thuoác) vaø $5.00 
neáu quyù vò tôùi phoøng caáp cöùu cuûa beänh vieän ñeå nhaän caùc dòch vuï y teá thoâng thöôøng.  

Cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò seõ cho quyù vò bieát quyù vò coù caàn phaûi traû tieàn ñoàng thanh toaùn 
hay khoâng.  
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 Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Ñöôïc Caùc Dòch Vuï Medi-Cal Khoâng Ñöôïc Chöông Trình 
Söùc Khoûe Taâm Thaàn Bao Traû?  
Coù hai caùch ñeå coù ñöôïc caùc dòch vuï cuûa Medi-Cal:  
 

1. 1. Baèng caùch tham gia moät chöông trình quaûn trò chaêm soùc y teá Medi-Cal. 
  Neáu quyù vò laø hoäi vieân ñang tham gia moät chöông trình quaûn trò chaêm soùc söùc khoûe Medi-
Cal:  

• Chöông trình chaêm so Chöông trình chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò caàn tìm cho quyù 
vò moät nhaø cung caáp dòch vuï neáu quyù vò caàn ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe. 

• Quyù vò ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe qua moät chöông trình baûo hieåm söùc khoûe, HMO 
(health maintenance organization) (toå chöùc baûo veä söùc khoûe) hoaëc moät haõng quaûn 
lyù hoà sô chaêm soùc söùc khoûe chính.  

• Quyù vò phaûi söû duïng caùc cô sôû cung caáp dòch vaø caùc y vieän trong chöông trình söùc 
khoûe tröø khi quyù vò caàn dòch vuï chaêm soùc khaån caáp. 

• Quyù vò coù theå söû duïng cô sôû cung caáp dòch vuï ôû beân ngoaøi khoâng tham gia chöông 
trình söùc khoûe cuûa quyù vò khi quyù vò caàn caùc dòch vuï keá hoaïch hoùa gia ñình. 

• Quyù vò chæ ñöôïc tham gia moät chöông trình söùc khoûe neáu quyù vò khoâng traû tieàn ñoàng 
thanh toaùn.  

 
2. Töø caùc y vieän hoaëc caùc cô sôû cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe caù nhaân coù nhaän Medi-Cal.  

• Quyù vò nhaän dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe töø nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï hoaëc y 
vieän coù nhaän baûo hieåm Medi-Cal 

• Quyù vò phaûi cho nhaø cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò bieát laø quyù vò coù trôï caáp Medi-Cal 
tröôùc khi quyù vò nhaän caùc dòch vuï.  Neáu khoâng, quyù vò coù theå phaûi traû tieàn cho caùc 
dòch vuï ñoù. 

• Nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe vaø y vieän khoâng baét buoäc phaûi 
khaùm cho caùc beänh nhaân coù trôï caáp Medi-Cal, hoaëc coù theå chæ khaùm cho moät soá 
beänh nhaân coù trôï caáp Medi-Cal. 

• Taát caû nhöõng ngöôøi phaûi traû tieàn ñoàng thanh toaùn (xem trang 3, muïc veà Tieåu Bang 
California) seõ ñöôïc chaêm soùc söùc khoûe theo caùch naøy.  

 

 Neáu quyù vò caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn khoâng ñöôïc Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn 
bao traû:  

• Vaø quyù vò ñang tham gia moät chöông trình baûo hieåm söùc khoûe, quyù vò coù theå ñöôïc 
nhaän caùc dòch vuï töø chöông trình baûo hieåm söùc khoûe cuûa quyù vò. Neáu quyù vò caàn caùc 
dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn maø chöông trình baûo hieåm söùc khoûe ñoù khoâng ñaøi thoï, cô 
sôû cung caáp dòch vuï chaêm soùc chính cuûa quyù vò trong chöông trình baûo hieåm söùc 
khoûe ñoù coù theå giuùp quyù vò tìm moät y vieän hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï coù theå giuùp 
ñôõ quyù vò.  

• Tröø Quaän San Mateo, caùc tieäm thuoác trong chöông trình baûo hieåm söùc khoûe cuûa quyù 
vò seõ baùn thuoác theo toa ñeå ñieàu trò caên beänh taâm thaàn cuûa quyù vò, ngay caû khi toa 
thuoác ñoù ñöôïc keâ bôûi baùc só taâm thaàn trong chöông trình söùc khoûe taâm thaàn ñoù. 
Hoaëc hoï seõ höôùng daãn quyù vò caùch mua thuoác theo toa töø moät tieäm thuoác Medi-Cal 
thoâng thöôøng. (Taïi Quaän San Mateo, chöông trình söùc khoûe taâm thaàn seõ baùn toa 
thuoác cho quyù vò.)   

• Coøn neáu quyù vò khoâng tham gia chöông trình baûo hieåm söùc khoûe naøo, quyù vò coù theå 
ñöôïc nhaän caùc dòch vuï töø nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï vaø y vieän coù nhaän Medi-
Cal. Tröø Quaän San Mateo, baát kyø tieäm thuoác naøo nhaän Medi-Cal ñeàu coù theå baùn 
thuoác theo toa ñeå chöõa caên beänh taâm thaàn cuûa quyù vò, ngay caû khi toa thuoác ñoù ñöôïc 
keâ bôûi baùc só taâm thaàn cuûa MHP. (Taïi Quaän San Mateo, chöông trình söùc khoûe taâm 
thaàn seõ baùn toa thuoác cho quyù vò.) 
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Luoân mang theo theû 
chöông trình baûo 
hieåm söùc khoûe vaø 
Theû Nhaän Trôï Caáp 
(Beneficiary 
Idenfication Card), 
neáu coù, khi quyù vò ñi 
khaùm baùc só, tôùi y 
vieän hoaëc tôùi beänh 
vieän.  
 



• Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn coù theå giuùp quyù vò tìm moät y vieän hoaëc nhaø 
cung caáp dòch vuï coù theå giuùp ñôõ quyù vò hoaëc höôùng daãn quyù vò caùch tìm moät cô sôû 
cung caáp dòch vuï hoaëc y vieän.  

 
 Neáu quyù vò khoâng coù phöông tieän ñi laïi tôùi caùc buoåi heïn khaùm söùc khoûe hoaëc 
söùc khoûe taâm thaàn, chöông trình Medi-Cal coù theå giuùp quyù vò tìm phöông tieän 
chuyeân chôû. 
 

• Ñoái vôùi treû em, chöông trình Ngaên Ngöøa Khuyeát Taät vaø Baûo Veä Söùc Khoûe Treû 
Em (Child Health and Disability Prevention - CHDP) cuûa quaän coù theå giuùp ñôõ. 
Hoaëc quyù vò cuõng coù theå lieân laïc vôùi vaên phoøng dòch vuï xaõ hoäi taïi quaän cuûa quyù 
vò. Quyù vò coù theå tìm caùc soá ñieän thoaïi lieân laïc naøy trong cuoán nieân giaùm ñieän 
thoaïi taïi ñòa phöông trong phaàn 'Chính Quyeàn Quaän’. Quyù vò cuõng coù theå tìm tin 
töùc treân maïng ñieän toaùn taïi trang maïng www.dhs.ca.gov, sau ñoù baám vaøo phaàn 
‘Services’ vaø ‘Medi-Cal Information'. 

 
• Ñoái vôùi ngöôøi lôùn, cô quan dòch vuï xaõ hoäi taïi quaän cuûa quyù vò coù theå giuùp ñôõ. Quyù 

vò coù theå tìm hieåu veà cô quan dòch vuï xaõ hoäi taïi quaän cuûa quyù vò trong cuoán nieân 
giaùm ñieän thoaïi taïi ñòa phöông. Quyù vò cuõng coù theå tìm tin töùc treân maïng ñieän 
toaùn taïi trang maïng www.dhs.ca.gov, sau ñoù baám vaøo phaàn ‘Services’ vaø ‘Medi-
Cal Information'. 

 
Chöông Trình Söùc Khoûe Treû Em vaø Ngaên Ngöøa Taøn Taät (Child Health and 
Disability Prevention) (CHDP) Laø Gì?  
Chöông trình CHDP laø moät chöông trình y teá ngöøa beänh phuïc vuï treû em vaø thanh thieáu nieân tieåu 
bang Califorina töø sô sinh cho tôùi 21 tuoåi.  CHDP cung caáp taát caû caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe 
ngay töø nhoû cho caùc treû em vaø thanh thieáu nieân coù caùc vaán ñeà veà söùc khoûe cuõng nhö nhöõng ngöôøi 
coù veû nhö khoûe maïnh.  Treû em vaø thanh thieáu nieân coù theå ñöôïc khaùm söùc khoûe ngöøa beänh 
thöôøng xuyeân.  Nhöõng treû em vaø thanh thieáu nieân ñang nghi ngôø bò beänh seõ ñöôïc giôùi thieäu ñi 
chaån ñoaùn vaø ñieàu trò.  Nhieàu vaán ñeà söùc khoûe coù theå ñöôïc phoøng ngöøa hoaëc chöõa trò, hoaëc giaûm 
bôùt möùc ñoä nghieâm troïng, baèng caùch phaùt hieän sôùm vaø chaån ñoaùn vaø ñieàu trò kòp thôøi. 

Chöông trình CHDP laøm vieäc vôùi raát nhieàu toå chöùc vaø cô sôû cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe 
ñeå baûo ñaûm raèng caùc treû em vaø thanh thieáu nieân hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nhaän caùc dòch vuï thích 
hôïp.  Caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa CHDP coù theå bao goàm caùc baùc só tö, caùc cô quan y teá taïi 
ñòa phöông, tröôøng hoïc, caùc cô sôû y taù haønh ngheà, nha só, caùc nhaø giaùo duïc söùc khoûe, baùc só dinh 
döôõng, nhaân vieân laøm vieäc trong phoøng thí nghieäm, y vieän taïi coäng ñoàng, caùc cô quan y teá baát vuï 
lôïi, vaø caùc cô quan dòch vuï coäng ñoàng vaø xaõ hoäi.  CHDP cuõng coù theå trôï giuùp caùc gia ñình laáy 
heïn khaùm, phöông tieän chuyeân chôû, vaø söû duïng caùc dòch vuï chaån ñoaùn vaø ñieàu trò. 

Quyù vò coù theå tìm hieåu theâm chi tieát veà CHDP baèng caùch lieân laïc vôùi cô quan y teá taïi ñòa phöông 
cuûa quyù vò hoaëc tôùi trang maïng ñieän toaùn www.dhs.ca.gov/pcfh/cms/chdp/directory.htm . 
 

Toâi Coù Theå Tìm Hieåu Theâm Chi Tieát ÔÛ Ñaâu? 
 

Quyù vò coù theå tìm hieåu theâm veà caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn baèng caùch tôùi trang maïng 
cuûa Boä Söùc Khoûe Taâm Thaàn California taïi ñòa chæ  www.dmh.ca.gov.  Quyù vò cuõng coù 
theå tìm hieåu theâm veà chöông trình edi-Cal baèng caùch hoûi nhaân vieân phuï traùch tình traïng 
hoäi ñuû ñieàu kieän taïi quaän cuûa quyù vò hoaëc tôùi trang maïng ñieän toaùn 
 www.dhs.ca.gov/mcs/medi-cal.ca.gov. . 

Neáu quyù vò gaëp khoù 
khaên trong vieäc ñi laïi 
tôùi caùc buoåi heïn 
khaùm söùc khoûe hoaëc 
khaùm söùc khoûe taâm 
thaàn, chöông trình 
Medi-Cal coù theå giuùp 
quyù vò tìm phöông 
tieän chuyeân chôû.  
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Basic Emergency Information 
THOÂNG TIN CÔ BAÛN VEÀ TRÖÔØNG HÔÏP KHAÅN CAÁP

 
 Quyù Vò Ñang Gaëp Tröôøng Hôïp Khaån Caáp Phaûi Khoâng?   
Tình traïng söùc khoûe khaån caáp coù caùc trieäu chöùng nghieâm troïng (coù theå bao goàm caû ñau döõ doäi) 
tôùi noãi moät ngöôøi trung bình coù theå bieát tröôùc laø nhöõng trieäu chöùng sau ñaây coù theå seõ xuaát hieän 
vaøo baát kyø luùc naøo:  

• Söùc khoûe cuûa ngöôøi ñoù (hoaëc, neáu laø phuï nöõ ñang mang thai, söùc khoûe cuûa ngöôøi 
phuï nöõ ñoù hoaëc thai nhi) coù theå bò toån haïi nghieâm troïng. 

• Caùc vaán ñeà nghieâm troïng lieân quan tôùi caùc chöùc naêng cuûa cô theå 
• Caùc vaán ñeà nghieâm troïng lieân quan tôùi baát kyø boä phaän hoaëc cô quan naøo cuûa cô theå  

 
Moät tình traïng taâm thaàn khaån caáp xaûy ra khi moät ngöôøi trung bình nghó raèng moät ngöôøi naøo ñoù:   

• Hieän ñang gaây nguy hieåm cho baûn thaân hoaëc ngöôøi khaùc do coù nhöõng bieåu hieän cuûa 
beänh taâm thaàn 

• Khoâng theå cung caáp hoaëc aên thöùc aên, hoaëc maëc quaàn aùo hoaëc söû duïng nôi ôû do maéc 
beänh taâm thaàn ngay  

 
 
 
 
 
Trong tröôøng hôïp coù tình traïng söùc khoûe hoaëc taâm thaàn khaån caáp, xin goïi soá  
9-1-1 hoaëc tôùi phoøng caáp cöùu ñeå yeâu caàu ñöôïc giuùp ñôõ.  
 
Chöông trình Medi-Cal seõ bao traû cho caùc tình traïng khaån caáp, cho duø tình traïng ñoù lieân  
quan tôùi y teá hay taâm thaàn (caûm xuùc hoaëc tinh thaàn).  Neáu quyù vò ñang nhaän trôï caáp  
Medi-Cal, quyù vò seõ khoâng nhaän ñöôïc hoùa ñôn thanh toaùn cho vieäc tôùi phoøng caáp cöùu ngay  
caû khi ñoù khoâng phaûi laø moät buoåi khaùm caáp cöùu. 

 
Neáu quyù vò khoâng bieát chaéc moät tình traïng coù khaån caáp hay khoâng hoaëc neáu quyù vò khoâng 
bieát chaéc tình traïng ñoù laø tình traïng y teá lieân quan tôùi söùc khoûe hay taâm thaàn, quyù vò vaãn 
coù theå tôùi phoøng caáp cöùu ñeå caùc chuyeân gia veà y teá coù trình ñoä quyeát ñònh caàn phaûi laøm gì.  
Neáu caùc chuyeân gia y teá taïi phoøng caáp cöùu quyeát ñònh raèng coù tröôøng hôïp khaån caáp veà 
taâm thaàn, quyù vò seõ ñöôïc nhaäp vieän ñeå ñöôïc chuyeân gia söùc khoûe taâm thaàn chöõa trò.  Neáu 
beänh vieän ñoù khoâng coù loaïi dòch vuï caån thieát, beänh vieän ñoù seõ tìm moät beänh vieän coù caùc 
dòch vuï naøy. 
 
  
 
 
 
Moät ngöôøi coù theå giuùp vöôït qua tình traïng khuûng hoaûng veà söùc khoûe taâm thaàn qua caùc dòch vuï 
trong Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn (Mental Health Plan) (MHP) taïi quaän cuûa quyù vò theo 
nhöõng caùch khaùc ngoaøi vieäc phaûi tôùi beänh vieän.  Neáu quyù vò caàn giuùp ñôõ nhöng khoâng nghó raèng 
quyù vò caàn phaûi nhaäp vieän, quyù vò coù theå goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa chöông trình MHP taïi 
quaän cuûa quyù vò vaø nhôø giuùp ñôõ.  
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Trong tröôøng hôïp 

khaån caáp lieân quan 

tôùi tình traïng söùc 

khoûe hoaëc taâm thaàn, 

xin goïi soá 9-1-1 

hoaëc tôùi phoøng caáp 

cöùu ñeå ñöôïc giuùp 

ñôõ.  

 



Caùc Loaïi Dòch Vuï Lieân Quan Tôùi Tình Traïng Khaån Caáp Naøo Ñöôïc Cung Caáp?  
Caùc dòch vuï khaån caáp ñöôïc chöông trình Medi-Cal ñaøi thoï khi quyù vò tôùi beänh vieän hoaëc söû duïng 
caùc dòch vuï cho beänh nhaân ngoaïi truù (khoâng phaûi ôû laïi beänh vieän qua ñeâm) ñöôïc cung caáp taïi 
phoøng caáp cöùu cuûa beänh vieân bôûi moät nhaø cung caáp dòch vuï coù trình ñoä (baùc só, baùc só taâm thaàn, 
baùc só taâm lyù hoaëc nhaø cung caáp dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn khaùc).  Caàn phaûi coù nhöõng ngöôøi naøy 
ñeå khaùm hoaëc oån ñònh moät ngöôøi naøo ñoù ñang ôû trong tình traïng khaån caáp. 

 
Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn (MHP) taïi quaän cuûa quyù vò seõ cung caáp thoâng tin chi tieát veà 
caùch thöùc cung caáp caùc dòch vuï khaån caáp taïi Quaän cuûa quyù vò.  Caùc qui cheá cuûa tieåu bang vaø lieân 
bang sau ñaây aùp duïng cho caùc dòch vuï khaån caáp ñöôïc chöông trình MHP bao traû:  

• Beänh vieän khoâng caàn phaûi xin chaáp thuaän tröôùc töø chöông trình MHP (ñoâi khi ñöôïc 
goïi laø "chaáp thuaän tröôùc") hoaëc phaûi kyù hôïp ñoàng vôùi MHP cuûa quyù vò thì môùi ñöôïc 
traû thuø lao cho caùc dòch vuï khaån caáp maø beänh vieän ñoù cung caáp cho quyù vò. 

• Chöông trình MHP caàn cho quyù vò bieát caùch thöùc coù ñöôïc caùc dòch vuï khaån caáp, keå 
caû vieäc söû duïng soá 9-1-1 

• Chöông trình MHP ñoù caàn cho quyù vò bieát ñòa ñieåm nôi caùc nhaø cung caáp dòch vuï vaø 
beänh vieän cung caáp caùc dòch vuï khaån caáp vaø caùc dòch vuï sau khi ñaõ laøm dòu 

• Quyù vò coù theå tôùi moät beänh vieän ñeå chaêm soùc khaån caáp neáu quyù vò tin raèng coù coù 
tröôøng hôïp khaån caáp veà maët taâm thaàn 

• Quyù vò coù theå söû duïng caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa ñeå ñieàu trò tình 
traïng khaån caáp cuûa quyù vò 24 giôø trong naøy, baûy ngaøy moät tuaàn.  (Tình traïng khaån 
caáp coù nghóa laø tình traïng khuûng hoaûng bôûi söùc khoûe taâm thaàn coù theå chuyeån thaønh 
tình traïng caáp cöùu neáu quyù vò khoâng tìm ñöôïc ngöôøi trôï giuùp nhanh choùng.)   

• Quyù vò coù theå nhaän ñöôïc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn cho beänh nhaân noäi truù naøy 
töø chöông trình MHP moät caùch töï nguyeän, neáu quyù vò ñaõ ñöôïc phuïc vuï moät caùch 
thích hôïp maø khoâng bò caàm giöõ baét buoäc.  Caùc ñieàu luaät cuûa tieåu bang qui ñònh veà 
vaán ñeà nhaäp vieän töï nguyeän vaø khoâng töï nguyeän ñoái vôùi beänh nhaân maéc beänh söùc 
khoûe taâm thaàn khoâng thuoäc caùc qui cheá cuûa tieåu bang hoaëc lieân bang veà Medi-Cal, 
nhöng quyù vò cuõng caàn phaûi bieát ñoâi chuùt veà caùc vaán ñeà naøy:  

1.  Nhaäp vieän töï nguyeän:  Ñieàu naøy coù nghóa laø quyù vò ÑOÀNG YÙ vaøo vieän vaø/hoaëc 
naèm vieän ñeå ñieàu trò.  

2.  Nhaäp vieän baét buoäc:  Ñieàu naøy coù nghóa laø beänh vieän giöõ quyù vò taïi beänh vieän tôùi 
72 giôø maø khoâng caàn söï ñoàng yù cuûa quyù vò.  Beänh vieän coù theå laøm vieäc naøy neáu 
hoï nghó raèng quyù vò coù theå gaây haïi cho baûn thaân hoaëc ngöôøi khaùc, hoaëc quyù vò 
khoâng theå töï aên uoáng, maëc quaàn aùo vaø aên ôû.  Beänh vieän seõ göûi thö thoâng baùo cho 
quyù vò bieát thuû tuïc maø hoï seõ aùp duïng cho quyù vò vaø caùc quyeàn haïn cuûa quyù vò.  
Neáu caùc baùc só ñieàu trò cho quyù vò nghó raèng quyù vò caàn naèm vieän laâu hôn 72 giôø, 
quyù vò coù quyeàn môøi luaät sö vaø coù moät buoåi ñieàu traàn tröôùc quan toøa. Beänh vieän 
seõ höôùng daãn quyù vò thuû tuïc xin ñieàu traàn.  

 
Caùc dòch vuï chaêm soùc sau khi ñöôïc laøm dòu laø caùc dòch vuï ñöôïc bao traû vaø caàn thieát sau khi xaûy 
ra tröôøng hôïp caáp cöùu.  Caùc dòch vuï naøy ñöôïc cung caáp sau khi tröôøng hôïp caáp cöùu ñaõ qua ñeå 
tieáp tuïc caûi thieän hoaëc khaéc phuïc tình traïng ñoù.  

Tieåu Bang California 7 THOÂNG TIN CÔ BAÛN VEÀ TRÖÔØNG HÔÏP KHAÅN CAÁP 
 

Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn 
(MHP) taïi quaän cuûa 
quyù vò seõ chi traû cho 
caùc dòch vuï chaêm soùc 
sau khi oån ñònh tình 
traïng söùc khoûe, laø 
nhöõng dòch vuï ñöôïc 
cung caáp qua moät cô 
sôû trong danh saùch 
caùc cô sôû cung caáp 
dòch vuï cuûa Chöông 
Trình Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn (MHP) hoaëc 
trong phaïm vi khu 
vöïc phuïc vuï. Chöông 
Trình Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn (MHP) cuûa quyù 
vò seõ ñaøi thoï cho caùc 
dòch vuï ñoù neáu caùc 
dòch vuï ñoù ñöôïc moät 
cô sôû cung caáp dòch 
vuï cuûa MHP hoaëc ñaïi 
dieän khaùc cuûa MHP 
chaáp thuaän tröôùc. 



Chöông trình MHP seõ traû caùc dòch vuï chaêm soùc sau khi laøm dòu ñeå duy trì, caûi thieän, hoaëc khaéc 
phuïc moät tình traïng ñaõ ñöôïc laøm oån ñònh neáu:  

• Chöông trình MHP khoâng hoài ñaùp yeâu caàu xin ñöôïc chaáp thuaän tröôùc cuûa cô sôû cung 
caáp dòch vuï ñoù trong voøng 1 giôø ñoàng hoà  

• Cô sôû cung caáp dòch vuï ñoù khoâng theå lieân laïc ñöôïc vôùi chöông trình MHP 
• Ñaïi dieän cuûa chöông trình MHP vaø baùc só ñieàu trò khoâng theå ñaït ñöôïc söï thoûa thuaän 

veà vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò vaø baùc só tham gia chöông trình MHP ñoù 
khoâng raûnh ñeå hoäi yù.  Trong tröôøng hôïp naøy, chöông trình MHP phaûi taïo cô hoäi ñeå 
baùc só ñieàu trò hoäi yù vôùi baùc só cuûa MHP.  Baùc só ñieàu trò coù theå tieáp tuïc chaêm soùc 
cho beänh nhaân cho tôùi khi moät trong caùc hoäi ñuû moät trong caùc ñieàu kieän veà vieäc keát 
thuùc chaêm soùc sau khi ñaõ laøm oån ñònh.  Chöông trình MHP phaûi baûo ñaûm laø quyù vò 
khoâng phaûi traû theâm chi phí cho caùc dòch vuï sau khi ñöôïc oån ñònh.  

 
Khi Naøo Chöông Trình MHP’s Taïi Quaän Cuûa Toâi Khoâng Tieáp Tuïc Coù Traùch 
Nhieäm Phaûi Bao Traû Cho Chi Phí Chaêm Soùc Sau Khi Laøm OÅn Ñònh Nöõa? 
Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò KHOÂNG baét buoäc phaûi ñaøi thoï cho caùc 
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe sau khi ñaõ laøm oån ñònh maø khoâng coù söï chaáp thuaän 
tröôùc trong tröôøng hôïp sau ñaây: 

• Moät baùc só tham gia chöông trình MHP vaø coù caùc ñaëc quyeàn ñieàu trò taïi beänh vieän 
nhaän traùch nhieäm chaêm soùc quyù vò. 

• Moät baùc só tham gia chöông trình MHP nhaän traùch nhieäm chaêm soùc quyù vò thoâng qua 
vieäc chuyeån vieän. 

• Moät ñaïi dieän cuûa chöông trình MHP vaø baùc só ñieàu trò ñaït ñöôïc moät thoûa thuaän veà 
vieäc chaêm soùc cho quyù vò (chöông trình MHP vaø baùc só naøy seõ tuaân theo thoûa thuaän 
cuûa hoï veà dòch vuï chaêm soùc caàn thieát maø quyù vò caàn). 

• Quyù vò ñöôïc baùc só hoaëc chuyeân gia khaùc cho pheùp ra vieän.  
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Ngöôøi Lôùn vaø Ngöôøi Cao Nieân 
 

 
 Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Khi Naøo Toâi Caàn Giuùp Ñôõ? 
Nhieàu ngöôøi coù nhöõng giai ñoaïn khoù khaên trong ñôøi vaø coù theå gaëp caùc vaán ñeà veà söùc khoûe taâm 
thaàn.  Maëc duø nhieàu ngöôøi nghó raèng caùc beänh veà caûm xuùc vaø taâm thaàn cô baûn hieám khi xaûy ra, 
nhöng söï thaät laø cöù naêm ngöôøi thì coù moät ngöôøi seõ maéc moät chöùng beänh taâm thaàn taïi moät thôøi 
ñieåm naøo ñoù trong ñôøi.  Gioáng nhö nhieàu caên beänh khaùc, beänh söùc khoûe taâm thaàn coù theå do nhieàu 
nguyeân nhaân gaây ra.   

 
Ñieàu quan troïng nhaát caàn nhôù khi töï hoûi mình quyù vò coù caàn söï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp hay khoâng 
laø tin töôûng vaøo caûm giaùc cuûa quyù vò.  Neáu quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän trôï caáp Medi-Cal vaø 
quyù vò caûm thaáy raèng quyù vò coù theå caàn caùc dòch vuï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp, quyù vò neân xin moät 
buoåi khaùm vôùi chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò ñeå tìm hieåu chaéc chaén.  
 
 Nhöõng Daáu Hieäu Naøo Cho Bieát Toâi Coù Theå Caàn Giuùp Ñôõ?  

Neáu quyù vò traû lôøi ‘coù’ cho moät hoaëc nhieàu caùc trieäu chöùng sau ñaây VAØ caùc trieäu chöùng naøy 
keùo daøi trong vaøi tuaàn VAØ gaây caûn trôû ñaùng keå tôùi khaû naêng sinh hoaït haøng ngaøy cuûa quyù vò, 
VAØ caùc trieäu chöùng naøy khoâng lieân quan tôùi vieäc nghieän röôïu vaø ma tuùy.  Neáu tröôøng hôïp naøy 
xaûy ra, quyù vò neân lieân laïc vôùi Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn (Mental Health Plan) 
(MHP) taïi quaän cuûa quyù vò.   
 
Moät chuyeân gia cuûa chöông trình MHP seõ quyeát ñònh xem quyù vò coù caàn caùc dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn chuyeân khoa cuûa MHP hay khoâng.  Neáu moät chuyeân gia quyeát ñònh laø quyù vò khoâng 
caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa, quyù vò vaãn coù theå ñöôïc baùc só hoaëc cô sôû cung 
caáp dòch vuï chaêm soùc chính cuûa quyù vò ñieàu trò hoaëc quyù vò coù theå khieáu naïi quyeát ñònh ñoù 
(xem trang 23). 

 
Quyù vò coù theå caàn giuùp ñôõ neáu quyù vò coù MOÄT SOÁ caûm giaùc sau ñaây:  

� Caûm giaùc saàu muoän (hoaëc caûm thaáy tuyeät voïng, voâ duïng hoaëc khoâng ra gì, hoaëc 
caûm thaáy raát buoàn) ña soá thôøi gian trong ngaøy, gaàn nhö laø haøng ngaøy 

� Maát höùng thuù trong caùc hoaït ñoäng mang laïi söï höùng thuù 
� Giaûm caân hoaëc taêng caân hôn 5% troïng löôïng cô theå trong moät thaùng 
� Nguû quaù nhieàu hoaëc thieáu nguû 
� Vaän ñoäng cô theå quaù nhieàu hoaëc chaäm laïi 
� Gaàn nhö ngaøy naøo cuõng thaáy meät moûi 
� Caûm thaáy voâ duïng hoaëc caûm thaáy coù raát nhieàu loãi laàm 
� Khoù suy nghó hoaëc taäp trung hoaëc ra quyeát ñònh 
� Nhu caàu nguû giaûm bôùt – caûm giaùc ‘ñaõ nghæ ngôi’ sau khi chæ nguû coù vaøi giôø 
� Nhöõng suy nghó ‘thoaùng qua’ quaù nhanh khieán quyù vò khoâng theå theo kòp ñöôïc 
� Noùi quaù nhanh vaø khoâng theå naøo ngöøng noùi 
� Caûm thaáy moïi ngöôøi ñang “baét eùp quyù vò” 
� Nghe thaáy nhöõng gioïng noùi vaø nhöõng aâm thanh maø ngöôøi khaùc khoâng nghe thaáy 
� Nhìn thaáy nhöõng thöù maø ngöôøi khaùc khoâng nhìn thaáy 
� Khoâng theå ñi laøm hoaëc ñi hoïc 
� Khoâng quan taâm tôùi vaán ñeà veä sinh caù nhaân saïch seõ 
� Caùc vaán ñeà nghieâm troïng lieân quan tôùi caùc moái quan heä 
� Coâ laäp hoaëc traùnh tieáp xuùc vôùi nhöõng ngöôøi khaùc 
� Thöôøng xuyeân khoùc ‘voâ côù’ 
� Thöôøng xuyeân töùc giaän vaø ‘noåi giaän’ voâ côù 
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� Taâm traïng thay ñoåi moät caùch nghieâm troïng 
� Haàu nhö luùc naøo cuõng caûm thaáy lo laéng hoaëc lo aâu 
� Coù nhöõng haønh vi khaùc laï hoaëc kyø laï  

Coù Nhöõng Dòch Vuï Naøo?  
 Vôùi tö caùch laø ngöôøi lôùn tham gia chöông trình Medi-Cal, quyù vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän 
caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa cuûa chöông trình MHP.  Chöông trình MHP cuûa quyù 
vò  phaûi giuùp quyù vò quyeát ñònh xem quyù vò coù caàn caùc dòch vuï naøy hay khoâng.  Moät soá dòch vuï 
cuûa chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò phaûi cung caáp cho quyù vò (neáu quyù vò caàn caùc dòch vuï 
naøy) bao goàm caùc dòch vuï sau ñaây:  
Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn– Caùc dòch vuï naøy bao goàm caùc dòch vuï ñieàu trò söùc khoûe taâm 
thaàn, thí duï nhö coá vaán vaø trò lieäu taâm thaàn, ñöôïc cung caáp bôûi caùc baùc só taâm thaàn, caùc baùc só 
taâm lyù, caùc nhaân vieân y teá xaõ hoäi coù giaáy pheùp haønh ngheà, caùc baùc só trò lieäu veà caùc vaán ñeà lieân 
quan tôùi caùc vaán ñeà hoân nhaân vaø gia ñình vaø caùc y taù chuyeân khoa taâm thaàn.  Caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn cuõng coù theå bao goàm caùc dòch vuï, thöôøng ñöôïc goïi laø caùc dòch vuï phuïc hoài ñeå 
giuùp nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn phaùt trieån caùc kyõ naêng sinh hoaït haøng ngaøy.  Caùc dòch vuï 
söùc khoûe taâm thaàn coù theå ñöôïc cung caáp taïi moät y vieän hoaëc taïi phoøng maïch cuûa nhaø cung caáp 
dòch vuï, qua ñieän thoaïi, taïi gia hoaëc taïi cô sôû khaùc trong coäng ñoàng.  

• Caùc dòch vuï naøy ñoâi khi coù theå ñöôïc cung caáp cho moät ngöôøi moät luùc (dòch vuï trò lieäu 
hoaëc phuïc hoài caù nhaân), cho hai hoaëc nhieàu ngöôøi moät luùc (trò lieäu theo nhoùm hoaëc caùc 
dòch vuï phuïc hoài theo nhoùm), vaø cho gia ñình (trò lieäu cho gia ñình).  

Caùc Dòch Vuï Trôï Giuùp Thuoác Men – Caùc dòch vuï naøy bao goàm keâ toa thuoác, cho duøng thuoác, 
phaân phaùt thuoác vaø giaùm saùt vieäc söû duïng caùc loaïi thuoác chöõa beänh taâm thaàn; dòch vuï baùc só taâm 
thaàn quaûn lyù thuoác men, vaø giaùo duïc vaø giaùm saùt lieân quan tôùi vieäc duøng thuoác chöõa beänh taâm 
thaàn.  Caùc dòch vuï trôï giuùp thuoác men coù theå ñöôïc cung caáp taïi moät y vieän vaên phoøng cuûa nhaø 
cung caáp dòch vuï, qua ñieän thoaïi, hoaëc taïi gia hoaëc cô sôû khaùc trong coäng ñoàng. 
Quaûn Lyù Hoà Sô Coù Muïc Tieâu – Dòch vuï naøy trôï giuùp ngöôøi maéc beänh taâm thaàn trong vieäc ñieàu 
phoái vaø coù ñöôïc caùc dòch vuï y teá, giaùo duïc, xaõ hoäi, tröôùc khi höôùng nghieäp, höôùng nghieäp, phuïc 
hoài, hoaëc caùc dòch vuï khaùc trong coäng ñoàng trong tröôøng hôïp nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn 
khoù coù theå töï laøm ñöôïc caùc dòch vuï naøy.  Dòch vuï quaûn lyù hoà sô coù muïc ñích bao goàm vieäc thieát 
laäp keá hoaïch, giao tieáp, ñieàu phoái, vaø giôùi thieäu; giaùm saùt vieäc cung caáp dòch vuï ñeå baûo ñaûm 
ngöôøi ñoù coù theå söû duïng caùc dòch vuï vaø heä thoáng cung caáp dòch vuï; vaø giaùm saùt tieán trình cuûa 
ngöôøi ñoù. 
Dòch Vuï Can Thieäp Khuûng Hoaûng vaø OÅn Ñònh Tình Traïng Khuûng Hoaûng – Caùc dòch vuï naøy 
cung caáp bieän phaùp ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn cho nhöõng ngöôøi coù vaán ñeà veà söùc khoûe taâm thaàn 
vaø khoâng theå chôø ñeå coù buoåi heïn theo lòch thoâng thöôøng.  Dòch vuï can thieäp khuûng hoaûng coù theå 
keùo daøi tôùi taùm giôø ñoàng hoà vaø coù theå ñöôïc cung caáp taïi moät y vieän hoaëc phoøng maïch cuûa nhaø 
cung caáp dòch vuï, qua ñieän thoaïi, taïi gia hoaëc taïi cô sôû khaùc trong coäng ñoàng.  Dòch vuï oån ñònh 
tình traïng khuûng hoaûng coù theå keùo daøi tôùi 20 giôø ñoàng hoà vaø ñöôïc cung caáp taïi y vieän hoaëc cô sôû 
khaùc. 
Dòch Vuï Ñieàu Trò Noäi Truù Cho Ngöôøi Lôùn- Caùc dòch vuï naøy ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn cho 
nhöõng ngöôøi soáng taïi caùc cô sôû coù giaáy pheùp haønh ngheà, laø nhöõng cô sôû cung caáp dòch vuï ñieàu trò 
noäi truù cho nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn.  Nhöõng dòch vuï naøy coù saün 24 giôø trong ngaøy, baûy 
ngaøy moät tuaàn.  Medi-Cal khoâng bao traû tieàn phoøng vaø tieàn aên ôû cho vieäc cö truù taïi cô sôû coù cung 
caáp caùc dòch vuï ñieàu trò noäi truù cho ngöôøi lôùn. 
Caùc Dòch Vuï Ñieàu Trò Noäi Truù Ñeå Chöõa Trò Khuûng Hoaûng – Caùc dòch vuï naøy ñieàu trò söùc khoûe 
taâm thaàn cho nhöõng ngöôøi coù tình traïng khuûng hoaûng hoaëc giai ñoaïn taâm thaàn nghieâm troïng 
nhöng khoâng coù caùc bieán chöùng y khoa ñoøi hoûi phaûi chaêm soùc ñieàu döôõng.  Caùc dòch vuï naøy coù 
saün 24 giôø trong ngaøy, baûy ngaøy moät tuaàn taïi caùc cô sôû coù giaáy pheùp haønh ngheà, cung caáp caùc 
dòch vuï ñieàu trò khuûng hoaûng noäi truù cho nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn.  Medi-Cal khoâng bao 
traû tieàn phoøng vaø tieàn aên ôû cho vieäc cö truù taïi cô sôû coù cung caáp caùc dòch vuï ñieàu trò noäi truù cho 
ngöôøi lôùn. 
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Neáu quyù vò caûm thaáy 

raèng quyù vò coù moät soá 

trieäu chöùng döôùi ñaây 

vaø trieäu chöùng naøy 

keùo daøi trong vaøi 

tuaàn, quyù vò coù theå 

ñöôïc khaùm qua moät 

chuyeân gia. Neáu 

khoâng bieát chaéc, quyù 

vò caàn hoûi yù kieán baùc 

só gia ñình hoaëc 

chuyeân gia y teá khaùc.  

 



Ñieàu Trò Ñaëc Bieät Vaøo Ban Ngaøy – Ñaây laø moät chöông trình ñöôïc toå chöùc vôùi dòch vuï ñieàu trò 
söùc khoûe taâm thaàn cho moät nhoùm ngöôøi coù theå caàn phaûi naèm vieän hoaëc hoaëc cô sôû ñieàu döôõng 
khaùc hoaït ñoäng 24 giôø.  Chöông trình naøy keùo daøi ít nhaát ba giôø ñoàng hoà moät ngaøy.  Moïi ngöôøi 
trôû veà nhaø rieâng vaøo buoåi toái.  Chöông trình bao goàm caùc sinh hoaït xaây döïng kyõ naêng (caùc kyõ 
naêng sinh hoaït, giao tieáp vôùi nhöõng ngöôøi khaùc v.v..) vaø caùc bieän phaùp trò lieäu (ngheä thuaät, giaûi 
trí, aâm nhaïc, khieâu vuõ v.v..), cuõng nhö dòch vuï trò lieäu taâm lyù. 
Dòch Vuï Phuïc Hoài Vaøo Ban Ngaøy – Ñaây laø chöông trình coù toå chöùc, cung caáp dòch vuï ñieàu trò söùc 
khoûe taâm thaàn ñeå caûi thieän, duy trì hoaëc phuïc hoài söï ñoäc laäp vaø chöùc naêng sinh hoaït.  Chöông 
trình ñöôïc thieát keá ñeå giuùp nhöõng ngöôøi maéc beänh taâm thaàn hoïc vaø phaùt trieån caùc kyõ naêng.  
Chöông trình naøy keùo daøi ít nhaát ba giôø ñoàng hoà moãi ngaøy.   Moïi ngöôøi trôû veà nhaø rieâng vaøo buoåi 
toái.  Chöông trình bao goàm caùc sinh hoaït xaây döïng kyõ naêng (caùc kyõ naêng sinh hoaït, giao tieáp vôùi 
ngöôøi khaùc v.v..) vaø caùc bieän phaùp trò lieäu (ngheä thuaät, giaûi trí, aâm nhaïc, khieâu vuõ v.v..). 
Caùc Dòch Vuï Beänh Vieän Daønh Cho Beänh Nhaân Taâm Thaàn Noäi Truù – Ñaây laø caùc dòch vuï ñöôïc 
cung caáp taïi moät beänh vieän nôi ngöôøi ñoù ôû qua ñeâm do coù tình traïng caáp cöùu lieân quan tôùi taâm 
thaàn hoaëc do ngöôøi ñoù caàn dòch vuï ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn vaø chæ coù theå ñöôïc thöïc hieän taïi 
beänh vieän. 
Caùc Dòch Vuï Taïi Cô Sôû Söùc Khoûe Taâm Thaàn – Caùc dòch vuï naøy ñöôïc cung caáp trong moät moâi 
tröôøng gioáng nhö beänh vieän nôi ngöôøi ñoù ôû qua ñeâm do coù tình traïng caáp cöùu veà taâm thaàn hoaëc 
do ngöôøi ñoù caàn dòch vuï ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn maø chæ coù theå thöïc hieän ñöôïc taïi cô sôû gioáng 
nhö beänh vieän.  Caùc cô sôû y teá taâm thaàn phaûi thu xeáp vôùi phoøng maïch hoaëc beänh vieän ôû gaàn ñoù 
ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe theå chaát cuûa nhöõng ngöôøi taïi cô sôû ñoù.  
 
Caùc dòch vuï naøy cuõng bao goàm nhöõng coâng vieäc maø cô sôû cung caáp dòch vuï thöïc hieän ñeå caûi tieán 
caùc dòch vuï cho phuø hôïp hôn vôùi ngöôøi nhaän caùc dòch vuï ñoù.  Nhöõng daïng coâng vieäc naøy bao 
goàm vieäc ñaùnh giaù nhu caàu caàn dòch vuï ñoù cuûa quyù vò vaø tính hieäu quaû cuûa dòch vuï ñoù; thieát laäp 
keá hoaïch ñeå quyeát ñònh caùc muïc tieâu ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn cuûa ngöôøi ñoù vaø caùc dòch vuï cuï 
theå seõ ñöôïc cung caáp; "phuï theâm", coù nghóa laø laøm vieäc vôùi caùc thaønh vieân trong gia ñình vaø 
nhöõng ngöôøi quan troïng trong cuoäc ñôøi cuûa ngöôøi ñoù (neáu ngöôøi ñoù cho pheùp) neáu vieäc ñoù seõ 
giuùp ngöôøi ñoù caûi tieán hoaëc duy trì tình traïng söùc khoûe taâm thaàn cuûa mình.  
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Caùch thöùc cung caáp 
caùc dòch vuï naøy cuûa 
Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn taïi 
moãi quaän coù theå hôi 
khaùc nhau, vì vaäy haõy 
xem muïc ôû trang 
tröôùc cuûa taäp saùch 
naøy ñeå bieát theâm chi 
tieát, hoaëc lieân laïc vôùi 
Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn cuûa 
quyù vò taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí ñeå hoûi 
theâm tin töùc.  
 



Treû Em vaø Thanh Thieáu Nieân
Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Khi Naøo Moät Ñöùa Treû Caàn Giuùp Ñôõ?  
Ñoái vôùi nhöõng treû em töø sô sinh tôùi 5 tuoåi, coù caùc daáu hieäu coù theå cho thaáy caùc em caàn caùc dòch 
vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa.  Boán loaïi naøy laø:  
� Cha meï caûm thaáy vieäc nuoâi daïy con caùi laø quaù söùc hoaëc laø ngöôøi coù caùc vaán ñeà veà söùc 

khoûe taâm thaàn 
� Laø nguyeân nhaân gaây caêng thaúng chính trong gia ñình, thí duï nhö ly hoân hoaëc trong gia 

ñình coù ngöôøi qua ñôøi  
� Trong nhaø coù ngöôøi nghieän röôïu hoaëc caùc chaát ma tuùy khaùc  
� Ñöùa treû coù haønh vi baát thöôøng hoaëc khoù khaên 
� Coù tình traïng baïo löïc hoaëc phaù roái trong gia ñình  

 
Neáu trong moät gia ñình nôi ñöùa treû döôùi 5 tuoåi ñang soáng ôû vaøo moät trong caùc tình traïng naøy, caàn 
phaûi coù caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa.  Quyù vò neân lieân laïc vôùi chöông trình MHP 
taïi quaän cuûa quyù vò ñeå hoûi theâm chi tieát vaø xin moät buoåi thaåm ñònh cho caùc dòch vuï ñeå xem 
chöông trình MHP coù theå giuùp quyù vò hay khoâng. 

 
Ñoái vôùi nhöõng treû em ñang ñi hoïc, danh saùch sau ñaây bao goàm moät soá daáu hieäu coù theå giuùp quyù 
vò quyeát ñònh xem caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn coù lôïi cho con quyù vò hay khoâng.  Con quyù vò:  
� Theå hieän nhöõng thay ñoåi baát thöôøng veà caûm xuùc vaø haønh vi 
� Khoâng coù baïn beø hoaëc khoù hoøa thuaän vôùi nhöõng treû em khaùc 
� Hoïc keùm, thöôøng xuyeân boû hoïc hoaëc khoâng muoán ñi hoïc. 
� Coù nhieàu söï coá hoaëc beänh khoâng ñaùng keå 
� Raát hoaûng sôï 
� Raát hung haêng 
� Khoâng muoán rôøi xa quyù vò 
� Coù nhieàu côn aùc moäng 
� Khoù nguû, thöùc giaác vaøo ban ñeâm, hoaëc naøi næ ñöôïc nguû cuøng vôùi quyù vò 
� Boãng nhieân töø choái ôû moät mình vôùi moät ngöôøi naøo ñoù trong gia ñình hoaëc baïn beø hoaëc 

coù haønh ñoäng raát luùng tuùng khi ngöôøi nhaø hoaëc baïn beø coù maët 
� Theå hieän söï aâu yeám moät caùch baát hôïp lyù hoaëc coù nhöõng lôøi nhaän xeùt hoaëc cöû chæ mang 

tính tình duïc baát thöôøng 
� Boãng nhieân thu mình hoaëc töùc giaän 
� Khoâng chòu aên 
� Thöôøng xuyeân khoùc  

 
Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò ñeå xin cho con quyù vò ñi khaùm 
neáu quyù vò caûm thaáy em ñang coù baát kyø daáu hieäu naøo noùi treân.  Neáu con quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän 
nhaän baûo hieåm Medi-Cal vaø keát quaû khaùm cuûa MHP cho bieát caàn coù caùc dòch vuï söùc khoûe taâm 
thaàn chuyeân khoa ñöôïc MHP ñaøi thoï, chöông trình MHP seõ thu xeáp ñeå cho ñöùa treû ñoù nhaän caùc 
dòch vuï naøy. 
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 Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Khi Naøo Moät Thanh Thieáu Nieân Hoaëc Thanh Nieân Caàn 
Giuùp Ñôõ?  
Thanh thieáu nieân (töø 12 tôùi 18 tuoåi) coù raát nhieàu aùp löïc ñoái vôùi thanh thieáu nieân.  Thanh nieân töø 
18 tôùi 21 tuoåi ôû löùa tuoåi chuyeån tieáp vôùi nhöõng aùp löïc rieâng cuûa caùc em vaø, vì caùc em ñaõ laø ngöôøi 
tröôûng thaønh hôïp phaùp, neân coù theå tìm caùc dòch vuï nhö laø nhöõng ngöôøi lôùn. 
 
Moät soá haønh vi baát thöôøng cuûa moät thanh thieáu nieân coù theå lieân quan tôùi nhöõng thay ñoåi veà taâm 
lyù vaø theå chaát ñang dieãn ra khi caùc em trôû thaønh ngöôøi lôùn.  Thanh nieân ñang taïo ra yù thöùc veà caù 
tính vaø chuyeån töø vieäc phuï thuoäc vaøo cha meï sang cuoäc soáng ñoäc laäp.  Cha meï hoaëc baïn beø quan 
taâm, hoaëc thanh nieân coù theå khoù quyeát ñònh giöõa ‘haønh vi bình thöôøng’ vaø nhöõng gì coù theå laø daáu  
hieäu cuûa caùc vaán ñeà veà caûm xuùc hoaëc taâm thaàn maø caàn phaûi coù söï can thieäp cuûa dòch vuï chuyeân 
nghieäp.   

 
Moät soá caên beänh taâm thaàn coù theå baét ñaàu ôû löùa tuoåi 12 tôùi 21. Danh saùch döôùi ñaây seõ giuùp quyù vò 
quyeát ñònh xem moät thanh thieáu nieân naøo ñoù coù caàn giuùp ñôõ hay khoâng.  Neáu coù hôn moät daáu 
hieäu naøy hoaëc daáu hieäu naøy tieáp tuïc trong moät thôøi gian daøi, ñoù coù theå laø daáu hieäu cuûa caùc vaán 
ñeà nghieâm troïng hôn ñoøi hoûi phaûi coù söï can thieäp söï can thieäp cuûa dòch vuï chuyeân nghieäp.  Neáu 
moät em thanh thieáu nieân:  
� Thu mình khoûi caùc sinh hoaït thoâng thöôøng vôùi baïn beø vaø/hoaëc gia ñình 
� Hoïc haønh suùt keùm maø khoâng coù lyù do 
� Khoâng ñeå yù tôùi veû ngoaøi cuûa caùc em 
� Taêng caân moät caùch ñaùng keå 
� Boû nhaø 
� Coù haønh vi baïo löïc hoaëc choáng ñoái 
� Coù caùc trieäu chöùng treân cô theå maø khoâng coù beänh taät roõ raøng 
� Nghieän röôïu hoaëc ma tuùy  

 
Cha meï hoaëc nhöõng ngöôøi chaêm soùc thanh thieáu nieân hoaëc baûn thaân em thieáu nieân ñoù coù theå lieân 
laïc vôùi chöông trình MHP cuûa quaän ñeå xin moät buoåi thaåm ñònh ñeå xem coù caàn caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn hay khoâng.  Vôùi tö caùch laø ngöôøi  lôùn, moät thanh nieân (töø 18 tôùi 20 tuoåi) coù theå xin 
chöông trình MHP moät buoåi thaåm ñònh.  Neáu thieáu nieân hoaëc thanh nieân ñoù hoäi ñuû ñieàu kieän 
nhaän baûo hieåm Medi-Cal vaø keát quaû thaåm ñònh cuûa chöông trình MHP cho thaáy caàn caùc dòch vuï 
söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø chöông trình MHP ñaøi thoï, chöông trình MHP seõ thu xeáp ñeå 
em thanh thieáu nieân ñoù ñöôïc nhaän caùc dòch vuï naøy.  

Coù Nhöõng Dòch Vuï Naøo?  
Caùc dòch vuï töông töï daønh cho ngöôøi lôùn cuõng coù saün cho treû em, thanh thieáu nieân vaø thanh nieân.  
Caùc dòch vuï coù saün laø caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn, caùc dòch vuï trôï giuùp duøng thuoác men, quaûn 
lyù hoà sô coù muïc ñích, can thieäp khuûng hoaûng, oån ñònh tình traïng khuûng hoaûng, chaêm soùc ñieàu trò 
ñaëc bieät vaøo ban ngaøy, phuïc hoài vaøo ban ngaøy, caùc dòch vuï ñieàu trò noäi truù cho ngöôøi lôùn, caùc 
dòch vuï ñieàu trò noäi truù can thieäp khuûng hoaûng, caùc dòch vuï taïi beänh vieän cho beänh nhaân taâm thaàn 
noäi truù, vaø caùc dòch vuï taïi cô sôû chaêm soùc söùc khoûe taâm thaàn.   Chöông trình MHP cuõng ñaøi thoï 
theâm cho caùc dòch vuï ñaëc bieät maø chæ daønh cho caùc treû em, thanh thieáu nieân vaø thanh nieân döôùi 
21 tuoåi vaø hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm Medi-Cal toaøn dieän (Medi-Cal toaøn dieän coù nghóa laø 
baûo hieåm Medi-Cal khoâng bò giôùi haïn ôû moät daïng dòch vuï cuï theå, thí duï nhö, chæ giôùi haïn ôû caùc 
dòch vuï khaån caáp). 

 
Moãi chöông trình MHP cuûa quaän coù theå hôi khaùc nhau veà caùch thöùc cung caáp caùc dòch vuï naøy, vì 
vaäy xin xem muïc ôû phía tröôùc cuûa taäp saùch naøy ñeå bieát theâm chi tieát, hoaëc lieân laïc vôùi chöông 
trình MHP cuûa quyù vò taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí ñeå hoûi theâm chi tieát.  

Neáu quyù vò laø thanh 
nieân töø 18 ñeán 21 
tuoåi, quyù vò neân 
xem danh saùch ôû 
beân phaûi vaø danh 
saùch veà caùc vaán ñeà 
daønh cho ngöôøi lôùn 
ôû trang 9 vaø trang 
10 ñeå quyeát ñònh 
xem coù caàn tôùi caùc 
dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn hay 
khoâng.   
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Coù Caùc Dòch Vuï Ñaëc Bieät Cho Treû Em, Thanh Thieáu Nieân Vaø Thanh Nieân Hay 
Khoâng?  
Coù caùc dòch vuï ñaëc bieät cuûa chöông trình MHP cho treû em, thanh thieáu nieân vaø thanh nieân goïi laø 
caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa phuï troäi Ñieàu Trò, Chaån Ñoaùn, Khaùm Kieåm Tra Sôùm 
vaø Ñònh Kyø (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment) (EPSDT).  Caùc dòch vuï 
EPSDT naøy goàm coù moät dòch vuï goïi laø Caùc Dòch Vuï Trò Lieäu Haønh Vi (Therapeutic Behavioral 
Services) hay goïi taét laø TBS. Dòch vuï naøy ñöôïc moâ taû ôû muïc sau vaø cuõng bao goàm caùc dòch vuï 
môùi nhö ñaõ ñöôïc caùc chuyeân gia veà ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn xaùc nhaän laø caùc dòch vuï thöïc söï 
hieäu quaû.  Caùc dòch vuï naøy ñöôïc chöông trình MHP cung caáp neáu caàn ñeå ñieàu chænh hoaëc caûi 
thieän tình traïng söùc khoûe taâm thaàn cho moät ngöôøi döôùi  21 tuoåi vaø hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo 
hieåm Medi-Cal toaøn dieän vaø maéc moät caên beänh taâm thaàn ñöôïc chöông trình MHP bao traû (xem 
trang 10 ñeå bieát chi tieát veà caùc beänh taâm thaàn ñöôïc chöông trình MHP bao traû).   

 
Chöông trình MHP khoâng baét buoäc phaûi cung caáp caùc dòch vuï ñaëc bieät naøy neáu chöông trình 
MHP quyeát ñònh raèng coù moät trong caùc dòch vuï thoâng thöôøng maø chöông trình MHP bao traû vaø 
dòch vuï ñoù seõ ñaùp öùng nhu caàu cuûa ñöùa treû, thanh thieáu nieân, hoaëc thanh nieân ñoù.  Chöông trình 
MHP cuõng khoâng baét buoäc phaûi cung caáp caùc dòch vuï naøy taïi gia vaø caùc cô sôû trong coäng ñoàng 
neáu chöông trình MHP thaáy raèng toång chi phí cung caáp caùc dòch vuï naøy taïi gia hoaëc taïi coäng 
ñoàng cao hôn toång soá chi phí cung caáp caùc dòch vuï töông töï taïi nôi coù dòch vuï chaêm soùc ôû möùc ñoä 
chaêm soùc thích hôïp nhö taïi beänh vieän.  
 
Caùc Dòch Vuï Trò Lieäu Haønh Vi (Therapeutic Behavioral Services) (TBS) Laø Gì?  
TBS laø moät loaïi dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa coù saün qua chöông trình MHP cuûa moãi 
quaän neáu quyù vò coù caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà caûm xuùc.  Quyù vò phaûi döôùi 21 tuoåi vaø coù baûo 
hieåm Medi-Cal toaøn dieän thì môùi ñöôïc nhaän dòch vuï TBS.  

� Neáu quyù vò ôû nhaø, nhaân vieân cuûa TBS coù theå laøm vieäc tröïc tieáp vôùi quyù vò ñeå giaûm 
bôùt caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà haønh vi nhaèm giuùp quyù vò khoâng caàn phaûi tôùi nôi coù 
möùc ñoä chaêm soùc cao hôn, thí duï nhö nhaø ôû theo nhoùm cho treû em, thanh thieáu nieân 
vaø thanh nieân coù caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà caûm xuùc.   

• Neáu quyù vò ñang soáng trong moät nhaø taäp theå daønh cho treû em, thanh thieáu nieân hoaëc 
thanh nieân coù caùc vaán ñeà nghieâm troïng veà caûm xuùc, moät nhaân vieân TBS coù theå laøm 
vieäc vôùi quyù vò ñeå quyù vò coù theå chuyeån tôùi moät cô sôû coù caáp ñoä chaêm soùc thaáp hôn, 
thí duï nhö gia ñình chaêm nuoâi hoaëc trôû veà nhaø.  TBS seõ giuùp quyù vò vaø gia ñình quyù 
vò, ngöôøi chaêm soùc hoaëc ngöôøi giaùm hoä hoïc caùc caùch thöùc môùi ñeå kieåm soaùt caùc 
haønh vi coù vaán ñeà vaø nhöõng caùch thöùc laøm taêng caùc daïng haønh vi ñeå cho pheùp quyù 
vò thaønh coâng.  Quyù vò, nhaân vieân TBS, vaø gia ñình quyù vò, ngöôøi chaêm soùc hoaëc 
ngöôøi giaùm hoä seõ cuøng hôïp taùc laøm vieäc chaët cheõ vôùi nhau trong moät thôøi gian ngaén 
cho tôùi khi quyù vò khoâng coøn caàn dòch vuï TBS nöõa.  Quyù vò seõ coù moät keá hoaïch TBS 
trong ñoù cho bieát nhöõng vieäc maø quyù vò, gia ñình quyù vò, ngöôøi chaêm soùc hoaëc ngöôøi 
giaùm hoä cuûa quyù vò, vaø nhaân vieân TBS seõ laøm trong thôøi gian nhaän dòch vuï TBS, vaø 
thôøi gian vaø ñòa ñieåm nhaän dòch vuï TBS.  Nhaân vieân TBS coù theå laøm vieäc vôùi quyù vò 
taïi ña soá caùc ñòa ñieåm nôi quyù vò coù theå seõ caàn giuùp ñôõ veà haønh vi coù vaán ñeà cuûa 
mình.  Ñieàu naøy bao goàm nhaø cuûa quyù vò, nhaø chaêm nuoâi, nhaø chaêm nuoâi taäp theå, 
tröôøng hoïc, chöông trình ñieàu trò ban ngaøy vaø caùc khu vöïc khaùc trong coäng ñoàng.    
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Ai Coù Theå Ñöôïc Nhaän Dòch Vuï TBS?  
Quyù vò coù theå ñöôïc nhaän dòch vuï TBS neáu quyù vò coù baûo hieåm Medi-Cal toaøn dieän, döôùi 21 tuoåi, 
coù vaán ñeà caûm xuùc nghieâm troïng VAØ:  
� Soáng trong moät nhaø taäp theå vôùi treû em, thanh thieáu nieân vaø thanh nieân coù caùc vaán ñeà veà 

taâm thaàn raát nghieâm troïng.  [Caùc nhaø taäp theå naøy ñoâi khi coøn ñöôïc goïi laø Rate 
Classification Level (RCL) 12, 13 hay coøn goïi laø 14 nhaø taäp theå]; HOAËC 

� Soáng trong moät beänh vieän söùc khoûe taâm thaàn cuûa tieåu bang, moät cô sôû ñieàu döôõng 
chuyeân veà ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn hoaëc Trung Taâm Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn 
(nhöõng nôi naøy cuõng ñöôïc goïi laø caùc vieän taâm thaàn (institutions for mental diseases) 
hoaëc IMDs); HOAËC 

� Coù nguy cô phaûi soáng trong moät nhaø chaêm nuoâi taäp theå (RCL 12, 13 hoaëc 14), moät beänh 
vieän taâm thaàn hoaëc IMD; HOAËC  

� Naèm vieän trong voøng 2 naêm vöøa qua, ñeå chöõa trò caùc vaán ñeà söùc khoûe taâm thaàn khaån 
caáp.  

 

Toâi Phaûi Laøm Ñieàu Gì Nöõa Ñeå Nhaän Caùc Dòch Vuï TBS Khoâng?  
Coù.  Quyù vò phaûi ñang nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa khaùc.  TBS theâm vaøo 
caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa khaùc.  Dòch vuï naøy khoâng thay theá caùc dòch vuï kia.  
Trong thôøi gian ngaén caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa khaùc coù theå caàn thieát ñeå ngaên 
ngöøa beänh taùi phaùt hoaëc traàm troïng hôn sau khi dòch vuï TBS keát thuùc.  
 
TBS KHOÂNG ñöôïc cung caáp neáu lyù do caàn dòch vuï naøy laø: 
� Chæ caàn ñeå giuùp quyù vò tuaân theo aùn leänh khoâng coù quaûn cheá  
� Chæ caàn ñeå baûo veä söï an toaøn theå chaát cuûa quyù vò hoaëc söï an toaøn cuûa nhöõng ngöôøi khaùc  
� Chæ caàn ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho gia ñình quyù vò, ngöôøi chaêm soùc, ngöôøi giaùm 

hoä hoaëc caùc giaùo vieân cuûa quyù vò  
• Chæ caàn thieát ñeå giuùp caùc haønh vi khoâng thuoäc caùc vaán ñeà veà söùc khoûe taâm thaàn  

 
Quyù vò khoâng ñöôïc nhaän dòch vuï TBS trong khi quyù vò ñang ôû beänh vieän taâm thaàn, vaø IMD, hoaëc 
cô sôû giam giöõ treû vò thaønh nieân coù khoùa, thí duï nhö nhaø ôû daønh cho treû vò thaønh nieân.  Neáu quyù 
vò ñang trong moät beänh vieän taâm thaàn hoaëc IMD, quyù vò coù theå rôøi beänh vieän taâm thaàn hoaëc IMD 
sôùm hôn vì dòch vuï TBS coù theå ñöôïc theâm vaøo caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa khaùc 
ñeå giuùp quyù vò soáng ôû nôi coù möùc ñoä chaêm soùc thaáp hôn (nhaø, gia ñình chaêm nuoâi hoaëc nhaø chaêm 
soùc taäp theå).  
 
Laøm Theá Naøo Ñeå Coù Ñöôïc Dòch Vuï TBS?  
Neáu quyù vò nghó raèng quyù vò coù theå caàn dòch vuï TBS, haõy hoûi baùc só taâm thaàn, chuyeân gia trò lieäu 
hoaëc quaûn lyù vieân hoà sô cuûa quyù vò, (neáu quyù vò coù), hoaëc lieân laïc vôùi chöông trình MHP ñeå xin 
caùc dòch vuï.  Ngöôøi nhaø, ngöôøi chaêm soùc, ngöôøi giaùm hoä, baùc só, baùc só taâm lyù, coá vaán vieân hoaëc 
nhaân vieân xaõ hoäi coù theå goïi ñeå hoûi tin töùc veà dòch vuï TBS hoaëc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa khaùc cho quyù vò.  Quyù vò cuõng coù theå goïi MHP ñeå hoûi veà dòch vuï TBS.  
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Ai Quyeát Ñònh Toâi Coù Caàn Dòch Vuï TBS Hay Khoâng Vaø Toâi Coù Theå Nhaän Dòch 
Vuï Naøy ÔÛ Ñaâu?  
Chöông trình MHP quyeát ñònh nhu caàu caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa cuûa quyù 
vò, trong ñoù coù caû TBS.  Thoâng thöôøng, moät nhaân vieân MHP seõ noùi chuyeän vôùi quyù vò, gia ñình 
quyù vò, ngöôøi chaêm soùc hoaëc giaùm hoä cuûa quyù vò, vaø nhöõng ngöôøi khaùc giöõ vai troø quan troïng 
trong ñôøi quyù vò vaø seõ thieát laäp moät keá hoaïch cho taát caû caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn maø quyù vò 
caàn, keå caû chöông trình dòch vuï TBS neáu caàn söû duïng dòch naøy.  Thuû tuïc naøy coù theå maát töø moät 
cho tôùi hai buoåi gaëp tröïc tieáp, ñoâi khi coøn hôn nöõa.  Neáu quyù vò caàn dòch vuï TBS, coù ngöôøi seõ 
ñöôïc chæ ñònh laøm nhaân vieân TBS phuï traùch quyù vò.  
 
Keá Hoaïch TBS Cuûa Toâi Neân Coù Nhöõng Gì?  
Keá hoaïch TBS cuûa quyù vò neân ghi roõ nhöõng haønh vi vaø vaán ñeà caàn phaûi thay ñoåi vaø nhöõng gì 
nhaân vieân TBS, quyù vò vaø gia ñình quyù vò, ngöôøi chaêm soùc hoaëc ngöôøi giaùm hoä seõ laøm khi söû 
duïng dòch vuï TBS.  Keá hoaïch TBS seõ cho bieát soá giôø moãi ngaøy vaø soá giôø moãi tuaàn maø nhaân vieân 
TBS seõ laøm vieäc vôùi quyù vò vaø gia ñình cuûa quyù vò, ngöôøi chaêm soùc vaø ngöôøi giaùm hoä cuûa quyù vò.  
Trong caùc giôø trong Chöông Trình TBS coù theå laø vaøo ban ngaøy, buoåi saùng sôùm, buoåi toái hoaëc 
buoåi ñeâm.  Caùc ngaøy trong Chöông Trình TBS coù theå rôi vaøo caùc ngaøy nghæ cuoái tuaàn nhö laø caùc 
ngaøy trong tuaàn.  Keá hoaïch TBS seõ cho bieát baïn seõ nhaän dòch vuï TBS trong bao laâu.  Chöông 
Trình TBS seõ ñöôïc duyeät xeùt ñònh kyø.  TBS coù theå ñöôïc cung caáp trong moät thôøi gian daøi hôn neáu 
keát quaû duyeät xeùt cho thaáy quyù vò ñang tieán boä nhöng caàn theâm thôøi gian.  
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CAÙC TIEÂU CHUAÅN VEÀ ‘SÖÏ CAÀN THIEÁT VEÀ MAËT Y TEÁ’ 
 
‘Söï Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ Laø Gì Vaø Taïi Sao Vieäc Ñoù Laïi Quan Troïng?  
Moät trong caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå ñöôïc nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa qua 
chöông trình MHP cuûa quaän cuûa quyù vò laø vaán ñeà ‘caàn thieát veà maët y teá.’  Ñieàu naøy coù nghóa laø 
moät baùc só hoaëc chuyeân gia söùc khoûe taâm thaàn khaùc seõ noùi chuyeän vôùi quyù vò ñeå quyeát ñònh xem 
quyù vò caàn caùc dòch vuï ñoù vì lyù do y teá hay khoâng, vaø caùc dòch vuï ñoù coù giuùp ích gì cho quyù vò 
hay khoâng neáu quyù vò nhaän caùc dòch vuï naøy.   

 
Thuaät ngöõ ‘söï caàn thieát veà maët y teá’ laø quan troïng bôûi vì noù seõ giuùp quyeát ñònh nhöõng loaïi dòch 
vuï naøo maø quyù vò coù theå ñöôïc nhaän vaø caùch thöùc nhaän caùc dòch vuï naøy.  Vieäc quyeát ñònh ‘caàn 
thieát veà maët y teá’ laø moät phaàn raát quan troïng trong tieán trình coù ñöôïc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm 
thaàn chuyeân khoa.  

Caùc Tieâu Chuaån Veà ‘Söï Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ Ñeå Baûo Hieåm Cuûa Caùc Dòch 
Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa Tröø Caùc Dòch Vuï Taïi Beänh Vieän Laø Gì?  
Trong khi quyeát ñònh quyù vò coù caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa hay khoâng, 
chöông trình MHP cuûa quaän cuûa quyù vò seõ laøm vieäc vôùi quyù vò vaø nhaø cung caáp dòch vuï cuûa quyù 
vò ñeå quyeát ñònh xem caùc dòch vuï ñoù coù ‘caàn thieát veà maët y teá’ hay khoâng, nhö ñöôïc giaûi thích ôû 
treân.  Muïc naøy giaûi thích caùch thöùc quyeát ñònh cuûa chöông trình MHP cuûa quyù vò.   

 
Quyù vò khoâng caàn phaûi bieát laø quyù vò coù keát quaû chaån ñoaùn hay maéc moät caên beänh taâm thaàn cuï 
theå hay khoâng thì môùi coù theå nhôø giuùp ñôõ. MHP taïi quaän cuûa quyù vò seõ giuùp quyù vò coù ñöôïc döõ 
kieän naøy cuøng vôùi moät buoåi ‘thaåm ñònh’. Coù boán ñieàu kieän maø chöông trình MHP seõ tìm ñeå 
quyeát ñònh xem caùc dòch vuï cuûa quyù vò coù ‘caàn thieát veà maët y teá’ hay khoâng vaø hoäi ñuû ñieàu kieän 
ñöôïc MHP ñaøi thoï:  
(1) Quyù vò phaûi ñöôïc chöông trình MHP chaån ñoaùn vôùi moät trong caùc beänh taâm thaàn sau ñaây, 
nhö ñöôïc trình baøy trong Diagnostic and Statistical Manual, Fourth Edition, do American 
Psychiatric Association xuaát baûn:  
 
� Caùc Beänh veà Phaùt Trieån Toaøn Thaân, tröø beänh Töï Kyû   
� Caùc beänh thieáu taäp trung chuù yù vaø haønh vi gaây roái  
� Caùc beänh veà aên uoáng vaø cho aên ñoái vôùi treû sô sinh vaø treû nhoû    
� Caùc beänh veà baøi tieát 
� Caùc beänh khaùc lieân quan tôùi treû sô sinh, treû nhoû hoaëc thieáu nieân   
� Beänh taâm thaàn phaân lieät vaø caùc beänh taâm thaàn khaùc   
� Caùc beänh veà caûm xuùc 
� Caùc beänh veà lo aâu  
� Caùc beänh veà theå chaát noùi chung 
� Caùc beänh giaû taïo 
� Caùc beänh lieân quan tôùi taâm lyù soáng taùch bieät 
� Chöùng hoang töôûng veà tình duïc 
� Roái loaïn nhaân daïng giôùi tính 
� Caùc roái loaïn veà aên 
� Roái loaïn kieåm soaùt xung löïc khoâng ñöôïc phaân loaïi ôû nôi khaùc   
� Caùc roái loaïn veà ñieàu chænh 
� Caùc roái loaïn veà tính caùch, khoâng keå chöùng roái loaïn tính caùch khoù gaàn guõi   
� Caùc chöùng roái loaïn vaän ñoäng do thuoác men, lieân quan tôùi caùc chaån ñoaùn khaùc keøm theo 
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 VAØ  
(2) Quyù vò phaûi coù ít nhaát moät trong caùc vaán ñeà sau ñaây do keát quaû chaån ñoaùn 
ñoù:  
� Coù khoù khaên ñaùng keå trong moät sinh hoaït quan troïng thöôøng ngaøy 
� Coù khaû naêng bò suy giaûm moät caùch nghieâm troïng chöùc naêng sinh hoaït haøng ngaøy quan 

troïng 
• Tröø khi ñöôïc qui ñònh trong muïc daønh cho nhöõng ngöôøi döôùi 21 tuoåi, moät ñöùa treû coù theå 

seõ khoâng phaùt trieån phuø hôïp veà maët caù nhaân  
VAØ  
(3) Vieäc bieát tröôùc laø bieän phaùp ñieàu trò ñöôïc ñeà nghò seõ:  
� Laøm giaûm ñaùng keå vaán ñeà ñoù  
� Ngaên ngöøa hieän töôïng suy giaûm nghieâm troïng ñoái vôùi  

moät chöùc naêng sinh hoaït haøng ngaøy quan troïng 
� Cho pheùp ñöùa treû phaùt trieån phuø hôïp vôùi löùa tuoåi  

VAØ  
(4) Bieän phaùp ñieàu trò döïa treân chaêm soùc söùc khoûe theå 
 chaát seõ khoâng coù taùc duïng ñoái vôùi tình traïng ñoù. 
Khi hoäi ñuû caùc ñieàu kieän cuûa muïc qui ñònh veà ‘söï caàn thieát veà 
maët y teá’ naøy, quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch vuï söùc  
khoûe taâm thaàn chuyeân khoa töø chöông trình MHP.  
 

 

Caùc Ñieàu Kieän ‘Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ Ñeå Bao Traû Cho Nhöõng Dòch Vuï Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa Cho Nhöõng Ngöôøi Döôùi 21 Tuoåi Laø Gì?   
Neáu quyù vò döôùi 21 tuoåi, coù baûo hieåm Medi-Cal toaøn dieän vaø coù moät trong caùc beänh chaån ñoaùn 
ñöôïc ghi ôû muïc (1) ôû treân, nhöng laïi khoâng hoäi ñuû caùc ñieàu kieän ôû muïc (2) vaø (3) ôû treân, chöông 
trình MHP seõ caàn phaûi laøm vieäc vôùi quyù vò vaø cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò ñeå quyeát ñònh 
xem bieän phaùp ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn coù chính xaùc hoaëc coù giuùp caûi thieän tình traïng söùc 
khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò hay khoâng.  Neáu caùc dòch vuï ñöôïc chöông trình MHP bao traû seõ chöõa 
khoûi hoaëc caûi thieän tình traïng söùc khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò, chöông trình MHP seõ cung caáp caùc 
dòch vuï ñoù.  

 
Caùc Ñieàu Kieän ‘Caàn Thieát Veà Maët Y Teá’ Ñeå Hoaøn Traû Chi Phí Cho Caùc Dòch 
Vuï Taïi Beänh Vieän Cho Beänh Nhaân Noäi Truù Taâm Thaàn Laø Gì?   
Moät trong nhöõng caùch maø chöông trình MHP quyeát ñònh quyù vò coù phaûi naèm vieän qua ñeâm ñeå 
chöõa trò söùc khoûe taâm thaàn hay khoâng laø möùc ñoä ‘caàn thieát veà maët y teá’ ñoái vôùi bieän phaùp ñieàu trò 
cuûa quyù vò.  Neáu caàn thieát veà maët y teá nhö ñöôïc giaûi thích ôû treân, chöông trình MHP cuûa quyù vò 
seõ ñaøi thoï cho laàn naèm vieän cuûa quyù vò.  Chöông trình seõ tieàn haønh moät buoåi thaåm ñònh ñeå giuùp 
quyeát ñònh veà vaán ñeà naøy.  
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Quyù vò khoâng caàn 
phaûi bieát keát quaû 
chaån ñoaùn cuûa quyù vò 
thì môùi ñöôïc xin 
Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn thaåm 
ñònh ñeå xem quyù vò 
coù caàn caùc dòch vuï 
söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa töø 
Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn hay 
khoâng. 

Neáu quyù vò KHOÂNG 
hoäi ñuû caùc ñieàu kieän 
naøy, quyù vò vaãn coù 
theå ñöôïc giuùp ñôõ. 
Quyù vò coù theå ñöôïc 
giuùp ñôõ qua baùc só 
Medi-Cal thoâng 
thöôøng cuûa quyù vò, 
hoaëc qua chöông trình 
Medi-Cal thoâng 
thöôøng. 



 
 
 
Khi quyù vò vaø chöông trình MHP hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï coù tham gia chöông trình MHP cuûa 
quyù vò döï ñònh cho quyù vò nhaäp vieän, chöông trình MHP seõ quyeát ñònh söï caàn thieát veà maët y teá 
tröôùc khi quyù vò vaøo beänh vieän.  Thöôøng thì moïi ngöôøi hay tôùi caáp cöùu taïi beänh vieän vaø sau ñoù 
MHP laø beänh vieän laøm vieäc ñeå quyeát ñònh söï caàn thieát veà maët y teá.  Quyù vò khoâng caàn phaûi lo 
laéng veà vieäc caùc dòch vuï ñoù coù caàn thieát veà maët y teá hay khoâng neáu quyù vò tôùi beänh vieän caáp cöùu 
(xem muïc veà Tieåu Bang Califonria trong trang 6 ñeå bieát theâm chi tieát veà caùch thöùc bao traû caùc 
tröôøng hôïp caáp cöùu). 

 
Quyù vò maéc beänh taâm thaàn hoaëc coù caùc trieäu chöùng cuûa beänh taâm thaàn vaø quyù vò khoâng theå ñöôïc 
chöõa trò an toaøn ôû möùc ñoä chaêm soùc thaáp hôn, vaø do beänh taâm thaàn hoaëc caùc trieäu chöùng cuûa beänh 
taâm thaàn ñoù maø quyù vò:  
� Coù theå gaây nguy hieåm cho baûn thaân hoaëc ngöôøi khaùc, hoaëc gaây phaù hoaïi taøi saûn moät 

caùch ñaùng keå 
� Bò ngaên ngöøa khoâng ñöôïc cung caáp hoaëc söû duïng thöïc phaåm, quaàn aùo hoaëc nôi ôû 
� Hieän coù nguy cô nghieâm troïng ñoái vôùi söùc khoûe theå chaát cuûa quyù vò 
� Khaû naêng sinh hoaït vöøa môùi bò suy giaûm moät caùch ñaùng keå, vaø  
� Caàn ñöôïc khaùm nghieäm veà taâm thaàn, ñieàu trò baèng thuoác men, hoaëc caùc ñieàu trò khaùc chæ 

ñöôïc cung caáp taïi beänh vieän.  
 
Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò seõ ñaøi thoï cho tröôøng hôïp quyù vò tieáp tuïc ñieàu trò taïi beänh vieän 
taâm thaàn cho beänh nhaân noäi truù laâu hôn neáu quyù vò coù moät trong caùc vaán ñeà sau ñaây:  
� Tieáp tuïc hoäi ñuû caùc ñieàu kieän veà ‘söï caàn thieát veà maët y teá’ nhö ñöôïc trình baøy ôû treân 
� Coù phaûn öùng nghieâm troïng vaø baát lôïi ñoái vôùi thuoác men, caùc thuû tuïc hoaëc bieän phaùp ñieàu trò 

yeâu caàu caàn phaûi tieáp tuïc naèm vieän 
� Coù caùc vaán ñeà môùi hoäi ñuû caùc ñieàu kieän caàn thieát veà maët y teá 
� Caàn phaûi tieáp tuïc coù caùc thuû tuïc khaùm nghieäm hoaëc ñieàu trò chæ coù theå ñöôïc cung caáp taïi moät 

beänh vieän taâm thaàn cho beänh nhaân noäi truù  
 
Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò coù theå cho quyù vò xuaát vieän töø moät beänh vieän taâm thaàn daønh 
cho beänh nhaân noäi truù (ôû qua ñeâm) khi baùc só cuûa quyù vò noùi raèng quyù vò ñang ôû tình traïng oån ñònh.  
Ñieàu naøy coù nghóa laø baùc só bieát tröôùc laø tình traïng cuûa quyù vò seõ khoâng traàm troïng theâm neáu quyù vò 
ñöôïc ra vieän.  
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Neáu quyù vò caàn caùc 
dòch vuï beänh vieän 
naøy, Chöông Trình 
Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn cuûa quyù vò ñaøi 
thoï chi phí cho moät 
laàn nhaäp vieän, neáu 
quyù vò hoäi ñuû caùc 
ñieàu kieän ôû beân 
phaûi. Ñaây laø caùc 
ñieàu kieän veà söï caàn 
thieát veà maët y teá.   
 



THOÂNG BAÙO VEÀ QUYEÁT ÑÒNH
 
 Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh Laø Gì?  
Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh, ñoâi khi ñöôïc goïi laø NOA, laø maãu maø Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn (Mental Health Plan) (MHP) cuûa quyù vò söû duïng ñeå cho quyù vò bieát khi naøo MHP coù quyeát 
ñònh veà vieäc quyù vò coù ñöôïc nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa Medi-Cal hay 
khoâng.  Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh cuõng seõ ñöôïc söû duïng ñeå cho quyù vò bieát neáu khieáu naïi, 
khaùng caùo, hoaëc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuûa quyù vò khoâng ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi, 
hoaëc neáu quyù vò khoâng ñöôïc nhaän caùc dòch vuï trong thôøi haïn qui ñònh cuûa MHP veà vieäc cung caáp 
caùc dòch vuï.  
 
Khi Naøo Toâi Seõ Nhaän Ñöôïc Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh?  
Quyù vò seõ nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh: 

• Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò hoaëc moät trong caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa MHP 
quyeát ñònh laø quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân 
khoa cuûa Medi-Cal bôûi vì quyù vò khoâng hoäi ñuû caùc ñieàu kieän veà söï caàn thieát veà maët y teá.  
Xem trang 17 ñeå bieát chi tieát veà söï caàn thieát veà maët y teá.   

• Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò nghó raèng quyù vò caàn dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa vaø xin söï chaáp thuaän cuûa MHP, nhöng MHP khoâng ñoàng yù vaø “töø choái” yeâu 
caàu cuûa cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò, hoaëc thay ñoåi loaïi dòch vuï hoaëc möùc ñoä thöôøng 
xuyeân cung caáp dòch vuï.  Trong ña soá caùc tröôøng hôïp, quyù vò seõ nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà 
Quyeát Ñònh tröôùc khi quyù vò nhaän ñöôïc dòch vuï ñoù, tuy nhieân ñoâi khi quyù vò nhaän ñöôïc 
Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh sau khi quyù vò ñaõ nhaän dòch vuï, hoaëc trong khi quyù vò ñang nhaän 
dòch vuï ñoù.  Neáu quyù vò nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh sau khi ñaõ ñöôïc nhaän caùc dòch 
vuï, quyù vò khoâng phaûi traû tieàn cho dòch vuï ñoù.  

• Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò ñaõ xin söï chaáp thuaän cuûa MHP, nhöng chöông trình 
MHP caàn theâm thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh vaø khoâng hoaøn thaønh thuû tuïc chaáp thuaän ñuùng haïn.   

• Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò khoâng cung caáp dòch vuï cho quyù vò döïa treân caùc thôøi haïn 
maø chöông trình MHP ñaõ thieát laäp.    Goïi chöông chình MHP taïi quaän cuûa quyù vò ñeå tìm hieåu 
xem chöông trình MHP ñoù coù thieát laäp caùc qui ñònh veà thôøi haïn hay khoâng.   

• Neáu quyù vò noäp khieáu naïi vôùi chöông trình MHP vaø chöông trình naøy MHP khoâng göûi cho 
quyù vò giaáy quyeát ñònh veà khieáu naïi cuûa quyù vò trong voøng 60 ngaøy.  Xem trang 28 ñeå bieát 
theâm chi tieát veà caùc tröôøng hôïp khieáu naïi.  

• Neáu quyù vò khaùng caùo vôùi chöông trình MHP vaø chöông trình naøy khoâng göûi cho quyù vò giaáy 
quyeát ñònh giaûi quyeát khaùng caùo cuûa quyù vò trong voøng 45 ngaøy hoaëc, hoaëc trong voøng ba 
ngaøy laøm vieäc neáu quyù vò xin khaùng caùo theo dieän ñöôïc giaûi quyeát nhanh.  Xem trang 23 ñeå 
bieát theâm chi tieát veà caùc tröôøng hôïp khaùng caùo.  
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Toâi Coù Seõ Luoân Nhaän Ñöôïc Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh Khi Toâi Khoâng Nhaän 
Ñöôïc Caùc Dòch Vuï Maø Toâi Muoán Hay Khoâng?  
Coù moät soá tröôøng hôïp trong ñoù quyù vò coù theå khoâng nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh.  Neáu 
quyù vò vaø cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi caùc dòch vuï maø quyù vò caàn, quyù vò 
seõ khoâng nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh cuûa chöông trình MHP.  Neáu quyù vò nghó raèng 
chöông trình MHP khoâng cung caáp caùc dòch vuï kòp thôøi cho quyù vò, nhung chöông trình MHP vaãn 
chöa ñònh ra moät thôøi haïn, quyù vò seõ khoâng nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh.   

 
Quyù vò vaãn coù theå khaùng caùo vôùi chöông trình MHP hoaëc xin moät buoåi ñieàu traàn coâng baèng caáp 
tieåu bang trong caùc tröôøng hôïp naøy.  Quyù vò coù theå xem chi tieát veà caùch thöùc khaùng caùo hoaëc xin 
moät buoåi ñieàu traàn coâng baèng trong taäp saùch naøy baét ñaàu töø trang 22.  Phoøng maïch cuûa cô sôû 
cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò cuõng seõ coù caùc taøi lieäu naøy.   
 
Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh Seõ Cho Toâi Bieát Nhöõng Gì?  
 Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh seõ cho quyù vò bieát: 

• Nhöõng thuû tuïc maø MHP taïi quaän cuûa quyù vò ñaõ laøm vaø coù aûnh höôûng tôùi quyù vò vaø khaû 
naêng nhaän caùc dòch vuï cuûa quyù vò  

• Ngaøy quyeát ñònh baét ñaàu coù hieäu löïc, vaø lyù do taïi sao MHP taïi ra quyeát ñònh ñoù 
• Caùc qui cheá cuûa tieåu bang hoaëc lieân bang maø MHP ñaõ tuaân theo khi ra quyeát ñònh ñoù 
• Quyù vò coù nhöõng quyeàn haïn gì neáu khoâng ñoàng yù vôùi thuû tuïc cuûa MHP.   
• Caùch thöùc khaùng caùo vôùi MHP 
• Caùch xin moät buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang 
• Caùch xin khaùng hoaëc moät buoåi ñieàu traàn coâng baèng ñöôïc giaûi quyeát nhanh 
• Caùch nhôø giuùp khaùng caùo hoaëc xin moät buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang.  
• Thôøi haïn khaùng caùo hoaëc xin moät buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang. 
• Neáu quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän tieáp tuïc nhaän caùc dòch vuï trong khi chôø quyeát ñònh veà buoåi 

Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang 
• Khi naøo quyù vò phaûi noäp ñôn xin buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang neáu quyù vò 

muoán tieáp tuïc ñöôïc nhaän caùc dòch vuï  
 
Toâi Caàn Phaûi Laøm Gì Khi Toâi Nhaän Ñöôïc Thoâng Baùo Veà Quyeát Ñònh?  
Khi quyù vò nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh, quyù vò neân ñoïc kyõ taát caû caùc döõ kieän trong tôø 
thoâng baùo ñoù.  Neáu quyù vò khoâng hieåu tôø thoâng baùo naøy, chöông trình MHP cuûa quyù vò coù theå 
giuùp ñôõ quyù vò.  Quyù vò cuõng coù theå nhôø ngöôøi khaùc giuùp ñôõ quyù vò.   

 
Neáu tôø Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh noùi raèng quyù vò coù theå tieáp tuïc nhaän caùc dòch vuï trong khi chôø 
quyeát ñònh veà Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang, quyù vò phaûi xin buoåi ñieàu traàn coâng 
baèng caáp tieåu bang ñoù trong voøng 10 ngaøy keå töø ngaøy thoâng baùo ñoù ñöôïc göûi qua ñöôøng böu ñieän 
hoaëc chuyeån taän tay cho quyù vò, hoaëc tröôùc ngaøy caùc dòch vuï baét ñaàu coù thay ñoåi, neáu thoâng baùo 
ñöôïc göûi sôùm hôn 10 ngaøy tröôùc ngaøy ñoù.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Xin xem muïc tieáp 
theo trong taäp saùch 
naøy veà caùc Thuû Tuïc 
Giaûi Quyeát Raéc Roái 
ñeå bieát theâm chi tieát 
veà caùc thuû tuïc khieáu 
naïi, khaùng caùo vaø 
caùc Buoåi Ñieàu Traàn 
Coâng Baèng Caáp 
Tieåu Bang.  
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Ñieàu Gì Seõ Xaûy Ra Neáu Toâi Khoâng Nhaän Ñöôïc Caùc Dòch Vuï Maø Toâi Mong 
Muoán Töø Chöông Trình MHP Taïi Quaän Cuûa Toâi?  
Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò coù moät caùch ñeå giuùp quyù vò giaûi quyeát raéc roái veà baát kyø 
vaán ñeà naøo lieân quan tôùi caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø quyù vò ñang ñöôïc nhaän.  
Vieäc naøy goïi laø thuû tuïc giaûi quyeát vaán ñeà vaø thuû tuïc naøy coù theå lieân quan tôùi:  

1. Thuû Tuïc Khaùng Caùo – duyeät xeùt moät quyeát ñònh (töø choái hoaëc thay ñoåi caùc dòch vuï), ñaây 
laø quyeát ñònh cuûa MHP hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò veà caùc dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn chuyeân khoa cuûa quyù vò. 

2. Thuû Tuïc Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang- duyeät xeùt ñeå baûo ñaûm laø quyù vò nhaän 
ñöôïc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn maø quyù vò coù quyeàn ñöôïc höôûng theo chöông trình 
Medi-Cal.   

3. Thuû Tuïc Khieáu Naïi- theå hieän söï khoâng haøi loøng veà baát kyø ñieàu gì ñoù lieân quan tôùi caùc dòch 
vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa cuûa quyù vò vaø khoâng phaûi laø moät trong nhöõng vaán ñeà 
ñöôïc giaûi quyeát theo thuû tuïc Khaùng Caùo vaø Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang.  

 
Chöông trình MHP cuûa quyù vò seõ cung caáp caùc maãu ñôn khieáu naïi vaø khaùng caùo vaø caùc bì thö ñaõ 
daùn saün tem cho quyù vò taïi taát caû caùc cô sôû cung caáp dòch vuï, vaø quyù vò seõ khoâng caàn phaûi hoûi xin 
baát kyø ngöôøi naøo tôø maãu naøy.  Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò phaûi nieâm yeát caùc thoâng 
baùo giaûi thích caùc thuû tuïc khieáu naïi vaø khaùng caùo taïi caùc ñòa ñieåm cuûa taát caû caùc cô sôû cung caáp 
dòch vuï, vaø cung caáp dòch thoâng dòch mieãn phí cuøng vôùi caùc soá ñieän thoaïi mieãn phí ñeå giuùp quyù 
vò trong giôø laøm vieäc bình thöôøng. 

 
Quyù vò seõ khoâng bò phaït vì khieáu naïi hoaëc khaùng caùo hoaëc xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng 
Caáp Tieåu Bang.  Khi thuû tuïc khieáu naïi hoaëc khaùng caùo cuûa quyù vò hoaøn taát, chöông trình MHP taïi 
quaän cuûa quyù vò seõ thoâng baùo veà keát quaû cuoái cuøng cho quyù vò vaø nhöõng ngöôøi khaùc coù lieân quan.  
Khi thuû tuïc Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang cuûa quyù vò keát thuùc, Vaên Phoøng Ñieàu Traàn 
Tieåu Bang seõ thoâng baùo keát quaû cuoái cuøng cho quyù vò vaø nhöõng ngöôøi khaùc coù lieân quan.  

Toâi Coù Theå Nhôø Giuùp Ñôõ Khaùng Caùo, Khieáu Naïi Hoaëc Xin Moät Buoåi Ñieàu 
Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Hay Khoâng?  
Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò seõ coù caùc nhaân vieân saün saøng giaûi thích caùc thuû tuïc naøy 
cho quyù vò vaø giuùp quyù vò baùo caùo moät vaán ñeà cho duø ñoù laø vaán ñeà khaùng caùo, khieáu naïi, hoaëc 
xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang.  Hoï cuõng coù theå giuùp quyù vò bieát quyù vò coù 
hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc söû duïng thuû tuïc ‘giaûi quyeát nhanh’ hay khoâng, thuû tuïc naøy coù nghóa laø vaán 
ñeà cuûa quyù vò seõ ñöôïc duyeät xeùt nhanh hôn do söùc khoûe hoaëc tình traïng oån ñònh cuûa quyù vò ñang 
coù ruûi ro. Quyù vò cuõng coù theå cho pheùp ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho quyù vò, keå caû cô sôû cung caáp dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò.  
Ñieàu Gì Seõ Xaûy Ra Neáu Toâi Caàn Ñöôïc Giuùp Ñôõ Giaûi Quyeát Moät Vaán Ñeà Vôùi 
Chöông Trình MHP Cuûa Toâi Nhöng Toâi Khoâng Muoán Khieáu Naïi Hoaëc Khaùng 
Caùo? 
Quyù vò coù theå nhôø chính quyeàn Tieåu bang giuùp ñôõ neáu quyù vò ñang khoù tìm ngöôøi thích hôïp taïi 
chöông trình MHP ñeå giuùp quyù vò tìm qua heä thoáng MHP.  Tieåu Bang coù chöông trình Dòch Vuï 
Thanh Tra Söùc Khoûe Taâm Thaàn coù theå cung caáp tin töùc cho quyù vò veà caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa 
heä thoáng MHP, giaûi thích caùc quyeàn vaø löïa choïn cuûa quyù vò, giuùp quyù vò giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
veà vieäc coù ñöôïc caùc dòch vuï caàn thieát, vaø giôùi thieäu quyù vò tôùi nhöõng ngöôøi khaùc trong chöông 
trình MHP hoaëc taïi coäng ñoàng cuûa quyù vò, laø nhöõng ngöôøi coù theå giuùp ñôõ quyù vò.  
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CAÙC THUÛ TUÏC GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ RAÉC ROÁI

State’s Mental 
Health 
Ombudsman Quyù 
vò coù theå tieáp 
caän caùc dòch vuï 
taïi  (800) 896-4042 
(coù dòch vuï thoâng 
dòch) hoaëc TTY 
(800) 896-2512, 
baèng caùch göûi fax 
tôùi soá (916) 653-
9194, hoaëc göûi thö 
ñieän töû tôùi 
ombudsmn@dmhhq
.state.ca.us. 
 



Chöông trình MHP cuûa quyù vò coù traùch nhieäm cho pheùp quyù vò xin taùi xeùt moät quyeát ñònh lieân 
quan cuûa MHP hoaëc caùc cô sôû cung caáp cuûa quyù vò lieân quan tôùi caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa cuûa quyù vò.  Quyù vò coù theå xin taùi xeùt theo hai caùch.  Caùch thöù nhaát laø aùp duïng thuû 
tuïc khaùng caùo thoâng thöôøng.  Caùch thöù hai laø söû duïng thuû tuïc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh.  
Hai daïng khaùng caùo naøy thì gioáng nhau; tuy nhieân, coù caùc qui ñònh veà tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän 
aùp duïng thuû tuïc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh.  Döôùi ñaây laø caùc qui ñònh cuï theå.  

Thuû Tuïc Khaùng Caùo Thoâng Thöôøng Laø Gì?  
Thuû Tuïc Khaùng Caùo Thoâng Thöôøng laø vieäc xin taùi xeùt moät vaán ñeà cuûa quyù vò vôùi chöông trình 
MHP hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò, lieân quan tôùi vieäc töø choái hoaëc thay ñoåi caùc dòch 
vuï maø quyù vò nghó laø caàn thieát cho quyù vò.  Neáu quyù vò xin khaùng caùo theo thuû tuïc thoâng thöôøng, 
MHP coù theå phaûi maát tôùi 45 ngaøy ñeå xem xeùt.  Neáu quyù vò nghó raèng vieäc chôø ñôïi 45 ngaøy seõ 
nguy hieåm cho söùc khoûe cuûa quyù vò, quyù vò neân xin thuû tuïc ‘khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh’. 
 
Thuû tuïc khaùng caùo thoâng thöôøng seõ:  

• Cho pheùp quyù vò ñích thaân tôùi khaùng caùo, khaùng caùo qua ñieän thoaïi hoaëc qua thö.  Neáu 
quyù vò ñích thaân tôùi noäp khaùng caùo cuûa mình hoaëc khaùng caùo qua ñieän thoaïi, quyù vò phaûi 
theo doõi tieáp vieäc naøy baèng moät baûn khaùng caùo coù chöõ kyù.  Neáu quyù vò khoâng theo doõi tieáp 
baèng moät baûn khaùng caùo coù chöõ kyù, tröôøng hôïp khaùng caùo cuûa quyù vò seõ khoâng ñöôïc giaûi 
quyeát.  Tuy nhieân, ngaøy quyù vò noäp khaùng caùo baèng mieäng seõ ñöôïc coi laø ngaøy noäp khaùng 
caùo. 

• Baûo ñaûm raèng vieäc khaùng caùo seõ khoâng aûnh höôûng xaáu tôùi quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp 
dòch vuï cuûa quyù vò döôùi baát kyø hình thöùc naøo.  

• Giuùp quyù vò cho pheùp ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho quyù vò, keå caû cô sôû cung caáp dòch vuï.  Neáu 
quyù vò cho pheùp ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho quyù vò, chöông trình MHP coù theå ñeà nghò quyù vò 
kyù moät tôø maãu cho pheùp chöông trình MHP tieát loä thoâng tin cho ngöôøi ñoù.  

• Baûo ñaûm raèng nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh ñeàu hoäi ñuû ñieàu kieän laøm nhö vaäy vaø khoâng lieân 
quan tôùi baát kyø caáp duyeät xeùt hoaëc ra quyeát ñònh naøo tröôùc ñoù. 

• Cho pheùp quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò kieåm tra hoà sô tröôøng hôïp cuûa quyù vò, keå 
caû hoà sô söùc khoûe, vaø taøi lieäu hoaëc hoà sô naøo khaùc ñöôïc xem xeùt trong thôøi gian dieãn ra 
thuû tuïc khaùng caùo, tröôùc vaø trong khi dieãn ra thuû tuïc khaùng caùo.  

• Cho pheùp quyù vò coù cô hoäi hôïp lyù ñeå ñích thaân trình baøy baèng chöùng vaø caùc laäp luaän döïa 
treân döõ kieän thöïc teá hoaëc phaùp luaät, hoaëc trình baøy caùc baèng chöùng vaø laäp luaän naøy qua 
thö. 

• Cho pheùp quyù vò, ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò, hoaëc ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa taøi saûn cuûa 
ngöôøi thuï höôûng ñaõ qua ñôøi ñöôïc tham gia vaøo thuû tuïc khaùng caùo.  

• Cho quyù vò bieát khaùng caùo cuûa quyù vò ñang ñöôïc taùi xeùt baèng caùch göûi thö xaùc nhaän cho 
quyù vò 

• Thoâng baùo vôùi quyù vò veà quyeàn cuûa quyù vò trong vieäc xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng 
vaøo baát kyø luùc naøo trong thôøi gian dieãn ra thuû tuïc khaùng caùo.  
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Caùc Thuû Tuïc Khaùng Caùo (Thoâng Thöôøng vaø Giaûi Quyeát Nhanh)



Khi Naøo Toâi Coù Theå Khaùng Caùo?  
Quyù vò coù theå khaùng caùo vôùi chöông trình MHP cuûa quyù vò: 

• Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò hoaëc moät trong caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa MHP 
quyeát ñònh laø quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân 
khoa cuûa Medi-Cal bôûi vì quyù vò khoâng hoäi ñuû caùc ñieàu kieän veà söï caàn thieát veà maët y teá.  
Xem trang 17 ñeå bieát chi tieát veà söï caàn thieát veà maët y teá.   

• Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò nghó raèng quyù vò caàn dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa vaø xin söï chaáp thuaän cuûa MHP, nhöng MHP khoâng ñoàng yù vaø “töø choái” yeâu 
caàu cuûa cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò, hoaëc thay ñoåi loaïi dòch vuï hoaëc möùc ñoä thöôøng 
xuyeân cung caáp dòch vuï. 

• Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò ñaõ xin söï chaáp thuaän cuûa MHP, nhöng chöông trình 
MHP caàn theâm thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh vaø khoâng hoaøn thaønh thuû tuïc chaáp thuaän ñuùng 
haïn.   

• Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò khoâng cung caáp caùc dòch vuï cho quyù vò döïa treân caùc 
thôøi haïn maø MHP ñaõ ñònh ra.   

• Neáu quyù vò khoâng nghó raèng chöông trình MHP cung caáp caùc dòch vuï kòp thôøi ñeå ñaùp öùng 
caùc nhu caàu cuûa quyù vò. 

• Neáu khieáu naïi, khaùng caùo, hoaëc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuûa quyù vò khoâng ñöôïc 
giaûi quyeát kòp thôøi.    

• Neáu quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi caùc dòch vuï maø quyù 
vò caàn  

Toâi Coù Theå Noäp Khaùng Caùo Nhö Theá Naøo? 
Xin xem phaàn tröôùc cuûa taäp saùch naøy ñeå bieát höôùng daãn veà caùch thöùc khaùng caùo vôùi chöông trình 
MHP cuûa quyù vò.  Quyù vò cuõng coù theå goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa chöông trình MHP taïi quaän 
cuûa quyù vò (soá ñieän thoaïi naøy cuõng ñöôïc ghi ôû maët tröôùc cuûa taäp saùch naøy) ñeå ñöôïc giuùp ñôõ 
khaùng caùo.  Chöông trình MHP seõ cung caáp caùc bì thö ñaõ ghi saün ñòa chæ taïi taát caû caùc cô sôû cung 
caáp dòch vuï cho quyù vò ñeå göûi khaùng caùo cuûa quyù vò.  

Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát Tröôøng Hôïp Khaùng Caùo Cuûa Toâi Ñaõ Ñöôïc Quyeát Ñònh 
Hay Chöa?  
MHP cuûa quyù vò seõ göûi thö thoâng baùo cho quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò veà quyeát ñònh 
cuûa hoï lieân quan tôùi khaùng caùo cuûa quyù vò.  Thoâng baùo naøy seõ coù caùc döõ kieän nhö sau:  

• Keát quaû cuûa thuû tuïc giaûi quyeát khaùng caùo 
• Ngaøy ra quyeát ñònh giaûi quyeát khaùng caùo 
• Neáu quyù vò khoâng hoaøn toaøn haøi loøng vôùi keát quaû khaùng caùo, thoâng baùo cuõng cho bieát 

quyeàn cuûa quyù vò ñöôïc coù moät buoåi ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang vaø thuû tuïc xin moät 
buoåi ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang.  

Coù Thôøi Haïn Khaùng Caùo Hay Khoâng?  
Quyù vò  phaûi khaùng caùo trong voøng 90 ngaøy keå töø ngaøy coù quyeát ñònh maø quyù vò muoán khaùng caùo 
khi quyù vò nhaän ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh (xem trang 20).  Xin löu yù laø khoâng phaûi luùc naøo 
quyù vò cuõng nhaän ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh.  Khoâng coù thôøi haïn ñoái vôùi vieäc khaùng caùo khi 
quyù vò khoâng nhaän ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh; vì vaäy quyù vò coù theå khaùng caùo vaøo baát kyø luùc 
naøo.  
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Khi Naøo Seõ Coù Quyeát Ñònh Veà Khaùng Caùo Cuûa Toâi?  
Chöông trình MHP phaûi coù quyeát ñònh veà khaùng caùo cuûa quyù vò trong voøng 45 ngaøy tính theo lòch 
keå töø khi hoï nhaän ñöôïc yeâu caàu khaùng caùo cuûa quyù vò.  Caùc thôøi haïn naøy coù theå ñöôïc gia haïn tôùi 
14 ngaøy tính theo lòch neáu quyù vò xin gia haïn hoaëc neáu chöông trình MHP caûm thaáy raèng hoï caàn 
bieát theâm thoâng tin vaø vieäc trì hoaõn laø coù lôïi cho quyù vò.  Thí duï veà tröôøng hôïp trì hoaõn coù theå coù 
lôïi cho quyù vò laø khi chöông trình MHP nghó raèng hoï coù theå chaáp thuaän khaùng caùo cuûa quyù vò neáu 
hoï coù theâm moät chuùt thôøi gian ñeå thu thaäp thoâng tin töø quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa 
quyù vò.  

Ñieàu Gì Seõ Xaûy Ra Neáu Toâi Khoâng Theå Chôø 45 Ngaøy Ñeå Coù Quyeát Ñònh 
Khaùng Caùo?  
Thuû tuïc khaùng caùo coù theå ñöôïc giaûi quyeát nhanh hôn neáu hoäi ñuû ñieàu kieän theo thuû tuïc khaùng 
caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh.  (Xin xem phaàn Thuû Tuïc Khaùng Caùo Giaûi Quyeát Nhanh döôùi ñaây.)  
Quyù vò coù quyeàn xin moät buoåi ñieàu traàn coâng baèng caáp tieåu bang vaøo baát kyø luùc naøo trong thôøi 
gian tieán haønh thuû tuïc khaùng caùo.  

Thuû Tuïc Khaùng Caùo Ñöôïc Giaûi Quyeát Nhanh Laø Gì?  
Thuû tuïc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh laø caùch quyeát ñònh giaûi quyeát khaùng caùo nhanh hôn.  
Thuû tuïc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh coù thuû tuïc töông töï nhö thuû tuïc khaùng caùo thoâng 
thöôøng.  Tuy nhieân, 

• Tröôøng hôïp khaùng caùo cuûa quyù vò phaûi hoäi ñuû moät soá ñieàu kieän nhaát ñònh (xem phaàn 
döôùi ñaây).   

• Thuû tuïc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuõng coù caùc thôøi haïn khaùc so vôùi caùc tröôøng 
hôïp khaùng caùo thoâng thöôøng. 

• Quyù vò coù theå noùi xin thuû tuïc khaùng caùo giaûi quyeát nhanh.  Quyù vò khoâng baét buoäc phaûi 
vieát thö xin khaùng caùo giaûi quyeát nhanh.  

Khi Naøo Toâi Coù Theå Xin Khaùng Caùo Theo Dieän Giaûi Quyeát Nhanh? 
Neáu quyù vò nghó raèng vieäc chôø ñôïi tôùi 45 ngaøy ñeå chôø quyeát ñònh theo thuû tuïc khaùng caùo thoâng 
thöôøng seõ gaây nguy hieåm tôùi tính maïng, söùc khoûe hoaëc khaû naêng coù ñöôïc, duy trì, hoaëc laáy laïi 
chöùc naêng sinh hoaït toái ña, quyù vò coù theå xin aùp duïng thuû tuïc khaùng caùo giaûi quyeát nhanh.  Neáu 
chöông trình MHP ñoàng yù raèng tröôøng hôïp khaùng caùo cuûa quyù vò hoäi ñuû caùc ñieàu kieän ñöôïc giaûi 
quyeát khaùng caùo nhanh, hoï seõ giaûi quyeát khaùng caùo nhanh cuûa quyù vò MHP trong voøng 3 ngaøy 
laøm vieäc sau khi nhaän ñöôïc khaùng caùo theo dieän giaûi quyeát nhanh.  Caùc thôøi haïn naøy coù theå ñöôïc 
gia haïn tôùi 14 ngaøy tính theo lòch neáu quyù vò xin gia haïn hoaëc neáu chöông trình MHP caûm thaáy 
raèng hoï caàn bieát theâm thoâng tin vaø vieäc trì hoaõn laø coù lôïi cho quyù vò.  Neáu chöông trình MHP cuûa 
quyù vò gia haïn thôøi haïn, hoï seõ göûi thö cho quyù vò ñeå giaûi thích lyù do taïi sao caùc thôøi haïn ñoù laïi 
ñöôïc gia haïn. 
 
Neáu chöông trình MHP quyeát ñònh raèng khaùng caùo cuûa quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän theo dieän 
khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh, hoï seõ thoâng baùo ngay cho quyù vò baèng mieäng vaø seõ göûi thö 
thoâng baùo cho quyù vò trong voøng 2 ngaøy tính theo lòch.  Sau ñoù khaùng caùo cuûa quyù vò seõ theo caùc 
thôøi haïn khaùng caùo thoâng thöôøng ñöôïc ghi ôû phaàn tröôùc trong muïc naøy.  Neáu quyù vò khoâng ñoàng 
yù vôùi quyeát ñònh cuûa MHP laø khaùng caùo cuûa quyù vò khoâng hoäi ñuû caùc ñieàu kieän veà khaùng caùo 
ñöôïc giaûi quyeát nhanh, quyù vò coù theå khieáu naïi (xem  phaàn trình baøy veà thuû tuïc khieáu naïi döôùi 
ñaây). 

 
Sau khi chöông trình MHP cuûa quyù vò giaûi quyeát khaùng caùo theo dieän ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuûa 
quyù vò, MHP seõ thoâng baùo cho quyù vò vaø taát caû caùc beân coù lieân quan baèn mieäng vaø baèng vaên baûn.  
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Caùc Thuû Tuïc Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang 
(Thoâng Thöôøng vaø Ñöôïc Giaûi Quyeát Nhanh)  

 Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Laø Gì?  
Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang laø thuû tuïc duyeät xeùt ñoäc laäp do Ty Dòch Vuï Xaõ Hoäi 
California thöïc hieän ñeå baûo ñaûm laø quyù vò nhaän ñöôïc caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa 
maø quyù vò ñöôïc quyeàn höôûng theo chöông trình Medi-Cal.  
 

Toâi Coù Nhöõng Quyeàn Gì Lieân Quan Tôùi Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu 
Bang? 
Quyù vò coù quyeàn: 

• Coù moät buoåi ñieàu traàn tröôùc Ty Dòch Vuï Xaõ Hoäi California (hay coøn goïi laø Ñieàu Traàn 
Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang) 

• Ñöôïc thoâng baùo veà caùch thöùc xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang 
• Ñöôïc thoâng baùo veà caùc qui cheá/qui ñònh veà vieäc coù maët taïi Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng 

Caáp Tieåu Bang 
• Ñöôïc tieáp tuïc nhaän trôï caáp khi quyù vò yeâu caàu trong thôøi gian tieán haønh thuû tuïc Ñieàu 

Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang neáu quyù vò xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp 
Tieåu Bang trong thôøi haïn qui ñònh 

• Xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang cho duø quyù vò coù aùp duïng thuû tuïc 
khaùng caùo cuûa MHP hay khoâng vaø cho duø quyù vò coù nhaän ñöôïc Thoâng Baùo veà Quyeát 
Ñònh nhö ñöôïc trình baøy ôû phaàn tröôùc cuûa taäp saùch naøy hay khoâng  

 

Khi Naøo Toâi Coù Theå Noäp Ñôn Xin Moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu 
Bang?  
Quyù vò coù theå noäp ñôn xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang:  

• Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò hoaëc moät trong caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa MHP 
quyeát ñònh laø quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân 
khoa cuûa Medi-Cal bôûi vì quyù vò khoâng hoäi ñuû caùc ñieàu kieän veà söï caàn thieát veà maët y teá.  
Xem trang 17 ñeå bieát chi tieát veà söï caàn thieát veà maët y teá.   

• Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò nghó raèng quyù vò caàn dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa vaø xin söï chaáp thuaän cuûa MHP, nhöng MHP khoâng ñoàng yù vaø “töø choái” 
yeâu caàu cuûa cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò, hoaëc thay ñoåi loaïi dòch vuï hoaëc möùc ñoä 
thöôøng xuyeân cung caáp dòch vuï. 

• Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò ñaõ xin söï chaáp thuaän cuûa MHP, nhöng chöông 
trình MHP caàn theâm thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh vaø khoâng hoaøn thaønh thuû tuïc chaáp thuaän 
ñuùng haïn.   

• Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò khoâng cung caáp caùc dòch vuï cho quyù vò döïa treân caùc 
thôøi haïn maø MHP ñaõ ñònh ra.   

• Neáu quyù vò khoâng nghó raèng chöông trình MHP cung caáp caùc dòch vuï kòp thôøi ñeå ñaùp öùng 
caùc nhu caàu cuûa quyù vò. 

• Neáu khieáu naïi, khaùng caùo, hoaëc khaùng caùo ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuûa quyù vò khoâng 
ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi.    

• Neáu quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi caùc dòch vuï maø 
quyù vò caàn  

Thuû Tuïc Xin Moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Laø Nhö Theá Naøo? 
Quyù vò coù theå xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang tröïc tieáp töø Ty Dòch Vuï Xaõ 
Hoäi California.   Quyù vò coù theå xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang baèng caùch 
vieát thö tôùi ñòa chæ:  
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Ñeå xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang, quyù vò cuõng coù theå goïi soá 1 (800) 952-
5253, göûi fax tôùi soá naøy 916229-4110, hoaëc vieát thö tôùi ñòa chæ Department of Social 
Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 19-37, Sacramento, CA 94244-
2430.  

Coù Thôøi Haïn Xin Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Khoâng?  
Neáu quyù vò khoâng nhaän ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh hoaëc khaùng caùo vôùi chöông trình MHP, 
quyù vò coù theå xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang vaøo baát kyø luùc naøo. 
 
Neáu quyù vò nhaän ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh vaø quyeát ñònh xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng 
Baèng Caáp Tieåu Bang ngoaøi vieäc khaùng caùo vôùi MHP, quyù vò phaûi xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng 
Baèng Caáp Tieåu Bang trong voøng 90 ngaøy keå töø ngay thoâng baùo quyeát ñònh ñöôïc göûi cho quyù vò 
qua ñöôøng böu ñieän hoaëc ñöôïc ñích thaân trao cho quyù vò.   

 
Neáu quyù vò khaùng caùo vôùi chöông trình MHP vaø muoán xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp 
Tieåu Bang sau khi quyù vò nhaän ñöôïc quyeát ñònh cuûa MHP veà khaùng caùo cuûa quyù vò, quyù vò  phaûi 
xin Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang naøy trong voøng 90 ngaøy keå töø ngaøy ñoùng daáu böu 
ñieän trong thö quyeát ñònh veà vaán ñeà khaùng caùo cuûa MHP.  

Toâi Coù Theå Tieáp Tuïc Ñöôïc Nhaän Caùc Dòch Vuï Trong Khi Chôø Quyeát Ñònh Veà 
Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Khoâng?  
Quyù vò coù theå tieáp tuïc ñöôïc nhaän caùc dòch vuï trong khi quyù vò ñang chôø quyeát ñònh veà Buoåi Ñieàu 
Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò nghó raèng dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø quyù vò ñang ñöôïc nhaän caàn phaûi tieáp tuïc vaø xin chöông trình 
MHP chaáp thuaän cho tieáp tuïc cung caáp, tuy nhieân chöông trình MHP khoâng ñoàng yù vaø “töø choái” 
yeâu caàu cuûa cô sôû cung caáp dòch vuï cho quyù vò, hoaëc thay ñoåi loaïi hình dòch vuï hoaëc möùc ñoä 
thöôøng xuyeân cung caáp dòch vuï maø cô sôû ñoù yeâu caàu.  Trong tröôøng hôïp naøy, quyù vò seõ luoân nhaän 
ñöôïc thoâng baùo quyeát ñònh cuûa chöông trình MHP.  Ngoaøi ra, quyù vò seõ khoâng phaûi traû tieàn cho 
caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp trong thôøi gian chôø giaûi quyeát veà buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp 
Tieåu Bang.  

Toâi Caàn Phaûi Laøm Gì Neáu Toâi Muoán Tieáp Tuïc Nhaän Caùc Dòch Vuï Trong Khi 
Ñang Chôø Quyeát Ñònh Veà Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang?   
Neáu quyù vò muoán tieáp tuïc nhaän caùc dòch vuï trong thôøi gian tieán haønh thuû tuïc Ñieàu Traàn Coâng 
Baèng Caáp Tieåu Bang, quyù vò phaûi xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang trong 
voøng 10 ngaøy keå töø ngaøy thoâng baùo veà quyeát ñònh ñöôïc göûi qua ñöôøng böu ñieän hoaëc ñích thaân 
trao cho quyù vò.  

Chuyeän Gì Xaûy Ra Neáu Toâi Khoâng Theå Chôø 90 Ngaøy Ñeå Bieát Quyeát Ñònh Veà 
Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang Cuûa Toâi?  
Quyù vò coù theå xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang ñöôïc giaûi quyeát nhanh (nhanh 
hôn) neáu quyù vò nghó raèng thôøi haïn 90 ngaøy thoâng thöôøng seõ gaây ra caùc vaán ñeà nghieâm troïng ñoái 
vôùi söùc khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò, bao goàm caùc vaán ñeà veà khaû naêng coù ñöôïc, duy trì, hoaëc laáy laïi 
caùc chöùc naêng sinh hoaït quan troïng.  Ty Dòch Vuï Xaõ Hoäi, Ban Ñieàu Traàn Tieåu Bang seõ xem xeùt 
yeâu caàu xin Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuûa quyù vò vaø quyeát 
ñònh quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän hay khoâng.  Neáu ñôn xin ñieàu traàn ñöôïc giaûi quyeát nhanh cuûa 
quyù vò ñöôïc chaáp thuaän, moät buoåi ñieàu traàn seõ ñöôïc toå chöùc vaø seõ coù quyeát ñònh ñieàu traàn trong 
voøng 3 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy Ban Ñieàu Traàn Tieåu Bang nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa quyù vò  

 
  
 

 

Neáu quyù vò nhaän ñöôïc 
thoâng baùo veà quyeát 
ñònh vaø quyeát ñònh 
noäp ñôn xin moät Buoåi 
Ñieàu Traàn Coâng 
Baèng Caáp Tieåu Bang 
thay vì noäp ñôn khaùng 
caùo vôùi Chöông Trình 
Söùc Khoûe Taâm Thaàn 
hoaëc ngoaøi vieäc noäp 
ñôn khaùng caùo vôùi hoï, 
quyù vò phaûi noäp ñôn 
xin Buoåi Ñieàu Traàn 
Coâng Baèng Caáp Tieåu 
Bang trong voøng 90 
ngaøy keå töø ngaøy 
thoâng baùo veà quyeát 
ñònh cuûa quyù vò ñöôïc 
göûi qua ñöôøng böu 
ñieän hoaëc trao taän tay 
quyù vò.   
 

Tieåu Bang California 27CAÙC THUÛ TUÏC GIAÛI QUYEÁT VAÁN ÑEÀ RAÉC ROÁI – Caùc Thuû Tuïc Khaùng Caùo (Thoâng Thöôøng vaø 
Giaûi Quyeát Nhanh) 



Thuû Tuïc Khieáu Naïi 
 

 
 Khieáu Naïi Laø Gì?  
Khieáu naïi laø vieäc theå hieän söï khoâng haøi loøng veà baát kyø ñieàu gì lieân quan tôùi caùc dòch vuï söùc khoûe 
taâm thaàn chuyeân khoa cuûa quyù vò vaø khoâng phaûi laø moät trong caùc vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát theo 
caùc thuû tuïc Khaùng Caùo vaø Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang (xem caùc trang 23 vaø 26 ñeå bieát 
theâm chi tieát veà thuû tuïc Khaùng Caùo vaø Ñieàu Traàn Khieáu Naïi Caáp Tieåu Bang). 
  
Thuû tuïc khieáu naïi seõ:  

• Coù caùc thuû tuïc ñôn giaûn vaø deã hieåu cho pheùp quyù vò khieáu naïi baèng mieäng hoaëc baèng 
vaên baûn. 

• Hoaøn toaøn khoâng gaây haïi tôùi quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò 
• Giuùp quyù vò cho pheùp ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho quyù vò, keå caû cô sôû cung caáp dòch vuï.  

Neáu quyù vò cho pheùp ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho quyù vò, chöông trình MHP coù theå ñeà nghò 
quyù vò kyù moät tôø maãu cho pheùp chöông trình MHP tieát loä thoâng tin cho ngöôøi ñoù. 

• Baûo ñaûm laø nhöõng ngöôøi ra quyeát ñònh hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ra quyeát ñònh vaø khoâng lieân 
quan tôùi baát kyø caáp duyeät xeùt hoaëc ra quyeát ñònh naøo tröôùc ñoù. 

• Nhaän bieát caùc vai troø vaø traùch nhieäm cuûa quyù vò, chöông trình MHP vaø cô sôû cung caáp 
dòch vuï cuûa quyù vò 

• Giaûi quyeát khieáu naïi trong thôøi haïn yeâu caàu.  

Khi Naøo Toâi Coù Theå Khieáu Naïi?  
Quyù vò coù theå khieáu naïi vôùi chöông trình MHP neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø chöông trình MHP cung caáp cho quyù vò hoaëc quyù vò coù vaán ñeà lo 
ngaïi khaùc veà chöông trình MHP.  

Thuû Tuïc Khieáu Naïi Laø Nhö Theá Naøo?  
Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí ñeå 
ñöôïc giuùp ñôõ veà thuû tuïc khieáu naïi.  Chöông trình MHP seõ cung caáp caùc bì thö ñaõ daùn ghi saün ñòa 
chæ taïi taát caû caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cho quyù vò ñeå göûi khieáu naïi cuûa quyù vò.  Quyù vò phaûi 
khieáu naïi baèng mieäng hoaëc baèng vaên baûn.  Caùc tröôøng hôïp khieáu naïi baèng mieäng khoâng nhaát 
thieát phaûi göûi thö tieáp theo.  
Laøm Theá Naøo Ñeå Toâi Bieát Ñöôïc Chöông Trình MHP Ñaõ Nhaän Ñöôïc Khieáu Naïi 
Cuûa Toâi? 
Chöông trình MHP seõ cho quyù vò bieát raèng hoï ñaõ nhaän ñöôïc khieáu naïi cuûa quyù vò baèng caùch göûi 
thö xaùc nhaän cho quyù vò. 
 
Khieáu Naïi Cuûa Toâi Seõ Ñöôïc Giaûi Quyeát Khoâng? 
Chöông trình MHP phaûi giaûi quyeát khieáu naïi cuûa quyù vò trong voøng 60 ngaøy tính 
theo lòch keå töø ngaøy quyù vò noäp khieáu naïi.  Thôøi haïn naøy coù theå ñöôïc gia haïn tôùi 
14 ngaøy tính theo lòch neáu quyù vò xin gia haïn hoaëc neáu chöông trình MHP caûm 
thaáy raèng hoï caàn bieát theâm chi tieát vaø vieäc trì hoaõn laø coù lôïi nhaát cho quyù vò 
  

 
 
 

 
 
 

Naêm 2003 coù thay 
ñoåi veà moät soá töø 
ñöôïc söû duïng ñeå 
trình baøy veà caùc thuû 
tuïc cuûa Chöông 
Trình Söùc Khoûe 
Taâm Thaàn ñeå giuùp 
quyù vò giaûi quyeát 
caùc vaán ñeà vôùi 
Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn. 
Xin löu yù raèng caùc 
Buoåi Ñieàu Traàn 
Coâng Baèng Caáp 
Tieåu Bang khoâng 
theå giuùp quyù vò giaûi 
quyeát vaán ñeà maø 
quyù vò coù khieáu naïi. 
Quyù vò coù theå khoâng 
coøn caàn xin moät 
Buoåi Ñieàu Traàn 
Coâng Baèng Caáp 
Tieåu Bang trong 
thôøi gian khieáu naïi; 
tuy nhieân quyù vò coù 
theå moät buoåi Ñieàu 
Traàn Coâng Baèng 
Caáp Tieåu Bang 
trong thôøi gian 
khaùng caùo.  
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Laøm Theá Naøo Ñeå Bieát MHP Ñaõ Coù Quyeát Ñònh Veà Khieáu Naïi Cuûa Toâi Hay 
Chöa?  
Khi coù quyeát ñònh veà khieáu naïi cuûa quyù vò, chöông trình MHP seõ göûi thö thoâng baùo veà quyeát ñònh 
naøy cho quyù vò hoaëc ñaïi dieän cuûa quyù vò.  Neáu chöông trình MHP cuûa quyù vò khoâng thoâng baùo veà 
quyeát ñònh giaûi quyeát khieáu naïi cho quyù vò hoaëc caùc beân khaùc coù lieân quan ñuùng haïn, chöông 
trình MHP ñoù seõ göûi cho quyù vò baûn thoâng baùo veà quyeát ñònh trong ñoù cho bieát quyù vò coù quyeàn 
xin moät Buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang.  Chöông trình MHP cuûa quyù vò seõ cung caáp 
thoâng baùo veà quyeát ñònh cho quyù vò vaøo ngaøy heát haïn.  

 

Coù Thôøi Haïn Ñoái Vôùi Vieäc Khieáu Naïi Hay Khoâng?  
Quyù vò coù theå khieáu naïi vaøo baát kyø luùc naøo.  

 
Khi Naøo Khieáu Naïi Cuûa Toâi Seõ Ñöôïc Quyeát Ñònh?  
Chöông trình MHP phaûi coù quyeát ñònh veà khieáu naïi cuûa quyù vò trong voøng 60 ngaøy tính theo lòch 
keå töø ngaøy quyù vò noäp khieáu naïi.  Caùc thôøi haïn naøy coù theå ñöôïc gia haïn tôùi 14 ngaøy tính theo lòch 
neáu quyù vò xin gia haïn hoaëc neáu chöông trình MHP caûm thaáy raèng hoï caàn bieát theâm thoâng tin vaø 
vieäc trì hoaõn laø coù lôïi cho quyù vò.  Thí duï veà tröôøng hôïp trì hoaõn coù theå coù lôïi cho quyù vò laø khi 
chöông trình MHP nghó raèng hoï coù theå chaáp thuaän söï khieáu naïi cuûa quyù vò neáu hoï coù theâm chuùt ít 
thôøi gian ñeå thu thaäp thoâng tin töø quyù vò hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc coù lieân quan.  
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CAÙC QUYEÀN CUÛA QUYÙ VÒ
 
 Toâi Coù Nhöõng Quyeàn Gì?  
 
Vôùi tö caùch laø ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm Medi-Cal, quyù vò coù quyeàn ñöôïc nhaän caùc 
dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa caàn thieát veà maët y teá töø chöông trình MHP.  Khi söû duïng 
caùc dòch vuï naøy, quyù vò coù quyeàn ñöôïc:  

 
• Ñoái xöû vôùi söï toân troïng caù nhaân vaø toân troïng phaåm caùch vaø söï rieâng tö cuûa quyù vò 
• Ñöôïc cho bieát veà caùc bieän phaùp ñieàu trò coù saün ñeå löïa choïn vaø caùc bieän phaùp thay theá 

khaùc; vaø ñöôïc trình baøy theo caùch deã hieåu 
• Tham gia vaøo caùc quyeát ñònh lieân quan tôùi vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe taâm thaàn cuûa quyù vò, 

keå caû quyeàn töø choái ñieàu trò 
• Khoâng bò caàm giöõ hoaëc taùch bieät döôùi hình thöùc eùp buoäc, kyû luaät, lôïi duïng, tröøng phaït hoaëc 

traû thuø nhö ñöôïc qui ñònh trong caùc qui cheá cuûa lieân bang veà vieäc söû duïng caùc bieän phaùp 
caàm giöõ vaø taùch bieät taïi caùc cô sôû, thí duï nhö beänh vieän, cô sôû ñieàu döôõng vaø caùc cô sôû 
ñieàu trò noäi truù cho beänh nhaân taâm thaàn nôi quyù vò ñaõ ôû qua ñeâm ñeå ñieàu trò.  

• Yeâu caàu vaø nhaän ñöôïc baûn sao hoà sô y teá cuûa quyù vò, vaø yeâu caàu caùc baûn sao naøy ñöôïc söûa 
ñoåi hoaëc hieäu chænh 

• Nhaän ñöôïc caùc tin töùc trong taäp saùch naøy veà caùc dòch vuï do chöông trình MHP bao traû, caùc 
traùch nhieäm khaùc cuûa chöông trình MHP vaø caùc quyeàn cuûa quyù vò nhö ñöôïc trình baøy trong 
taøi lieäu naøy.  Quyù vò cuõng coù quyeàn ñöôïc nhaän taøi lieäu naøy vaø caùc taøi lieäu khaùc maø chöông 
trình MHP cung caáp cho quyù vò döôùi hình thöùc deã hieåu.  Thí duï, ñieàu naøy coù nghóa laø 
chöông trình MHP phaûi coù caùc taøi lieäu cuûa mình baèng caùc ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng bôûi ít 
nhaát 5 phaàn traêm hoaëc 3,000, con soá naøo ít hôn seõ aùp duïng, nhöõng ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän 
nhaän baûo hieåm Medi-Cal taïi quaän coù chöông trình MHP vaø cung caáp caùc dòch vuï thoâng 
dòch vieân mieãn phí cho nhöõng ngöôøi noùi caùc ngoân ngöõ khaùc.  Ñieàu naøy cuõng coù nghóa laø 
chöông trình MHP phaûi cung caáp caùc taøi lieäu khaùc nhau cho nhöõng ngöôøi coù caùc nhu caàu 
ñaëc bieät, thí duï nhö nhöõng ngöôøi muø hoaëc nhöõng ngöôøi bò khieám thò hoaëc nhöõng ngöôøi coù 
vaán ñeà veà ñoïc hieåu.   

• Ñöôïc nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa töø moät chöông trình MHP coù tuaân 
theo caùc qui ñònh trong hôïp ñoàng cuûa chöông trình naøy vôùi Tieåu Bang veà caùc vaán ñeà veà 
tình traïng saün coù cuûa caùc dòch vuï, baûo ñaûm caùc dòch vuï vaø hieäu suaát phuø hôïp, ñieàu phoái vaø 
tieáp tuïc cung caáp dòch vuï chaêm soùc, vaø baûo hieåm vaø chaáp thuaän cho pheùp caùc dòch vuï.  
Chöông trình MHP phaûi:  

- Thueâ möôùn hoaëc coù caùc baûn hôïp ñoàng vôùi ñuû soá löôïng cô sôû cung caáp dòch 
vuï ñeå baûo ñaûm laø taát caû nhöõng ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm 
Medi-Cal vaø hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 
chuyeân khoa ñeàu coù theå nhaän ñöôïc caùc dòch vuï naøy moät caùch kòp thôøi. 

- Bao traû caùc dòch vuï caàn thieát veà maët y teá ôû ngoaøi maïng löôùi cho quyù vò moät 
caùch kòp thôøi, neáu chöông trình MHP khoâng coù nhaân vieân hoaëc nhaø cung 
caáp dòch vuï theo hôïp ñoàng, laø ngöôøi coù theå cung caáp dòch vuï ñoù.  "Nhaø 
cung caáp dòch vuï ngoaøi maïng löôùi " coù nghóa laø moät nhaø cung caáp dòch vuï 
khoâng coù teân trong danh muïc caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa MHP (xem 
trang ___ ñeå bieát chi tieát veà danh saùch caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa 
MHP.  Chöông trình MHP phaûi baûo ñaûm laø quyù vò khoâng phaûi traû theâm baát 
kyø chi phí naøo cho vieäc tôùi khaùm vôùi cô sôû cung caáp dòch vuï ngoaøi maïng 
löôùi. 
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- Baûo ñaûm laø caùc cô sôû cung caáp dòch vuï hoäi ñuû ñieàu kieän cung caáp caùc dòch 
vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø caùc cô sôû cung caáp dòch vuï ñoù ñaõ 
ñoàng yù cung caáp. 

- Baûo ñaûm laø caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø chöông trình 
MHP ñaøi thoï thích hôïp veà soá löôïng, thôøi gian vaø phaïm vi cho phuø hôïp ñeå 
ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo 
hieåm Medi-Cal maø chöông trình phuïc vuï.  Ñieàu naøy bao goàm vieäc baûo ñaûm 
laø heä thoáng cuûa MHP veà vieäc chaáp thuaän ñaøi thoï cho caùc dòch vuï ñöôïc caên 
cöù vaøo nhu caàu caàn thieát veà maët y teá vaø söû duïng caùc thuû tuïc ñeå baûo ñaûm aùp 
duïng ñoàng ñeàu caùc tieâu chuaån veà söï caàn thieát veà maët y teá (xem trang ___ 
ñeå bieát theâm chi tieát veà vaán ñeà cho pheùp). 

- Baûo ñaûm laø caùc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình coù caùc buoåi khaùm 
thích hôïp cho nhöõng ngöôøi coù theå ñöôïc nhaän dòch vuï vaø laøm vieäc vôùi nhöõng 
ngöôøi seõ ñöôïc nhaän caùc dòch vuï ñeå thieát laäp moät keá hoaïch ñieàu trò trong ñoù 
bao goàm caùc muïc tieâu ñieàu trò vaø caùc dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp. 

- Cung caáp yù kieán thöù nhì töø moät chuyeân gia y teá coù trình ñoä trong maïng löôùi 
cuûa MHP, hoaëc moät ngöôøi ôû ngoaøi maïng löôùi vaø quyù vò seõ khoâng phaûi traû 
theâm chi phí. 

- Ñieàu phoái caùc dòch vuï maø chöông trình cung caáp vôùi caùc dòch vuï ñöôïc cung 
caáp cho moät ngöôøi thoâng qua chöông trình quaûn trò chaêm soùc söùc khoûe cuûa 
Medi-Cal hoaëc vôùi cô sôû cung caáp dòch vuï chaêm soùc chính cuûa quyù vò, neáu 
caàn thieát, vaø trong quaù trình ñieàu phoái, ñeå baûo ñaûm laø söï rieâng tö cuûa moãi 
ngöôøi nhaän dòch vuï ñeàu ñöôïc baûo veä nhö ñöôïc qui ñònh trong caùc qui cheá 
cuûa lieân bang veà vieäc giöõ kín caùc döõ kieän söùc khoûe. 

- Cho pheùp söû duïng dòch vuï chaêm soùc moät caùch kòp thôøi, trong ñoù bao goàm 
vieäc cung caáp dòch vuï 24 giôø trong ngaøy, 7 ngaøy moät tuaàn khi caàn thieát veà 
maët y teá ñeå ñieàu trò moät tình traïng taâm thaàn khaån caáp hoaëc moät tình traïng 
khuûng hoaûng hoaëc tình traïng caàn caáp cöùu. 

- Tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa Tieåu Bang ñeå khuyeán khích vieäc cung caáp 
caùc dòch vuï moät caùch phuø hôïp veà maët vaên hoùa cho taát caû nhöõng ngöôøi tham 
gia, keå caû nhöõng ngöôøi coù trình ñoä thoâng thaïo Anh ngöõ haïn cheá vaø coù 
nguoàn goác vaên hoùa vaø daân toäc khaùc nhau  

 
Chöông trình MHP cuûa quyù vò phaûi baûo ñaûm laø vieäc ñieàu trò cho quyù vò khoâng aûnh höôûng xaáu do 
quyù vò thi haønh caùc quyeàn cuûa mình. Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn cuûa quyù vò phaûi tuaân 
theo caùc ñieàu luaät hieän haønh khaùc cuûa Tieåu Bang vaø Lieân Bang (thí duï nhö: tieâu ñeà VI, Ñaïo Luaät 
Daân Quyeàn naêm 1964, nhö ñöôïc aùp duïng bôûi caùc qui cheá trong muïc 45 CFR phaàn 80; Ñaïo Luaät 
Kyø Thò döïa treân Tuoåi ban haønh naêm 1975, nhö ñöôïc aùp duïng bôûi caùc qui cheá trong muïc 45 CFR 
phaàn 91; Ñaïo Luaät Phuïc Hoài ban haønh naêm 1973; vaø caùc tieâu ñeà II vaø III cuûa Ñaïo Luaät Ngöôøi 
Myõ Taøn Taät) cuõng nhö caùc quyeàn ñöôïc trình baøy trong taøi lieäu naøy.  Theo luaät phaùp tieåu bang, 
quyù vò coù theâm caùc quyeàn veà ñieàu trò söùc khoûe taâm thaàn vaø coù theå muoán lieân laïc vôùi Vaên Phoøng 
Bieän Lyù Veà Caùc Quyeàn Lôïi Cuûa Beänh Nhaân taïi quaän cuûa quyù vò (goïi cô quan söùc khoûe taâm thaàn 
taïi quaän cuûa quyù vò ñöôïc ghi trong cuoán danh baï ñieän thoaïi ñòa phöông vaø ñeà nghò xin gaëp Bieän 
Lyù Veà Caùc Quyeàn Lôïi Cuûa Beänh Nhaân).  
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Caùc Baûn Chæ Daãn Tröôùc 
  

Baûn Chæ Daãn Tröôùc Laø Gì?  
Quyù vò coù quyeàn coù baûn chæ daãn tröôùc. Baûn chæ daãn tröôùc laø moät baûn chæ daãn veà vieäc chaêm soùc 
söùc khoûe cho quyù vò vaø ñöôïc coâng nhaän theo luaät California.  Baûn chæ daãn tröôùc thöôøng cho bieát 
nguyeän voïng cuûa quyù vò trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe hoaëc cho bieát nhöõng 
quyeát ñònh maø quyù vò muoán thöïc hieän, neáu hoaëc khi quyù vò khoâng theå töï ñaïi dieän cho baûn thaân. 
Ñoâi khi quyù vò coù theå nghe moät baûn chæ daãn tröôùc ñöôïc trình baøy döôùi daïng di chuùc laäp khi coøn 
soáng hoaëc giaáy uûy quyeàn daøi haïn. 
 
Luaät phaùp tieåu bang California ñònh nghóa baûn chæ daãn tröôùc nhö laø baûn chæ daãn veà chaêm soùc söùc 
khoûe caù nhaân baèng mieäng hoaëc baèng vaên baûn hoaëc giaáy uûy quyeàn (moät taøi lieäu cho pheùp ngöôøi 
khaùc quyeát ñònh thay cho quyù vò).  Taát caû caùc chöông trình MHP ñeàu phaûi ñang aùp duïng caùc qui 
ñònh veà baûn chæ daãn tröôùc.  Chöông trình MHP cuûa quyù vò phaûi cung caáp cho baát kyø ngöôøi lôùn 
naøo, laø ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän nhaän baûo hieåm Medi-Cal, taøi lieäu qui ñònh cuûa MHP veà baûn chæ 
daãn tröôùc vaø trình baøy veà ñieàu luaät hieän haønh cuûa tieåu bang, neáu ngöôøi ñoù ñeà nghò cung caáp taøi 
lieäu naøy.  Neáu quyù vò muoán xin taøi lieäu naøy, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi chöông trình MHP taïi soá 
ñieän thoaïi mieãn phí ghi ôû phaàn tröôùc cuûa taäp saùch naøy ñeå bieát theâm chi tieát. 

 
Moät baûn chæ daãn tröôùc ñöôïc thieát keá ñeå giuùp moïi ngöôøi coù theå kieåm soaùt ñöôïc söï ñieàu trò cuûa baûn 
thaân mình, ñaëc bieät laø khi hoï khoâng theå chæ daãn veà vieäc chaêm soùc cho rieâng hoï.  Ñaây laø moät giaáy 
tôø phaùp lyù cho pheùp moïi ngöôøi noùi tröôùc nguyeän voïng cuûa hoï, neáu hoï khoâng theå ra caùc quyeát 
ñònh veà chaêm soùc söùc khoûe. Vieäc naøy bao goàm nhöõng vaán ñeà quyeàn chaáp nhaän hoaëc töø choái bieän 
phaùp ñieàu trò y teá, giaûi phaãu, hoaëc coù caùc löïa choïn khaùc veà chaêm soùc söùc khoûe.  Taïi tieåu bang 
California, moät baûn chæ daãn tröôùc goàm coù hai phaàn:  

 
1. Quyù vò chæ ñònh moät ñaïi dieän (moät ngöôøi) ra caùc quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc söùc 

khoûe cuûa quyù vò; vaø 
2. Caùc chæ daãn rieâng cuûa quyù vò veà chaêm soùc söùc khoûe  

 
Neáu coù khieáu naïi veà caùc qui ñònh lieân quan tôùi baûn chæ daãn tröôùc, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi Ty 
Dòch Vuï Y Teá California (California Department of Health Services), Ban Caáp Giaáy Pheùp vaø 
Chöùng Nhaän (Licensing and Certification Division), taïi soá ñieän thoaïi 1(800) 236-9747 hoaëc qua 
thö taïi P.O. Box 997413, Sacramento, California 95899-1413.  
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 Taïi Sao Caùc Löu YÙ Veà Maët Vaên Hoùa Vaø Trôï Giuùp Ngoân Ngöõ Laïi Quan Troïng?  
Moät heä thoáng söùc khoûe taâm thaàn phuø hôïp veà maët vaên hoùa bao goàm caùc kyõ naêng, quan ñieåm vaø 
chính saùch giuùp baûo ñaûm ñaùp öùng nhu caàu cuûa taát caû moïi ngöôøi trong moät xaõ hoäi coù nhieàu giaù trò 
ñaïo ñöùc, quan ñieåm vaø xu höôùng khaùc nhau, vaø coù nhieàu chuûng toäc, toân giaùo vaø ngoân ngöõ khaùc 
nhau.  Ñaây laø moät heä thoáng caûi tieán phaåm chaát chaêm soùc söùc khoûe cho nhieàu ngöôøi coù nguoàn goác 
khaùc nhau taïi tieåu bang California vaø giuùp hoï hieåu vaø toân troïng nhöõng söï khaùc bieät ñoù. 

 
Chöông trình chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò coù traùch nhieäm cung caáp caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn chuyeân khoa phuø hôïp veà maët vaên hoùa vaø ngoân ngöõ cho nhöõng ngöôøi maø chöông 
trình phuïc vuï.  Thí duï: nhöõng ngöôøi khoâng noùi tieáng Anh hoaëc noùi tieáng Anh haïn cheá coù quyeàn 
nhaän caùc dòch vuï baèng ngoân ngöõ maø hoï öa duøng vaø coù quyeàn yeâu caàu cung caáp dòch vuï thoâng 
dòch.  Neáu coù yeâu caàu veà dòch vuï thoâng dòch, chöông trình phaûi cung caáp dòch vuï naøy mieãn phí.  
Nhöõng ngöôøi muoán nhaän dòch vuï khoâng baét buoäc phaûi mang theo thoâng dòch vieân rieâng cuûa 
mình.  Coù dòch vuï thoâng ngoân veà caùc quyeàn haïn, quyeàn lôïi vaø bieän phaùp ñieàu trò cuûa quyù vò baèng 
ngoân ngöõ maø quyù vò öa duøng.  Cuõng coù tin töùc döôùi caùc daïng khaùc neáu coù ngöôøi khoâng bieát ñoïc 
hoaëc coù vaán ñeà veà thò löïc.  Maët tröôùc cuûa taäp saùch naøy coù höôùng daãn caùch thöùc coù ñöôïc caùc tin 
töùc naøy.   
Chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò phaûi:  

• Cung caáp caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa baèng ngoân ngöõ maø quyù vò öa duøng 
• Cung caáp caùc bieän phaùp ñieàu trò vaø thaåm ñònh phuø hôïp veà maët vaên hoùa 
• Cung caáp nhieàu phöông phaùp keát hôïp, phuø hôïp veà maët vaên hoùa nhaèm ñaùp öùng nhieàu nhu 

caàu khaùc nhau veà vaên hoùa trong quaän nôi chöông trình MHP phuïc vuï, ñeå taïo moät heä 
thoáng an toaøn vaø phuø hôïp veà vaên hoùa. 

• Coá gaéng giaûm bôùt caùc trôû ngaïi veà ngoân ngöõ 
• Coá gaéng ñaùp öùng caùc nhu caàu rieâng bieät veà maët vaên hoùa cuûa nhöõng ngöôøi nhaän dòch vuï 
• Cung caáp caùc dòch vuï phuø hôïp vôùi quan ñieåm rieâng cuûa töøng daân toäc veà beänh taät vaø söùc 

khoûe 
• Löu yù tôùi quan ñieåm cuûa quyù vò khi cung caáp cho quyù vò caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn 

chuyeân khoa 
• Coù phöông phaùp höôùng daãn caùc nhaân vieân vaø nhaø thaàu cuûa chöông trình MHP veà yù 

nghóa cuûa vieäc chung soáng cuøng vôùi beänh taâm thaàn theo quan ñieåm cuûa nhöõng ngöôøi 
maéc beänh taâm thaàn 

• Cung caáp moät danh saùch caùc dòch vuï vaên hoùa/ngoân ngöõ coù saün qua chöông trình MHP 
cuûa quyù vò. 

• Cung caáp moät danh saùch caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa vaø caùc dòch vuï 
khaùc trong chöông trình MHP baèng ngoân ngöõ chính cuûa quyù vò (phaân loaïi theo ñòa ñieåm 
vaø caùc dòch vuï cung caáp) 

• Cung caáp dòch vuï thoâng ngoân mieãn phí.  Ñieàu naøy aùp duïng cho taát caû caùc ngoân ngöõ 
khoâng phaûi laø tieáng Anh 

• Cung caáp taøi lieäu baèng caùc ngoân ngöõ chính, caùc daïng thay theá khaùc, vaø theo caùch thöùc 
phuø hôïp, coù löu taâm tôùi caùc nhu caàu ñaëc bieät cuûa nhöõng ngöôøi khieám thò hoaëc khoâng ñoïc 
thoâng thaïo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phuø Hôïp Veà Vaên Hoùa 

Tieåu Bang California33CAÙC QUYEÀN CUÛA QUYÙ VÒ    
Phuø Hôïp Veà Vaên Hoùa 



• Cung caáp moät soá ñieän thoaïi mieãn phí treân toaøn tieåu bang, hoaït ñoäng 24 giôø trong ngaøy, 7 
ngaøy moät tuaàn, vôùi nhaân vieân coù theå noùi ngoân ngöõ cuûa quyù vò ñeå höôùng daãn quyù vò caùch 
tieáp caän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa.  Ñieàu naøy bao goàm caùc dòch vuï 
caàn thieát ñeå ñieàu trò tình traïng caáp cöùu cuûa quyù vò, vaø caùch thöùc aùp duïng caùc thuû tuïc giaûi 
quyeát vaán ñeà vaø Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang. 

• Moãi naêm coá gaéng tìm hieåu ít nhaát moät laàn xem moïi ngöôøi trong caùc coäng ñoàng coù nhieàu 
saéc daân, ña daïng veà maët vaên hoùa vaø ngoân ngöõ coù nghó raèng caùc dòch vuï naøy mang laïi lôïi 
ích cho hoï nhö nhöõng ngöôøi khaùc hay khoâng.  
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CAÙC QUYEÀN CUÛA QUYÙ VÒ    
Phuø Hôïp Veà Vaên Hoùa 

Nhöõng ngöôøi khoâng 
noùi tieáng Anh hoaëc 
coù trình ñoä Anh ngöõ 
haïn cheá coù quyeàn 
ñöôïc nhaän caùc dòch 
vuï trôï giuùp baèng 
ngoân ngöõ öa duøng 
vaø yeâu caàu cung 
caáp dòch vuï thoâng 
dòch.  
 



CAÙC DÒCH VUÏ ÑÖÔÏC CUNG CAÁP NHÖ THEÁ NAØO 
 
Laøm Theá Naøo Ñeå Nhaän Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn Chuyeân Khoa?  
Neáu quyù vò nghó raèng quyù vò caàn caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa, quyù vò coù theå nhaän 
caùc dòch vuï naøy baèng caùch töï ñeà nghò chöông trình MHP cung caáp.  Quyù vò coù theå goïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí cuûa chöông trình MHP ñöôïc ghi ôû phaàn tröôùc cuûa taäp saùch naøy.  Phaàn tröôùc cuûa 
taäp saùch naøy vaø phaàn coù töïa ñeà “Caùc Dòch Vuï” ôû trang 9 cung caáp tin töùc veà caùc dòch vuï vaø caùch 
thöùc xin caùc dòch vuï naøy töø chöông trình MHP. 
 
Quyù vò cuõng coù theå ñöôïc giôùi thieäu tôùi chöông trình MHP cuûa quyù vò ñeå nhaän caùc dòch vuï söùc 
khoûe taâm thaàn chuyeân khoa theo caùch khaùc.  Chöông trình MHP cuûa quyù vò phaûi chaáp nhaän caùc 
tröôøng hôïp giôùi thieäu nhaän dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa töø caùc baùc só hoaëc caùc baùc só 
chaêm soùc chính khaùc, laø nhöõng ngöôøi cho raèng quyù vò coù theå caàn caùc dòch vuï naøy vaø giôùi thieäu töø 
chöông trình quaûn trò chaêm soùc söùc khoûe Medi-Cal cuûa quyù vò, neáu quyù vò tham gia chöông trình 
naøy.  Thoâng thöôøng, nhaø cung caáp dòch vuï hoaëc chöông trình quaûn trò chaêm soùc söùc khoûe Medi-
Cal seõ phaûi xin pheùp quyù vò hoaëc xin pheùp cha (meï) hoaëc ngöôøi chaêm soùc cuûa moät ñöùa treå ñeå 
giôùi thieäu, tröø khi ñoù laø tröôøng hôïp khaån caáp.  Nhöõng caù nhaân vaø toå chöùc khaùc cuõng coù theå giôùi 
thieäu tôùi chöông trình MHP, trong ñoù coù tröôøng hoïc, caùc cô quan dòch vuï xaõ hoäi vaø phuùc lôïi cuûa 
quaän; ngöôøi baûo hoä, ngöôøi giaùm hoä hoaëc thaønh vieân trong gia ñình, vaø caùc cô quan thi haønh luaät 
phaùp..  

 
Laøm Theá Naøo Ñeå Tìm Moät Cô Sôû Cung Caáp Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn 
Chuyeân Khoa Maø Toâi Caàn?  
Moät soá chöông trình MHP yeâu caàu quyù vò phaûi coù söï chaáp thuaän cuûa chöông trình MHP taïi quaän 
cuûa quyù vò tröôùc khi lieân laïc vôùi moät cô sôû cung caáp dòch vuï.  Moät soá chöông trình MHP seõ giôùi 
thieäu quyù vò tôùi moät cô sôû cung caáp dòch vuï saün saøng khaùm cho quyù vò.  Caùc chöông trình MHP 
khaùc cho pheùp quyù vò lieân laïc tröïc tieáp vôùi moät cô sôû cung caáp dòch vuï.   
 
 
Chöông trình MHP coù theå ñònh ra moät soá giôùi haïn veà caùc cô sôû cung caáp dòch vuï maø quyù vò coù 
theå löïa choïn.  Chöông trình MHP cuûa quyù vò phaûi taïo cô hoäi ñeå quyù vò löïa choïn trong soá ít nhaát 
hai cô sôû cung caáp dòch vuï khi quyù vò môùi baét ñaàu nhaän caùc dòch vuï, tröø khi chöông trình MHP coù 
lyù do hôïp lyù ñeå tin raèng hoï khoâng theå cho quyù vò löïa choïn, thí duï nhö chæ coù moät cô sôû cung caáp 
dòch vuï coù theå cung caáp ñöôïc dòch vuï maø quyù vò caàn.  Chöông trình MHP cuûa quyù vò cuõng phaûi 
cho pheùp quyù vò thay ñoåi caùc cô sôû cung caáp dòch vuï.  Khi quyù vò ñeà nghò thay ñoåi caùc cô sôû cung 
caáp dòch vuï, chöông trình MHP phaûi cho pheùp quyù vò löïa choïn trong soá ít nhaát hai cô sôû cung caáp 
dòch vuï, tröø khi coù lyù do hôïp lyù ñeå khoâng cho pheùp quyù vò laøm nhö vaäy.  

 
Ñoâi khi cô sôû cung caáp dòch vuï coù kyù hôïp ñoàng vôùi chöông trình MHP töï rôøi chöông trình MHP 
hoaëc theo yeâu caàu cuûa chöông trình MHP.  Trong tröôøng hôïp naøy, chöông trình MHP phaûi coá 
gaéng moät caùch hôïp lyù ñeå göûi thö thoâng baùo veà vieäc chaám döùt hôïp ñoàng vôùi moät cô sôû cung caáp 
dòch vuï cuûa MHP trong voøng 15 ngaøy sau khi nhaän ñöôïc thoâng baùo veà vieäc chaám döùt hoaëc sau 
khi ñöa ra thoâng baùo naøy, cho moãi ngöôøi ñang nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa 
töø cô sôû cung caáp dòch vuï ñoù.  

 
 
 
 

Xin xem danh muïc 
nhaø cung caáp dòch 
vuï sau muïc naøy ñeå 
bieát theâm chi tieát veà 
vaán ñeà naøy. Quyù vò 
cuõng coù theå xem 
trang tröôùc cuûa taäp 
saùch naøy ñeå bieát 
theâm chi tieát veà 
vieäc giôùi thieäu hoaëc 
chaáp thuaän cuï theå 
cuûa Chöông Trình 
Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn cuûa quyù vò. 
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 Sau khi toâi tìm ñöôïc cô sôû cung caáp dòch vuï, chöông trình MHP coù theå cho cô sôû 
cung caáp dòch vuï bieát toâi coù theå nhaän nhöõng dòch vuï naøo khoâng?  
Quyù vò, cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò vaø chöông trình MHP ñeàu tham gia quyeát ñònh nhöõng 
dòch vuï naøo quyù vò caàn ñöôïc nhaän qua chöông trình MHP. Quyeát ñònh naøy ñöôïc döïa treân caùc qui 
ñònh veà söï caàn thieát veà maët y teá vaø danh saùch caùc dòch vuï ñöôïc bao traû (xem caùc trang 7 vaø 10).  
Ñoâi khi, chöông trình MHP seõ ñeå quyù vò vaø cô sôû cung caáp dòch vuï töï quyeát ñònh.  Trong caùc 
tröôøng hôïp khaùc, chöông trình MHP coù theå yeâu caàu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò ñeà nghò 
chöông trình MHP duyeät xeùt laïi caùc lyù do maø cô sôû cung caáp dòch vuï ñoù nghó raèng quyù vò caàn moät 
dòch vuï tröôùc khi cung caáp caùc dòch vuï cho quyù vò.  Chöông trình MHP phaûi söû duïng moät chuyeân 
gia söùc khoûe taâm thaàn coù trình ñoä ñeå duyeät xeùt.  Thuû tuïc duyeät xeùt naøy ñöôïc goïi laø thuû tuïc cho 
pheùp traû tieàn cuûa chöông trình MHP.  Tieåu bang qui ñònh chöông trình MHP phaûi coù moät thuû tuïc 
cho pheùp ñoái vôùi caùc dòch vuï ñieàu trò ñaëc bieät ban ngaøy, phuïc hoài ban ngaøy, vaø caùc dòch vuï trò 
lieäu haønh vi (therapeutic behavioral services - TBS)   
 
Thuû tuïc cho pheùp cuûa chöông trình MHP phaûi tuaân theo caùc thôøi haïn cuï theå.  Ñoái vôùi thuû tuïc cho 
pheùp thoâng thöôøng, chöông trình MHP phaûi quyeát ñònh veà yeâu caàu cuûa cô sôû cung caáp dòch vuï 
trong voøng 14 ngaøy tính theo lòch.  Neáu quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò yeâu caàu 
hoaëc neáu chöông trình MHP nghó raèng vieäc thu thaäp theâm tin töùc töø cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa 
quyù vò laø coù lôïi cho quyù vò, thôøi haïn coù theå ñöôïc gia haïn theâm tôùi 14 ngaøy nöõa.  Thí duï, vieäc gia 
haïn coù theå coù lôïi cho quyù vò khi chöông trình MHP nghó raèng chöông trình coù theå chaáp thuaän söï 
xin pheùp cuûa cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò cung caáp 
theâm chi tieát cho hoï vaø seõ phaûi töø choái yeâu caàu ñoù neáu khoâng coù caùc döõ kieän ñoù.  Neáu chöông 
trình MHP gia haïn theâm thôøi haïn, hoï seõ göûi thö thoâng baùo cho quyù vò veà söï gia haïn naøy.  
 
Neáu cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò hoaëc chöông trình MHP nghó raèng thôøi haïn 14 ngaøy coù theå 
gaây toån haïi tôùi tính maïng, söùc khoûe hoaëc khaû naêng coù ñöôïc, duy trì hoaëc phuïc hoài chöùc naêng sinh 
hoaït toái ña cuûa quyù vò, chöông trình MHP phaûi ra quyeát ñònh trong voøng 3 ngaøy laøm vieäc.  Neáu 
quyù vò hoaëc cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò yeâu caàu hoaëc neáu chöông trình MHP nghó raèng 
vieäc thu thaäp theâm tin töùc töø cô sôû cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò laø coù lôïi cho quyù vò, thôøi haïn coù 
theå ñöôïc gia haïn theâm tôùi 14 ngaøy nöõa.   
 
Neáu chöông trình MHP khoâng ra quyeát ñònh trong thôøi haïn ñöôïc qui ñònh ñoái vôùi tröôøng hôïp xin 
pheùp thoâng thöôøng hoaëc thuoäc dieän ñöôïc giaûi quyeát nhanh, chöông trình MHP phaûi göûi cho quyù 
vò Thoâng Baùo veà Quyeát Ñònh, trong ñoù cho bieát caùc dòch vuï bò töø choái vaø quyù vò coù theå khaùng caùo 
hoaëc xin moät buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang (xem trang 26). 

 
Quyù vò coù theå hoûi chöông trình MHP theâm chi tieát veà thuû tuïc cho pheùp cuûa hoï.  Xem muïc phía 
tröôùc taäp saùch naøy ñeå bieát thuû tuïc xin cung caáp tin töùc.  Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi thuû tuïc xin 
pheùp vaø quyeát ñònh cuûa chöông trình MHP, quyù vò coù theå khaùng caùo vôùi chöông trình MHP hoaëc 
xin moät buoåi Ñieàu Traàn Coâng Baèng Caáp Tieåu Bang (xem trang 26).  

 
 

Tieåu Bang California 36 CAÙC DÒCH VUÏ ÑÖÔÏC CUNG CAÁP NHÖ THEÁ NAØO 

Neáu quyù vò vaãn chöa 
nhaän ñöôïc moät danh 
saùch caùc nhaø cung 
caáp dòch vuï cuøng vôùi 
taäp saùch naøy, quyù vò 
coù theå yeâu caàu 
Chöông Trình Söùc 
Khoûe Taâm Thaàn göûi 
moät danh saùch cho 
quyù vò. Quyù vò coù theå 
laøm vieäc naøy baèng 
caùch goïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí cuûa Chöông 
Trình Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn ñöôïc ghi ôû maët 
tröôùc cuûa taäp saùch 
naøy. 



chöông trình söû duïng caùc cô sôû cung caáp dòch vuï naøo? 
Ña soá caùc chöông trình MHP ñeàu söû duïng boán loaïi cô sôû cung caáp dòch vuï khaùc nhau ñeå cung caáp 
caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa.  Boán loaïi naøy laø: 

 
Nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï:  Caùc chuyeân gia veà söùc khoûe taâm thaàn, thí duï nhö baùc só, 
laø nhöõng ngöôøi coù kyù hôïp ñoàng vôùi chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò ñeå cung caáp caùc 
dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa taïi moät phoøng maïch vaø/hoaëc cô sôû trong coäng 
ñoàng. 
 
Caùc nhoùm cung caáp dòch vuï:  Ñaây laø caùc nhoùm chuyeân gia söùc khoûe taâm thaàn, laø nhöõng 
ngöôøi kyù hôïp ñoàng vôùi chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò vôùi tö caùch laø moät nhoùm 
chuyeân gia ñeå cung caáp caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa taïi moät phoøng maïch 
vaø/hoaëc cô sôû trong coäng ñoàng. 
 
Toå chöùc cung caáp dòch vuï: Ñaây laø caùc y vieän, caùc cô quan hoaëc cô sôû söùc khoûe taâm thaàn, 
do chöông trình MHP sôû höõu hoaëc ñieàu haønh hoaëc coù kyù hôïp ñoàng vôùi chöông trình MHP 
taïi quaän cuûa quyù vò ñeå cung caáp caùc dòch vuï taïi moät y vieän vaø/hoaëc cô sôû taïi coäng ñoàng. 
 
Caùc beänh vieän cung caáp dòch vuï:  Quyù vò coù theå ñöôïc chöõa trò hoaëc nhaän caùc dòch vuï taïi 
moät beänh vieän.  Ñieàu naøy coù theå laø moät phaàn trong bieän phaùp ñieàu trò caáp cöùu, hoaëc vì 
chöông trình MHP cuûa quyù vò cung caáp caùc dòch vuï maø quyù vò caàn taïi nhöõng cô sôû nhö theá 
naøy. 

 
Neáu quyù vò coøn chöa bieát roõ veà chöông trình MHP, sau muïc naøy coù moät danh saùch ñaày ñuû caùc cô 
sôû cung caáp dòch vuï trong chöông trình MHP taïi quaän cuûa quyù vò, trong ñoù coù ghi ñòa ñieåm cuûa 
caùc cô sôû cung caáp dòch vuï, caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa maø hoï cung caáp, vaø caùc 
döõ kieän khaùc ñeå giuùp quyù vò tieáp caän dòch vuï ñieàu trò, bao goàm caû caùc dòch vuï trôï giuùp veà vaên 
hoùa vaø ngoân ngöõ maø caùc cô sôû naøy cung caáp.  Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà caùc cô sôû cung caáp dòch 
vuï, xin goïi chöông trình MHP cuûa quyù vò taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí ghi ôû muïc phía tröôùc cuûa taäp 
saùch naøy.  
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Ghi chuù  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Web Links 
 

Chöông trình Medi-Cal cuûa Tieåu Bang California:   
http://www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome  
 
Boä Söùc Khoûe Taâm Thaàn Tieåu Bang California:   
http://www.dmh.ca.gov  
 
Boä Dòch Vuï Y Teá Tieåu Bang California:   
http://www.dhs.ca.gov  
 
Caùc Nguoàn Tin Töùc veà Y Teá Treân Maïng Ñieän Toaùn:   
http://www.dhs.ca.gov/home/hsites/  
 
Boä Y Teá vaø Dòch Vuï Nhaân Söï Hoa Kyø:  
http://www.os.dhhs.gov  
 
Boä Y Teá vaø Dòch Vuï Nhaân Söï Hoa Kyø, Cô Quan Quaûn Lyù Caùc  
Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn vaø Nghieän Röôïu/Ma Tuùy:    
http://www.samhsa.gov 

 
 

 


