
 
 

Aviso al consumidor 
 
Se están realizando cambios en los Manuales 

del beneficiario de Salud Conductual del 
Condado de Alameda (ACBH). 

 

Los Manuales del beneficiario actualizados 
estarán disponibles el 12 de marzo de 2023. 
 
El Manual del beneficiario proporciona información sobre lo 
siguiente: 

• Cómo recibir servicios para el tratamiento de salud 
mental y trastornos por consumo de sustancias. 

• A qué beneficios tiene acceso. 
• Qué hacer si tiene una pregunta o un problema. 
• Sus derechos y responsabilidades como miembro del 

Plan de ACBH. 
 

Los manuales están disponibles solicitándolos a su 
proveedor o descargándolos de la página web de ACBH: 

https://www.acbhcs.org/beneficiary- handbook/  
(también en formato escrito y de audio). 

 

Para obtener más información, comuníquese con su proveedor de 
servicios o llame a ACBH ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711) 
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