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English

ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are available to
you. Please contact your established provider directly or to inquire about services call ACBHD ACCESS at
1-800-491-9099 (TTY: 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not limited to large print documents and alternative
formats, are available to you free of charge upon request. Please contact your established provider directly
or to inquire about services call ACBHD ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla otro idioma, podra acceder a servicios de asistencia lingliistica sin cargo.

Comuniquese directamente con su proveedor establecido o, si desea preguntar por los servicios, llame a
ACBHD ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 7117).

ATENCION: Los servicios y recursos auxiliares, incluidos, entre otros, los documentos con letra grande y
formatos alternativos, estan disponibles sin cargo y a pedido. Comuniquese directamente con su
proveedor establecido o, si desea preguntar por los servicios, llame a ACBHD ACCESS al
1-800-491-9099 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: N&u quy vi néi mdt ngdn ngtr khac, ching tdi cé cac dich vu mi&n phi dé hd trg' vé ngon ngir.
Xin quy vi vui long lién lac tryc tiép vdi nai cung cap dich vu clia quy vi hoac dé tim hiéu vé céc dich vu hay
goi cho ACBHD ACCESS &' s6 1-800-491-9099 (TTY: 711).

LUU Y: Céc trg giup va dich vu phu trg, bao gom nhung khong gidi han vao céc tai liéu in l&n va céc dang
thire khac nhau, duo'c cung cap cho quy vi mién phi theo yéu cau. Xin quy vi vui long lién lac truc tiép Vi
noi cung cap dich vu ctia quy vi ho&c dé tim hiéu vé céc dich vu hay goi cho ACBHD ACCESS &' s6
1-800-491-9099 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog/Filipino)

PAALALA: Kung gumagamit ka ng ibang wika, maaari kang makakuha ng libreng mga serbisyo sa tulong
ng wika.
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Mangyaring direktang makipag-ugnayan sa iyong itinalagang provider o tumawag sa ACBHD ACCESS sa
1-800-491-9099 (TTY: 711) upang itanong ang tungkol sa mga serbisyo.

PAALALA: Ang mga auxiliary aid at mga serbisyo, kabilang ngunit hindi limitado sa mga dokumento sa
malaking print at mga alternatibong format, ay available sa iyo nang libre kapag hiniling. Mangyaring
direktang makipag-ugnayan sa iyong itinalagang provider o tumawag sa ACBHD ACCESS sa
1-800-491-9099 (TTY: 717) upang itanong ang tungkol sa mga serbisyo.

ot 0] (Korean)

OHU:CIE HHE MEBIINEZR HUH XIJ MEIAE REZ 0| S04 == USLICHL E L5t
2 0/20t] HA HSXH0IH & & HASGHAI 1 LE 1-800-491-9099(TTY: 711)H 2 2 ACBHD
ACCESSOl & 3toll Al A0 CHoll 22IoH 3= Al D] BF&HLICH.

L: 2 X 2AUMEA SO EXCRL HEIAE QRLE Al R22 0|26HA! %=
SUICHZQ6HA 2201250 HA MZXHOIH =& ¢1245HAl A LE 1-800-491-9099(TTY:
1) 22 ACBHD ACCESSUI| & 3toll MBI A0 CHoH &2l ol ==Al D] 8t &rLI Ct.

N 0 1o

B3 (Chinese)
ERE R EAGES, RIA A B EE S B ARS .
SEE RIS AL B, B3 EE ACBHD ACCESS, H:E5EHE: 1-800-491-9099 (TTY: 711) .

13‘5% AJJE SR A B LB T B AR, AREEAN PR A K - ok A H A A% =
SEHEEE I RSP AL B, B33 ACBHD ACCESS, E:E99AE: 1-800-491-9099 (TTY: 711) .

Zukpkl (Armenian)

NhcU M NRESNPU. Bph mhpuybwnnid Ep kY wy 1Eqyh, wmyw Jupny Ep oquyby (kqqujui
wowlguwt wydwp dwnwynipiniutibphg:

uunpnud kup ninnujhnpkt juwyb) dkp yquonntwljwt dwwnwljupunph htinn jud
dwnwynipiniutbpnh Yipwpkpyu) mbnklnipniibtp vnwbwnt hwdwp qutquhwupt; ACBHD
ACCESS 1-800-491-9099 hunlwipny (hknwwnhy 777):
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NhcU NP ESNPU. Zujn tkpjujugubint nhypnid Jupnn Ep wuddwp ogunyk) odwtinuil
Uhongutiphg b Swnwynipintiubphg, wyn pynud’ Ukswswdwy nuyywghp b wypinpubpuhi
Alwswthh thwunwpnpphg: unpnud Bup ninquijhnpbt juw ) dkp yuwonnwlju
dwnwljupuph hbn jud swpwynipniutubph yEpupkpu) nknEinipjnibiutp vnwbwne
hwdwp quiquhwpk) ACBHD ACCESS 1-800-491-9099 hundiwipny (hkpwinhuy 711): (Zknwwnhug
711):

Pycckui (Russian)

BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBOPUTE Ha APYroM A3blKe, Bbl MOXKeTe 6ecniaTHO BOCMNO/1Ib30BaTbCA yC/yraMm
nepesogumnka.

CBAXXMTECH HaNpAMYH CO CBOMM NOCTaBLUMKOM UK y3HanTe noapobHee 06 ycnyrax, no3soHns 8 ACBHD
ACCESS no tenedoHy 1-800-491-9099 (tenetaun: 711).

BHMMAHWE: BcnoMoratenbHble cpeacTsa U ycnyru, Bkntovas, NoMMMO NPOYEro, OKYMEHTbI C KPYMHbLIM
wpndTOM 1 anbTepHaTUBHbIE HOpPMaThI, 4OCTYNHbLI BaM 6ecnnaTtHo No 3anpocy. CBAXMUTECH HANPAMYH CO
CBOMM MOCTaBLUMKOM UM y3HanTe noapobHee 06 ycnyrax, no3soHrB B ACBHD ACCESS no tenedoHy 1-
800-491-9099 (tenetann: 711). (Tenetann: 7117).

= 4(Farsi)
Al A Led i) s Bl &) sy ) Sl Gladd € s Cumaa 5 S gl 4 i Rl s s

4 ACBHD ACCESS 4 cilada 3550 )3 s 5w 8l b 548 S U‘wﬁéﬁ*ﬂAJ}L‘QJ)ibﬁMonﬁ\)\hw
2,85 (e 1-800-491-9099 (TTY:711) ol

Q)H)quﬁ)i.:\adud@j&)}ujﬁbcmgftedhu\ﬂdjmﬂu\A.LA;)\“;\ASQLA.\;JLA;S\AS4;).\
b}ﬁﬁ)gwww))km&);omdﬁﬂomaﬁ\)\bmLJ.S‘SA)\}LAJJL:\L\)Ju\iﬂ\)&)yﬂ@&u\;})d
8a el (TTY:711) 1-800-491-9099 » el 4t ACBHD ACCESS 4 ledi 3550 33 s 5 oy 52

HZAEE (Japanese)
HEEFHE  MhOSEEZEINIGE. TR CTEEENZFIHICENE T,

THIHO T a g X —ICE#HEa 27 NEA 0, XARICE L TE 1272 5 IZIXACBHD
ACCESS. EihE7 5 1-800-491-9099 (TTY: 711) & T J 4% £ 12 & v,
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HEFH  ZEENLIUL, REREROLELELRE 7 +—~y FEF0LN I L ORIZRE
SN ORBIRER & XN EEELC TR e E T, TRIHO T e S X —|ZHEa XD
FENDD, TIBICE L THEHUT 7 HITIXACBHD ACCESS, %7k 51-800-491-9099 (TTY:
711). (TTY: 711) & T Z 4% < 12 & Ly,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lwm hom lus, muaj cov kev pab cuam txhais lus uas pab dawb xwb rau koj tau siv.

Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob uas tau teeb los sis thov tau ghov kev pab cuam
uas yog hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 7117).

LUS CEEV: Muaj cov kev pab cuam that khoom pab cuam txhawb ntxiv, xam nrog rau tab sis kuj tsis txwv
rau cov ntaub ntawv luam loj thiab lwm cov qauv ntawv ntxiv, muaj rau koj uas yog pab dawb xwb raws
ghov thov. Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob uas tau teeb los sis thov tau ghov kev
pab cuam uas yog hu rau ACBHD ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711). (TTY: 711).

YATHt (Punjabi)
fors fel: 7 3H €t J9 I 3%e 4, 31 3973 B!, I <t ATMEST Rerel He3 Bumau I6 |

fagur gga W@ HEY3 Y3t a78 fHUT Hugd 9d #f Aerel 91d Ugfdig Bet ACBHD ACCESS &
1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 & dd|

T feG: AITE3T YTt w3 AEe HTHE I6 Ud <3 e @) TA3H w13 feqsiud grgne fg
HIH3 &df 6, HaIE 3 3773 Bt He3 QUsBTU I5 |

farqur aga my@ HEY3 YeT31 813 fHUT Hudd od 7 Aerel 91d Usfdie et ACBHD ACCESS &
1-800-491-9099 (TTY: 711) 3 & 4|

iy 2 (Arabic)

Llase el dalia 3 all) sac Luall Cladd b g jal A3 Caaats ¢k 1) zolumi)

a0 e el e i ACBHD ACCESS e Jaail sf 5 e slimall ¢l 5 jar Juai¥) oa
(711 =il Ciilell) 1-800-491-9099
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Ll die Glase bl el 3 5 dady e gpladll Gi sl jean () 52 Led Loy cdac sl chleadl) g Jilu gl Ul a g3 ol
Al e clesdll e jluiiud) ACBHD ACCESS e duail i 3 ilie sliaal) ély g ey Juaai¥) o 0
711). il Cilgl) (777 :add) Cuilell) 1-800-491-9099

f&e! (Hindi)

FOAT ST 3 T3 ST 75 e ST A1l 2, A7 AT Fory F7: 8o e ey & 3oy 2
FOAT S T TRTAT & #T8 § FF ST 5aTeh % AT A=A 29 ACBH ACCESS #T1-
800-491-9099 (TTY: 711) TR e F|

AT £ & FATT T TETaT 797 HATY, oI A7 3 ST T8 AT % ZRa T A< Thieus
T T ST 2, SIS Tl O {795 SeTe) T, STTUvT| 0T et Tt SaTerT ¥ ey
T A AT HATA F AT T AHRT 2 ACBH ACCESS 7 1-800-491-9099 (TTY: 711) R
F

A e (Thai)

Tlsemau: neammA 1% LY aai sm e Tiea Ina laildarr 1441

Tsedinsiodlusnisiinanldad inansamndasnissauaniieafiuusnsdns sedesa
ACBH ACCESS 1i 1-800-491-9099 (TTY: 711)

Tsemsu: ifinusaiauaruan1saIGa i Llana1aiasis luaivaalusuuuduy
e Ina laidaan 1 amnaandsnrutssadasld Tsadnnar liuanisiiaalday Inanss
VaadauaaAgnuYAMaee 16 Inafasia ACBH ACCESS 4 1-800-491-9099 (TTY: 711)
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(Cambodian)

TG0 (U SUTTHAS UNWMNUIIREU 10)8 U3 SWMamciusSsSasig &
HMSTYRNIROISUUNIESY JUSHIH HICnWm UiGImMSESUsSUUN oM SMI Oan o
UIIHS Jiuiogl ylotdmianspiiH 0AUn_AuE IS wy 01eunici] ACBHD ACCESS
MBIU:UUIE 1-800-491- 9099 (TTY: 711)9 S50 a0 HSHUNNNAUUNZW NSt
00QmINMIFINEN 0SHAMNIt U UliuHU 10]85

SISO SUUNIHAICH WS SASIGISIMBmMIUIS Y gusHis HIiciwm
UIGIMSHA/USUUNITOMSAMI oian o UNHA Y iUituSansiHOAUNAEUESIS
Y 01eusMicyl ACBHD ACCESS snuiit:uue 1-800-491- 9099 (TTY: 711).

w0 (Lao) ; !
811519 YIILOWIFIBY, WoncSIBMBU3NIWFosHRAIVWIZI HILLIGl0LT
(o , '

NG00 lunvdmuiinadolézegumloshy & cBegeununyorumuidmu iy
m9 ACBH ACCESS nc0 1-800-491-9099 (TTY: 771).

c82lalg: aumew oy NIVLININFOBCTD, (3990LD VMO con:gwdobnlne
Cca¥ SUCCLLNMCIDNSY, cc VL LIV IFL0LUCTLAINIVEZ. N:IVINOOMIG B
03Mmwndoldzegumlosn B chegsumLNIONUNMVLINIY llnna ACBH
ACCESS 0c0 1-800-491-9099 (TTY: 711). (TTY: 719
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Thong Piép gli téi cac Nha Cung Cap Dich Vu

Céc nha cung cap than mén, cadm on quy vi da cung cap dich vu cho céac héi vién trong
Chuang Trinh Stre Khoe Hanh Vi Quan Alameda. Quy vi phai xem xét va cung cap bo Tai
Liéu Thong Tin nay cho céc hdi vién hoac ngudi dai dién hgp phap ctia ho. Dudi day la
huéng dan chi tiét vé yéu cau:

Xem xét va cung cap mot ban sao ctia bd Tai Liéu Thong Tin nay cho héi vién hodc
ngudi dai dién hgp phap cla ho khi ti€p nhan va khi c6 yéu cau, bang ngdn ngit hoac
phuaong thire trao déi théng tin ho wa dung.

Xem lai va cung c4p mot ban sao ctia BO Tai Liéu Théng Tin, Théng Bao Thuc Hanh
Quyén Riéng Tu' va Sé Tay Hoi Vién cho hdi vién hodc ngudi dai dién hgp phap cua
ho bat c khi nao c6 thay déi dang ké vé ndi dung.

Quy vi c6 thé b sung ndi dung clia b tai liéu nay va/hoéc thay déi dinh dang hoac
bd cuc, tuy nhién, khdong dugc phép xoa bo, thay thé ndi dung hoac tao ndi dung
mau thuan theo bat ky cach nao.

Cung cap cho hoi vién hoac ngudi dai dién hgp phap ciia ho mot ban sao cua tai liéu
c6 tiéu dé Quyén Quyét Dinh Vé Piéu Tri Y Té cta Quy Vi bang ngdn ngt hodc dinh
dang do ho lya chon. Tim tai liéu tai dia chi sau:
https://bhcsproviders.acgov.org/providers/QA/General/informing.htm

Yéu cau hoi vién hoac ngudi dai dién hop phap clia ho ky tén va ghi ngay thang vao
trang Xac Nhan & Nhén cla tai liéu nay va luu trang nay trong ho so clia hoi vién.

B6 Tai Liéu Thong Tin bang tat ca cac ngon ngir néi phd bién cé trén trang web danh

cho Nha Cung Cap ctia Ban Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda tai:

http://www. acbhcs.org/providers/QA/General/informing.htm
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Chao mirng quy vi dén véi Chwong Trinh Stirc Khée Hanh Vi cuia
S&Y Té Quan Alameda

Chao mirng quy vi! Vi quy vi la hdi vién cia Chuong Trinh Strc khoe Hanh Vi (Behavioral
Health Plan, BHP) Quan Alameda va dang yéu cau nhan cac dich vu sirc khde hanh vi tir
nha cung cap nay, chung tdi yéu cau quy vi xem xét b Tai Liéu Théng Tin nay, trong do giai
thich quyén va trach nhiém ctia quy vi. BHP cia SGY Té Quan Alameda bao gom ca dich vu
cham sdc strc khoe tam than do Chuang Trinh Strc Khoe TAm Than Quan cung cap va cac
dich vu diéu tri r6i loan do st&r dung chat gay nghién (substance use disorder, SUD) do Hé
Théng Phan Phéi Dich Vu Diéu Tri SUD C6 Té Chire ctia Quan cung cép; quy vi c6 thé chi
nhan dugc mot hodc nhan dugc ca hai loai dich vu.

Nhirng diéu can thuc hién:
e Nha cung cap dich vu clia quy vi phai cung quy vi xem xét tai liéu nay khi Tiép Nhan
va bat cr khi ndo quy vi yéu cau xem xét.
e Quy viclng sé dugc cung cdp mot ban sao clia bo tai liéu nay dé mang vé nha va
xem xét bat c khi nao quy vi muén.

e Quy vi sé dugc yéu cau ky tén vao trang cudi clia bd tai liéu nay dé xac nhan tai liéu
da duoc cung cap va xem xét cung quy vi.

e Nha cung cap sé gilr trang c6 chir ky dé.

B tai liéu nay chira nhiéu thong tin, vi vay, hdy danh thdi gian tim hiéu va thoai mai néu [én
thdc mac. Nam chéc va hiéu ré cac quyén va tradch nhiém ctia minh sé gitp quy vi nhan
dugc dich vu cham sdc quy vi c6 quyén hudng.
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Tw Do Lwa Chon

La chuong trinh strc khoe hanh vi, chang téi phai cho quy vi biét nhirng diéu sau day:

e Quy vi chdp nhan va tham gia hé théng strc khoe hanh vi trén tinh than tu nguyén va
day khéng phai la diéu kién bat budc dé tiép can céac dich vu cong dong khac.

e Quy vico quyén ti€p can cac dich vu cham sdc strc khoe hanh vi khac do Medi-Cal
tai trg va cé quyén yéu cau thay déi nha cung cap va’/hodc nhan vién.

e Chuong Trinh Strc Khde Hanh Vi (BHP) ky hgp dong véi cac nha cung cap da dang
trong cong déng clia chung ta, trong dé c6 thé bao gdm cac nha cung cdp hoat dong
trén ca sd durc tin. C6 luat quan ly cac nha cung cap hoat dong trén ca sd durc tin
nhan tai trg clia Lién Bang, bao gom viéc ho phai cung cap dich vu cho tat ca cac hoi
vién da diéu kién bat ké tin ngudng tén gido va khdng dugc sir dung tién tai tro cua
Lién Bang dé hd trg cac hoat ddng ton gido (chdng han nhu thd phung, giang day tén
gido hoac tim cach cai dao cho héi vién). Néu quy vi duoc gidi thiéu dén mot nha
cung cap hoat dong trén cd s& dirc tin va phan déi nhan dich vu t&r nha cung cép doé
vi dac diém tén gido clia ho, quy vi c6 quyén yéu cau tham kham vdi mot nha cung
cap khac.

Luu y: Chung t6i nd luc hét sirc dé chap thuan tat ca cac yéu cau hop ly. Tuy nhién, chung
t6i khéng thé dam bao rang cac yéu cau thay déi nha cung cap sé luén dugc thuc hién,
ngoai trir trudng hop yéu cau thay déi nha cung cép do dédc diém tén gido clia ho.
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Théng Bao Khong Phan Biét D&i Xor

Phan biét d6i x(r la hanh vi tréi phap luat. Ban Sirc Khoé Hanh Vi Quan Alameda (bao gom
céc nha cung cap theo hgp dong va clia quén) tuan thi luat dan quyén cua Tiéu Bang va
Lién Bang. Ban Stc Khoé Hanh Vi Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health
Department, ACBHD) khéng phan biét d6i x(r, loai trir hoac doi xr khac biét mot cach tréi
phép luat véi bat ky ai vi gidi tinh, ching tdc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn géc qudc gia,
ban sac dan tdc, dé tudi, tinh trang khuyét tat tdm than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh
trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, ban dang gidi, khuynh huéng tinh duc
hoac bét ky co sd nao khac dugc bao vé theo luat dan quyén lién bang hodc Tiéu Bang.

ACBHD cung céap:

e Hb trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép t6t hon, chang
han nhu: Théng dich vién ngdn ngit ky hiéu cé chuyén mon, Théng tin bang van ban
& cac dinh dang khéac (ban in chir c& l&n, chir néi braille, &m thanh va/hoéac dinh
dang dién tr dé truy cap).

e Dich vu ngén nglr mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngit chinh khéng phai 13 tiéng
Anh, chang han nhu: Théng dich vién cé chuy&n mén va théng tin duoc viét bang
cac ngbn nglt khac.

Né&u quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé vdi nha cung cap dich vu clia minh hoéc goi
dén ACBHD ACCESS theo s 1-800- 491-9099 (TTY: 711. Ho&c néu quy vi khong thé nghe
hoac nai rd, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California).

Né&u quy vi cho rang ACBHD da khéng cung cap céac dich vu nay hodc phan biét d6i xur trai
phép luat theo cach khéac trén co sd gidi tinh, chiing tdc, mau da, ton gido, to tién, ngudn
géc qudc gia, ban sac dan tdc, do tudi, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat
thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi hoac
khuynh hudng tinh duc, quy vi c6 thé nép don phan nan theo mot sé céach:

Van Phong Ho Trg Nguoi Tiéu Dung cia ACBHD

e Quadién thoai:
1-800-779-0787 V&n Phong H6 Trg Ngudi Tiéu Dung ctia ACBHD
Dé dudgc trg giup cho ngudi cé van dé thinh luc ho&c kha nang noi, hay goi 711, Dich
Vu Tié€p Am California

e Qua buu dién Hoa Ky: Dién vao biéu mau phan nan hodc viét thu va glti dén
Consumer Assistance

2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606
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Bi€éu Mau Phan Nan dugc cung céap truc tuyén tai: https://www.acbhcs.org/plan-
administration/file-a-grievance/

Truc Tiép:

Van phong H6 Trg Ngudi Tieu Dung tai Hiép H6i Stic Khde TAm Than
2855 Telegraph Ave, Suite 501

Berkeley, CA 94705

Van Phong Dan Quyén - Ban Dich Vu Cham Séc Sirc Khée California

Quy vi cling c6 thé ndp daon than phién vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén, Ban Dich
Vu Cham Séc Suric Khoe California qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong tién
dién tor:

Qua dién thoai:

Hay goi 916-440-7370

Né&u quy vi khong thé néi hodc nghe ré, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California)
Dién vao biéu mau than phién hodc gl thu qua dudng buu dién dén:

Department of Health Care Services Office of Civil Rights

P.O.Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Bi€u mau than phién: https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures

Bang Phuong Tién Pién T: Gli email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Van Phong Dan Quyén - B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé dan quyén tdi Van Phong Dan Quyén, B6 Y TE va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban hodc bang phuong tién dién tu:

Qua dién thoai:
Hay goi 1-800-368-1019
Né&u quy vi khéng thé néi hodc nghe rd, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am California)

Pién vao biéu mau than phién hodc glti thu qua dudng buu dién dén:
U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Biéu mau than phién dugc cung cap tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Bang phuong tién dién tir théng qua Céng Théng Tin Than Phién:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Chap Thuan Dich Vu

La hdi vién cua Chuong Trinh Stic Khoe Hanh Vi (BHP) nay, chir ky xdc nhan cuia quy vi hoac
ngudi dai dién hgp phép & trang cudi cuia bé tai liéu nay sé xac nhan quy vi chip thuan céc
dich vu stc khée hanh vi tu nguyén tir nha cung cap nay.

Viéc quy vi chap thuén céc dich vu déng nghia vdi viéc nha cung cap nay cé nghia vu cho
quy Vi biét vé cac phuong an diéu tri va liwa chon thay thé hién c6 dé quy vi co thé duara
quyét dinh vé hoat dong diéu tri cla minh sau khi dugc cung cap day di thong tin. Quy vi cé
quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén dich vu cham séc sirc khde minh nhan
dugc va co quyén tir choi diéu tri.

Nha cung cép c6 thé cé biéu mau chap thuan bé sung dé quy vi ky xac nhan, trong dé mé ta
chi ti€t hon céc loai dich vu quy vi c6 thé nhan dugc. Ngoaira, can cdy kién chép thuén
riéng trong mot s& tinh hudng, chang han nhu khi mét sé loai thudc nhat dinh dugc ké toa
ho&c khi cac dich vu dugc cung cap théng qua hoat dong kham chira bénh tir xa.

Chap Thuén Dich Vu Kham Chira Bénh Tir Xa

Dich vu kham chira bénh tir xa la nhirng dich vu dugc cung cép theo thoi gian thuc qua
video kém theo 4m thanh hoac chi &m thanh (dién thoai). Nha cung cap phai céy ki€n chap
thuan bang van ban hoac bang l&i néi ctia quy vi trude khi bat dau thuc hién cac dich vu
kham chira bénh t xa.

Ho can giai thich cho quy vi rang:

e Quy vico quyén ti€p can céac dich vu dugc Medi-Cal dai tho thong qua tham kham
truc tiép, d6i dién hoac kham chira bénh tir xa.

e Quy vistrdung dich vu kham chira bénh tir xa trén tinh than ty nguyén va cé thé rut
lai y kién chép thuén hoac dirng ti€p nhan céc dich vu thong qua hoat ddng kham
chira bénh tir xa bat ky liic ndo ma khong anh hudng dén kha nang ti€p cén cac dich
vu dugc dai tho trong tuong lai.

e Medi-Cal cung cép khoan dai tho cho cac dich vu dua dén dén céc dich vu truc tiép
khi da st dung h&t mét cach hgp ly cac ngudn hé trg khac.

e Co6thé co nhitng han ché& hodc rui ro lién quan dén viéc nhan dich vu thédng qua hoat
dong kham chira bénh tir xa so v@i tham kham truc tiép, néu co.

Ho can ddm bao rang quy vi hiéu dugc nhirng han ché va rii ro tiém &n khi nhan dich vu
théng qua hoat dong kham chira bénh tir xa va da dugc giai dap théa dang tat ca thdc mac.
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Dich Vu Diéu Tri va Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc

Dich Vu Diéu Tri

Nha cung cép clia quy vi s&é mé ta chi tiét hon vé loai dich vu ma ho cung c4p. Céac dich vu
cham sdc sirc khoé tdm than cé thé bao gobm nhung khéng gidi han & tham dinh, danh gia,
tu van ca nhan, tu van theo nhdm, liéu phéap gia dinh, can thiép khing hoang, tam ly tri liéu,
quan ly ho so, dich vu phuc hdi chire nang, dich vu thudc, xay dung ké hoach, lap ké hoach
Xuat vién, gidi thiéu dén cac chuyén gia sirc khde hanh vi khac va thay mat quy vi tham
khao y kién clia cac chuyén gia khac.

Ngoai cac dich vu trén, dich vu diéu tri r6i loan do str dung chat gay nghién (SUD) ngoai tru
cling c6 thé bao gobm thudc diéu tri nghién (medication for addiction treatment, MAT) hoac
xét nghiém ma tly theo chi dinh lam sang. Mac du quy vi cé quyén tir chdi bat ky dich vu
nao dugc khuyén nghi hoac cung cdp cho minh, nhung cé thé cé cac yéu cau cu thé déi vdi
xét nghiém ma tdy (vi du: Tdoa An Ma Ty, Quan Ché, v.v.). Ngoai ra, mdt sé chuong trinh
phai xét nghiém ma tly dé lap hda don cho Medi-Cal. Vi du: Chuong Trinh Diéu Tri bang
Opioid (Opioid Treatment Program, OTP) phai tién hanh xét nghiém ma tly theo yéu cau
clia chuong trinh.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc

Cac nha cung cép dich vu chuy&n mén cé thé bao gom nhung khéng gidi han & bac si, diéu
dudng diéu tri, chuyén gia diéu dudng ldm sang, diéu dudng da dang ky, trg ly bac si,
chuyén vién ky thuat tdm than, diéu dudng cham séc co ban dugc cip phép, chuyén gia tri
liéu chirc nang hoat déng, dugc si, chuyén gia tri liéu hén nhan va gia dinh, nhan vién céng
tac xa hoi lam sang, co van lam sang chuyén mon, chuyén gia tdm ly hoc, cong tac vién da
dang ky, c6 van SUD, chuyén gia phuc hoi chic nang sirc khde tam than cling nhu déi tac
dong canh ngd va dai tac cla gia dinh.

Khong phai tat ca cac nha cung cap dich vu déu la chuyén gia dugc cap phép. Cac nha
cung cap phai néu rd théng tin vé bang cap clia minh va cho quy vi biét néu ho khéng cé
gidy phép hanh nghé va dang lam viéc dudi sy giam sat cia mot chuyén gia dugc cap phép.
Hoc vién tap su, thyc tap sinh hodc cdng tac vién phai théng bdo bang van ban cho quy vi
rang ho khéng cé gidy phép va cho quy vi biét tén va loai gidy phép clia ngudi giam séat duoc
cap phép ctia ho." Tat ca cac nhan vién chuyén mén chua dugc cap phép phai lam viéc
dudi su giam sat clia cac chuyén gia dugc cap phép.

"Muc Nghj Trinh VI - Thdo Luan vé Quang Céo va Cac Yéu Cau Céng B6 Théng Tin Khac
trong Cac Pao Luitva Quy Dinh
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Duy Tri mo6t Noi Than Thién va An Toan

La hoi vién ctia Chuong Trinh Sirc khde Hanh Vi Quan Alameda, diéu quan trong la quy vi
cam thay dugc chao don va ton trong trén hanh trinh huéng téi mot cudc séng khdée manh
va nang suat han. Chung téi c6 thé giup tao dung trai nghiém diéu tri an toan va than thién
bang cach yéu cau moi ngudi, cd nha cung cap clng nhu hdi vién, tudn thi mot sé quy tac
nhat dinh lién quan dén hanh vi tén trong va an toan. Trong dé bao gom:

v' Hanh x&r an toan vdi ban than va ngudi v' Khoéng cé vi khi dudi moi hinh thirc.
khac.
v" N6i chuyén vdi lich su vGi ngudi khac. v' T6n trong quyén riéng tu clia ngudi
khac.
v/ Ton trong tai san clia ngudi khac va v' Khong dugc ban, st dung va phan phaoi
chuong trinh diéu tri clia quy vi. ruou, ma tdy, sdn pham nicotine/thudc
4, 6ng hut va thudc 4 dién tir tai co s&
diéu tri.

Pé dam bao trai nghiém diéu tri an toan cho tat ca moi ngudi, nhirng cé nhan cé tinh tao ra
mot moi trudng khdng an toan cé thé bi yéu cau rdi khoi co sd diéu tri, bi dirng dich vu tam
thoi hodc hoan toan va néu can, hanh dong phap ly c6 thé dugc thuc hién chong lai ho.

Né&u quy vi cdm thay khéng an toan hodc cdm thay minh khéng thé tuan thd cac quy tac
nay, hay trao d8i ngay véi nha cung cap dich vu clia quy vi. Khi tuan thd cac quy téc nay,
quy vi sé gbp phan tao dung mét trai nghiém diéu tri an toan va than thién.

Truat Quyén Tham Gia

Can c( dé truat quyén tham gia chuong trinh bao gom nhung khéng gidi han & hanh vi tao
ra moi trudng bat 6n ho&c khéng an toan cho nhirng ngudi tham gia khac. Diéu nay doi khi
bat ngudn tir viéc hdi vién bi say ruou hodc chiju anh hudng tir ma tuy. Khi do, ¢ van sé
thao luan vé van dé nay véi quy vi va co thé dé nghi xét nghiém ma tay ngay ap tdc.

Du ddng y hay tir chéi xét nghiém ma tdy trong tinh hudng nay, quy vi van c6 thé bi truat
quyén tham gia chuong trinh néu khong thé xur ly hoac thay ddi hanh vi ctia minh dé tao
dung moi trudng 8n dinh va an toan cho tat ca moi ngudi trong chuang trinh. Céac chuyén
gia va cac t8 chirc cung cap hoat déng diéu tri cai nghién sé thuc hién cac budc thich hop
dé dam bao gilr kin két qua xét nghiém ma tay trong pham vi phép luat cho phép.
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Cuébi cling, néu quy vi lién tuc tir chdi cac dich vu chuong trinh dugc cung cap cho quy vi
ho&c khéng tham gia cac dich vu diéu tri, nha cung cap c6 thé dua ra khuyé&n nghi vé sap
x&p phu hop hon cho quy vi.

Né&u bi trudt quyén tham gia chuang trinh va khéng déng y vdi quyét dinh nay, quy vi co thé
ndp don khiéu nai t&i Van Phong H6 Trg Ngudi Tiéu Dung thudc Ban Sirc Khoe Hanh Vi cla
S&Y Té Quan Alameda:

e Quadién thoai:
1-800-779-0787 V&n Phong H6 Tro Ngudi Tiéu Dung ctia ACBHD
Pé duoc trg gilp cho ngudi co van deé thinh luc hodc kha nang néi, hay goi 711, Dich
Vu Tiép Am California

e Quabuudién Hoa Ky:
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e TrucTiép:
Van phong Ho6 Trg Nguoi Tiéu Dung tai Hiép Hoi Strc Khde Tam Than
2855 Telegraph Ave, Suite 501
Berkeley, CA 94705
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So Tay Héi Vién

S6 Tay Héi Vién, Dich Vu Str'c Khée Tdm Than Chuyén Khoa va Hé Théng Phén Phéi Thubc
C6 T6 Chire Medi-Cal cia Chuong Trinh Stre Khde Hanh Vi (BHP) sé dugc xem xét va cung
cap cho quy vi khi b4t dau cung cdp mdi dich vu méi hodc bat c khi ndo quy vi yéu cau. S8
Tay chira théng tin vé diéu kién hoi di dé nhan céc dich vu, nhirng dich vu dugc cung cép
va céch tiép can dich vu, cac nha cung cap dich vu clia ching tdi, thong tin b6 sung vé
quyén cuia quy vi va quy trinh Phan Nan, Khiéu Nai va Phién Diéu Tran Céng Bang cap Tiéu
Bang. S6 Tay ciing c6 thong tin vé céc s6 dién thoai quan trong trong Chuong Trinh Sirc
Khoe Hanh Vi.

S6 Tay Hoi Vién dugc cung cap bang phuong thirc dién tir tai day:
https://www.acbhcs.org/beneficiary-handbook/. Néu mudn nhan mét ban cirng cia S6 Tay
Hai Vién, quy vi c6 thé bdo cho nha cung c4p ctia minh. Nha cung cép phai cung cap mién
phi cho quy vi mét ban cing cia S6 Tay trong vong 5 ngay ké tir khi quy vi yéu cau.

S6 Tay Héi Vién cé s8n bang cac ngdn ngit sau day: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng A
Rap, tiéng Trung, tiéng Ba Tu, ti€éng Han, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Trao ddi véi nha cung cap cla quy vi hoac goi cho ACBHD ACCESS theo s6 1-800-491-9099
(TTY: 711) néu quy vi can S6 Tay & dinh dang thay thé&, chdng han nhu chif néi Braille hodc
phién ban am thanh. Quy vi cling c6 thé dua ra nhitng yéu cau nay bang cach lién hé véi Bé Phan
Dam Bao Chat Lugng Stre Khde Hanh Vi Quan Alameda qua email sau: QAIM@acgov.org.
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Danh Muc Nha Cung Cap

Danh Muc Nha Cung C&p sé dugdc xem xét va cung cap cho quy vi khi bat dau Tiép Nhan
hoédc bat c(r khi nao quy vi yéu cau. Tai liéu dugc cdp nhat hang thang nay c6 danh sach
céc nha cung cap dich vu strc khde hanh vi ciia Quan va c6 hgp déng véi Quan trong cong
dong cuia chung ta.

Danh Muc Nha Cung Cap dugc cung cap bang phuong thirc dién tir tai day:
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/. Néu mu6n nhdn mot ban cing ctia Danh
Muc Nha Cung Cép, quy vi c6 thé bao cho nha cung cap ctia minh biét. Nha cung cap phai
cung cap mién phi cho quy vi mdt ban cing trong vong 5 ngay ké tir khi quy vi yéu cau.

Danh Muc Nha Cung C&p c6 san bang cac ngdn nglt sau day: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng Philippines, tiéng Khmer, tiéng Han va tiéng Viét.
Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tam Than hoac Diéu Tri Tinh Trang S& Dung
Chat Gay Nghién Khéng Cap Ciru

Quy vi c6 thé lién hé vdi chuong trinh bao hiém y té clia minh theo céc sé dién thoai dudi
day néu c6 thac mac vé Danh Muc Nha Cung Cap. Ngudi dai dién c6 thé cho quy vi biét liéu
nha cung cap co lich tréng hay khéng va tiéu chi du diéu kién ctia ho. Ho trg ngdn ngir 1a
dich vu s&n cé danh cho quy vi.

Doi véGi trudng hop han ché thinh luc hodc kha nang noi, hdy quay s6 711 cho Dich Vu Tiép
Am California dé duoc ho trg két néi véi mot trong hai duong day dich vy khach hang.

e DO0ivdidich vu sic khde tdm than: Goi cho chuong trinh ACCESS theo s6
1-800-491-9099.

e DO0ivdidich vu diéu tri tinh trang st dung chat gay nghién: Goi cho Buong Day Tro
Giup Diéu Tri Tinh Trang S&r Dung Chat Gay Nghién va Gidi Thiéu theo s6
1-844-682-7215.

Dich Vu Xtr Ly Khiing Hoang

Néu quy vi dang gap khing hoang vé sirc khoe hanh vi, hay Quay s6 988 hoac (800) 309-2131,
hodc Soan tin "Safe" (An Toan) hay "Seguro" guri dén s6 20121. Quy vi cling c6 thé lién hé vai
Puong Day Clru Sinh Quoc Gia vé Phong Chéng Tu Tt theo so 1 (800) 273-8255.
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Giai Quyét Van bé

La hoi vién clia Chuong Trinh Sirc Khde Hanh Vi Quan Alameda, quy vi c6 nhiéu lua chon
néu khéng hai long vdi cac dich vu minh dang nhan duoc. Quy vi cé thé tim théng tin chi tiét
vé c4c lua chon clia minh va céc biéu mau cd lién quan trén trang web sau ctia ACBHD:
https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/

Phan Nan

Quy vi c6 quyén ndp don phan nan hoac than phién b4t c khi ndo quy vi thdy nha cung cép
hoéc dich vu khéng dat yéu cau. Vi du:

e Trong trudng hap quy vi khong nhan dugc loai dich vu mong mudn.

e Trong trudng hgp quy vi cam thay minh dang nhan dugc dich vu kém chat luong.

e Trong trudng hgp quy vi cdm thay minh bi d6i x(r bat cong.

e Trongtrudng hap cac cudc hen ludn duge Lén lich vao thai diém khéng phu hgp vdi

quy vi.

e Trongtrudng hgp co sd khdng sach sé hodc an toan.

Cach Nop Bon Phan Nan

Quy vi c6 thé ndp don phan nan truc ti€p cho nha cung cdp clia minh hodc cho Ban Sirc
Khdée Hanh Vi Quan Alameda theo quy trinh dugc mo ta dudi day.

S&Y Té Quan Alameda (ACBHD):

e Quadién thoai:
1-800-779-0787 Van Phong Hb Trg Ngudi Tiéu Dung ctia ACBHD
Pé dugc trg giup cho ngudi cé van dé thinh lu'c hodc kha nang néi, hay goi 711, Dich
Vu Ti€p Am California

e Quabuu dién Hoa Ky:
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e TrucTiép:
Van phong H6 Trg Ngudi Tieu Dung tai Hiép H6i Stic Khde TAm Than
2855 Telegraph Ave, Suite 501
Berkeley, CA 94705
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Nha cung cip clia quy vi:

Nha cung cép co thé giadi quyét phan nan cta quy vi trong ndi bd hoac chuyén quy vi lén cép
t ACBHD & trén. Quy vi c6 thé nhan dugdc cac biéu mau va hd trg tir nha cung cép.

Cac Lwa Chon Khac dé Nép Pon Phan Nan Lién Quan dén Ca Nhan Chuyén Vién Y Té

Quy vi cling c6 thé nép don phan nan lién quan dén céd nhan nha cung cép tdi cac hoi dong
cép phép thich hgp. Vi du:

Ho6i Dong Khoa Hoc Hanh Vi tié€p nhan va phan hoéi cac phan nan lién quan dén céac
dich vu dugc cung cép trong pham vi hanh nghé clia cac ca nhan chuyén viény té
thuéc danh muc sau day: Chuyén Gia Tri Liéu H6n Nhéan va Gia Pinh, Chuyén Gia TAm
Ly Gido Duc Buoc Cép Phép, Nhéan Vién Céng Tac Xa Hoi Ldm Sang hodc C6 Vén Lam
Sang Chuyén Mén.

Quy vi c6 thé phan nan truc ti€p véi ho qua dién thoai: (916) 574-7830 hoac truc
tuyén tai: https://www.bbs.ca.gov/consumers/.

Né&u quy vi cho rang mot chuyén gia tdm ly hoc hodc céng tac vién tdm ly da hanh
dong bat hgp phap, vo trach nhiém hoac khéng chuyén nghiép, quy vi c6 thé nép
don than phién cho H6i Ddng Tam Ly Hoc. Sau day la lién k&t dan dén théng tin bd
sung: https://www.psychology.ca.gov/consumers/filecomplaint.shtml

Quy vi c6 thé guri don phan nan lién quan dén chuyén gia y t€ cho Hoi Dong Y Té
California. Sau day la lién két dAn dén théng tin b6 sung:
https://www.mbc.ca.gov/Resources/BreEZe-Resources-Center/Complaints.aspx

Khiéu Nai

Quy vi c6 quyén ndp don khi€u nai néu nhan dugc “Théng Bao Quyét Dinh B4t Lgi vé Quyén
Lgi” (Notice of Adverse Benefit Determination, NOABD) vGi théng bao vé mét hanh déng
ctia BHP lién quan dén quyén lgi ctia quy vi. Vi du:

Trong trudng hgp dich vu quy vi yéu cau bi tir chéi hodc han ché.

Trong truong hgp dich vu duge iy quyén trude dé ma quy vi dang nhan bi giam, tam
ngung hoac cham dut.

Trong trudng hgp BHP tir ch8i thanh toan cho mot dich vu ma quy vi da nhan.
Trong truong hgp khong cung cép dich vu kip thoi cho quy vi.
Trong truong hgp phan nan hoéc khi€u nai cia quy vi khéng duoc giai quyét trong
khung thgi gian yéu cau.
Trong trudng hgp yéu cau tranh chép trach nhiém tai chinh ctia quy vi bi tir chéi.
Trong trudong hgp quy vi bi trudt quyén tham gia chuong trinh.
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Cach Noép Pon Khiéu Nai

Né&u la héi vién Medi-Cal va dang nhan céc dich vu Medi-Cal, quy vi c6 thé ndp don khiéu
nai t&i Ban Strc Khoe Hanh Vi Quan Alameda theo quy trinh dugec moé ta dudi day.

e Quadién thoai:
1-800-779-0787 V&n Phong H6 Tro Ngudi Tiéu Dung ctia ACBHD
Pé duoc trg gilp cho ngudi co van deé thinh luc hodc kha nang néi, hay goi 711, Dich
Vu Tiép Am California

e Quabuu dién Hoa Ky:
2000 Embarcadero Cove, Suite 400
Oakland, CA 94606

e TrucTiép:
Van phong Ho6 Trg Nguoi Tiéu Dung tai Hiép Hoi Strc Khde Tam Than
2855 Telegraph Ave, Suite 501
Berkeley, CA 94705

Phién Diéu Tran Céng Bang cip Tiéu Bang

Quy vi c6 quyén tham gia Phién Diéu Tran Cong Bang cap Tiéu Bang, qua trinh danh gia doc
l&p do S& Dich Vu Xa Hoi California tién hanh néu quy vi da hoan thanh quy trinh Khiéu Nai
clia Chuong Trinh Stre Khoe Hanh Vi (BHP) va quy vi khéng hai long v@i cach giai quyét van
d@é. Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang cap Tiéu Bang bat ké quy vi c6 nhan
dugc NOABD hay khoéng.

Mbi Théng Bao Giai Quyét Khiu Nai (Notice of Appeal Resolution, NAR) déu kém theo yéu
cau Phién Diéu Tran Céng Bang cap Tiéu Bang. Quy vi phai glti yéu cau trong vong 120 ngay
ké tir ngay déng ddu buu dién hodc ngay ma BHP truc tiép trao NAR cho quy vi.

DPé duy tri cac dich vu twong tu trong khi chd phién diéu tran, quy vi phai yéu cau phién diéu
tran trong vong mudi (10) ngay ké tir ngdy NAR dugc giri hodc dugc trao truc ti€p cho quy vi
hoac trudc ngay thay doi dich vu c6 hiéu luc, tuy theo thdi gian ndo mudn hon.

Tiéu Bang phai dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir ngay yéu cau Phién Diéu Tran
Tiéu Chuan va trong vong 3 ngay ké tlr ngay yéu cau Phién Diéu Tran Cép Téc.

BHP phai cho phép hoac cung cép céc dich vu cé tranh chap kip thoi trong vong 72 gid ké
tir ngay nhan dugc thong bao hay bo Quyét Dinh Bat Lgi vé Quyén Lgi ctia BHP.

Trang 23/36



i

Behavioral
Health

Cach Yéu Cau mét Phién Piéu Tran Cong Bang cap Tiéu Bang

e Quadién thoai:
1(800) 952-5253 hoac TTY 1 (800) 952-8349

e Truc Tuyén:
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

e BangVanBan:
California Department of Social Services/State Hearings Division
P.O. Box 944243
Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Quyén cuia Bénh Nhan

Thoéng thudng, cac van dé lién quan dén dich vu nhan dugc trong moi truong ndi trd, dac
biét khi lién quan dén thu tuc gilr lai va quyén giam ho sé dugc xir ly thong qua céac bién
phap khac phuc phéap ly hién cé, chang han nhu Quyén cia Bénh Nhan, chit khéng théng
qua quy trinh phan nan hoac khiéu nai. Vi du:

e Trong trudng hop quy vi bi kiem ché va cho rang co sd khéng cé ly do chinh dang dé
lam nhu vay.

e Trongtrudng hap quy vi dugc cho nhap vién trai vdi y nguyén va khong biét ré nguyén
nhan hay céc lua chon ctia minh.

Cach Gtri Than Phién vé Quyén ctia Bénh Nhan

Goi cho Ngudi Bién HO cho Quyén ciia Bénh Nhan theo sd: 1(800) 734-2504 ho&c néu &
ngoai quan, hay quay s6 (510) 835-2505. D4y la s6 hoat dong 24 gio cé may tra |Ji ty dong
sau gio hanh chinh. Cudc goi ngudi nghe tra phi dugc chap nhan.

Nguén H6 Trg Khac

PE biét thém thong tin chi tiét lién quan dén quy trinh giai quyét van dé, hay xem Quy Trinh
Giai Quyét Van Bé: phan Nop Don Phan Nan, Khiéu Nai hogc Yéu Cau Phién Piéu Tran
Coéng Bang cép Tiéu Bang trong S8 Tay Hoi Vién. S6 Tay Héi Vién Tich Hop dugc dang tai &
trang Tai Liéu Thong Tin vé DAm Bao Chat Lugng trén trang web cho Nha Cung Cép:
https://bhcsproviders.acgov.org/providers/QA/General/informing.htm

Né&u quy vi c6 bat ky thac mac nao hodc can ho trg dién théng tin vao bat ky biéu mau
bat budc nao, vui long lién hé v6i nha cung cap ctia minh hodc goi cho van phong Ho
Trg Nguwdi Tiéu Duing theo s 1(800) 779-0787.
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Chi Thi Truwéc

(Chi ap dung néu quy vi tir 18 tudi tré lén)

Né&u quy vi tir 18 tudi trd lén, theo yéu cau cla luat lién bang va tiéu bang, Chuong Trinh
Strc Khoe Hanh Vi phai thong bao cho quy vi vé quyén dua ra quyét dinh cham sdc surc
khoe va cach quy vi c6 thé lén ké hoach ngay bay gid cho viéc chdm soc y té clia quy vi,
trong truong hgp quy vi mat kha nang tw néu y kién trong tuwong lai. Viéc lap ké hoach ngay
bay gid c6 thé dam bao mong muén va y nguyén cutia quy vi dugc truyén dat dén nhirng
ngudi can biét. Qua trinh dé dugc goi la lap Chi Thi Trudc.

Quy vi khéng phai lap Chi Thi Trudc va cac dich vu sirc khde hanh vi do Ban Strc Khde Hanh
Vi Quan Alameda cung cap cho quy vi sé khong dua trén ca s& quy vi da lap tai liéu nay hay
chua. Tuy nhién, chiing t6i khuyén khich quy vi tim hiéu vé quy trinh nay va lap k& hoach
cho dich vu cham séc y té trong twong lai clia minh ngay tai thdi diém nay. Cac nha cung
cap va nhan vién trong Chuaong Trinh Stc Khde Hanh Vi Quan Alameda c6 thé hé trg quy vi
trong quy trinh nay nhung khéng thé ap Chi Thi Trudc cho quy vi.

Lién Minh Bénh Tdm Than Qudc Gia (National Alliance for Mental lllness, NAMI) cung céap
nhiéu thong tin hiru ich vé chu dé nay tai dia chi sau:
https://www.nami.org/Advocacy/Policy-Priorities/Responding-to-Crises/Psychiatric-
Advance-Directives/

Quy vi cling c6 thé xem chinh sach ctia ACBHD vé chu dé nay, trong phan 300-2 cla trang
Chinh Sach va Thu Tuc: https://bhcsproviders.acgov.org/providers/PP/Policies.htm

Quy vi c6 thé tim cac biéu mau Chi Thj Trudc Vé Cham Séc Strc Khde trén trang web clia S&
Tu Phap Tiéu Bang California:
https://oag.ca.gov/system/files/media/ProbateCodeAdvanceHealthCareDirectiveForm-

fillable.pdf

Né&u quy vi c6 bat ky than phién nao vé cac yéu cau lién quan dén Chi Thi Trudc, vui long
lién hé v&i Van Phong Hb Trg Ngudi Tiéu Dung theo s8 1-800-779-0787.
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Bao Mat va Quyén Riéng Tu

Bao méat va quyén riéng tu vé théng tin sirc khoe clia quy vi trong khi nhan dich vu diéu tri &
mot quyén cé nhan quan trong. BO tai liéu nay chira thong tin quan trong vé cach ho so diéu
tri va thong tin ca nhan cuia quy vi dugc st dung, chia sé vdi ngudi khac va cach quy vico
thé ti€p can thong tin strc khde ca nhan ctia minh.

B4 tai liéu nay bao gobm hai tai liéu quan trong mo ta chi tiét cac quyén cla quy vi:
e Thoéng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

e 42 B0 Luat Cac QuyDinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, CFR) Ph&n 2 -

Quyeén Riéng Tu vé Céac Dich Vu Diéu Tri Tinh Trang lién quan dén Ma Tay va Rugu

Nha cung cap sé cung quy vi xem xét hai tai li€u nay va céac gidi han bao méat trong qua trinh

xem xét b6 Tai Liéu Théng Tin nay.

LUUY: Trong trudong hop Thong Bao Thue Hanh Quyén Riéng Tu duge stra déi sau khi duoc

xem xét cung quy vi tai thoi diém Ti€p Nhan, nha cung cap phai cung quy vi xem xét cac

théng tin cap nhat, 18y chir ky ctia quy vi d& xac minh rang viéc nay da duoc thuc hién va luu

mét ban sao clia mau don ¢c6 chir ky clia quy vi trong hd sa'y t& clia quy vi.
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Théng Bao vé Nguyén Tac Quyén Riéng Tu

Thong Tincua Quy Vi
Quyén cuia Quy Vi

Trach Nhiém Cua
Chung Toi

Thong bao nay mé ta cach
théng tin strc khde vé quy vi
co thé dugc sir dung va tiét 1o
clng nhu céach quy vi co thé
ti€p can nhirng thong tin nay.

Quy‘én cua Quy Vi

Quy vi c6 modt sé quyén nhat dinh lién quan dén thong tin sirc khée ctia minh. Phan
nay giai thich cac quyén cutia quy vi va mét s6 trach nhiém ctia ching tdi dé giup d& quy vi.

Nhan ban sao dién
tlr hoac ban cirng hé
so'y té cua quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan ban sao dién tu
hodc ban clirng ho say té clia quy vi va cac thong tin
strc khoe khac chung toi cé vé quy vi.

Chung t6i sé cung cdp mot ban sao hodc ban tém tat
théng tin strc khoe cua quy vi, thudng trong vong 15
ngay ké tir khi quy vi yéu cau. Chung t6i cé thé tinh phi
hgp ly, dua trén chi phi.

Yéu cau ching t6i
sirahdé soytécua
quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi sira thong tin sirc khoe
clia quy vi ma quy vi cho la khéng chinh xac hoac
khéng day du.

Chung t6i c6 thé tir ch8i yéu cau cla quy vi nhung sé
théng bao ly do cho quy vi bang van ban trong vong

60 ngay.
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Yéu cau trao doi
thong tin bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau chung toi lién hé vai quy vi
theo cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hoac
dién thoai van phong) hoac guri thu dén mot dia
chikhac.

Chung toi sé chap thuan tat ca cac yéu cau hgp ly

Yéu cau chung toi
han ché théng tin
chiing t6i str dung
hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau chung tdi khéng sir dung hoac
chia sé mot s8 théng tin sic khoe nhéat dinh dé phuc vu
diéu tri, thanh toan hay hoat dong cia chung toi.

Chung toi khéng bat budc phai dong y véi yéu cau cla
quy vi va chang téi co thé tir chdi néu diéu dé sé anh
hudng dén viéc cham séc quy vi.

Né&u quy vi thanh toan day di cho mét dich vu hoac
hang muc cham séc sitc khde bang tién xuat tai, quy vi
c6 thé yéu cau chung toi khdng chia sé théng tin do dé
phuc vu muc dich thanh toan hay hoat déng cua chung
i véi cong ty bao hiém y té clia quy vi.

Chung t6i sé chap thuén trir khi luat yéu cau chung toi
chia sé thong tin.

Nhan danh sach
nhirng nguwdi ma
chiing t6i da chia sé
thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (kiém ké) nhirng lan
chung t6i chia sé théng tin strc khoe cua quy vi trong
vOng sau nam trudc ngay quy vi yéu cau, doi tuong
chung t6i da chia sé thong tin va ly do chia sé.

Chung t6i sé bao gom tat ca cac nbi dung tiét L6 ngoai
trir nhirng thong tin vé diéu tri, thanh toan, hoat déng
cham séc stc khoe va mét s6 ndi dung tiét 16 khac
(chang han nhu bat ky théng tin ndo quy vi da yéu cau
chung toi tiét 19).

Chung t6i sé cung cap ban kiém ké mién phi méi nam
nhung cé thé tinh mot khoan phi hap ly, dua trén chi
phi néu quy vi yéu cau mot ban kiém ké khac trong
vong 12 thang.

Nhan ban sao thong
bao quyén riéng tw

Quy vi c6 thé yéu cau ban cing cuia théng bao nay bat
ky lic nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan thong bao
dién tur.

Chung toi sé kip thoi cung cap ban cing cho quy vi.
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Chon ngudi dai dién e NE&u quy vi da trao gidy Uy quyén y té cho mot ngudi
cho quy vi hoac néu quy vi c6 ngudi giam ho hop phap, ngudi doé

c6 thé thuc hién cac quyén clia quy viva duara lua
chon vé théng tin sirc khoe clia quy vi.

e Chungtoi sé ddm bao ngudi dai dién c6 tham quyén
nay va c6 thé dai dién cho quy vi trudc khi ching toi
thue hién bat ky hanh déng nao.

Nop don than phién e NE&u cam thay chung tbi da vi pham quyén ctia minh,
néu quy vi cho rang quy vi c6 thé glri don than phién theo nhitng cach sau
quyén ctia minh bi vi day:

pham

Bang cach lién hé véi Co Quan Dich Vu Y Té Quan
Alameda:

o GUithu dén: 1000 San Leandro Blvd, Suite 300,
San Leandro, CA 94577

o Hoac goi: 510-618-3333

o Hoac glri email: HCSA.Compliance@acgov.org

Hodc bang cach ndp don than phién téi Van Phong
Dan Quyén thudéc Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky:
o Guithu dén: 90 7th Street, Suite4-100, San
Francisco, CA 94103
o Hoac goi: 1-800-368-1019
o Hoac truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

* Chung t6i sé khong tra dla quy vi vi da nép don than
phién.

Ll,l’a Chon cua Quy Vi

D3i véi mot sé thong tin sirc khde nhat dinh, quy vi cé thé cho chang toi
biét lwa chon ctia quy vi vé nhirng ndi dung chiing tdéi chia sé. N&éu quy vi cé
y nguyén rd rang vé cach chung tdi chia sé théng tin clia quy vi trong céc tinh
huéng dugc mé ta dudi day, hay trao déi vai ching toi. Hay cho chung toi biét
quy vi mudn chung téi lam gi, va chung tdi sé tuan thd huéng dan clia quy vi.

Trong nhirng trwdng hop e Chia sé thong tin v3i gia dinh, ban bé than thiét hoac
nay, quy vi cé ca quyén va nhirng ngudi khéac lién quan dén qua trinh cham séc

Trang 29/36



http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

i

Behavioral
Health

lwa chon dé yéu cau chiing
toi:

clia quy Vi
e Chia sé thong tin trong tinh hudng cltu trg thién tai

e Cung cap hoac xda thoéng tin clia quy vi trong danh muc
bénh vién

e Lién hé vdi quy vi dé gay quy

Né&u quy vi khéng thé cho ching tdi biét y nguyén clia quy

vi, chang han nhu néu quy vi bat tinh, ching t6i c6 thé tién

hanh chia sé thdng tin clia quy vi néu ching téi tin rdng

diéu dé la vi lgi ich tot nhat cla quy vi. Ching toi cling co

thé chia sé thong tin clia quy vi khi cén thiét dé giam bat de

doa sirc khde hodc an toan nghiém trong sap xay ra.

Trong nhirng trwong hop
sau, chung toi tuyét doi sé
khéng chia sé thong tin
cua quy vi, trir khi quy vi
cho phép bang van ban:

e Muc dich ti€p thi
e Banthongtin cua quy vi

e Chia sé hau hét cac ghi chu tam ly tri liéu

Trong trwéong hop gay quy
hoé&c chién dich truyén
thong:

Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi dé tim cach gay quy
hoac thuc hién chién dich truyén thong nhung quy vi cé
thé yéu cau chung toi khéng lién hé lai v&i minh.

Hoat Pong S Dung va
Ti€t L6 cua Chung Toi

Chung t6i thwong str dung hoic chia sé thong tin sirc khée clia quy vi nhuw thé nao?
Chung t6i thudong sir dung hodc chia sé thong tin sirc khde clia quy vi theo nhirng cach

sau day:

Chung tdi c6 thé sir dung

thong tin sirc khde cuia quy vi
va chia sé véi cac chuyén gia
khac dang diéu tri cho quy vi.

Piéu tri cho quy vi

Vi du: Bac sidiéu tri chdn
thuong cho quy vi hdi bac st
khéc vé tinh trang strc khoe
chung cua quy vi.

Chung t6i c6 thé sty dung va
chia sé thong tin si’c khde
clia quy vi dé diéu hanh co s&
hanh nghé cla chung téi, cai
thién dich vu cham séc cua
quy vi va lién hé vé&i quy vi khi
can thiét.

Pieu hanh té chirc ciia
chuing t6i

Vi du: Chung téi st dung
thoéng tin strc khde vé quy vi
dé quén ly qua trinh diéu tri va
dich vu cua quy vi.
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Chung toi c6 thé sir dung va
chia sé thong tin suic khoe
clia quy vi dé lap hoa don va
nhan thanh toan ti Medi-Cal,
Medicare, cac chuong trinh
béo hiémy té hodc cac hang

Lap héa don cho cac
dich vu ctia quy vi

Chung tbi cung céap
théng tin vé quy vi cho
chuong trinh bdo hiém y té
cua quy vi dé chuong trinh
do thanh toan cho cac dich
vu cua quy Vi.

bao hiém khac.

Chung t6i dugc phép hoac bubc phai chia sé thong tin cua quy vi theo
nhitng cach khac — thudng theo nhirng cach déng gép cho lgi ich chung, chang han
nhu'y té va nghién cfu cong dong. Chung t6i phai dap irng nhiéu diéu kién theo luat
trude khi duge phép chia sé thong tin chia quy vi cho nhitng muc dich nay. DEé biét

thém thdéng tin, hay xem tai:

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Trong nhirng trrdong hop
sau, chang téi tuyét doi sé
khong chia sé thong tin
cla quy vi, trir khi quy vi
cho phép bang van ban:

Chung t6i dugc phép chia sé thong tin sirc khde clia quy vi
trong mét sé tinh huéng nhat dinh nhu:

e Ngan nglra bénh tat, thuong tich hoac khuyét tat

e Khai sinh hoac bdo tir

e HO6 trg thu hdi sdn pham

e Ba&o céo phan ing bat lgi vGi thubc

e B&ao cdo nghingolam dung, bd bé hoac bao luc gia dinh

e Ngan chan hoac gidm nhe mai de doa nghiém trong déi
vGi siic khoe hodc an toan cua bat ky ai

Thwc hién nghién ctru

Chung t6i c6 thé str dung hoac chia sé théng tin ctia quy vi
dé nghién clu strc khoe.

Tuan thu phap luat

Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat phap tiéu
bang hoac lién bang yéu cau, bao gobm cavgi Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky néu mudn thay rdng chung toi
dang tuan thu luat lién bang vé quyén riéng tu.

Phan héi yéu cau hién tang
va mo

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi vai
céac t6 chirc mua ndi tang.

Phéi hop véi nhan vién
giam dinh phap y hoac
nguwoi ho tang

Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin strc khoe véi diéu tra
vién, nhan vién giam dinh phap y hoac ngudi hé tang khi
mot ca nhan qua dai.
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Gidi quyét cac yéu cau boi | Chung tdi co thé sir dung hoac chia sé thong tin stc khoe
thuong cho ngudi lao vé quy vi:

dong, thuwc thi phap luatva
cac yéu cau khac cua J
chinh phu e Dé phuc vu cho cac muc dich thuc thi phap luat hoac
v@i cac quan chirc thuc thi phap luat

e DExUly cac yéu cau bdithudng lao dong

e Cungcac co quan giam sat sirc khoe thuc hién cac
hoat déng dugc phap luat cho phép

Pé phuc vu cac chirc nang dac biét clia chinh pha nhu
quan doi, an ninh qudc gia va dich vu bao vé tdng théng

Phan hoéi déi véi cac vu Chung toi dugc phép chia sé thong tin sirc khde cua quy vi
kién va hanh dong phap ly | dé phan héi lénh cla tda an hoac lénh hanh chinh ho&c dé
phan hoi trat hau toa

Lwu y: 42 CFR Phan 2 bao vé thong tin sirc khoe cuia quy vi néu quy vi dang dang ky hoac
dang nhan céc dich vu dé diéu tri lam dung ma tdy hodc rugu. Théng thudng, néu quy vi
dang dang ky hoac dang nhan céc dich vu dé diéu tri lam dung ma tdy hoadc rugu, chang
t6i khéng thé xac nhan vdéi mot ngudi bén ngoai t6 chirc rang quy vi tham du chuong trinh
clia chung tbi hoac tiét 16 bat ky théng tin nao xac dinh quy vi la cd nhan dang tim céch
diéu tri lam dung chat gay nghién, trir truong hgp dugc liét ké trong Théng Bao nay.

Tréch Nhiém Cua Chung T6i

o Chung toi dugc phap luat yéu cau duy tri quyén riéng tu’ va bdo mat théng tin sirc khoe
dugc bao vé cua quy vi.

o Chung tdi sé nhanh chéng théng bao cho quy vi néu xay ra vi pham c6 thé da
xam pham quyén riéng tu hodc bao mat théng tin clia quy vi.

¢ Chung tdi phai tuan thu cac nghia vu va nguyén tac vé quyén riéng tu dugc mé ta trong
théng bao nay va cép ban sao théng bao cho quy vi.

¢ Chung t6i khong dugc phép sir dung hodc chia sé théng tin clia quy vi ngoai
nhitng ndi dung dugc mo ta trong tai liéu nay trir khi quy vi théng bao cho phép
chung téi bang van ban. N&u théng bao cho phép ching tbi, quy vi dugc déiy bat
ky liic nao. Hay théng bao cho ching téi bang van ban néu quy vi déiy.

DE biét thém thong tin, hdy xem tai: https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-
privacy-practices/index.html
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Thay Ddi Cac Piéu Khoan ciia Théng Bao Nay

Chung t6i dugc phép thay déi cac diéu khoan clia théng bao nay va thay doi sé ép dung
cho tat ca thong tin chang toi cé vé quy vi. Thong bdo mdi sé duge cung cap theo yéu
cau tai van phong va trén trang web cla chuing toi.

Ngay Thong Bao C6 Hiéu Luc: 2013
Ngay Sira D6i: Thang 8 nam 2017; thang 6 nam 2022
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42 CFR, PHAN 2: Quyén Riéng Tu' vé Céac Dich Vu Diéu Tri Tinh
Trang lién quan dén Ma Tuy va Ruou

Viéc diéu tri r6i loan sir dung chat kich thich (SUD) dugc bao vé theo céc tiéu chuan quyén
riéng tw nghiém ngat hon nhiéu so vdi cac loai dich vu y té khéac. Tiéu dé 42 chia BO Luat Céac
Quy Dinh Lién Bang bao gom nhiéu quy dinh chi yéu lién quan dén y té va phuc lgi céng
cbng. 42 CFR chu trong vao viéc bao vé quyén riéng tu clia cac ca nhan dugc diéu tri SUD,
vdi cac quy dinh cu thé dugc néu trong 42 CFR Phan 2 - Tinh B4o M4t clia H6 So Bénh Nhan
Roi Loan Do Str Dung Chat Kich Thich.

Céc nha cung cap da ky hgp déng v@i Ban Strc Khoe Hanh Vi Quan Alameda phai thiét lap
cac chinh sach va thu tuc lién quan dén tinh bdo mat va dam bao tuén thu luat phap va quy
dinh cta lién bang, bao gom Dao Luéat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin
B4o Hiém Y Té nam 1996 (Health Insurance Portability and Accountability Act, "HIPAA"),
42 Bo Luat Hoa Ky (United States Code, U.S.C.) 8 1320d va céc phan sau do, 45 C.F.R.
Phan 160 va 164 va Luat Bdo Mat, 42 U.S.C. § 290dd-2 va 42 C.F.R. Phan 2.

Néu quy vi dang dugc diéu tri SUD, nha cung cap sé khong dugc phép tiét 16 thong tin xac
dinh quy vi la khach hang diéu tri tinh trang lién quan dén rugu hodc ma tldy hay tiét 16 thong
tin dugc bao vé clia quy vi dé phuc vu muc dich diéu tri hoac trong hoat dong cham sdc suc
khde clia ho ma khéng co van ban chap thuén ctia quy vi. Van ban chép thuan ctia quy vi
cling la yéu cau bat budc khi tiét 16 théng tin cho céc cong ty bao hiém y t& dé nhan thanh
toan cho céc dich vu va ban hoac tiét 16 théng tin cGa quy vi nham muc dich tiép thi. Quy vi
c6 thé thu hoiy kién chap thuan cia minh b4t ¢ luc ndo, bang oi néi hodc bang van ban.
C6 mot so tinh hudng trong do phap luat va quy dinh lién bang cho phép cac nha cung cap
tiét 10 thong tin vé cac dich vu SUD ma khéng can cé van ban chép thuén cliia quy vi. Trong
do bao gobm:

e Khi mdt ca nhan la m&i nguy hiém hoac de doa sé gay hai cho ngudi khéac

e DE&ngan chan hanh vi pham toi trong ca sd thudc chuong trinh hodc chéng lai nhéan
vién clia chuong trinh

e Khinha cung cap nghi ngd vé hanh vi nguoc dai hodc bo bé tré em
e Khi nha cung cép nghi ngd vé hanh vi ngugc dai ngudi cao tudi

e Khi mdt c4 nhan gap trudng hgp cdp clru y té va khong thé chap thuan trude khi tiét
16 thong tin, moét s6 vi du bao gom:
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o Khi mot ca nhan gay nguy hiém cho ban than va khéng thé dua ra chap thuén
trude

o Khi mdt c4 nhan bi tan tat nang va khdng thé tu dap irng cac nhu cau co ban cua
ho do tinh trang stc khoe hanh vi, khién ho c6 nguy co bi ton hai nghiém trong.

o Khi mot ca nhan mat nang luc va khong thé dua ra y ki€n chép thuan

e DE& phuc vu céngtac tham tra vé quan ly, ki€m toan tai chinh va danh gia chuong
trinh dugc thuc hién bdi ca quan chinh quyén Lién Bang, tiéu bang hay dia phuong
hodc bén thanh toan thi* ba hay chuang trinh bao hiém vy té.

e Khithong tin dugc chia sé theo thoa thuan véi mét cong tac vién kinh doanh hoac t6
chire dich vu du diéu kién (qualified service organization, QSO), vi du: cho céac dich
vu luu gitr ho so, ké toan hoéc cac dich vu chuyén mon khac

e Khithong tin duoc sir dung dé phuc vu nghién clru khoa hoc

e Khithong tin dugc st dung dé phuc vu muc dichy té cbng cong. Luuy réng théng tin
chia sé vdi cac to chirc y té€ cong cong khong duge xd6a phan dinh danh trudce khi
cbng bo.

Né&u vi pham phap luat va quy dinh lién bang theo 42 CFR phan 2 thi chuong trinh sé pham
t6i va cac vi pham dang ngd co thé dugc bao céo cho céac co quan cé thdm quyén thich
hgp, bao gdm Van Phong Chudng Ly Hoa Ky cho Quan Béac California (450 Golden Gate
Avenue, San Francisco, CA 94102) va S& Dich Vu Cham Séc Sic Khoe California (1501
Capital Avenue, MS 0000, Sacramento, California 95389-7413).

Trach Nhiém cua Nha Cung Cép

Theo yéu cau cua phap luat, cac nha cung cap phai duy tri quyén riéng tu vé sirc khoe va
thong tin SUD culia quy vi, déng thdi cung cap cho quy vi thong béo vé cac nghia vu phap ly
va bién phap thuc hanh quyén riéng tu ctia ho lién quan dén thong tin sirc khde cuia quy vi.
Theo yéu cau clia phap luat, cac nha cung cap phai tuan thi cac diéu khoan clia théng bao
nay va thuc hién cac quy dinh théng bdo mdi ¢ hiéu luc d6i vdi tat ca cac théng tin sirc
khde ma ho luu gitr. Can cung cédp cac thong bao stra déi va cap nhat cho céc ca nhéan
trong cac budi diéu tri, dong thdi niém yét trén Bang Théng Bao Céng Khai & sanh cho.

Phan Nan va Bao Cao Vi Pham

Né&u quy vi khdong hai long véi bat ky van dé nao lién quan dén dich vu cia minh, bao gom
céc van dé bao mat hoac khong thoai mai khi trao doi van dé vdi nha cung cép, quy vi co
thé lién hé v&i Van Phong HO Trg Ngudi Tiéu Dung theo s8 1 (800) 779-0787. Xem phan
Quy Trinh Gidi Quyét Van Pé trong bé tai liéu nay dé biét thém théng tin vé phan nan va
khi€u nai.
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Xac Nhan Pa Nhan

Tén Hgi Vién:

Ngay Sinh:

S& Hoi Vién ACBHD:

Tén Chuong Trinh:

Ngay Tiép Nhan:

Chir ky clia quy vi trén tai liéu nay xac nhan rang quy vi dong y nhan dich vu tir nha cung
cap/co quan nay.

Né&u quy vi da du 18 tudi, vui long tra Loi cac cau héi sau day:

e Quyvidalap ChiThiTrudc chua? O Réi O Chua
e Né&u chua, nha cung cép cé cho quy vi biét théng tin vé Chi Thi OCo6 O Khoéng
Trudc khéng?

Khi ky vao biéu mau nay,
e Toixac nhan rang bo tai liéu nay da dugc xem xét cung toi bang ngdn ngit hodc céach
ma t6i cé thé hiéu va t6i da dugc cung cdp moét ban cirng clia bo tai liéu nay.

e To6i chap thuan nhan céac dich vu cham séc sirc khde hanh vi ty nguyén tir cd quan/nha
cung cap nay.

Chir Ky cua Hoi Vién hoac Nguoi Dai Dién Hop Phap:

Ngay:

[ ] H&i Vien/Ngudi dai dién hgp phap ctia Hoi Vién chdp thuan bang Lo néi vé viéc nhan
céac dich vu cham séc sirc khde hanh vi tu nguyén nhung tir chdi hodc khéng thé ky vao
biéu mau.

[Luu y: Vuilong c6 gang l8y chi¥ ky vao mot ngay khéc trong tuong lai.]

Chir Ky ciia Nha Cung Cap Ngay:
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