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Tro Giup Vé Ngdn Ngir

English

ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are available
to you.

Please contact your established provider directly or to inquire about services call ACBH ACCESS at 1-800-
491-9099 (TTY: 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not limited to large print documents and alternative
formats, are available to you free of charge upon request. Please contact your established provider directly
or to inquire about services call ACBH ACCESS at 1-800-491-9099 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish)

ATENCION: Si habla otro idioma, podra acceder a servicios de asistencia lingiiistica sin cargo.
Comuniquese directamente con su proveedor establecido o, si desea preguntar por los servicios, llame a
ACBH ACCESS al 1-800-491-9099 (TTY: 711).

ATENCION: Los servicios y recursos auxiliares, incluidos, entre otros, los documentos con letra grande y
formatos alternativos, estan disponibles sin cargo y a pedido. Comuniquese directamente con su
proveedor establecido o, si desea preguntar por los servicios, llame a ACBH ACCESS al 1-800-491-9099
(TTY: 711).

Tiéng Viét (Viethamese)

LUU Y: Néu quy vi noi mét ngén ngtr khac, ching t6i ¢ cac dich vu mién phi dé hd trg' vé ngén ngtk.
Xin quy vi vui long lién lac tryc tiép voi noi cung cap dich vu cda quy vi hoc dé tim hiéu vé cac dich vu
hay goi cho ACBH ACCESS & sé 1-800-491-9099 (TTY: 711).

LUU Y: Cac tro giup va dich vy phu trg, bao gém nhwng khdng gi¢i han vao cac tai liéu in I1&n va cac dang
thire khac nhau, dwoc cung cap cho quy vi mién phi theo y&u cau. Xin quy vi vui long lién lac trwc tiép voi
noi cung cap dich vu ctia quy vi hodc dé tim hiéu vé cac dich vu hay goi cho ACBH ACCESS & sb 1-800-
491-9099 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog/Filipino)

PAALALA: Kung gumagamit ka ng ibang wika, maaari kang makakuha ng libreng mga serbisyo sa tulong
ng wika.

Mangyaring direktang makipag-ugnayan sa iyong itinalagang provider o tumawag sa ACBH ACCESS sa 1-
800-491-9099 (TTY: 711) upang itanong ang tungkol sa mga serbisyo.

PAALALA: Ang mga auxiliary aid at mga serbisyo, kabilang ngunit hindi limitado sa mga dokumento sa
malaking print at mga alternatibong format, ay available sa iyo nang libre kapag hiniling. Mangyaring
direktang makipag-ugnayan sa iyong itinalagang provider o tumawag sa ACBH ACCESS sa 1-800-491-
9099 (TTY: 711) upang itanong ang tungkol sa mga serbisyo.
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JwjbpEu (Armenian)
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dunnmlmpuph hbkn Yud SwnwynupynGGkph JEpmpbpywg nkqklnpyoGikp vnmugne hofwp quiquhupk; ACBH ACCESS 1-
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Pycckui (Russian)

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute Ha ApYyrom A3blke, Bbl MOXeTe 6ecnnaTtHo BOCNoNb30BaTbCsA ycryramu
nepesogyuka.

CBsKUTECh HANPsIMY0 CO CBOMM MOCTaBLLMKOM UINK y3HaWTe noapobHee o6 ycnyrax, no3soHns B ACBH
ACCESS no tenedoHy 1-800-491-9099 (tenetann: 711).

BHMMAHWE: BcnomoraTtenbHble CpeacTBa M yCryru, BKNoYasi, MOMMMO NPOYero, 4OKYMEHTbI C KPYMHbIM
WwpudTom 1 anbTepHaTUBHbIE hOpMaThl, JOCTYMHbI BaM BecnnatHo no 3anpocy. CBAXUTECH HANPSMYHO
CO CBOMM MOCTaBLUMKOM WK y3HanTe nogpobHee o6 ycnyrax, nossoHus B ACBH ACCESS no tenecdoHy
1-800-491-9099 (tenetann: 711).
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Hmoob (Hmonq)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lwm hom lus, muaj cov kev pab cuam txhais lus uas pab dawb xwb rau koj
tau siv.

Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob uas tau teeb los sis thov tau ghov kev pab cuam
uas yog hu rau ACBH ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711).

LUS CEEV: Muaj cov kev pab cuam thiab khoom pab cuam txhawb ntxiv, xam nrog rau tab sis kuj tsis
txwv rau cov ntaub ntawv luam loj thiab lwm cov gauv ntawv ntxiv, muaj rau koj uas yog pab dawb xwb
raws ghov thov. Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob uas tau teeb los sis thov tau ghov
kev pab cuam uas yog hu rau ACBH ACCESS ntawm 1-800-491-9099 (TTY: 711).
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Chdo Mirng Quy Vi dén vdi Alameda County Behavioral Health Care Services
(Cdc Dich Vu Chdm Sdc Stre Khoée Hanh Vi Quén Alameda)

NHO’NG SO PIEN THOAI QUAN TRONG

Cép Cwu 911
Chwong Trinh Behavioral Health Care Services Access (Truy Cap (510) 346-1000
Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi) cho Stec Khée Tam Than ctia  (800) 491-9099
Quan Alameda

(844) 682-7215
Pwéng Day Giup P& Mién Phi 24-gié& cho Céac Dich Vu SUD

(800) 779-0787
Van Phong Hé Tror Ngwei Tiéu Dung (510) 835-2505
Bénh Vwc Quyén Caa Bénh Nhan

CAc ttr ngir trong Sé Tay nay:

ACBH Alameda County Behavioral Health Care Service (Dich Vu Cham
So6c Stre Khée Hanh Vi Quan Alameda) ]
BHP Chuwong Trinh Sirc Khde Hanh Vi- Cac dich vu Két Hop ACBH cho

Chirng Réi Loan Tam Than va S& Dung Chat Gay Nghién Dac Biét
dworc thwe hién trong mét mang lwéi cta cac Chwong Trinh va
Phong Kham cta Quan, Cac Té Chirc Dwa Vao Cong Bong, Bénh
Vién, va mét Hé Théng Noi Cung Cap da dién C6 Hop Dong.

DMC-ODS Hé Théng Phan Phdi Thudc C6 T Chirc clia Medi-Cal

SSA Co Quan Dich Vu Xa Ho6i (Quan Alameda)

SMHS Dich Vu Cham Séc Strc Khde Tam Than Dac Biét

SUD(s) Chirng R6i Loan Do Str Dung Chat Gay Nghién (Céac Dich Vu)

Tai Sao Viéc DPoc Sé Tay nay |a diéu Quan Trong?

S MANG CUA CHUNG TOI la cung cép céc dich vu chdm séc strc khde tdng hop day du
thdng qua mang lwéi quan hé déi tac cong cdng va tw nhan toan dién dé& bao dam strc khoe
va phuc loi tdi wu va tén trong tinh cach da dang ctia moi cw dan. Quy vi nhan dwoc tap sach
nay vi quy vi hoi da diéu kién d& hwéng Medi-Cal va can biét thém théng tin vé Dich Vu Strc
Khée Tam Than Dac Biét ma Quan Alameda cung cip va céch truy cap cac dich vu nay néu
quy vi can ching.

Néu hién gi& quy vi dang nhan céc dich vu tir Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) (ACBH), tap sach nay sé cung cap cho quy vi thém thong tin
vé cach hoat ddng cta céc dich vu Strc khde Tam than D&c biét (SMHS) ctia ACBH. Cubn
sach nay théng bao cho quy vi vé céac dich vu strc khde tam than, nhwng khéng thay déi
céac dich vu quy vi dang huéng. Quy vi c6 thé mudn gilr tAp sach nay dé co thé tham khéo
vé céac dich vu do ching téi cung cép trong twong lai.
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Néu quy vi khéng hwéng cac dich vu ngay bay gi®, quy vi c6 thé mudn gilr tap sach nho
trong trwdng hop quy vi, hodc mdt ngudi nao dé quy vi biét, cé thé sé can thong tin vé
céac dich vu stre khde tam than ctia chang toi trong twong lai.

Tap séach nay sé cung cap cho quy vi thong tin vé Dich vu Strc Khée Tam Than Dac Biét la
gi, xem quy Vi c6 thé hwdng cac dich vu nay hay khéng va cach quy vi c6 thé nhan trg gilp
tlr Behavioral Health Care Services (Dich Vu Cham So6c Strc Khée Hanh Vi) cida Quan
Alameda.

Diéu quan trong la quy vi hiéu Chwong Trinh Strc Khée Hanh Vi (BHP) hoat dong nhw thé
nao dé quy vi cé thé nhan dwoc sw cham sé¢c ma quy vi can. Sé tay nay giai thich nhirng lgi
ich cha quy vi va cach dé dwoc chdm séc. N6 ciing sé tra 1&i nhiéu cau hdi cha quy vi.

Quy vi sé tim hiéu vé:
e Céch tiép nhan céc dich vu diéu tri Strc Khée Tam Than (MH) qua ACBH
e Nhirng quyén loi quy vi cé thé tiép nhan
e Phailam gi néu quy vi c6 cau héi hodc van dé
e Cac quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a thanh vién ctia BHP trong Quan
Alameda

Néu quy vi khong doc s tay nay bay gio, quy vi nén git s6 tay nay dé co thé doc né sau
nay. Sé tay nay va cac tai liéu bang van ban khac duwoc Alameda Behavioral Health (Stre
Khée Hanh Vi) cung cdp mién phi dwéi dang dién t tai http://www.acbhcs.org/resources-
documentcenter-rfp// ho&c & dang in. Hay goi dién thoai cho ACBH & sb 1-800-491-9099 néu
quy vi mudn cé6 mét ban in.

Hay dung sb tay nay nhw mét phan bd sung cho nhirng thdng tin quy vi nhan dwoc khi ghi
danh vao chuong trinh Medi-Cal.

Can Sé6 Tay Nay bang Ngoén Ngir Caa Quy vi hodc & mét Dang Thirc Khac?

Néu quy vi n6i mét ngon ngtr khong phai la tiéng Anh, dich vu phién dich bang 1&i n6i mién
phi c6 san cho quy vi. Chwong Trinh ACBH ACCESS (TRUY CAP cia ACBH) duoc cung
cép subt 24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan- hay goi sé 1-800-491-9099.

Quy vi cling c6 thé lién lac véi ACBH & s6 1-800-491-9099 néu quy vi mudn c6 so tay nay
hoac céac tai liéu bang van bﬁén khac & cac dang thirc khac nhw chi¥ in I&n, chi¥ noi Braille,
hoac am thanh. ACBH sé ho trg’ quy vi.

Néu quy vi muén co sbé tay nay hoac cac tai liéu khac dwoc viét bang mét ngdn ngir khong
phai 1a tiéng Anh. ACBH sé& hd tro quy vi bang ngdn ngi ctia quy vi qua dién thoai.

Thong tin nay c6 sén trong cac ngdn ngr dworc liét ké dwdi day.
e Espaiiol (Tiéng Tay Ban Nha):
Este folleto esta disponible en Espafiol
o Tiéng Viét (Vietnamese):
Théng tin nay dwoc cung cap bang tiéng Viét
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Tagalog (Tagalog/Filipino)
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog.

BHP Cua Toi Chju Trach Nhiém Cho Nhieng GI?
ACBH chiu trach nhiém cho nhirng diéu sau day:

Tim hiéu xem quy vj cé da diéu kién d& hwéng cac dich vu strc khde hanh vi tiy
quan hoac mang Iwdi bac si ctia quan hay khéng.

Cung cép sb dién thoai mién phi dwoc tra 16 subt 24 gi®r trong ngay, bay ngay
trong tuan dé c6 thé cho quy vij biét cach nhan dich vu tlr Alameda County
Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) (1-800-491-9099.)

C6 du bac sT dé bao d&m rang quy vi cé thé nhan céc dich vu diéu trj strc khde tdm
than dwoc Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda)
dai tho néu quy vi can chung.

Thong béo va hwéng dan cho quy vi biét vé cac dich vu do ACBH cung cap

Cung cép cho quy vi cac dich vy bang ngon ng cua quy vi hoac bé&i mét thong
dich vién (néu can) mién phi va cho quy vi biét l1a c6 cac dich vu théng dich vién
nay.

Cung cép cho quy vi thdng tin bang van ban vé nhirng gi dwgc cung cép cho quy
Vi bang cac ngon nglr khac hoac dang thire thay thé, thi du: CD véi I&i doc cho
phan Hwdng Dan nay va céac tai liéu théng tin khac trong tat ca cac ngdn ngir
thdng dung qua cac bac si quen thudc cia quy vi va trwec tuyén tai
http://www.acbhcs.org/

Cung cép cho quy vi théng bao vé bét ky thay déi dang ké& nao trong théng tin
dwoc néu rd trong sb tay nay it nhat 30 ngay trwéc ngay thay ddi co hiéu lwc nhw
dw dinh. Mot thay dbi dwoc xem |a dang ké khi co sy gia tdng ho&c gidm bét sb
lwong hodc loai dich vu c6 sén, hodc néu c6 sy gia tdng hodc gidm bét sb bac si
trong mang lwdi, hoac néu cé bat ky thay dbi nao khac sé anh hwéng dén loi ich
ma quy vi nhan dwgc qua Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi
Quan Alameda).

Toi Phai Lién Lac Vé&i Ai Néu Tdi Cam Thay Minh Bi Ky Thi?

Ky thi Ia vi pham luat phap. Tiéu Bang California va Alameda County Behavioral Health (Strc
Khde Hanh Vi Quan Alameda) phai tuan tha luat dan quyén lién bang thich rng va khéng
dwoc ky thi dwa trén chdng tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia, gidi tinh, tudi tac, hodc khuyét
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tat.
Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda):
e Cung cép hd tro va dich vu mién phi cho ngudi bi khuyét tat, nhu:
o Thong dich vién ngdn nglr ky hiéu héi da diéu kién .
o Thong tin bang van ban & nhitng dang thirc khac (chi ndi, chi in 16n, &m
thanh, dang thirc dién tr co thé truy cap, va nhirng dang thirc khac)

e Cung cép dich vu ngdn ng* mién phi cho nhitng ngu®i cé ngdn ng chinh khéng phai
la tiéng Anh, nhu: , ‘
o Théng dich yién tieng néi héi du dieu kién
o Thoéng tin bang nhirng ngdén nglr théng dung
Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién lac véi ACBH ACCESS & sb 1-800-491-9099.

Néu quy vj tin rang Tiéu Bang California hodc Alameda County Behavioral Health (Strc Khde
Hanh Vi Quan Alameda) d& khéng cung cap cac dich vu nay hodc ky thi theo cach khac dua
trén can ban chiing tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, hoac khuyét tat, quy
vi c6 thé ndp don khiéu nai véi:
Van phong hd tro ngudi tiéu dung vé sirc khde hanh vi clia quan Alameda

Alameda County Behavioral Health Consumer Assistance Office

(Van Phong H6 Trg Ngwoi Tiéu Dung Vé Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda)

2000 Embarcadero Cove, Suite 400

1-800-779-0787  (TTY: 711)
510.639.1346

Mau Pon Khiéu Nai dwoc cung cap tai
http://www.ACBH.org/consumer-grievance/

Quy vi co thé dich than ndp don khiéu nai hodc gtri thw, hodc fax. Néu quy vi can tro giup
nép don khiéu nai, hay lién lac vé&i Van Phong HO Trg Ngwoi Tiéu Dung ACBH & s6 1-800-
779-0787.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai dan quyén bang phuong tién dién tlr véi the U.S.
Department of Health and Human Services (Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office
for Civil Rights (Van Phong Dan Quyén) thong qua the Office for Civil Rights Complaint Portal
(Céng Khiéu Nai ctia Van Phong Dan Quyén), ¢é san tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf. Quy vi c6 thé nép don khiéu nai dan
quyén qua thw hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Pon khiéu nai dwoc cung cép tai https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr/index.html.
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THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL
Ai C6 Thé Xin Pwoc Medi-Cal?

Nhiéu yéu té duoc st dung de quyét dinh xem quy vi c6 thé hwéng loai bdo hiém strc khée
nao tr Medi-Cal. Nhirng yéu té dé bao gom:

Quy vi kiém dwoc bao nhiéu tién

Tudi cGia quy Vi

Tudi ctia bat cr dira tré nao quy vi dang cham séc

Quy vi dang mang thai, bi mu, hoac khuyét tat hay khéng
Quy vi c6 dang huwdng Medicare hay khéng

Quy vi ciing phai cw ngu tai California dé du diéu kién hwang Medi-Cal. Néu quy vi nght rang
minh du diéu kién dé hwdng Medi-Cal, hay tim hiéu cach ndp don xin duwi day.

Lam Cach Nao Tdi C6 Thé Nop Pon Xin Medi-Cal?

Khong c6 ctra sai khi ngp don xin bao hiém y té tai California va quy vi c6 thé np don xin
Medi-Cal bat cr luc nao trong nam. Quy vi c6 thé chon mdt trong nhirng cach sau dé nop
don xin.

Bang Thw: Nop don xin Medi-Cal bang mét Bon Xin Ngan Gon Duy Nhét, dwoc cung
cép bang tiéng Anh va nhirng ngdn ngir khac tai
http://www.dhca.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Single StreamApps.aspx.
GUri cac don xin da dién dén van phong Quan tai dia phwong cla quy vi. Tim dia chi
cho van phong Quan tai dia phwong cta quy vi trén mang tai http://dhcs.ca.qov/COL
hodc xem danh sach dwéi day gdbm céac van phong ctia Alameda County Social
Service Agency (Co Quan Dich Vu Xa Héi Quan Alameda):

North Oakland Self Sufficiency Center
2000 San Pablo Ave
Oakland CA 94612

Eastmont Self-Sufficiency Center
6955 Foothill Blvd Suite 100
Oakland CA 94605

Enterprise Self Sufficiency Center
8477 Enterprise Way

Oakland CA 94621

Eden Area Multi-Service Center
24100 Amador St

Hayward CA 94544

Cac Van Phong SSA Tiép Theo:
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Fremont Outstation
39155 Liberty St Ste C330
Fremont CA 94536

Livermore Outstation
2481 Constitution Drive, Suite B
Livermore CA 94551

Bang Dién Thoai: D& ndp don qua dién thoai, hay goi cho van phong quan tai dia
phwong cia quy vi. Quy vi cé thé tim thay sb dién thoai trén mang tai
http://dhcs.ca.qov/COL; xem danh sach dwéi day gdbm céac van phong clia Alameda
County Social Service Agency (Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Alameda):

North Oakland
510-891-0700

Eden: South County
510-670-6000

Enterprise: East County
510-263-2420

Eastmont: East County
510-383-5300

Fremont Outstation
510-795-2428

Livermore Outstation
925-455-0747

Trén Mang: NOp don trén mang tai www.benefitscal.com hoac www.coveredca.com.
Pon xin dwgc chuyén tryc tiép mot cach an toan dén van phong dich vu xa héi cua
quan tai dia phwong clia quy vi, vi Medi-Cal dwgc cung cap & cap quan.

Dich Than: Dé dich than nop don, hay tim van phong quén ¢ dia phuwong cla quy Vi
tai http://dhcs.ca.gov/COL, noi quy vi c6 thé dwoc giup dé dien don xin cta minh.

Dé biét thong tin vé Alameda County Social Service Agency (Co Quan Dich Vu X& Hoi
Quan Alameda):
http://www.alamedasocialservices.org/public/services/medical and health/index.cfm

Néu quy vi can gitip ngp don, hodc c6 thac mac, quy vi co thé lién lac mién phi voi mot Co
Van Ghi Danh C6 Chirng Nhan (CEC) dwoc huan luyén. Hay goi so 1-800-300-1506, hoac
tim mét CEC dia phwong tai http://www.coveredca.com/get-help/local.

Néu quy vi van con thac méc vé chwong trinh Medi-California, quy vi cé thé tim hiéu thém tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.
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Dich Vu Cap Ctu LA Gi?

Dich vu cép ctru la dich vu danh cho nhirng nguwdi hwdng quyén loi gap phai tinh trang y té
b4t ngé, bao gébm ca tinh trang y t& cAp clru vé tam than.

Mét tinh trang y t& cAp clru c6 cac triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gdm con dau div
doi) dén ndi mot ngwdi binh thuwéng cé thé mong doi nhirng diéu sau day co thé xay ra béat
cw luc nao:
e Swrc khde clia ca nhan (hoac dbi véi phu nir mang thai, thi sirc khde cta thai nhi) c6
thé g&p réc rdi nghiém trong)
e CAc van dé nghiém trong déi véi cac chirc nang cia co thé
e Van dé nghiém trong v&i bat ky co quan ho&c bd phan nao cta co thé

M@t tinh trang y té cap clru vé tdm than xay ra khi mét nguei binh thuwéng nghi rang ai do:
e La mdi nguy hiém hién thoi dbi véi ban than hodc ngwdi khac vi c6 vé nhw 1a mot
bénh tam than
* Ngay lap tlrc khong thé cung cip hodc an thire an, hodc st dung quan 4o hodc noi tra
an vi c6 vé nhw 1a mét bénh tam than

Céc dich vu cép cltru dwoc dai tho subt 24 gior trong ngay, bay ngay trong tuan cho
nhirng ngwoi huwdng quyen loi Medi-Cal. Khéng bat budc phai Gy quyén trwdc thi moi
dwoc hwéng cac dich vu cap clru. Chuong trinh Medi-Cal sé dai tho cho cac tinh trang
cép ctru, cho du tinh trang do 1a vé y té hay tdm than (cam xdc hay tdm than). Néu quy
vi da ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal, quy vi s& khéng nhan dwoc héa don dé
thanh toan khi dén phong cép clru, ngay cé khi dé khdng phai 1a mét truéng hop céap
ctru. Néu quy vi nghi rang minh dang gdp trwéng hop cap citru, hay goi 911 hoac dén
bat ky bénh vién hodc co s& nao khac dé duwoc giup do.

Phwong Tién Van Chuyén C6 San Khéng?

Phwong tién van chuyén phi cép ciu va van chuyen phiy té cé the dwoc cung cap cho
nhirng ngwdi hudng quyen lgi Medi-Cal khong thé tw minh cung cap phwong tién van
chuyen va nhitng ngwdi cé nhu cau y té phai nhan mét sb dich vu dwoc dai tho cia Medi-
Cal.

Néu quy vi c6 thé can hé tro vé van chuyén, hay lién lac véi ké hoach chdm séc dwoc quan
ly cGia quy vi dé& biét thdng tin va hé tro. Néu quy vi c6 Medi-Cal binh thuwéng va khéng cé ghi
danh vao mét chwong trinh cham séc dwoc quan ly, quy vi cé thé lién lac tryc tiép voi
Covered California & s6 1-800-300-1506.

Toi Phai Lién Lac V&i Ai Néu Tdi Co v Nghi Tw Twr?

Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vi biét dang bi khiing hoang, xin vui long goi cho National
Suicide Prevention Lifeline (Buwdng Day Néng Ngan Ngwa Tw T& Trén Toan Quoc) & so 1-
800-273-TALK (8255).
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Doi v&i nguoi dan dia phwong dang tim kiém sy hé tro trong con khiing hoang va dé truy
cép cac chuong trinh stre khoe tam than tai dia phwong, xin vui 1ong goi cho Crisis Support
Services (Dich Vu H6 Trgr Khiing Hoang) ciia Quan Alameda & so 1-800-273-8255.
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LAM THE NAO BE BIET LA QUY V| HOAC Al PO MA QUY VI BIET
CcO CAN buOcC GIUP bO HAY KHONG

Lam Sao Téi Biét Pwoc Khi Nao Téi Can Pwoc Gitp D&?

Nhiéu ngui c6 nhiing thoi diém kho khan trong cudc song va co6 thé gap cac van dé vé strc
khoée tam than.

Diéu quan trong nhat can nhé khi tw hdi minh xem quy vi c6 can sy gitip d& chuyén nghiép
hay khong la tin twdng vao ban than. Néu quy vi hoi du diéu kién dé hwdng Medi-Cal va quy
vi nght rang minh c6 thé can sv tre gilp chuy@n mén, quy vi nén yéu cau mét cudc thdm
dinh tir ACBH.

Quy Vi c6 thé can dwoc gitp d& néu quy vi co6 mdt hodc nhiéu diu hiéu sau day:

e Chéan nan (hoac cam thay v vong, bét lwc, hodc rat suy sup) hau hét thdi gian trong
ngay, gan nhw méi ngay

MAt hirng tha véi cac sinh hoat ddng ma thdng thwdng quy vi mudn lam
Gidm can hoéc tang can dang ké trong mét khoang thdi gian ngan
Ngu qué nhiéu hoac qua it

Van déng co thé cham lai hoac qua mac

Mé&t mdi gan nhuw mdi ngay

Cam giac vo dung hoac mac cam tdi 16i qua mure

Kho suy nght, tap trung, va/hoac dwa ra quyét dinh

Gidm nhu cau ngl (cdm thay ‘dwoc nghi ngoi’ chi sau vai gio nga)
Y nghi vut qua quéa nhanh khién quy vi khéng theo kip

N6i rat nhanh ho&c khéng thé ngirng néi

Cam thay moi nguwdi déu mudn 1am hai quy vi

Nghe tiéng ndi va/hodc 8m thanh ma nguwdi khac khéng nghe duoc
Nhin thay nhirng thir ma ngwdi khac khdng nhin thiy dwoc

Khong thé di lam ho&c di hoc

Khéng quan tdm dén vé sinh c& nhan (sach sé)

Gap rac rbéi nghiém trong véi ngudi khac

Thu minh lai ho&c khép kin dé tranh né ngudi khac

Thuwong khéc va khéng coé ly do

Thwéng tire toi va ‘ndi gian’ vo cé

Thay dbi tam trang nghiém trong

Cam thay hét hoang hoéc lo 1dng hau nhw luén luén

C6 nhirng hanh vi ma nguoi khac goi 1a ky la hoac ky quai

Lam Sao Toi Biét Pworc Khi Nao Mét Tré Em Hodc Mét Thiéu Nién Can Giup P&?

Quy vi cd thé lién lac véi ACBH dé thadm dinh cho con tre ho&c thiéu nién cta quy vi néu quy
vi nght rang chung dang c6 bat ky dau hiéu nao cla van dé strc khde tam than. Néu con tré
hodc thiéu nién cta quy vi hoi du diéu kién d& huwéng Medi-Cal va sw tham dinh ctia quan
cho thay la can cac dich vu strc khde tdm than dac biét dwoc Alameda County Behavioral

15



ace
A bh
Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) dai tho, Alameda County Behavioral Health (Strc
Khdée Hanh Vi Quan Alameda) sé& sap xép cho con tré hoéc thiéu nién cia quy vi hwéng cac
dich vu nay. Ciling c6 céc dich vy danh cho cac bac cha me nao cam thiy choang ngop khi
lam cha me hodc c6 van dé vé strc khde tam than.

Danh séach kiém tra sau day c6 thé gitp quy vi thAm dinh xem con quy vi co can giup do hay
khong, chang han nhw céc dich vy strc khde tam than. Néu co nhleu hon moét dau hiéu xuét
hién hoac kéo dai trong moét thei gian 1au, né co6 thé cho thdy mét van dé nghiém trong hon
can s giup d& chuyén nghiép. Pay |a mot sé dau hiéu can cha y:

e Than phién vé dau nhirc/dau dén

Danh nhiéu thdi gian hon dé & mét minh
Dé mét va ué oai

Bdn chén va khéng thé ngdi yén

Gap rac r6i voi gido vién

it quan tam dén viéc hoc

Hanh ddng nhw mot cai may

Mo méng qua nhiéu

Dé bj phan tam

So nhirng tinh huéng mai

Cam thay budn va khéng vui

Cau kinh va ttrc gian

Cam thay vo vong

Kho tap trung

it quan tam dén ban bé

Danh nhau v&i nguwdi khac

Nghi hoc

Diém hoc giam

Thét vong vé ban than

Tham bac sT ma bac si thay khong co6 gi sai
Khé nga

Lo lang nhiéu

Mubn gan gii v&i quy vi nhiéu hon tredc day
Cam thay ho ‘d& t&’

Liéu linh mot cach khéng can thiét

Thueng bi tdn thwong

Cé vé it vui

Hanh déng c6 vé con nit hon nhitng dra tré cing tudi
Khong nghe theo luat |1&

Khéng thé hién cdm xuc

Khong hiéu cam xuc cia ngwdi khac

Tréu choc ngudi khac

Db 16i cho ngudi khéc vi nhirng rac rdi ciia minh
L4y nhirng thir khéng thudc vé ho

Khéng chiu chia sé
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TRUY CAP DICH VU SU’'C KHOE TAM LY PAC BIET
Dich Vu Strc Khée Tam Than DPac Biét La Gi?

Dich vu strc khde tam than d&c biét 1a dich vu strc khde tam than cho nhirtng ngwdi mac
bénh tdm than ho&c cac van dé vé cdm xic ma bac si théng thuwdng khong thé diéu tri.
Nhirng can bénh hodc van dé nay nghiém trong da dé chang cé thé can tré kha nang thuc
hién cac hoat ddng hang ngay cua mét nguoi.

Dich vu strc khée tdm than dac biét bao gém:

Dich vu strc khde tdm than

Dich vu hé tro thubéc men

Quan ly trwdng hop dang muc tiéu
Dich vu can thiép khdng hoang

Dich vu 6n dinh khiing hoang

Dich vu diéu tri tai nha cho ngudi 16n
Dich vu khing hoang tai nha

Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
Phuc hdi chirc nang ban ngay

Dich vu bénh vién ndi tri tam than
Dich vu co s& strc khée tam than

Ngoai cac dich vu stre khoe tam than dac biét dwoc liét ké & trén, nhirng nguoi hwong quyén
loi dwdi 21 tudi c6 thé c6 quyén truy cap cac dich vu bd sung. Néu quy vi mudn tim hiéu
thém vé tirng dich vu cham séc strc khde tam than déc biét cé thé dwoc cung cap cho quy vi,
hay xem phan “TAm Mdc Cac Dich Vu” trong sé tay nay.

Lam Sao Téi Pwoc Hwéng Dich Vu Strc Khée Tam Than Dac Biét?

Néu quy vi nght rdng minh can cac dich vy diéu tri strc khde tam than dac biét, quy vi c6 thé
goi dwdng day ACCESS cla Quan Alameda & s6 1-800-491-9099.

Quy vij cling co thé dwoc gi¢i thiéu dén céac dich vu strc khde tam than dac biét béi mot
nguwoi hodc td chire khac, bao gdbm nhwng khéng gidi han 1a cta quy vi bac si, trwdng hoc,
thanh vién gia dinh, ngu&i giam hd, chwong trinh cham séc stre khde ctia quy vi do Medi-Cal
guan ly, hoac cac co quan khac cta quan. Théng thwong bac st cla quy vi hoac chuwong
trinh cham séc stre khoe do Medi-Cal quan ly sé can sy cho phéep cua quy vi, hodc sw cho
phép cua cha me hoac nguow cham séc tré, dé gidi thiéu, trir khi cé truéng hop cép clru.
ACBH khong thé tir chéi thdm dinh ban dau dé xac dinh xem quy vi cé dap rng dwoc cac
tiéu chuan can thiét vé y té dé hwéng céac dich vu tlr Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) hay khéng.

Cac dich vy cham soc strc khoe tam than dac biét dwoc dai tho ¢ sén thong qua mang lwdi
cac noi cung cép cla Quéan Alameda (nhw phong kham, trung tam diéu tri, cac t6 chirc dwa
vao cdng dong, v.v.). Néu noi cung cap theo hop ddng sé khdng cung cép dich vu duoc dai
tho, Alameda Health Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) sé sap xép dé
mét noi cung cap khac thwe hién dich vy do.
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Toi C6 The Xin Dich Vu Strc Khée Tam Than Pac Biét O Pau?

Quy vij c6 thé xin cac dich vu strc khde tam than dac biét tai quan noi quy vi séng. Cw dan
Quan Alameda goi cho ACCESS ctia Quan Alameda & s6 1-800-491-9099 dé bat dau dich
vu. Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) cung cap cac
dich vu strc khée tdm than dac biét cho tré em, thanh thiéu nién, ngudi Ién, va ngudi cao
tudi. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi da diéu kién dé Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri S&m
va binh Ky (EPSDT), c6 thé bao gém bao hiém va quyén loi bd sung.

Chuwong trinh ACCESS sé xac dinh xem quy vi c6 can céac dich vu strc khde tam than dac
biét hay khong. Néu quy vi c6 can céac dich vu strc khde tam than d&c biét, Alameda County
Behavioral Health ACCESS (ACCESS cua Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) sé gi¢i thiéu
quy vi d&n moét noi cung cap dich vu cham séc stre khde tam than.

Lam Sao Dé T6i C6 Pwoc Cac Dich Vu Strec Khée Tam Than Khac Ma Khong Pwoc Dai
Tho bé&i Alameda County Behavioral Health (Stec Khée Hanh Vi Quan Alameda)?

Néu quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh cham soc stre khée do Medi-Cal quan ly, quy
vi c6 thé c6 quyén truy cap cac dich vu sirc khde tam than ngoai tri sau day qua chwong
trinh cham séc sirc khée do Medi-Cal quan ly:

Thir nghiém va diéu tri sirc khde tam than cho ca nhan va nhém (tam 1y tri liéu)
Thi nghiém tam ly d& thadm dinh tinh trang strc khde tam than

Céc dich vu ngoai tri bao gém céng viéc trong phong thi nghiém, thudc, va tiép liéu
Dich vu ngoai tri dé theo déi diéu tri bang thubc

Tw van tam than

Néu quy vi khdng nam trong mét chwong trinh cham séc stre khée do Medi-Cal quan ly, quy
vi ¢6 thé nhan cac dich vu nay tlr cac noi cung cap va phong kham riéng 1& cé nhan Medi-
Cal. Alameda County Behavioral Health (Stre Khde Hanh Vi Quan Alameda) c6 thé gitp quy
vi tim mét noi cung cap hoac phong kham ma c6 thé gitip quy vi hodc c6 thé gbp ¥ cho quy vi
vé cach tim mét noi cung cap hodc phong kham.

Bat ky nha thudc nao chap nhan Medi-Cal déu c6 thé ban thudc theo toa dé diéu tri bénh
trang strc khde tam than.

Lam Céach Nao Tdi C6 Pwoc Cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham S6c Chinh/Y Té) Ma
Khéng Bwoc Pai Tho béi Alameda County Behavioral Health (Stec Khée Hanh Vi Quan
Alameda)?

C6 hai cach quy vi c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal khéng dwoc dai tho béi Alameda
County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda):

1. Bang cach tham gia mét chwong trinh chdm séc sirc khde do Medi-Cal quan ly.
Néu quy vi 1a thanh vién cia chuong trinh chdm séc strc khée do Medi-Cal quan ly:
e Chuong trinh strc khde cuia quy vi sé tim mét noi cung cap cho quy vi néu quy
vi can cham sdc strc khoe.
e Quy vi dwgc cham séc strc khée qua moét chuwong trinh cham séc sire khoe,
mét HMO (td chirc béo tri strc khde), hodc ngudi quan ly trwdng hop cham séc
chinh.
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e Quy vi phai str dung cac noi cung cap va phong kham trong chwong trinh strc
khée, trtr khi quy vi can chdm séc cap curu.

e Quy vi c6 thé str dung mét noi cung cap ngoai chwong trinh strc khde cla quy
vi cho céc dich vu k& hoach héa gia dinh.

e Quy vi chi c6 thé tham gia mét chwong trinh cham soc st khée néu quy vi
khéng trd mét phan chi phi, vén la sb tién quy vi ddng y chi trd cho viéc chadm
séc stre khoe trwde khi chwong trinh cham soéc sire khée do Medi-Cal quan ly
bat d4u chi tra.

2. T cac noi cung cap dich vu cham séc stre khde ca nhan hodc phong kham c6 nhan
Medi-Cal.

e Quy vi dwoc chadm séc stre khde tir cac noi cung cap hoac phong kham riéng 1&
c6 nhan Medi-Cal.

e Quy vi phai ndi v&i noi cung cap cla quy vi rang quy vi cé6 Medi-Cal truéc khi
quy vi bat dau nhan dich vu. Néu khéng, quy vi cé thé bj tinh tién cho céc dich
vy do.

e Cac noi cung cap va phong kham cham séc strc khdée ca nhan khdng phai
nhan bénh nhan Medi-California, hodc c6 thé chon chi nhan mot vai bénh nhan
Medi-Cal

Néu Toi C6 Van bé Vé Rwou Bia Hoac Ma Tay Thi Sao?

Néu quy vi nght rang minh can céac dich vu diéu trj ching réi loan do st dung chét gay
nghlen (SUD), quy vij c6 thé nhan cac dich vy nay bang cach tw minh yéu cau chwong trinh
cua quan. Quy vi co thé goi s6 dién thoai mién phi cla quan dwoc liét ké trong phan truwéc
cua so tay nay. Quy vi cling co thé dwoc gidi thiéu dén chwong trinh quan cla quy vi cho cac
dich vu diéu tri SUD theo nhitng cach khac. Chwong trinh quan cta quy vi phai chip nhan
thw gidi thiéu cho céac dich vu diéu tri SUD tr cac bac si va noi cung cap dich vu cham séc
chinh khéc, 1a nhirng ngu®i nghi rang quy vi cé thé can cac dich vu nay va tlr chwong trinh
cham séc sirc khde do Medi-Cal quan ly, néu quy vi la thanh vién. Théng thuwéng, noi cung
cap hoadc chwong trinh cham séc stre khde do Medi-Cal quan ly sé can sw cho phép cda quy
vi hoac sy cho phép cta cha me hoac nguwdi cham soc tré dé gi&i thiéu, trw khi cé trwdng
hop cép ctru. Nhirtng nguei va td chire khac cling c6 thé gidi thiéu dén quan, bao gdm ca
cac trwdng hoc; cac phong an sinh hoac dich vu xa héi; ngwoi bao quan, ngudi giam hd
hoac thanh vién gia dinh; va cac co quan thwc thi phap luat.

Céc dich vu dai tho dwoc cung cap qua mang lwéi noi cung cap ctia Quan Alameda. Néu bat
ky noi cung cap theo hop ddng nao phan déi viéc thwe hién hodc hé tro bat ky dich vu dwoc
dai tho nao, Quan Alameda sé sap xép d& mét noi cung cap khac thyc hién dich vu d6. Quan
Alameda sé& dap tng bang cach gioi thiéu va ph0| hop kip thoi trong trwedng hgp moét dich vu
dai tho khéng duwoc cung cap tlr mét noi cung cap vi nhirng phan ddi vé ton gido, luan ly
hodc dao dirc dbi véi dich vu dwoc bao hiém do.

Tat ca nhirng ngudi hwdng quyén lgi hién thoi sé nhan dugc mot la thw cho thay sw thay doi
vé noi cung cap dich vu caa ho, khi thich hgp, chwong trinh dich vu DMC ODS cua Quéan
Alameda. Khi bt dau dICh vu va theo yéu cau tr nguoi hwéng quyen lgi, noi cung cap theo
hop dong phan phét sé tay cho tat ca nhirng ngudi hwdng quyen loi. Mang lwdi cac noi
cung cap DMC ODS clia Quan Alameda phai cung cap mot ban sao Sé Tay cho Nguoi
Hwéng Quyén Loi va sé gilp quy vi xac dinh tinh cach héi du diéu kién cta minh.
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TIEU CHUAN CAN THIET VE Y TE
Can Thiét Vé Y Té Nghia La Gi va Tai Sao Diéu D6 Quan Trong?

Mét trong nhirng diéu kién can thiét d& hudng cac dich vu cham séc strc khde tam than déc
biét qua ACBH la mét diéu dwoc goi 1a ‘sw can thiét vé y té.” Biéu nay c6 nghia la bac si hoac
mot chuyén gia dwoc cp phép khac sé néi chuyén véi quy vi d& quyét dinh xem c6 can dich
vu y khoa hay khéng, va xem céc dich vu d6 cé thé giap d& quy vi hay khéng néu quy vi
dwoc hudng.

Tinh céach can thiét vé y té sé giup xac dinh xem quy vi c6 du diéu kién d& hwdng cac dich vu
strc khée tdm than dac biét hay khong va loai dich vy strc khde tam than dac biét nao la phu
hop. Viéc quyét dinh tinh cach can thiét vé y té Ia mot phan rat quan trong trong tién trinh
tiép nhan céac dich vu strc khde tam than dac biét.

Quy vi khdng can biét xem minh c6 chan doan la bi mét chirng bénh tam than cu thé hay
khong dé yeu cau giup d&. ACBH S€& giup quy vi co dwoc thong tin nay bang cach tham dinh.
Néu két qua tham dinh xac nhan rang quy Vi co tinh trang strc khde tam than hoi du cac tiéu
chuén can thiét vé y té, thi dich vu diéu tri ndi tri ho&c diéu tri ngoai tri chuyén khoa vé tam
than sé dwoc cung cép dwa trén nhu cau cta quy vi.

Tiéu Chuan Can Thiét Vé Y Té cho Ngweoi Dwéi 21 Tubi La Gi?

Néu quy vi dwdi 21 tudi, cé6 Medi-Cal toan bd, va cé6 mét chan doan dwoc dai tho bdi
Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda), Alameda County
Behavioral Health (Stirc Khée Hanh Vi Quan Alameda) ciing sé xem xét liéu cac dich vu sirc
khde tdm than d&c biét cé thé ngan nglra tinh trang strc khde tam than cda quy vi tré nén toi
té hon hay khéng. Néu céc dich vu dwoc Alameda County Behavioral Health (Strc Khoe
Hanh Vi Quan Alameda) dai tho sé hoan chinh hodc cai thién sirc khde tdm than cta quy vi,
Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) sé& cung cap céc dich
vy do.

CAc Tiéu Chuan Can Thiét Vé Y Té cho Céac Dich Vu Bénh Vién Néi Tra Tam Than La
Gi?

Quy vi c6 thé dugc dua vao bénh vién trong treong hop cap clru néu quy vi bi bénh tam
thén hoac c6 triéu chirng cﬂg bénh tdm than, khdng thé diéu tri an toan & mirc do cham soéc
thap hon, va vi bénh tam than hodac triéu chirng ctia bénh tam than, quy vi:

e Dai dién cho méi nguy hiém hién tai cho ban than hodc ngudi khac, hodc sy pha hay
tai san dang ké

Khoéng dwoc cung cap hodc st dung thwe phdm, quan 4o, hodc noi trd an

C6 nguy co nghiém trong déi véi strc khde thé chat ctia minh

C6 mot sw suy giam gan day, dang ké vé kha nang hoat déng

Can duoc thAm dinh vé tam than, diéu tri bang thuéc men, hodc cach diéu tri khac ma
chi ¢ thé dwoc cung cép trong bénh vién
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CHON MOT NOI CUNG CAP

Lam Thé Nao Bé Toi Tim Mét Novi Cung Cap cho Cac Dich Vu Stec Khoe Tam Than Dac
Biét Ma T6i Can?

DPé bat ddu SMHS véi ACBH, xin vui ldng goi cho chwong trinh ACCESS & sb 1-800-491-
9099.

Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) c6 thé d&t ra mot s6
gi®¢i han cho sw lira chon noi cung cép cta quy vi. ACBH phai cho quy vi co héi lwa chon
gitra it nhéat hai noi cung cép khi quy vi b4t dau cac dich vu, trir khi Alameda Health
Behavioral Health (Strc Khoe Hanh Vi Quan Alameda) co ly do chinh dang tai sao khong thé
cung cap lwa chon (thi du: chi c6 mét noi cung cép cod thé cung cap dich vu quy vi can)
ACBH ciing phai cho phép quy vi thay déi noi cung cap. Khi quy vi yéu cau thay dbi noi cung
cép, Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) phai cho phép
quy Vi lwa chon gitra it nhat hai noi cung cép, trtr khi ¢6 ly do chinh dang dé khéng lam nhw
vay.

Dai khi, cac noi cung cap theo hop dong tw vy roi khdi Alameda County Behavioral Health
(Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) hoac theo yéu cau clia Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda). Khi diéu nay xay ra, Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) phai cé né lyc day thién chi dé givi thong bao
bang van ban cho méi ngudi dang nhan cac dich vu cham soc stre khde tdm than dac biét tw
noi cung cap trong vong 15 ngay sau khi Alameda Health Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) biét rang noi cung cép sé ngirng hoat déng.

ACBH phai gtvi mét danh muc cac noi cung cap hién thoi trén mang. Néu quy vi ¢ thdc mac
vé cac noi cung cap hién théi hodc mudn c6 médt danh muc cac noi cung cap dwoc cap nhat,
hay vao tham trang mang cltia ACBH, http://www.ACBH.org/provider_directory/ hodc goi sb
dién thoai mi&n phi nam & phia trwéc cla sb tay nay.

Khi T6i Tim Bwoc Noi Cung Cap, Alameda Health Behavioral Health (Stec Khée Hanh
Vi Quan Alameda) C6 Thé Cho Neii Cung Cap Biet Téi Nhan Nhirng Dich Vu Gi Hay
Khéng?

Quy vi, noi cung cap cua quy vi va Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi
Quan Alameda) tat ca déu tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can nhan
qua Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) bang céach tuan
theo céc tiéu chuan can thiét vé y té va danh séach céac dich vu dwoc dai tho. Alameda County
Behavioral Health (Sirc Khde Hanh Vi Quan Alameda) phai str dung mot chuyén gia héi du
diéu kién dé duyét xét viéc cho phép dich vu. Tién trinh duyét xét nay dwoc goi la ‘tién trinh
cho phép trang trai cho chuwong trinh.’

Tién trinh cho phép cha Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quén
Alameda) phai tuan theo cac thdi han cu thé. Béi vai viéc cho phép theo tiéu chuan,
Alameda County Behavioral Health (Stre Khée Hanh Vi Quan Alameda) phal quyét dinh dua
trén yéu cau cua noi cung cap cla quy vi trong vong 14 ngay theo lich. Néu quy vi hoac noi
cung cap cla quy vi yéu cau, hoac néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh
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Vi Quan Alameda) nghi réng viéc quy vi lay thém théng tin tlr noi cung cap ctia minh sé co
loi cho quy vi, thi théi han cé thé dwoc kéo dai thém tdi da 14 ngay theo lich. Mét thi du vé
thei diém gia han c6 thé cé loi cho quy vi la khi Alameda County Behavioral Health (Strc
Khde Hanh Vi Quan Alameda) nght rang co thé chap thuan yéu cau diéu tri ctia noi cung cap
cta quy vi néu ho nhan dwoc théng tin bd sung tr noi cung cip cla quy vi. Néu Alameda
County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) kéo dai thei han cho yéu cau
cdia noi cung cap, thi quan sé gri cho quy vi mdt théng bao bang van ban vé viéc gia han.

Néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) quyét dinh rang
quy vi khéng can céc dich vu dwoc yéu cau, Alameda County Behavioral Health (Strc Khée
Hanh Vi Quan Alameda) phai gtvi cho quy vi mét Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi Vé
Quyén Loi dé cho quy vi biét rang céac dich vu bj tlr chdi va théng bao cho quy vi rang quy vi
c6 thé ndp don khang cao hoac yéu ciu mét Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé hoi Alameda Health Behavioral Health (Strc Khoe Hanh Vi Quan Alameda) aé
bieét thém thdng tin ve tién trinh cho phép cua ho. Xem mat trwdc cua so tay nay dé biet cach
yéu cau thoéng tin.

Néu quy vi khéng dong y voi quyét dinh clia Alameda Health Behavioral Health (Strc Khoe
Hanh Vi Quan Alameda) vé tién trinh cho phép, quy vi c6 thé ndp don khang cao Ién quan.

BHP Cua Téi Str Dung Nhirtng Novi Cung Cap Nao?

ACBH st dung bdn loai noi cung cap khac nhau dé cung cép cac dich vy strc khde tam than
dac biét. Nnirng noi cung cap nay bao gom:

Noi Cung Cap Ca Nhan: Cac chuyén gia strc khde tam than, nhuw bac sT, ¢6 hop
dong v&i BHP & quén cua quy vi dé cung cap cac dich vu strc khoe tam than dac biét
trong mét van phong va/hoac trong céng dong.

Noi Cung Cap Theo Nhém: Cac nhém chuyén gia strc khoe tam than, voi tw cach la
mot nhom chuyén gia, c6 hop dong véi ACBH dé cung cap cac dich vu stre khoe tam
than dac biét trong van phong va/hoac trong cdng dong.

Noi Cung Cap Cho Té Chirc: Phong kham strc khde tdm than, co quan, hodc co s&
duwoc s& hiru hodc diéu hanh béi Alameda Health Behavioral Health (Strc Khde Hanh
Vi Quan Alameda), ho&c c6 hop dbng véi BHP & quan cla quy vi dé cung cap dich vu
trong phong kham va/hoac trong cong dong.

Nei Cung Cap Trong Bénh Vién: Quy vi cé thé dwoc cham séc¢ hoac phuc vu trong
bénh vién. Bay co thé la mét phan cua chwong trinh diéu trj cap ctru hoac khing
hoang/khan cép.

Alameda County Behavioral Health (Strc Khoe Hanh Vi Quan Alameda) phai dang mot danh
muc cac noi cung cép hién thei trén mang. Néu quy vi ¢ thdc mac vé cac noi cung cap hién
thoi hoac mudn c6 mot danh muc cac noi cung cap dwoc cap nhat, hay vao xem
http://www.ACBH.org/provider directory/ ho&c goi sé dién thoai mién phi nam & phia truéc
cua sbé tay nay.
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TAM MUC CAC DICH VU

Néu quy vi héi du cac tiéu chuan can thiét vé y t& cho cac dich vu strc khée tam than dac
biét, cac dich vu sau day c6 thé dwoc cung cap cho quy vi dwa trén nhu cau cta quy vi doi
v&i cac dich vu dwoc thiét 1ap bdi mot thadm dinh va dwoc ghi vao ké hoach khach hang ca
nhan clda quy vi.

e Dich Vu Strc Khée Tam Than

o Dich vy strc khde tam than la cac dich vy diéu tri ca nhan, theo nhém hoac tai
gia dinh dé gilip nhi’ng nguoi mac bénh tam than phat trién cac ky nang doi
phd cho cudc song hang ngay. Nhirng dich vu nay cling bao gdm cong viéc ma
noi cung cap thwe hién dé gitp lam cho céc dich vu nay tét hon cho nguoi
nhan dich vu. Nhirng loai dich vu nay bao gébm: thdm dinh dé xem quy vi c6 can
dich vu hay khéng va dich vu cé hiéu qua hay khong; 1ap ké hoach phat trién dé
quyét dinh cac muc tiéu diéu tri strc khde tdm than ca quy vi va cac dich vu cu
thé sé& dwoc cung cap; va “phu thém,” cé nghia 1a 1am viéc voi cac thanh vién
trong gia dinh va nhirng ngum quan trong trong cudc séng cua quy vi (néu quy
vi cho phép) dé gitip quy vi cai thién ho&c duy tri kha nang séng hang ngay.
Céc dich vu strc khde tam than cé thé dwoc cung cap tai mét phong kham hodc
van phong cla noi cung cap, qua dién thoai hoac diéu tri qua dién thoai, hoac
tai nha cla quy vi hodc trong mét mai truéng cong déng khéac.

e Dich Vu H6 Tro Thuéc Men

o Céc dich vu nay bao gom ké don, quan ly, pha ché, va theo ddi thubc tam than;
va gido duc lién quan dén thubc tam than. Céac dich vu hé tro vé thudc cé thé
dwoc cung cap tai mot phong kham hoac van phong cla noi cung cap, qua
dién thoai hoac diéu tri qua dién thoai, hodc tai nha hoac trong mét méi truwéng
céng doéng khac.

e Quan Ly Trwong Hop C6 Muc Tiéu

o Dich vu nay gitp dé xin cac dich vu y té, gido duc, xa hoi, chuan bi huan nghé,
huin nghé, phuc héi chirc nang, hoadc céc dich vu cong ddng khéac khi nhirng
dich vu nay c6 thé khé cho nhirng ngu&i mac bénh tam than tw minh xin. Viéc
quan ly truérng hop c6 muc tiéu bao gdm soan thao ké hoach; tiép xuc, phdi
hop, va gidi thiéu; giam sat viéc cung cap dich vu dé bdo dam nguoi dé truy
cap dwoc dich vu va hé thdng cung cép dich vu; va theo dbi tién trién ctia nguoi
dé.

e Dich Vu Can Thiép Khuang Hoang

o Dich vu nay dwoc cung cép dé giai quyét mét tinh trang khan cip can dwoc chd

y ngay lap tlrc. Muc tiéu cua dich vu can thiép khang hoang la giup d& moi

nguwoi trong cong dong, dé ho khéng phai vao bénh vién. Can thiép khing
hodng c6 thé kéo dai dén tam gid va cé thé dwoc cung cép tai phong kham
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hoac van phong cua noi cung cap, qua dién thoai hoac diéeu tri qua dién thoai,
hoac tai nha hoac trong mét méi trwdng céng ddng khac.

Dich Vu On Pinh Khang Hoang

o Dich vu nay dwoc cung cap dé giai quyét mét tinh trang khan cip can dwoc chd
y ngay lap ttrc. On dinh khing hoang c6 thé kéo dai t&i 20 gi& va phai dwoc
cung cép tai co s& cham soc strc khée dwoc cap gidy phép hoat dong 24 gio,
trong mét chwong trinh ngoai tru tai bénh vién, hoac tai mot dia diém cta noi
cung cap dwoc chirng nhan dé cung cép dich vu 6n dinh khing hoang.

Dich Vu Piéu Tri Noi Tri Cho Ngwei Lén

o Cac dich vu nay cung cap chwong trinh diéu tri sirc khde tam than va xay dwng
k§ nang cho nhirng ngudi dang séng trong cac co s& duoc cap phép dé cung
cap dich vu diéu tri ngi tri cho nhitng ngwdi méc bénh tam than. Cac dich vy
nay duoc cung cap subt 24 gio trong ngay, bay ngay trong tuan. Medi-Cal
khéng dai tho chi phi &n & dé& dwoc & trong co s& cung cap dich vu diéu tri noi
trd cho nguoi Ion.

Dich Vu Piéu Tri Khiing Hoang Néi Tru

o Cac dich vu nay gitp diéu tri strc khde tam than va xay dwng k§ nang cho
nhirng nguwdi gap khing hoang tinh than hodc cam xuc nghiém trong, nhwng
khong can cham soc trong bénh vién tam than. Dich vu dwoc cung cap subt 24
gi® trong ngay, bay ngay trong tuan tai cac co s& duwoc cap giay phep. Medi-
Cal khéng dai tho chi phi &n & dé dwoc & trong co sé& cung cap dich vu diéu trj
khang hoang néi tra.

Dich Vu Chuyén Sau Diéu Trj Ban Ngay

o Day la mét chwong trinh ¢é cAu triic dé diéu tri stec khde tam than dwoc cung
cap cho mét nhém nguwdi cé thé can phai & trong bénh vién hodc mét co sé&
chdm séc subt 24 gio khac. Chuong trinh nay kéo dai it nhat ba gid trong mot
ngay. Nguwdi bénh cé thé vé nha riéng ctia ho vao ban dém. Chwong trinh bao
gdm céac hoat ddng xay dwng ky nang va tri liéu cting nhw tam ly tri liéu.

Phuc Ho6i Chirc Nang Ban Ngay

o Day la mét chwong trinh co6 céu truc duoc thiét ké dé giap nhirng nguoi mac
bénh tam than hoc héi va phat trién k§ nang dbi pho va ky nang séng va quan
ly cac triéu chirng ctia bénh tam than hiéu qua hon. Chwong trinh kéo dai it
nh4t ba gi méi ngay. Chwong trinh bao gém cac hoat dong xay dwng ky nang
va tri liéu.
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e Dich Vu Bénh Vién Néi Tra Tam Than

o Bay la nhitng dich vy duoc cung cap trong mot bénh vién tam than dwoc cap
giay phép dwa trén quyét dinh cia mét chuyén gia strc khoe tam than dwoc cap
gidy phép rang ngwdi dé can duoc diéu tri stee khde tam than chuyén sau 24
gio.

e Dich Vu Co S& Strc Khée Tam Than

o Céc dich vu nay dwoc cung cap tai mot co s& cham séc stre khde tdm than
dwoc cap gidy phép chuyén diéu tri phuc hoéi chirc ndng 24 gior dbi véi cac tinh
trang strc khée tam than nghiém trong. Cac co s& cham séc strc khde tam than
phai cé théa thuan véi bénh vién hodc phong kham gan dé dé dap (rng nhu cau
cham séc sirc khde thé chat ciia nhivng nguwdi & trong co s& nay.

C6 Dich Vu Dac Biét Nao Danh Cho Tré Em, Thanh Thiéu Nién, v&/hoac Thanh Nién
Khong?

Nhitng nguoi hwdng quyén loi dwoi 21 tudi co thé nhan thém cac dich vu Medi-Cal qua mét
chwong trinh toan quoc cé tén la Sang Loc, Chan Boan va Dieu Tri S&m va Dinh Ky
(EPSDT).

Mubn hdi du diéu kién d& huwéng dich vu EPSDT, quy vi phai dwéi 21 tudi va co6 Medi-
California toan bd. Cac dich vu EPSDT khac phuc hodc cai thién cac van dé y té ma bac si
hodc noi cung cap dich vu cham séc strc khde khac tim thdy, ngay ca néu van dé sirc khde
do6 sé khdng dwoc gidi quyét hoan toan.

Ho6i bac st hoac phong kham cda quy vi vé cac dich vu EPSDT. Quy vi co thé nhan cac dich
vu nay néu quy vi va béac si cla quy vi, hoac noi cung cép dich vu y té, phong kham hoac
ban nganh khac cua quan dong y rang quy vi can chdng vi ching can thiét vé mat y té cho
quy Vi, va ho gtri yéu cau ve cac dich vu nay cho Alameda County Behavioral Health (Strc
Khoe Hanh Vi Quan Alameda) dé duyét xét.

Néu quy vi cé thadc mac vé chwong trinh EPSDT, xin vui 16ng goi sb 1-800-491-9099.

Cac dich vu dac biét sau day cling dwoc Alameda County Behavioral Health (Sirc Khée
Hanh Vi Quan Alameda) cung cap cho tré em, thanh thiéu nién, va thanh nién duai 21 tudi:
Dich Vu Hanh Vi Trj Liéu, Diéu Phdi Chdm Séc Chuyén Sau, Dich Vu Cham Séc Tai Nha
Chuyén Sau, va Dich Vu Cham Soc Nubi Dwéng Tri Liéu.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (TBS)

TBS la céc can thiép diéu tri ngoai trd chuy@n sau, ca nhan, ngén han cho nhitng ngudi
hwéng quyén loi tir 21 tudi tré xuéng. CAc ca nhan nhan céc dich vu nay bj réi loan cdm xtc
nghiém trong, dang trai qua mét cudc chuyén dbi cang thang hodc khing hodng cudc séng,
va can thém céc dich vu hé tro cu thé, ngan han dé dat dwoc két qua quy dinh trong ké
hoach diéu tri bang van ban cua ho.
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TBS la mét loai dich vu strc khde tam than d&c biét dwoc cung cp qua mdi BHP néu quy vi
c6 van dé nghiém trong vé& cdm xtc. Quy vi phai nhan dwoc dich vu cham séc stre khde tam
than, dwdi 21 tudi, va c6 Medi-Cal toan bd dé nhan TBS.

e Néu quy vi dang sbng & nha, mét nhan vién TBS c6 thé lam viéc riéng véi quy vi nham
giam bot cac van dé nghiém trong vé hanh vi dé cb gang gidp quy vi khong can phai
lén mot cip dd cham séc cao hon, chang han nhw nha & tap thé cho tré em, thanh
thiéu nién, va nhirng ngudi tré c6 van dé rat nghiém trong vé cadm xuc.

e Néu quy vi dang sbng trong nha tap thé danh cho tré em, thanh thiéu nién, va nhirng
nguwdi tré cd van dé rat nghiém trong vé cdm xdc, mot nhan vién TBS co thé lam viéc
v&i quy vi dé quy vi c6 thé chuyén dén cap d6 cham soc thap hon, chang han nhw nha
nudi dwdng hodc tré vé nha. TBS sé gilp quy vi va gia dinh, nguwoi cham sdc, hoac
nguwoi giam hé cua quy vi tim hiéu nhirng cach méi dé giai quyét hanh vi c6 van dé va
cach dé gia tdng cac loai hanh vi sé gitp quy vi thanh céng. Quy vi, nhan vién TBS, va
gia dinh, ngwoi cham séc, hoac ngudi giam hd clia quy vi sé lam viéc cung nhau nhw
mot nhdm dé giadi quyét cac hanh vi c6 van dé trong mét thdi gian ngan, cho dén khi
quy vi khéng con can TBS niva. Quy vi s& c6 mot ké hoach TBS dé cho biét nhirng gi
guy vi, gia dinh, ngwoi cham séc, hoac ngudi giam hd clda quy vi va nhan vién TBS sé
lam trong luc dang nhan TBS va khi nao va noi nao TBS sé xay ra. Nhan vién TBS c6
thé lam viéc véi quy vi & hau hét cac noi ma quy vi c6 thé can tr gidp vé hanh vi co
van dé cGa minh. Diéu nay bao gém nha cta quy vi, nha nudi dwéng, nha tap thé,
trwdng hoc, chwong trinh diéu tri ban ngay, va cac khu vue khac trong cong déng.

Phéi Hop Cham Séc chuyén Sau (ICC)

ICC la dich vu quan Iy hd so' c6 muc tiéu dé tao diéu kién tham dinh, 1ap ké hoach cham sac,
va dieu phoi dich vu cho nhitng ngwoi hudng quyen lgi dwdi 21 tudi hoi du dieu kién de
hwdng toan bd dich vu Medi-Cal va dap ng dwgc cac tiéu chuan can thiét ve y té cho dich
vu nay.

Cac thanh phan dich vu ICC bao gdm viéc thdm dinh; 1ap k& hoach va thwc hién dich vu;
giam sat va thich nghi; va chuyén tiép. Céac dich vu ICC dwoc cung cap qua cac nguyén tac
ctia Mé Hinh Thwe Hanh Nong Cét (CPM), bao gébm viéc thanh 1ap Nhém Tré Em va Gia
Dinh (CFT) dé& bao dam tao thuan loi cho méi lién hé hop tac gitra tré em, gia dinh, va cac hé
thdng phuc vu tré em c6 lién quan.

CFT bao gdm cac hd trg chinh thire (nhw diéu phdi vién chdm sdc, noi cung cap, va quan ly
hd so tlr cac co’ quan phuc vu tré em), hé tro tw nhién (nhw thanh vién gia dinh, hang xém,
ban bé, va hang gido phadm), va cac ca nhan khac cung hop tac dé phat trién va thuc hién ké
hoach cho khach hang va chiu trach nhiém hé tro tré em va gia dinh ctia cac em trong viéc
dat dworc muc tiéu ctia cac em. ICC ciing cung cap Diéu Phéi Vién ICC 1a ngudi:

e Bao dam rang cac dich vu can thiét vé mat y té dwoc tiép can, phdi hop, va cung cap
theo cung cach dwa trén strc manh, ca nhan héa, hwéng dén khach hang, va cé kha
ndng vé van héa va ngdn ngir.

e Bao dam rang cac dich vu va hé tro dwoc hwéng dan theo nhu cu cla tré.

e Tao diéu kién cho méi lién hé hop tac gitra tré, gia dinh cac em, va cac hé théng lién
quan dén viéc cung cap dich vu cho cac em.
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e H6 tro phu huynh/ngudi chadm soc trong viéc dap (rng nhu cau cia con em ho.
e Gilp thiét lap CFT va cung cap hé tro lién tuc.
e T& chirc va két hop cham séc gilra cac noi cung cip va hé théng phuc vu tré em dé
cho c&c em duwgc phuc vu trong céng déng cua chuang.

Céc Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha (IHBS)

IHBS la nhirng can thiép dwoc ca nhan hoa, dwa trén sirc manh dwoc thiét ké dé cai thién
céc tinh trang strc khde tam than gay can tré hoat ddng cta tré/thanh thiéu nién va nham
muc dich gidp tré/thanh thiéu nién xay dwng nhirng k§ nang can thiét dé hoat déng thanh
cong trong gia dinh va céng déng, va cai thién kha nang cla gia dinh cta tré/thanh thiéu nién
dé gidp tré/thanh thiéu nién hoat ddng thanh céng trong gia dinh va cdng déng.

Céc dich vu IHBS dwoc cung cap theo ké hoach diéu tri ca nhan héa dwgc CFT soan thao
theo CPM do phdi hop véi ké hoach dich vu tdng thé cha gia dinh, cé thé bao gébm IHBS.
Cac hoat ddng dich vu c6 thé bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han trong viéc thdm dinh, phat
trién ké hoach, trj liéu, phuc héi chirc nang, va tai san thé chap. IHBS dwoc cung cap cho
nhirng ngudi huwdng quyén loi dwdi 21 tudi hdi da diéu kién dé hwéng toan bd dich vu Medi-
Cal va dap rng dwoc cac tiéu chuan can thiét vé y té cho dich vu nay.

Cham Sé6c¢ Nuéi Dwong Tri Liéu (TFC)

M6 hinh dich vu TFC cho phép cung cép céc dich vu strc khde tdm than d&c biét ngan han,
chuyén sau, hiéu ré chan thwong, va ca nhan héa cho tré em tir 21 tudi tré xuéng c6 nhu cau
vé cam xuc va hanh vi phire tap. Dich vu bao gdm phat trién ké hoach, phuc héi, va tai san
thé chap. Trong TFC, tré em dwoc giao cho cha me TFC duwoc dao tao, giam sat chat ché, va
dwoc hé tro.

27



QUYET DINH BAT LO'I VE QUYEN LOI
Théng Béao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi La Gi?

Thong bao vé Quyét bBinh B4t Loi vé Quyén Loi 1a mét hinh thirc ma ACBH st dung dé cho
quy vi biét khi ho dwa ra quyét dinh giam bét hodc tir chdi cac dich vu strc khde tam than dac
biét Medi-Cal cua quy vi. Thdng bao ve Quyét Pinh Bat Loi vé Quyen Loi cung duoc st
dung dé cho quy Vi biét néu khleu nai, khang céo, hoac khang céo cap tbéc cltia quy Vi khong
dwoc giai quyét kip thoi, hoac néu quy vi khéng nhan dwoc céc dich vu theo céc tiéu chuan
vé thdi han cung cép dich vu clia Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi
Quan Alameda).

Khi Nao Téi Sé Nhan Pwoc Thong Bao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi?

Quy vi s& nhan dwoc Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi vé Quyén Loi:

. Néu ACBH hodc mét trong cac noi cung cép cua ho quyet dinh rang quy vi khdng
da diéu kién dé hwdng bét ky dich vu sirc khoe tam than dac biét nao cta Medi-
Cal vi quy vi khong dap tng cac tiéu chuén can thiét vé y té.

. Néu noi cung cép cla quy vi nght rang quy vi can moét dich vu cham séc st khée
tam than dac biét va yéu cau Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) phé chuan, nhung Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) khong dong y va tir chdi yéu cau cla noi cung cap
cua quy vi, hoac giam bot loai hoac tan suét cua dich vu do. Phan I6n 1a quy vi sé
nhan dwoc Thong Bao vé Quyét Dinh Bt Loi vé& Quyén Loi trwdc khi quy vi nhan
dich vu, nhwng déi khi Théng Bao vé Quyét Binh Bat Loi v& Quyén Loi sé dén sau
khi quy vi da nhan dwoc dich vu, hodc trong khi quy vi dang nhan dich vu. Néu quy
vi nhan dwoc Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi v& Quyén Loi sau khi quy vi da
nhan dworc dich vy, quy vi khong phai tra tién cho dich vu do.

. Néu noi cung cp cla quy vi da yéu cau Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) phé chuan, nhung Alameda County Behavioral
Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) can thém théng tin dé dwa ra quyét
dinh va khéng hoan thanh tién trinh phé chuén dung han.

. Néy ACBH khéng cung cép dich vu cho quy Vi duatrén cac thoi han’mé‘ho da
thiét 1ap. Hay goi ACBH deé tim hiéu xem ho da thiét |ap cac tiéu chuan vé thdi han
chuwa.

. Néu quy vi nép don khiéu nai véi Alameda County Behavioral Health (Strc Khée

Hanh Vi Quan Alameda) va Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quéan Alameda) khong gi lai cho quy vi mot quyét dinh bang van ban vé khiéu
nai clia quy vi trong vong 90 ngay.

. Néu quy vi ndp don khang céo véi Alameda County Behavioral Health (Strc Khée
Hanh Vi Quan Alameda) va Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) khdng gtvi lai cho quy vi mét quyét dinh bang van ban vé khang
céo cda quy vi trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi da ndp don khang cdo cap toc,
va khéng nhan dwoc tra I&i trong vong 72 gio.

T6i S& Ludn Nhan Bwec Thong Bao vé Quyét Pinh Bat Lei vé Quyén Lei Khi Toi
Khdng Nhan Pwoc Cac Dich Vu Téi Muon Phai Khéng?
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C6 mét s6 truvdng hop quy vi khéng thé nhan dwoc Théng Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé
Quyén Loi. Quy vi van c6 thé ndp don khang cao lén Alameda County Behavioral Health
(Stre Khée Hanh Vi Quéan Alameda) hoac neu quy vi dé hoan tat tién trinh khang céo, quy Vi
c6 thé yéu cau mét Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang khi nhirng diéu nay xay ra. Thong tin vé
cach ngp don khang cao hoac yéu cau mot Phién Diéu Tran cda Tiéu Bang duwoc bao gébm
trong sé tay nay. Théng tin cling sé cé san trong van phong noi cung cap cla quy vi.

Théng Béo vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Sé Cho Toi Biét Gi?

Théng B&o vé Quyét Dinh Béat Loi vé Quyén Loi sé cho quy vi biét:

. ACBH d3 lam gi anh huéng dén quy vi va kha nang tiép nhan dich vu ctia quy vi

. Ngay c6 hiéu lwc cta quyét dinh va ly do Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) dwa ra quyét dinh do

. Céc luat 1& cla tiéu bang ho&c lién bang ma Alameda County Behavioral Health

(Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) da tuan theo khi dua ra quyét dinh
. Quy vi c6 nhirng quyen gi néu quy vi khéng dong y v&i nhirng gi Alameda County
Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) da lam

. Céach nép don khang cao véi Alameda County Behavioral Health (Sirc Khée Hanh
Vi Quan Alameda)

. Céch yéu cau Phién biéu Tran cta Tiéu Bang

. Céch yéu cau khang céo cap tbc hodc Phién Diéu Tran Cap Téc cta Tiéu Bang

. Cach xin tro gitip ndp don khang cao hodc yéu cau Phién Diéu Tran cua Tiéu
Bang

. Quy Vi c6 bao nhiéu th&i gian dé& ndp don khang cao hoac yéu cau Phién Diéu
Tran cla Tiéu Bang

. Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc nhan céc dich vu trong khi chd quyét dinh vé
khang céo ho&c Piéu Tran cta Tiéu Bang

. Quy Vi phal nop don khang cao hoac yéu cau Diéu Tran cta Tiéu Bang khi nao

néu quy vi mudn céac dich vu tiép tuc
Toi Nén Lam Gi Khi Nhan Pwoc Thong Béo vé Quyét Pinh Bat Lo vé Quyén Loi?

Khi quy vi nhan dwoc mot Thong bao vé Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi, quy vi nén doc tat
ca cac thong tin trén mau maét cach can than. Néu quy vi khdng hieu mau don, ACBH c6 thé
gilp quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd mét ngudi khac gitp quy vi.

Quy vi co thé yeu cau tiép tuc dich vu da bi ngrng khi quy vi nop don khang cao hoac yéu
cau Diéu Tran cla Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tlep tuc dich vu khéng qué 10 ngay sau
khi nhan dwoc Théng Bao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi hodc trudc ngay thay dbi co
hiéu Iwc.
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TIEN TRINH GIAI QUYET NAN DE

Néu T6i Khdng Nhan Pwoc Cac Dich Vu Tdi Muén tir Chwong Trinh Stec Khée Hanh Vi
Cuaa T6i Thi Sao?

Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) cé cach dé quy vi
giadi quyét mot khé khan vé bat ky van dé nao lién quan dén Dich Vu vé Ching R&i Loan Do
S Dung Chét Gay Nghién ma quy vi dang nhan. bay dwoc goi la tién trinh gidi quyét nan dé
va né co thé bao gom:

1. Tién Trinh Khiéu Nai: mét biéu hién khoéng vui vé bat clr diéu gi lién quan dén cac
dich vu strc khée tdm than dac biét cta quy Vi

2. Tién Trinh Khang C&o: xem xét lai quyét dinh (tr chdi ho&c thay dbi dich vu) da dwoc
Alameda County Behavioral Health (Stirc Khée Hanh Vi Quan Alameda) hoac noi cung
cép cua quy vi dwa ra cho cac dich vu strc khde tam than dac biét ctia quy vi

3. Tién Trinh Diéu Tran cta Tiéu Bang: xem xét lai d& bao dam quy vi nhan dwoc cac
dich vu strc khde tam than dac biét ma quy vi dwoc quyén hudng theo chwong trinh
Medi-Cal

Viéc ndp don khiéu nai, khang céo, hoac xin Diéu Tran cuta Tiéu Bang sé khéng gay bat loi
cho quy vi va sé& khdng anh hwéng dén cac dich vu quy vi dang nhan. Khi khiéu nai hoac
khang céo cla quy vi hoan tat, ACBH sé théng béo két qua cubi cling cho quy vi va nhirng
ngwdi khac c6 lién quan. Khi Phién Diéu Tran Tiéu Bang cla quy vi hoan tat, Van Phong
Diéu Tran cua Tiéu Bang sé thong bao két qua cudi cting cho quy vi va nhirtng ngudi khac cé
lién quan.

Tim hiéu thém vé tirng tién trinh giai quyét nan dé dwéi day.

Toi C6 Thé Pwoc Tror Gitip Khi Nép Pon Khang Céo, Khiéu Nai, hoac Piéu Tran cta
Tiéu Bang Khong?

ACBH c6 nguwdi sdn sang giai thich cac tién trinh nay cho quy vi va gitp quy vi bao céo van dé
la khiéu nai, khang céo, hay yéu cau Diéu Tran cda Tiéu Bang. Ho cling c6 thé gitp quy vi
quyet dinh xem quy vi cé du diéu kién cho cai dwoc goi | tién trinh * cap tbc,” c6 nghia la don
xin cua quy vi sé dwoc xem xét nhanh hon vi stre khde va/hodc sy On dinh cua quy vi c6 nguy
co. Quy vi cling 6 thé Gy quyén cho ngwi khac hanh dong thay mat quy vi, bao gom noi
cung cap dich vu cham séc strc khde tam than dac biét cha quy vi.

Néu quy vi mubn duwoc giup d&, hay goi sé 1-800-779-0787.

Néu Toi Can Tro Gilp Dé Giai Quyét mét Van Bé véi ACBH, nhwng Khong Muén Nép
Pon Khieu Nai hoac Khang Céao Thi Sao?

Quy vi c6 thé nhan tro gidp tr tiéu bang néu quy vi gap khé khan trong viéc tim dung nguoi
tai quan dé gitp quy vi biét phai lam gi qua hé thdng quan. Quy vi co thé lién lac v&i Bo Dich
Vu Cham Séc Stre Khde, Van Phong Thanh Tra, tr Thir Hai dén Th& S4u, 8 gi®& sang dén 5
gi® chiéu (khdng ké cac ngay 1&), qua dién thoai & sb (888) 452-8609 hodc qua email tai
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MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y: Tin nh&n E-mail khdng dwoc xem la bao
mat. Quy vi khéng nén bao gom théng tin ca nhan trong mét thw tin e-mail.

Quy vi cung c6 thé nhan tro gitp phap ly mién phi tai van phong trg’ gilip phap Iy tai dia
phwong cua minh hogc cac nhom khac. Quy vi co thé héi vé quyén diéu tran cta minh ho&c
tro’ gidp phap ly mién phi tr Bon Vi Diéu Tra va Tra Loi Cong Khai:

Goi sb dién thoai miénlphi: 1-800-952-5253
DOoi v&i TTY, hay goi so: 1-800-952-8349
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TIEN TRINH KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai la mét biéu hién khong hai long vé bat ctv diéu gi lién quan dén cac dich vu strc
khoée tam than dac biét cua quy vi ma khong pha| la mét trong nhirng van dé dwoc bao gébm

trong cac tién trinh khang cao va Diéu Tran cla Tiéu Bang.

Tién trinh khiéu nai sé:

. Bao gom céc thl tuc don gian va dé hiéu dé cho phép quy vi trinh bay khiéu nai
ctia minh bang l&i n6i hodc bang van ban.
. Khong trirng phat quy vi hoac noi cung cép cua quy vi dwdi bat ky hinh thire hao.

. Cho phép quy vi dy quy&n mot nguwdi khac hanh ddng thay méat quy vi, bao gom
noi cung cap dich vu cham sdc sirc khée tam than dac biét. Néu quy vi Gy quyén
cho mét nguwdi khac hanh déng thay mat quy vi, Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) c6 thé yéu cau quy vi ky vao moét mau
don cho phép Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan
Alameda) tiét 16 théng tin cho ngudi dé.

. Bao dam rang cac ca nhan dua ra quyét dinh c6 da diéu kién dé lam nhuw vay va
khong lién quan dén bat ky cap do6 xem xét ho&c ra quyét dinh nao trdc do.

. Xac dinh vai tro va trach nhiém ctia quy vi, ACBH va noi cung cap cla quy Vvi.

. Cung cép giai phap cho khiéu nai trong théi han can thiét.

Toi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Khi Nao?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c lic nao véi chwong trinh ctia quan néu quy vi khéng
hai long v&i cac dich vu strc khde tdm than dac biét ma quy vi dang nhan tir Alameda County
Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) hodc c6 mot méi lo ngai khéac lién
quan dén Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda).

Lam Thé Nao Tdi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé goi s6 dién thoai mién phi (1-800-779-0787) cia ACBH dé dwoc giup d& vé
mét khiéu nai. S6 dién thoai mién phi dwoc in & phia trdc clia sb tay nay. Alameda County
Behavioral Health (Suc Khdée Hanh Vi Quan Alameda) s€ cung cap phong bi cé in s&n dia chi
cla noi glvi trén tat ca cac trang web cda noi cung cap dé quy vi gri don khiéu nai bang thw.
Néu quy vi khdng c6 phong bi c6 in s&n dia chi cGa noi glvi, quy vi c6 thé gri thu khiéu nai
trwc tiép dén dia chi & mat trwdc cia sb tay nay. Khiéu nai cé thé dwoc ndp bang 1&i néi hodc
bang van ban. Khiéu nai bang I&i n6i khéng can phai giri tiép theo bang van ban.

Lam Sao Toi Biét La Strc Khée Hanh Vi Cta Quan Alameda Da Nhan Pwoc Khiéu Nai
Cua Toi Hay Chwa?

ACBH sé& cho quy vi biét rang ho da nhan dwoc khiéu nai clia quy vi bang cach gl cho quy
vi mot xac nhan bang van ban.
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Khiéu Nai Caa T6i Sé Pworc Quyét Dinh Khi Nao?

Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) phai dwa ra quyét
dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong vong 90 ngay theo lich k& tir ngay quy vi nép don khiéu
nai. Thoi han dé dwa ra quyét dinh cé thé dwoc kéo dai thém tdi da 14 ngay theo lich néu
quy vi yéu cau gia han, hodc néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi
Quan Alameda) tin rang can c6 thém théng tin va viéc tri hoan 1a vi lgi ich cta quy vi. Mét thi
du vé viéc khi nao sw cham tré c6 thé 1a vi loi ich cta quy vi la khi Alameda County
Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) tin rang ho c6 thé gidi quyét khiéu nai
clia quy vi néu ho c6 thém thdi gian dé nhan théng tin tlr quy vi hoac nhivng nguwdi khac co
lién quan.

Lam Sao Toi Biét La Alameda County Behavioral Health (Stec Khée Hanh Vi Quan
Alameda) Ba Quyet Pinh Ve Khieu Nai Cua Téi Hay Chwa?

Khi cé quyét dinh lién quan dén khiéu nai ctia quy vi, Alameda County Behavioral Health
(Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) sé théng bao cho quy vi hoac ngwdi dai dién cia quy vi
bang van ban vé quyét dinh d6. Néu ACBH khéng thdng béao cho quy vi hodc bat ky bén bi
anh huéng nao vé quyét dinh khiéu nai dung han, thi Alameda County Behavioral Health
(Stre Khée Hanh Vi Quan Alameda) sé givi cho quy vi Thong Bao ve Quyét Binh Bat Loi vé
Quyén Loi dé cho quy vi biét vé quyen yéu cau Phién DBiéu Tran Tiéu Bang cta quy vi. ACBH
sé cung cap cho quy vi Théng Bao vé Quyét Dinh B4t Loi vé Quyén Loi vao ngay chdm dut
thoi han.

C6 Han Chét dé Nép Pon Khiéu Nai Khéng?

Khoéng, quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat ctr luc nado.
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TIEN TRINH KHANG CAO (TIEU CHUAN VA CAP TOC)

ACBH c6 trach nhiém cho phép quy vi yéu cau xem xét lai mét quyét dinh da dwoc Alameda
County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) ho&c cac noi cung cap dich vu
cta quy vi dwa ra vé cac dich vu strc khde tam than d&c biét ctia quy vi. C6 hai cach quy vi
c6 thé yéu cau xem xét lai. Mot cach 1a s dung tién trinh khang céo tiéu chuan. Mot cach
khéac 1a str dung tién trinh khang céo cap téc. Hai loai khang cao nay twong tw nhau; tuy
nhién, cé nhirng doi héi cu thé dé du diéu kién cho khang céo cép téc. Cac doi hoi cu thé
dwoc giai thich dwéi day.

Khang Céo Tiéu Chuan La Gi?

Khéang céo tiéu chuan 1a yéu ciu xem xét lai mét nan dé quy vi gap phai v&i Alameda County
Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quéan Alameda) hoac noi cung cap cua quy vj lién
quan dén viéc tr chdi hodc thay dbi cac dich vu ma quy vi nght la quy vi can. Néu quy vj yéu
cau khang céo tiéu chuan, Alameda County Behavioral Health (Stee Khée Hanh Vi Quan
Alameda) c6 thé mét t¢i 30 ngay dé& xem xét lai. Néu quy vi nghtrang cho doi 30 ngay sé
khién strc khde ctia quy vi g&p nguy hiém, quy vi nén yéu cau ‘khang céo c4p téc.’

Tién trinh khang céo tiéu chuan sé:

. Cho phép quy vi nop don khang cao bang I&i n6i hodc bang van ban. Néu quy vi
glri khang céo bang I&i n6i, quy vi phai givi tlep mot khang co bang van ban co
chir ky. Quy vi co thé nhan dwoc sy giup d& dé viét van ban khang céo. Néu quy vi
khéng guri tiép mét don khang cdo bang van ban, c6 chiv ky, khang céo cta quy vi
sé khong dworc giai quyét. Tuy nhién, ngay ma quy vi giri khang céao bang 1&i néi
chinh la ngay n6p don.

. Bao dam réng viéc nép don khang céo sé khong gay bét loi cho quy vi ho&c noi
cung cap cla quy vi duwoi b4t ky hinh thire nao.

. Cho phep quy vi ay quyen cho mét nguwdi khac hanh dong thay mat quy vi, bao
gdm cé noi cung cap. Néu quy vi Gy quyén cho mdt ngudi khac hanh dong thay
mat quy vi, Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda)
c6 thé yéu cau quy vi ky vao mét mau don cho phép BHP tiét 16 thong tin cho
nguoi do.

. Cho phép céac quyén loi ctia quy vi dworc tiép tuc theo yéu ciu khang céo trong
thdi han can thiét, tirc [a 10 ngay ké tr ngay Théng Bao Quyét Dinh Bét Loi vé
Quyén Loi cla quy vi dwoc giri qua thw hodc trao tryc tiép cho quy vi. Quy Vi
khong phai tra tlen cho cac dich vu tlep tuc trong khi khang cao dang cho xt ly.
Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan quyén loi, va quyét dinh cudi cung ctia khang céo
xac nhan quyét dinh gidam bét hoac ngirng dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi c6
thé& phai tra chi phi cho nhirng dich vu dwoc cung cap trong khi khang céo dang

cho x ly.

. B&o dam rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh c6 du diéu kién dé lam nhw vay va
khong lién quan dén bat ky cap do xem xét hoac quyét dinh nao trwéc do.

. Cho phép quy vi hodc nguwoi dai dién cta quy Vi kiém tra hd so clia quy vi, bao

gdm ho so' y té cta quy vi, va bat ky tai liéu hodc hd so nao khac dwoc cliru xét
trong tién trinh khang céo.
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Cho phép quy vi cé co hdi hop ly dé trinh bay bang chirng va céo budc vé s kién
hodc phap luat, bang cach dich than, hodc bang van ban.
Cho phép quy vi, nguoi dai dién ctia quy vi, hodc ngwdi dai dién phap ly cho bat
dong san cua mét thanh vién da qua doi dwgc dwa vao lam cac bén tham gia
khang céo.
Cho quy vi biét khang céo cla quy vi dang dwgc xem xét lai bang cach glri xac
nhan bang van ban cho quy Vi.
Thong bao cho quy vi v& quyén yéu cau Piéu Tran cla Tiéu Bang, sau khi hoan tat
tién trinh khang céo.

T6i C6 Thé Nép Pon Khang Céo Lic Nao?

Quy vi c6 thé ndép don khang cao véi ACBH:

Néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) hodc
mot trong nhirng noi cung cap theo hop déng clia quan quyét dinh rang quy Vi
khong du diéu kién dé nhan bat ky dich vu strc khde tam than déc biét nao cia
Medi-Cal vi quy vi khong dap tng cac tiéu chuan can thiét vé y té

Néu noi cung cép cla quy Vi nght rang quy vi can moét dich vu cham séc strc khée
tam than dac biét va yéu cau Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) phé chuan, nhung Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) khong dong y va tir chdi yéu cau cta noi cung cap
cua quy vi, hoac glam b&t loai hoac tan suét dich vu

Néu noi cung cp cla quy vi da yéu cau Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) phé chuén, nhwng Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) can thém théng tin dé dwa ra quyét
dinh va khéng hoan thanh tién trinh phé chuan dung han

Néu ACBH khéng cung cap dich vu cho quy vi dwa trén cac thdi han ma Alameda
County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) da thiét 1ap

Néu quy vi khdng nghi rang Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) sé cung cap dich vu nhanh chéng di dé& dap &ng nhu cau cda
quy vi

Néu khiéu nai, khang céo, hodc khang cao cép téc cia quy vi khéng dwoc giai
quyet Kip thoi

Néu quy vi va noi cung cap cta quy vi khéng déng y vé céac dich vu stre khde tam
than dac biét ma quy vi can

Lam Sao Tdi C6 Thé Nop Pon Khang Cao?

Quy vi c6 thé goi sé dién thoai mién phi cia ACBH, dé dworc tro gitp dién don khang céo. Sé
dién thoai mi&n phi dwoc d&t & phia trwdc cha sb tay nay. Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) sé cung cap phong bi c6 in san dia chi cta noi
gWi trén tat ca cac trang web cua noi cung cap dé quy vi gi don khiéu nai bang thw. Néu
quy vi khéng cé phong bi c6 in s&n dia chi cla noi glri, quy vi c6 thé gri thw khang céo truc
tiép dén dia chi & mat trwdc cla sb tay nay. Khang céo co thé dwoc ndp bang 1&i n6i hoac
bang van ban. Néu quy vi g&vi khang céo bang I&i noi, quy vi phai gii tiép theo mét khang
céo bang van ban cé chi ky.

Lam Sao Téi Biét LA Khang Cao Cua Minh Pa Pwoc Quyét Pinh Hay Chwa?
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ACBH sé thong bao cho quy vi hodc nguoi dai dién clia quy vi bang van ban vé quyét dinh
cta ho dbi voi khang cao cua quy vi. Thdng bao sé cd cac thong tin sau:

. Két qua cla tién trinh giai quyét khang céo
. Ngay quyét dinh khang cao duwoc dua ra
. Néu khang céao khéng duoc giai quyet hoan toan cd lgi cho quy vi, thong bao cling

sé co théng tin lién quan dén quyén cda quy Vi dé xin Phién Diéu Tran cla Tiéu
Bang va thu tuc nép don xin Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang

C6 Han Chét dé Nop Pon Khang Cao Khéng?

Quy vi phai ndp don khang cao trong vong 60 ngay ké tir ngay trén Thoéng Bao vé Quyet
Dinh Béat Loi vé Quyen Loi. Hay nhé rang quy vi s€ khong luon nhan dwoc Thong Bao vée
Quyét Binh Bat Loi vé Quyen Loi. Khodng cd han chot dé ndp don khang céo khi quy vi khéng
nhan dwoc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi v& Quyén Loi, vi vay quy vi c6 thé nop loai
khang céo nay bat c lic nao.

Khang Céo Cua Toi Sé Pwoc Quyét Pinh Khi Nao?

Alameda County Behavioral Health (Strc Khdée Hanh Vi Quan Alameda) phai quyét dinh
khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay theo lich k& tir khi Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) nhan dwoc yéu cau khang céo cta quy vi. Cac
thdi han d& dwa ra quyét dinh c6 thé duwoc gia han tdi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu
cau gia han, hodc néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khdée Hanh Vi Quan
Alameda) tin rang can cé thém théng tin va viéc tri hoan la vi loi ich cta quy vi. M6t thi du vé
viéc tri hoan vi lgi ich cda quy vi la khi Alameda County Behavioral Health (Sirc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) tin rang ho c6 thé chap thuan khang céo cta quy vi néu c6 thém théi gian
dé& nhan théng tin tlr quy vi ho&c noi cung cap cda quy vi.

Néu T6i Khdng Thé Cho 30 Ngay dé Cé Quyét Pinh Cho Khang Céo Cuaa Tdi Thi Sao?
Tién trinh khang céo c6 thé nhanh hon néu c6 da diéu kién cho tién trinh khang céo cép téc.
Khang Céo Cap Téc La Gi?

Khang céo cép toc la mét cach nhanh hon dé quyét dinh khang céo. Tién trinh khang céo
cap toc tuan theo tién trinh twong tw nhw tién trinh khang céo tiéu chuan. Tuy nhién,

. Khang cao cua quy vi phai dap trng mot s6 ddi héi nhat dinh

. Tién trinh khang cao cap tdc ciing tuan theo cac han chot khac nhau so véi khang
céo tiéu chuan

. Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau bang 1 néi dé xin khang céo cép téc. Quy vi khong

can phai ndp yéu cau khang céo cép téc bang van ban
Toi C6 Thé Nop Pon Khang Cao Cap Téc Khi Nao?
Néu quy vi nghf rang viéc che doi toi 30 ngay dé cé quyét dinh khang céo tiéu chuan sé gay
nguy hiém dén tinh mang, strc khée, hoac kha nang dat dworc, duy tri hoac lay lai chirc nang

t6i da cia quy vi, quy Vi co thé yéu ciu giai quyét khang céo cap téc. Néu Alameda County
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Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quéan Alameda) dong y rang khang cao cla quy vi dap
(ng cac doi hdi dbi véi khang céo cap tbc, ACBH sé giai quyét khang céo cép téc cha quy vi
trong vong 72 gio sau khi Alameda County Behavioral Health (Sirc Khée Hanh Vi Quan
Alameda) nhan dwoc khang cdo. Cac thdi han dé dwa ra quyét dinh c6 thé dwoc gia han
thém tbi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu Alameda County
Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) cho thay can c6 thém théng tin va sw
tri ho&n 1a vi loi ich cho quy vi. Néu ACBH kéo dai thei han, Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) sé cung cap cho quy vi mét 1&i gidi thich bang
van ban vé ly do tai sao cac thdi han dwgc mé rong.

Néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) quyét dinh rang
khang céo cla quy vi khéng du diéu kién cho khang céo cép téc, Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) phai c6 nhirng né lwc hop ly dé& théng bao bang
l&i nGi cho quy vi va sé thdng bao cho quy vi bang van ban trong vong hai ngay theo lich dé
cho quy vij biét ly do ctia quyét dinh d6. Khang céo cia quy vi sau d6 sé tuan theo cac thoi
han khang cao tiéu chuén dwoc néu trudc day trong phan nay. Néu quy vi khéng déng y VO
quyét dinh cta Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) rang
khang céo cla quy vi khéng dap tng céac tiéu chuan khang céo cép téc, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai.

Sau khi ACBH giai quyét yéu cau khang céo cap tdc cta quy vi, Alameda County Behavioral

Health (Stre Khde Hanh Vi Quan Alameda) sé thong bao cho quy vi va tat ca cac bén bj anh
hwdng bang |&i néi va bang van ban.
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TIEN TRINH PIEU TRAN CUA TIEU BANG

Phién Piéu Tran Cua Tiéu Bang La Gi?

Phién diéu tran Tiéu bang 1a mét danh gia doc lap dwoc tién hanh b&i Bo Dich vu X& hoi
California d& bado dam quy vi nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than dac biét ma quy vi
dwoc huéng theo chuong trinh Medi-Cal.

A State Hearing is an independent review conducted by the California Department of Social
Services to ensure you receive the specialty mental health services to which you are entitled
under the Medi-Cal program.

Quyeén Xin Phién Piéu Tran Tiéu Bang Cha T6i La Gi?

Quy vi c6 quyeén:

C6 mot phién diéu tran trwdc California Department of Social Services (B Dich Vu
X& Hoi California) (cling dwoc goi 1a Phién Diéu Tran Tiéu Bang)

Puorc cho biét vé cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang

Buoc cho biét vé céc luat 1& quy dinh vé dai dién tai Phién Diéu Tran Tiéu Bang
Puoc tlep tuc hwong cac quyen loi cia quy vi theo yéu cau cQa quy Vi trong tién
trinh Piéu Tran cla Tleu Bang néu quy vi yéu ciu moét Phién Diéu Tran Tiéu Bang
trong cac thdi han can thiét

Toi C6 Thé Nop Pon Xin Phién Diéu Tran Cuaa Tiéu Bang Khi Nao?

Quy vi c6 thé ndép don xin Phién Diéu Tran cla Tiéu Bang:

Néu quy vi da ndp don khang cao va nhan dwoc thw Thong Bao vé Quyét Dinh Bat
Loi vé Quyen Loi cho quy vi biét ring ACBH sé van khong cung cp dich vu hodc
tor chbi yéu cau cta quy Vi

Néu ACBH hodc mét trong cac noi cung cap theo hop ddng cla quan quyét dinh
rang quy vi khong dd diéu kién dé nhan bat ky dich vu strc khde tam than déc biét
nao cua Medi- Cal vi quy vi khdng dap trng cac tiéu chuan can thiét vé y té

Néu noi cung cép cta quy vi nght rang quy vi can mét dich vu cham séc sirc khée
tam than dic biét va yéu cau Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh
Vi Quan Alameda) phé chuan, nhung Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) khong dong y va tr chdi yéu cau cta noi cung cap
cua quy vi, hoac glam b&t loai hoac tan suét dich vu

Néu noi cung cép cla quy vi da yéu cdu Alameda County Behavioral Health (Strc
Khée Hanh Vi Quan Alameda) phé chuan, nhwng Alameda County Behavioral
Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) can thém théng tin dé dwa ra quyét
dinh va khéng hoan thanh tién trinh phé chuén dung han

Néu ACBH khéng cung cap dich vu cho quy vi dwa trén thdi han ma Alameda
County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) d3 thiét 1ap

Néu quy vi khéng nghi rang Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh
Vi Quan Alameda) sé& cung cép dich vu nhanh chéng di dé dap ng nhu cau clia
quy Vi
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. Néu khiéu nai, khang céo, ho&c khang cao khan cp cla quy vi khédng dwoc giai
quyet Kip thoi
. Néu quy vi va noi cung cap ctia quy vi khéng déng y vé céac dich vu sirc khde tam

than dac biét ma quy vi can
Lam Sao Dé Xin mét Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé xin mét Phién Diéu Tran cua Tiéu Bang tryc tiép tir California Department of
Social Services (B6 Dich Vu X& Hoi California) bang cach viét thw cho:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Quy vij cling c6 thé goi sé 1-800-952-5253 hodc cho TTY 1-800-952-8349.
C6 Han Chét dé Xin mét Phién Diéu Tran caa Tiéu Bang Khéng?

Quy vij chi c6 120 ngay dé xin mét Phién Diéu Tran cta Tiéu Bang. 120 ngay bat dau vao
ngay sau khi Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quéan Alameda) cung
cap riéng cho quy vi thong bao quyét dinh vé khang céo, hodc ngay sau ngay déng dau cua
thdng bao quyét dinh vé khang céo cta quan.

Néu quy vi khdng nhan duoc Thong Bao vé Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi, quy vi co thé
nép don xin mot Phién Dieu Tran cla Tieu Bang bat c luc nao.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Cac Dich Vu Trong Khi Ch& Doi Quyét Dinh vé Phién Piéu Tran
Tiéu Bang Khong?

C6, nhung c6 thé c6 mot sd han ché. Néu quy vi mudn tiép tuc cac dich vu diéu tri, quy vi
phai glri yéu cau trong vong 10 ngay ké tr khi nhan dwoc Théng Béo vé Quyét Dinh Bat Loi
vé Quyén Loi.

Néu quy vi co yéu cau tiép tuc nhan quyen loi, va quyét dinh cudi cling clia Phién Diéu Tran
cta Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidm bét hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan, quy
vi c6 thé phai tra chi phi cho nhirng dich vu ma quy vi nhan dwoc trong khi Phién Diéu Tran
ctia Tiéu Bang dang cho x@ y.

T6i Can Lam Gi Néu T6i Muon Tiép Tuc Céc Dich Vu Trong Khi Ché Dei mét Quyét
Dinh cha Phién Diéu Tran Tiéu Bang?

Néu quy vi muén tiép tuc cac dich vu diéu tri, quy Vi phal guu yéu cau trong vong 10 ngay ké
tor khi nhan dwoc Thdng Bao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi.

Khi Nao mét Quyét Pinh Sé Pwoc Dwa Ra VVé Phién Diéu Tran Tiéu Bang cta T6i?

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran cta Tiéu Bang, c6 thé méat t¢i 90 ngay dé quyét dinh
trrdng hop cla quy vi va gri cho quy vi cau tra loi.
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Néu T6i Khdng Thé Doi 90 Ngay cho Quyét Pinh cta Phién Diéu Tran Tiéu Bang cua
T6i Thi Sao?

Néu quy vi nghi rang ché doi 1au sé co hai cho strc khde clia quy vi, quy vi cé thé nhan duoc
cau tra 1&i trong vong ba ngay lam viéc. Hay nh& bac si hodc chuyén gia sirc khde tam than
clia quy vi viét thw cho quy vi. Blrc thw phai giai thich chi tiét vé viéc che doi téi 90 ngay cho
trwdng hop cua quy vi dugc quyét dinh sé gay tén hai nghiém trong nhw thé nao dén cuédc
song cla quy vi, stec khde cta quy vi, hoac kha nang quy vi dat dwoc, duy tri, hoac Iay lai
chirc nang téi da. Sau do, hay chac chan rang quy vi yéu cau mot “phién diéu tran cép téc”
va glri thw yéu ciu diéu tran.

Department of Social Services (B Dich Vu X& Hoi), Ban Diéu Tran Tiéu Bang, sé& xem xét
yéu cau clia quy vi vé Phién Diéu Tran Cap Téc cua Tiéu Bang va quyét dinh xem no co du
diéu kién hay khong. Néu yéu cau diéu tran cap tbc cla quy vi dwoc chép thuan, mét phién
diéu tran sé dwoc td chirc va mot quyet dinh cta phién diéu tran sé dugc dua ra trong vong
ba ngay lam viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran Tiéu Bang nhan dwoc yéu cau cta quy vi.
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CHi THI TRUOC
Chi Thi Trwée La Gi?

Quy vi c6 quyén c6 mét chi thj trwde. Chi thj trwdc 1a mét chi dan bang van ban vé cach
cham séc stre khde cua quy vi dwoc cong nhan theo luat California. N6 bao gém thong tin
cho biét quy vi mudn viéc cham soc strc khde dwge cung cap nhw thé nao, hoc cho biét quy
vi mudn dua ra nhirng quyét dinh nao, néu hoac khi quy vi khéng the tw noi ra. Boi khi quy vi
c6 thé nghe thay mét chi thi truéc dwoc miéu td nhw mét di chiic séng hodc gidy Gy quyén
lau dai.

Luat California dinh nghia chi thj trwé'c la mét chi dan vé cach cham séc stre khde ca nhan
bang I&i ndi hodc bang van ban hodc gidy Gy quyén (mét van ban cho phép mét ngwdi nao
do6 dwa ra quyét dinh cho quy vi). Tat ca cac BHP déu phai thuc thi chinh sach vé chi thi
trwdc. ACBH phai cung cip théng tin bang van ban cho cac chinh sach vé chi thi trwde clia
Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) va giai thich vé luat
phép tiéu bang, néu dwoc yéu cau  cung cap thdng tin d6. Néu quy vi mubn yéu ciu thong tin
do, quy vi nén goi sb dién thoai mién phi cia ACBH, duoc liét ké & mat truwdc cia sb tay nay
dé biét thém thong tin.

Chi thj trwéc dwoc thiét k& dé cho phép moi nguwdi cé quyén kiém soat dbi véi viéc diéu tri
cta chinh ho, nhat la khi ho khong thé dwa ra chi dan vé cach cham séc cia ban than. D6 la
mét van kién phap Iy cho phép moi ngudi néi trwdc nhivng mong mudn ctia ho 1a gi, néu ho
tr& thanh ngudi khéng cé kha nang dwa ra quyét dinh vé viéc chdm séc sirc khde. Diéu nay
c6 thé bao gébm nhirng diéu nhw quyén chap nhan hodc tr chéi diéu tri y t&, gidi phau, hodc
dwa ra cac lya chon khac dé cham soc stre khde. Tai California, chi thi treéc gdm c6 hai
phan:

1. Viéc quy vi chi dinh mot dai dién (moét ngudi) dé dwa ra quyét dinh vé viéc cham soéc
strc khde cﬂg quy vi; va
2. Nhirng chi dan vé cach cham séc strc khée ca nhan cda quy vi

Quy vi c6 thé xin mot mau don dé lam maét chi thi truedc tir chuong trinh strc khde tam than
cua quy vi hoac trén mang. Tai California, quy vi co quyen dwa ra chi dan dé chi thi trwde cho
tat ca cac noi cung cap dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi. Quy vij cling c6 quyén thay
ddi hodc hay bd chi thi trwéc ctia minh bat c ltc nao.

Néu quy vi c6 thac méc vé luat California lién quan dén cac doi héi vé chi thi trudc, quy vi cd
thé gri thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'Ol HWONG QUYEN LOI

Quyén Cua Toi vé&i tw cach la Ngwei Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Dac Biét La

Gi?

La ngwdi hoi da diéu kién dé hwdng Medi-Cal, quy vi c6 quyén nhan céc dich vu can thiét vé
mat y té vé strc khée tam than dac biét va chirng rdi loan do st dung chéat gay nghién tiy
Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda). Khi tiép can cac
dich vu nay, quy vi c6 quyén:

Puoc dbi xir véi thai do ton trong ca nhan va tén trong nhan pham va quyén riéng tw
cua quy Vi

Nhan théng tin vé cac lya chon diéu tri c6 sén va yéu cau ho giai thich theo cach quy
vi ¢6 thé hiéu

Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cach cham soc strc khde tam than cda quy
vi, bao gom quyén tir chéi diéu trj

Khoéng bj b4t ky hinh thire kiem ché hodc tach riéng nao dwoc sir dung nhw mét bién
phap cwédng ché, ky luat, thuan tién, triong phat, hoac trd thu vé viéc sir dung cac bién
phap kiém ché va tach riéng

Xin va lay dwoc mot ban sao hé so' y té ciia quy vi, va yéu cau ching duoc thay dbi
hodc stra lai cho dung, néu can

Tiép nhan thdng tin trong sbé tay nay vé cac dich vu dwgc Alameda County Behavioral
Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) dai tho, cac nghia vu khac ctia Alameda
County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda), va cac quyén cta quy
vi nhw dwoc miéu ta & day. Quy vi cling ¢é quyén nhan thdng tin nay va cac théng tin
khac dwoc Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda)
cung cap cho quy vi & dang dé hiéu. Thi du, diéu nay c6 nghia la Alameda County
Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda) phai cung cép théng tin bang
van ban bang cac .ngon nglr dwoc st dung bai it nhat nam phan tram hoac 3, 000
nguoi hudng quyén loi BHP clia minh, bat ké trwérng hop nao it hon, va cung cap
dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngu®i néi nhirng ngdn ngir khac. Diéu
nay cling cé nghia la Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan
Alameda) phai cung cép céc tai liéu khac cho nhivng ngudi c6 nhu cau dac biét,
chéng han nhw nhirng ngwdi bi mu hodc thi gidc bi han ché, hoac nhirng nguei gap
khé khan trong viéc doc

Nhan céac dich vu vé strc khde tdm than dac biét va chirng rdi loan do s dung chét
gay nghién tr mét BHP theo hop déng véi tiéu bang dé& cung cép cac dich vu, bao
dam day du nang lwc va dich vu, phdi hop va lién tuc chdm séc, va dai tho va dy
quyén cho céc dich vu. Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan
Alameda) phai:

o Tuyén dung hodc c6 hop déng bang van ban véi da noi cung cap dé bao dam
rang tat ca nhirng nguoi hudng quyén loi Medi-Cal hop 1& nao héi da diéu kién
dé hwdng cac dich vu strc khde tdm than dac biét déu cé thé nhan dwoc nhirng
dich vu nay dung luc

o Dai tho cac dich vu can thiét vé mat y t& ngoai hé thdng cho quy vi mdt cach
dung luc, néu Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi Quan
Alameda) khdng cé nhan vién hodc noi cung cap theo hop ddng cé thé cung
cép dich vu. ‘Noi cung cap ngoai hé théng’ c6 nghia la noi cung cap khéng nam
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trong danh séch cac noi cung cap ctia Alameda County Behavioral Health (Strc
Khde Hanh Vi Quan Alameda). Alameda County Behavioral Health (Strc Khoe
Hanh Vi Quan Alameda) phai bao dam la quy vi khdng phai tra thém bat civ
ddng nao khi gap moét noi cung cap ngoai mang lu6i
o Baodam rang cac noi cung cap dwgc dao tao dé cung cép céc dich vu strc
khée tam than d&c biét ma cac noi cung cap déng y dai tho
o Ba&o dam rang céc dich vu cham séc strc khde tdm than dac biét do Alameda
County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda) dai tho c6 du vé
sb lwong, thoi gian, va pham vi dé dap ng nhu cau cta nhirng ngudi ghi danh
da diéu kién dé hwédng Medi-Cal. Diéu nay bao gdm bdo dam hé théng cta
Alameda County Behavioral Health (Stec Khoe Hanh Vi Quan Alameda) dé phé
chuan viéc thanh toan cho cac dich vu dya trén sy can thiét vé y té va bao dam
céac tiéu chuan can thiét vé y té dwoc st dung mét cach céng bang
o Ba&o da&m rang cac noi cung cap cta ho thyc hién cac cudc thdm dinh day du
vé nhirng ngudi 6 thé nhan dich vu va ho 1am viéc véi nhivng nguwdi sé nhan
dich vu dé dwa ra ké hoach diéu tri bao gébm cac muc tiéu diéu tri va dich vu sé
dwoc cung cap
o Cung cép y kién th& hai ttr mét chuyén gia chdm séc sirc khde c6 cé kha ndng
trong hé théng ctia Alameda County Behavioral Health (Strc Khde Hanh Vi
Quéan Alameda), hoac mét ngwdi bén ngoai hé thdng, ma khdng gay ton kém
thém cho quy vi néu quy vi yéu cau
o Phdi hop cac dich vu do ho cung cp vai cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi
qua chwong trinh cham sdc stre khoe do Medi-Cal quan Iy hodc voi noi cung
cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi, néu can, va bao dam quyen riéng tw
cua quy vi duwgc bao vé theo quy dinh trong luat I€ lién bang ve quyén riéng tw
cua thong tin ve strc khde
o Cung cap quyén tiép can chdm séc dung luc, bao gom viéc cung cap dich vu
subt 24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan, khi can thiét ve mat y té dé diéu tri
mot chtrng bénh tam than cap ctru hoac tinh trang khan cép hoac khiing hoang
o Tham gia vao cac nd luc cua tiéu bang dé& khuyén khich viéc cung cép dich vu
mot cach cé thdm quyén vé van hoéa cho tat ca moi ngudi, bao gdbm cé nhirng
nguwdi co trinh do tieng Anh han ché va boi canh vén héa va déan toc da dang
e ACBH pha| b&o dam rang viéc diéu tri cua quy vi khéng bj thay d6i mét cach c6 hai vi
hau qua cla viéc quy vi thé hién cac quyén cta minh. ACBH pha| tuan theo cac luat
thich tng khac cua lién bang va tiéu bang (nhw: Tiéu Dé VI ctia Pao Luat Dan Quyén
nam 1964 duwoc thyc thi theo quy dinh tai 45 CFR phan 80; Dao Luat Ky Thi Tubi Tac
ndm 1975 nhw dwoc thye thi theo quy dinh tai 45 CFR phan 91; Pao Luat Phuc Hoi
nadm 1973; Tiéu D& IX ctia Tu Chinh Gidao Duc nam 1972 (lién quan dén cac chuong
trinh va hoat ddng gido duc); Tiéu Dé Il va Ill ctia Pao Luat Ngwdi My Khuyét Tat);
doan 1557 cia Bao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Sdéc Gia Ca Phai Chang; cling
nhw cac quyén duoc miéu ta & day
s Quyvico thé CO cac quyén bd sung theo luat tiéu bang vé diéu tri strc khde tam than.
Néu quy vi muén lién lac Nguwoi Bénh Ve Quyén Cla Bé&nh Nhan trong quan cla quy
vi, quy Vi c6 thé lam nhw vay bang cach: Nguoi Bénh Vuc Quyén Cda Bénh Nhan
(510) 835-2505

Trach Nhiém Cuaa Toi véi tw cach la Ngwei Nhan Dich Vu Strc Khée Tam Than Pac Biét
La Gi?
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La mét ngwdi nhan cac dich vu sirec khde tam than dac biét, quy vi co trach nhiém:

DPoc ky sbé tay ctia nguwdi ghi danh ndy va céc tai liéu théng tin quan trong khac ma
quy vi da nhan duoc tir Alameda County Behavioral Health (Strc Khée Hanh Vi
Quéan Alameda). Nhirng tai liéu nay sé gidp quy vi hiéu nhirng dich vu nao c6 sén
va cach diéu trj néu quy vi can

Tham gia chwong trinh diéu tri cGa quy vi theo lich trinh. Quy vi s& c6 két qua tt

nhat néu quy vij tuan theo ké hoach diéu trj cua quy vi. Néu quy vi can phai bo 16

mot cudc hen, hdy goi trivdc cho noi cung cap cda quy vi it nhat 24 gior va xép dat

lai cho mét ngay va thoi gian khac

Ludn mang theo Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cGa quy vi va can

cwdc c6 hinh anh khi quy vi tham gia diéu tri

Hay cho noi cung cép ctia quy Vi biét néu quy vi cAn mét thdng dich vién bang 1o

noi trwde cude hen cda quy Vi

NGi v&i noi cung cép cla quy vi tat cad cac mdi quan tam vé y té cla quy Vi dé

chwong trinh diéu trj ciia quy vi dwoc chinh xac. Quy vi cang chia sé day du théng

tin v& nhu cau cda quy vi bao nhiéu, thi viéc diéu tri cla quy vi sé cang thanh cong
b4y nhiéu

Nh¢& phai hdi noi cung cap cla quy vi bat ky cau hdi nao quy vi cé. Diéu rat quan

trong & quy vi phai hoan toan hiéu ké& hoach diéu tri cia minh va bat ky théng tin

nao khac ma quy vi nhan dwoc trong lac diéu tri

Lam theo chwong trinh diéu tri ma quy vi va noi cung cap cuia quy vi da dong y.

S&n sang xay dwng mdi lién hé lam viéc bén chét véi noi cung cap dang diéu tri

cho quy vi

Lién lac v&i Alameda County Behavioral Health (Suc Khée Hanh Vi Quan

Alameda) néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé céac dich vu cGia minh hoac néu

quy Vi c6 bat ky van dé nao v&i noi cung cap ma quy vi khéng thé giai quyét

NOi v&i noi cung cap clia quy vi va Alameda County Behavioral Health (Strc Khée

Hanh Vi Quan Alameda) néu quy vi c6 bat ky thay déi nao déi véi thdng tin ca

nhan cta quy vi. Piéu nay bao gém dia chi, sé dién thoai cGa quy vi, va bat ky

thdng tin y té nao khac ma c6 thé anh hwdng dén kha nang tham gia trong chwong

trinh diéu tri cda quy vi

Déi x&r v&i nhan vién diéu tri cho quy vi mét cach tén trong va lich sw

Néu quy vi nghi ng& c6 gian lan hoac sai trat, hay bao céo viéc doé:

o Department of Health Care Services (B6 Dich Vu Cham Séc Strc Khée) yéu
cau bét ky ai nghi ngd co gian 1an, lang phi, hodc lam dung Medi-Cal hay goi
cho Pudng Day Nong Gian Lan Medi-Cal ciia DHCS & s6 1 (800) 822-6222.
Néu quy vi cdm thay day la trworng hop khan cép, xin vui long goi 911 dé dwoc
hé tro ngay lap tire. Cudc goi nay la mién phi va ngwdi goi cé thé an danh; quy
vi cling cé thé bé&o céo nghi ng® gian 1an hodc lam dung qua email dén
fraud@dhcs.ca.qov hodc str dung mau don trén mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

o Quy vj cling c6 thé bao céo cho Vién Chirc Tuan Tha Dich Vu Cham Séc Stre
Khée ctia Quan Alameda & sb 1-844-729-7055 hoac email:
Progintegrity@acgov.org
L&y Thém Théng Tin vé The Whistle Blower Program (Chwong Trinh Théi Coi)
cla Quan Alameda Tai Day
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