Tai Liéu Théng Tin — Cac Quyén & Trach Nhiém Cda Quy Vi

Chdao Mirng Quy Vi dén véi Chwong Trinh Sitre Khée Hanh Vi Quén Alameda

Chao mirng quy vi! La thanh vién (ngudi thu hudng) cda Chwong Trinh Strc Khde Hanh Vi Quan Alameda
(BHP) dang yéu cau cac dich vu strc khde hanh vi véi nha cung cap dich vu nay, ching tdi yéu cau quy vi xem
xét tap tai liéu thong tin nay dé gii thich vé cac quyén va trach nhiém cta quy vi. BHP cla Quéin Alameda
bao gdm ca cac dich vu strc khoe tdm than duoc Chuong Trinh Stire Khde TAm Than Quéan cung cap va cac
dich vu tri bénh do sir dung chat gay nghién (SUD) dugc Hé Théng Phan Phéi C6 T Chirc vé SUD clia Quan
cung cap; quy vi ¢ thé chi nhan dugc mot hodc ca hai loai dich vu.

TEN CUA NO'| CUNG CAP DICH VU:

Ngudi chao dén quy vi dén cac dich vu s& xem xét nhirng tai liéu nay véi quy vi. Quy vi sé dwoc trao tap
tai liéu nay dé mang vé nha xem xét bat c khi nao quy vi muén, va quy vi s& dwoc yéu cau ky tén vao
trang cudi cua tap tai liéu nay dé cho biét nhirng gi da dwoc thao luan va quy vi da nhan dwoc nhirng
tai liéu nay. Nha cung cap dich vu cta quy vi s& lvu gilr trang ¢ chit ky goc. Cac nha cung cap dich vu
cling phai thong bao cho quy vij vé viéc cung cap san mot sd thong tin trong tap tai liéu nay mbi nam va
trang cudi cla tap tai liéu nay cé chd dé quy vi ghi rd khi ndo nhirng thdng bdo dé xay ra.

Téap tai liéu nay chira dung nhiéu théng tin, do d6 quy vi hdy thong thd xem qua va cir ty nhién néu
thac mac! Biét va hiéu ré cac quyén va trach nhiém ctia minh sé giup quy vi nhan dwoc sw cham séc
ma quy vi xirng dang dwoc hwéng.

Théa Thuan vé Céc Dich Vu

La thanh vién cGia Chwong Trinh Strc Khde Hanh Vi (BHP) nay, chit ky cha quy vi trén trang cudi cla
tap ti liéu ndy chirng t6 sy thda thuan cla quy vi d€ nhan nhitng dich vu sirc khde hanh vi tu nguyén
vdi nha cung c8p dich vu nay. Néu quy vi 13 ngudi dai dién hop phdp ciia mét ngudi thu hudng BHP
nay, chit ky ctia quy vi chirng t6 sy thda thudn do.

Su thda thuén clha quy vi cho céc dich vu cling c6 nghia la nha cung cdp dich vu nay cé bén phan phai
théng bado cho quy vi biét vé nhitng d@ nghi cham sdc cta ho, hau cho quyét dinh cla quy vi dé tham
gia s& duoc thuc hién sau khi biét rd va cé y nghia. Ngoai viéc cé quyén nglrng dich vu bat c lic nao,
quy vj cling c6 quyén tir chdi st dung nhitng dé nghi, nhirng can thiép vé sirc khde hanh vi hodc nhirng
thé thirc didu tri.

Nha cung cap dich vu nay cé thé cé thém mot mau thda thuin dé quy vi ky tén nham miéu ta véi nhiéu
chi tiét hon nhitng loai dich vu ma quy vi ¢ thé nhan duogc. Nhitng dich vu nay cé thé bao gébm, nhung
khéng gidi han vao, nhitng tham dinh, danh gia, tv van ca nhan, tw vdn nhédm, can thiép khidng hoang,
tam ly tri liéu, quan Iy ho so, phuc hdi chirc ndng, dich vu vé thudc men, diéu tri vdi sy hd tro cla
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thudc men, gidi thiéu dén céc chuyén gia strc khoe hanh vi khéc, va tham van véi cac chuyén gia khac
thay mat quy vi.

C4c nha cung cap dich vu chuyén mén cd thé bao gdbm, nhung khong gidi han vao, cic bac si, y ta
chinh thire, tro ly bac si, chuyén gia vé hdn nhan va gia dinh, nhan vién x3 hoi 1dam sang (LCSW), c6
van |dm sang chuyén nghiép, chuyén gia tdm ly, cdng tac vién chinh thirc, va chuyén gia duoc chirng
nhan dé giip ngudi dong canh ngd. Néu nha cung cap dich vu cla quy vi la mét chuyén gia khdng cé
gidy phép hanh nghé (thi du nhw sinh vién thuc tdp hodc cong tac vién chinh thirc) thi nha cung cap
dich vu cla quy vi phai glri thu théng bdo cho quy vi vé diéu nay. Tat ca nhan vién chuyén nghiép
khdng cé gidy phép hanh nghé déu phai & dudi su gidm sat cla cac chuyén gia cd gidy phép hanh

nghé.
[3)
Tw Do Chon Lya %

Trach nhiém cta ching toi trong cuong vi chuwong trinh sirc khde hanh vi ctia quy vi la cho quy vi
biét rang bat ct ai ti€p nhan nhitng dich vu ctia ching toi (g6m ca tré vi thanh nién va ngudi dai
dién hop phap cha tré vi thanh nién) déu can biét nhirng diéu sau day:

A. Viéc chap nhan va tham gia vao hé théng strc khde hanh vi la tu nguyén; né khéng
phai 13 diéu kién dé duoc hudng céc dich vu cdng dong khac.

B. Quy vi cé quyén duoc huwdng cac dich vu strc khoe hanh vi khdc do Medi-Cal tai tro va cé
quyén yéu cau thay d6i nha cung cap dich vu va/hodc nhan vién.

C. Chuong Trinh Strc Khée Hanh Vi c6 hgp déng véi nhiéu nha cung cap dich vu trong cdng déng cuia
ching ta, va cd thé bao gdbm cac nha cung cap dich vu hoat ddng dua vao niém tin. Cé nhirtng dao
luat chi phéi cdc nha cung cap dich vu hoat déng dwa vao niém tin dang nhan tai tro cla Lién
Bang, bao gébm viéc doi hdi ho phai phuc vu tat cd cac thanh vién hop 1& (bat ch3p niém tin tén
gido) va khong duoc str dung cac khoan tai tro clia Lién Bang dé hd tro cho cac hoat dong ton gido
(nhu thd phuong, giang day tn gido hodc tim cich thay déi tin ngudng ciia mét thanh vién). Néu
quy vi duorc gidi thiéu dén mét nha cung cap dich vu hoat dong dua vao niém tin nhung khdng
muén ti€p nhan dich vu tir nha cung cap dich vu d6 vi tinh céch tén gido cta noi do, quy vi cé
quyén dén mét nha cung cap dich vu khac, theo yéu cau*.

*BHP |am viéc vdi cdc thanh vién va gia dinh cha ho dé dap (rng moi yéu cau hop ly, nhung
ching t6i khong thé bdo dam rang tat ca cac yéu cau thay d&i nha cung cap dich vu s& xay ra.
Tuy nhién, cac yéu cau s& duwoc dap &ng dé thay d6i nha cung cap dich vu vi cé su phan déi vé
tinh cach ton gido cta noi do.

Tw Do Chon Lua

Tinh bado méat va quyén riéng tw vé thdng tin sirc khoe cla quy vi trong khi tham gia cac dich vu diéu tri vdi
chung tdi 1a mot quyén cd nhan quan trong clia quy vi. Tap tai liéu ndy chira dung mét ban sao “Théng Béo
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vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” cla quy vi, dé giai thich cach gilr kin cac ho so diéu tri va théng tin ca nhan
cta quy vi, dugc Dich Vu Chdm Séc Stre Khde Hanh Vi Quan Alameda st dung va tiét 16 va cach quy vi ¢ thé
truy cap thong tin nay. Néu quy vi dang ti€p nhan cac dich vu diéu tri Bénh Do S& Dung Chat Gay Nghién
(SUD), tap tai liéu nay cling chita dwng mot ban sao “Thong Béo vé Thong Tin 42 CFR PHAN 2 - Théng Tin vé
Viéc Tiét L6 Bénh Nhan cla Ma Tdy va Rugu Bia” clia quy vi. Nha Cung Cap Dich Vu ctia quy vi phai cung cap
cho quy vi théng tin vé quyén bao mat va quyén riéng tu cla quy vi.

Trong cac tinh hudng nhat dinh lién quan dén su an toan cla quy vi hodc su an toan cda ngudi khic, méc du
cac nha cung cap dich vu thong thudng khong thé tiét 16 thong tin truc ti€p hodc gidn ti€p xac dinh quy vi la

ngudi thu hudng dang tiép nhan cac dich vu SUD, luat phdp doi hdi cdc nha cung cap dich vu phai thao ludn

trwdng hop clia quy vi véi nhirng ngudi bén ngoai hé théng Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi.

Nhitng tinh huéng dé bao gém:

1. Né&u quy vi de doa lam hai (nhitng) ngudi khac, (nhitng) ngudi d6 va/hodc canh sat phai dwoc
thong bdo.

2. Khican, néu quy vj gdy ra mét de doa nghiém trong cho strc khde va an toan cla ban than.

3. TA&t ca cac truong hop bi nghi ngd nguwoc dai tré em déu phai duwoc bdo cdo cho co quan tham quyén
thich hop cla tiéu bang hoac dia phuong.

4. Tat ca cac trwong hop nghi ngd nguoc dadi ngudi tredng thanh cao nién/con nwong twa déu
phai dwoc bdo cdo cho co quan thdm quyén thich hop cua ti€éu bang hodc dia phuong.

5. Néu toa ra lénh cho ching t6i phai tiét 16 hd so cta quy vi, ching t6i phai lam nhu vay.

6. Viéc mot bénh nhan pham tdi trong khudn vién co s& hodc d6i vdi nhan vién ciia mét Nha
Cung Cap Dich Vu Piéu Trj Bénh Do S Dung Chat Gay Nghién; nhitng bdo cdo dé khéng
duoc bao vé.

Né&u quy vi cé bat clr thac mac nao vé nhirng gidi han nay vé van dé bao mat, xin quy vi vui ldng néi
chuyén véi ngudi giai thich nhirng tai liéu nay cho quy vi. Thong tin thém vé céc gidi han trén va cac gidi
han bdo mat khéc cé in trong cac phan “Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” va “Thong Bao vé
Théng Tin 42 CFR PHAN 2 - Thong Tin vé Viéc Tiét Lo Bénh Nhan clia Ma Tdy va Rugu Bia” clia tap tai liéu
nay.

Duy Tri mot Noi Tiép D6n An Can & An Toan

Diéu rat quan trong déi vai ching toi la moi thanh vién déu cdm thay dugrc tié€p don va chdm séc an
can dang theo tinh cach cta minh. Céng viéc quan trong nhat cta chdng toi la gidp quy vi cdm thay
rang quy vi dang & dung chd, va ching t6i hiéu rd quy vi va gilip quy vi cé mot cudc séng hanh phuc
va hiéu qua. Xin vui long cho chiing toi biét n€u cé bat ci diéu gi ching téi dang lam khién quy vi
cam thay khong dwoc hoan nghénh, khdng an toan, hodc khong dwoc ton trong.

M6t diéu cling rat quan trong la noi cung cdp dich vu cdia ching téi la nhitng noi an toan va tié€p dén an
can. Chung t6i mudn quy vi cho ching toi biét néu cé bat cr diéu gi xay ra tai nhirng noi cung cap dich vu
clia ching toi khién quy vi cdm thay khdng an toan dé chung t6i cé thé cd gang gidi quyét van dé dé.

Mot cach chung tdi gitip tao ra sy an toan 1a cd nhitng quy luat yéu cdu moi ngudi (cdc nha cung

cap dich vu va cac thanh vién) c6 hanh vi an toan va ton trong. Nhitng quy luat nay la:
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v/ Hanh xt theo nhirng cach an toan déi v" Hoan toan khdng cé bat ctr vii khi nao.
v@i ban than & nguoi khac.

v" Noi nang lich sy v&i nguoi khac. V' Tén trong quyén riéng tu cla moi ngudi.
v/ TOn trong tai san cla nguoi khac & va v Viéc bdn, sir dung, va phan phdi rugu bia,
cua dia diém dich vu nay. ma tuy, san pham nicotine/thudc 13 va

thudc 13 dién td&r déu bj cAm tai cac co so.

DE& cd mot noi ti€p dén an can cho moi ngudi, bat ky ai c8 y khong gilt an toan cé thé bi yéu cau rdi khoi
co sd, cac dich vu cd thé bi ngwng tam thdi hodc hoan toan, va, néu can, cé thé ap dung bién phap phap
ly. Vi vy, néu quy vi nghi rang minh cé thé gip kho khin trong viéc tuan theo nhirng quy luat nay, xin vui
ldng cho nha cung cap dich vu cla quy vi biét. Ching tdi s& nd luc lam viéc dé gidp quy vi cdm thay duoc
ti€p dén an can theo cadch ma quy vi cdm thay an toan cho ban than va nhirng ngudi xung quanh.

Chung toi cam kich moi ngudi hop tic véi chiing tdi dé 1am theo nhirng quy lat nay.

Huwéng DAn vé Céc Dich Vu Sirc Khée Tam Than Medi-Cal,
Hudéng Dan vé Cac Dich Vu Cai Nghién Ma Tiy Medi-Cal,
va Danh Ba Cac Nha Cung Cap Dich Vu

Cdc Hudng Dén va Danh Ba Cdc Nha Cung Cép Dich Vu
(cGp nhat moi thdng) dworc cung cdp trén mang tai www.acbhcs.org
hodc quy vi cé thé xin nhitng tai liéu nay theo cdch duwdi déy

S6 tay ngudi thu hudng clia Chuong Trinh Stre Khoe Hanh Vi (BHP), Huwéng Dén vé Cdc Dich Vu Strc Khde
Tdm Thén Medi-Cal HOAC Hwéng Dén vé Cdc Dich Vu Cai Nghién Ma Tiy Medi-Cal s& dugc cung cap cho
quy vi khi quy vi bat dau cac dich vu. Nhitng tai liéu nay bao gom thong tin vé cach ngudi thu hudng hoi
du diéu kién dé ti€p nhan dich vy, dich vu ndo cé san va lam cach nao dé ti€p nhan céc dich vu dé, nha
cung cap dich vu cla chdng téi |a ai, thém thong tin vé quyén cla quy vi va tién trinh Khi€u Nai, Khang
Céo va biéu Tran Cong Bang Cla Tiéu Bang. Cac tai liéu Huwdng Dan cling bao gdbm cac s6 dién thoai quan
trong lién quan dén Chuong Trinh Strc Khée Hanh Vi.

Danh Ba Cdc Nha Cung Céip Dich Vu 1a mét danh sdch gdbm cé Quén va cac nha cung cap dich vu strc khoe
hanh vi cé hop ddng véi Quan trong cdng dong clia ching ta; danh sach nay duoc cap nhat moi thang.
DE duoc gidi thiéu cho céc dich vu strc khde tdm than khong cip clru cho bénh nhan ngoai vién hodc dé biét
thém chi tiét vé Danh Ba Cdc Nha Cung Cép Dich Vu, hdy goi dién thoai cho chuong trinh ACCESS &' s6 1-
800-4919099; ngudi dai dién cé thé cho quy vi biét mét nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khoe tdm
than cé cho tréng hién thoi hay khong.

Pé duoc gidi thiéu cho cac dich vu diéu tri bénh do st dung chat gy nghién hodc dé biét thém chi tiét vé
Danh Ba Cdc Nha Cung Cép Dich Vu, hdy goi dién thoai cho Puwdng Day Tro Giup Diéu Tri va Gidi Thiéu cho
Ngudi S Dung Chat Gay Nghién & s6 1-844-682-7215; ngudi dai dién cd thé cho quy vi biét mot nha
cung cap dich vu diéu tri cho ngudi st dung chat gay nghién cé chd trong hién thoi hay khong. Béi véi
ngudi bi han ché vé nghe hodc néi, hdy goi s& 711 cho Dich Vu Tiép Am California dé dwoc gitip d& két
ndi véi mét trong hai dudng day dich vu khach hang.
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Tai lieu Hudng Dan va Danh Ba Cac Nha Cung Cap Dich Vu duoc cung cdp mién phi cho quy vij trén
trang mang ctia BHCS tai www.acbhcs.org, qua email yéu cau cla quy vi hodc trén gidy to khi cé yéu
cau. Tai lieu Hwéng Dan va Danh Ba Cac Nha Cung Cap Dich Vu dugrc cung cap bang cac ngdn ngir
chinh ctia Quéan (Tiéng Anh, Tdy Ban Nha, Quang Ddng, Quan Thoai, Viét Nam, Phi Luat Tan, Dai Han,
va Ba Tu) va duwdi nhiéu hinh thire khac nhau.

Vé cdc tai liéu Hwéng Dén va Danh Ba Cdc Nha Cung Cép Dich Vu, viéc tro’ gitip vé ngén ngi¥ dugc
cung cdp bdng cdch goi Puorng Ddy ACCESS & s6 1 (800) 491-9099.

Théng Tin Gidi Quyét Van Dé cho Nguwéi Thu Hwéng
Quyét Pinh Noi Quy Vi Khi€éu Nai hodc Khang Céo

DICH VU KHONG HAI LONG - Khi€u Nai c6 thé la vé bat cr van dé gi

Thi Du:

e N&u quy vi khéng nhan duwoc loai dich vu quy vi muén.

e N&u quy vj dang tiép nhan dich vu cé phdm chat kém coi.

e Néu quy vi dang bi ddi x(r bat céng.

e Né&u cic cudc hen khdng bao gitr dwoc xép dat vao thoi diém thuan tién cho quy vi.
e N&u co s& khdng sach s& hodc an toan.

Noi dé Quy Vi Nop Pon Khiéu Nai
Vé&i BHCS cia Quan Alameda:
Bang dién thoai: 1-800-779-0787 Trg Giup Khach Hang BHCS
DE duoc gitp d& trong viéc nghe hodc néi, hay goi s6 711, Dich Vu Tiép Am California
Bang thv bwu dién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606
Dich Than: Bang cach dén tham vin phong Trg Gilp Khach Hang tai Hiép Hoi Strc Khde TAm Than
954-60%" Street, Suite 10, Oakland, CA 94608
V&i nha cung cap dich vu cta quy vi: Nha cung cap dich vu cta quy vi cé thé giai quyét khiéu nai cla

quy vi trong ndi bd hoac hudng dan quy vi dén ACBHCS & trén. Quy vi c6 thé xin cac
mau don va sy gilp d& tir nha cung cap dich vu cla quy vi.

NHO’NG QUYET DBINH BAT LO1 VE QUYEN LO1 — quy vi c6 thé Khang Cao

Quy vi cd thé nhan dwoc mot “Théng Bio vé Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi” (NOABD) dé cho quy vi biét
vé mot quyét dinh cda BHP lién quan dén cac quyén lgi cda quy vi. Thi Du:

e NéEu mdt dich vu quy vi yéu cau bi tlr khwdc hodc han ché.

e NE&u mot dich vu da dugc cho phép trwdc day ma quy vi hién dang ti€p nhan bj ct giam, dinh chi hodc
cham dut.

e N&u BHP khéng chju dai tho cho mét dich vu ma quy vi d3 tiép nhan.

e Né&u cac dich vu khéng dugc cung cip cho quy vi mét cdch ding luc.

e N&u khiéu nai hodc khang cdo cha quy vi khéng dugc gidi quyét trong thdi han can thiét.

e N&u yéu cau ctia quy vi nham phan déi trach nhiém tai chanh bj tir khudc.
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Noi d& Quy Vi Ndp Pon Khdng Céo (chi ap dung cho nhitng nguoi thu huwdng Medi-Cal dang
ti€p nhan cac dich vu Medi-Cal) V&i BHCS clia Quan Alameda:
Bing dién thoai: 1-800-779-0787 Tro Gitip Khach Hang
Dé duoc giup d& trong viéc nghe hodc néi, hdy goi s6 711, Dich Vu Tiép Am California
Bang Thuv Buu Pién Hoa Ky: 2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606
Dich Than: Bang cach dén tham van phong Tro Gilp Khach Hang tai Hiép Hoi Sirc Khde Tam Than,
954-60™ Street, Suite 10, Oakland, CA 94608

Quy vi cé quyén cé mdt budi Diéu Tran Cong Bang Clia Ti€éu Bang, mdt cudc duyét xét doc 1ap do S& Dich
Vu X3 Héi California thuc hién, néu quy vi da hoan tat tién trinh Khdng Cdo ctia BHP va van dé khéng
duwoc gidi quyét theo sy hai long clia quy vi. M6t don yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cua Tiéu Bang dwoc
bao gdm trong mdi Théng Bao Giai Quyé&t Khang Cao (NAR); quy vi phai giti don yéu cau trong vong 120
ngay ké tir ngay cé dau buu dién hodc ngay BHP trao NAR dén tan tay quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau mét
budi Biéu Tran Cong Bang Cuia Tidu Bang cho du quy vi cé nhan dwoc NOABD hay khdng. D8 gilt nguyén
céc dich vu nhu cli trong khi chd doi budi diéu tran, quy vi phai yéu cau diéu tran trong vong mudi (10)
ngay ké tir ngay NAR duoc glri bang buu dién hodc trao tan tay cho quy vi hodc trwdc ngay viéc thay déi
dich vu cé hiéu lyc, tly theo trudng hop nao xay ra sau. Tiéu Bang phai dua ra quyét dinh cda minh trong
vong 90 ngay theo lich ké tir ngay c6 yéu cau Diéu Tran Tiéu Chuan va déi véi yéu cau Diéu Tran Cap Téc
thi trong vong 3 ngay ké tir ngay yéu cau. BHP sé cho phép hodc cung cap cac dich vu bj tranh chap ngay
trong vong 72 gi® ké tir ngay nhan dugc thdng bdo dao ngugc ABD clia BHP. Quy vi cd thé yéu cau mét
budi Biéu Tran Cong Bang Cua Tiéu Bang bang cach goi dién thoai s6 1(800) 952-5253 hodc TTY s& 1 (800)
952-8349, trén mang hay vao http://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx hodc viét
thu cho: California Department of Social Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station
9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430.

CAC QUYEN cUA BENH NHAN
Cac van dé lién quan dén cac trudng hop luu gitr 5150 khdng tuw nguyén, cac trudng hop luu gitt 5250 va
bao quan dugc xtr ly thong qua céc bién phap phap ly hién hanh nhw Quyén ctia Bénh Nhan, thay vi théng
qua tién trinh khi€u nai hodc khang cdo. Hay lién lac véi Nhirtng Ngudi Bénh Vuec Quyén Cla Bénh Nhan &
s6: 1 (800) 734-2504 hodc (510) 835-2505.
Thi Du:
e N&u quy vi bi tam gitr va quy vi khong nghi rang co s& d6 cé ly do chinh dang dé 1am diéu nay.
e NE&u quy vi bi dwa vao bénh vién ngoai y muén cta minh va quy vi khéng hiéu ly do tai sao hoéc
nhitrng lwa chon clia minh |a gi. No'i Ghi Danh Van Dé vé Quyén Bénh Nhan ctia Quy Vi
e Hay goi dién thoai cho Ngudi Bénh Ve Cac Quyén Cla Bénh Nhan & sé (800) 734-2504. Pay la
s6 dién thoai 24-gi& c6 may tra |&i sau gid lam viéc. Nhitng cudc goi ma nguwdi nhan phai tra
tién cling duoc chip nhan.

Pé biét thém thong tin chi tiét vé tién trinh gidi quyét van dé cho nguwdi thu hwéng, vui long xin nha
cung cap dich vu clia quy vi mdt ban Hwéng Dén vé Cdc Dich Vu Strc Khée Tém Thén Medi-Cal HOAC
Hwd'ng Dén vé Cdc Dich Vu Cai Nghién Ma Tiy Medi-Cal dwg'c miéu ta trén cac Trang 2-3 cla tap tai
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liéu nay. NEu mudén néu thac mac hodc xin tro gitp dién mau don, quy vi cé thé héi nha cung cap dich
vu cta minh hodc goi dién thoai: Tro’ Giup Khach Hang & s6 1(800) 779-0787

V@ tién trinh gidi quyét védn dé cho ngudi thu hwéng, viéc tro’ giip vé ngén ngir dwoc cung cép
bdng cdch goi dién thoai Tro’ Giup Khdch Hang & sé 1 (800) 779-0787.

Théng Tin vé Chi Thi Trwérc:
“Quyén Cua Quy Vi dé Quyét Dinh vé Cich Diéu TriY T&”
(Chi 4p dung néu quy vi tir 18 tudi tr& 1én)

Cdc Nha Cung Cép Dich Vu: “Quyén Cua Quy Vi dé Quyét Pinh vé Cdch
Diéu Tri Y Té,” dugc cung cdp bdng nhiéu ngén ngi¥ tai
http://www.acbhcs.org/providers/QA/docs/qa_manual/10-

7 ADVANCE DIRECTIVE BOOKLET.pdf.

Né&u quy vi tlr 18 tudi trd 1én, luat cda lién bang va tiéu bang doi héi Chuwong Trinh Strc Khde Hanh Vi
phai théng bao cho quy vi vé quyén quyét dinh chdm sdc strc khde va cach quy vi ¢ thé hoach dinh
bay gi& dé dugc cham sdc y té, trong trudng hop quy vi khéng thé ty minh 1én tiéng cho ban than
trong tuong lai. Viéc hoach dinh d6 bay gid cé thé gitip bao dam rang nhitng mong muén va wva thich
cd nhan cua quy vi duoc truyén dat cho nhitng ngudi can biét. Tién trinh dé duoc goi la 1ap Chi Thi
Trudc.

Theo yéu cau cla quy vi, quy vi s& dugc cung cap théng tin vé Chi Thi Trudc dugc goi la “Quyén cla quy vi
dé Quyét Dinh vé Cach Diéu Tri Y TE.” Théng tin nay miéu ta tdm quan trong cta viéc 1ap Chi Thi Trudc,
nhitng diéu quy vi cé thé can nhac néu quy vi quyét dinh 1ap mot Chi Thi Trudc, va miéu ta cac luat tiéu
bang cé lién quan. Quy vi khdng bat budc phai 1ap Chi Thi Trwdc nhwng ching t6i khuyén khich quy vi tim
hiéu va giai quyét cac van dé lién quan dén viéc Iap mét Chi Thj Trudc. Cac nha cung cap dich vu va ban
nhan vién BHCS clia Quan Alameda cé thé hd tro quy vi trong tién trinh ndy, nhung khong thé 1ap Chi Thi
Trudce cho quy vi. Ching t6i hy vong théng tin nay s& gilp quy vij hiéu cach gia tang murc kiém soat déi véi
viéc diéu tri y t& cha minh. Su cham séc dugc cung cap cho quy vi bdi bat ky nha cung cap dich vu nao cla
BHCS Quan Alameda s& khdng dwa trén viéc quy vi cé 1ap Chi Thi Trudc hay khéng. Néu quy vi cé bat ky
than phién nao vé cac yéu cau cha Chi Thi Trudc, xin vui long lién lac véi ban Tro Gidp Khach hang & s6 1-
800-779-0787.
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@% Co Quan Dich Vu Cham Sdc Strc Khde Quan Alameda

Chuck McKetney Giam DPéc Ban Phan
Tich D& Liéu Y Té va Kinh Doanh
1000 San Leandro Blvd., Suite 300
San Leandro, CA 94577

(510) 667-3092

THONG BAO VE CACH THUC HANH QUYEN RIENG TU
Pao Luét Vé Tinh D& Chuyén Tiép & Trach Nhi¢m Giai Trinh ciia Bio Hiém Y Té (HIPAA) va
Pao Luit ve Cong Nghé Thong Tin Y Te cho Kinh Té & Y Te Lam Sang (HITECH)

THONG BAO NAY MIEU TA VE CACH THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE PUQC SU
DUNG VA TIET LQ NHU THE NAO, VA QUY VI CO THE TRUY CAP NHUNG THONG TIN
NAY BANG CACH NAO. XIN VUI LONG XEM XET KY THONG BAO NAY.

Néu quy vi c6 bit ci thic méc nao vé thong bao nay, xin vui 10ng lién lac v6i nha cung cap dich vu chiam soc
suc khoe cua quy vi hodc S¢& Co Quan Dich Vu Cham Soc Strc Khoe Quan Alameda thich hop:

Vin Phong Piéu Hanh va Y Té cho Nguoi Nghéo & s6 (510) 618-3452

Vin Phong Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi, Tro Gitip Khach Hang & s6 (800)779-0787
Vin Phong Giam DPdc S¢' Y Té Cong Cong & s6 (510) 267-8000

S6'Y Té Mbi Trudng 6 sb (510) 567-6700

Muc Pich ciia Thong Bdo nay

Thong bao nay miéu ta cach thyc hanh quyén riéng tu cia Co Quan Dich Vu Cham Séc Sitc Khoe Quan
Alameda (ACHCSA), cac ban nganh va chuong trinh ctia Quéan va cac ca nhan du phan vao viéc cung cap
cac dich vu chdam séc strc khde cho quy vi. Nhitng ca nhan nay 1a cac chuyén gia cham soc strc khoe va cac
ca nhan khac dugc Quan Alameda cho phép truy cap thong tin vé sirc khoe ctia quy vi nhu 1a mot phan trong
viéc cung cp cho quy vi cac dich vu hodc tuan hanh luat phap cia tiéu bang va lién bang.

Céc chuyén gia cham séc strc khoe va cac ca nhan khac bao gdom:

e Cac chuyén gia cham soc strc khoe thé chét (nhu bac si y khoa, y t4, ki thut vién, sinh vién y
khoa);

e Chuyén gia chim soc sizc khoe hanh vi (nhu chuyén vién tam than, chuyén vién tam ly, nhan vién xa
hoi 1am sang c6 gidy phép, chuyén gia vé hon nhan va gia dinh, k¥ thuat tim than, va y ta chinh thic,
thuc tap sinh);

e Céc ca nhan khac du phan trong viéc cham séc quy vi tai co quan nay hodc lam viéc véi co quan nay
dé cham soc khach hang cta ho, bao gdm cac nhan vién ACHCSA, ban nhan vién, va cac nhan vién
khéc dang thuc hién cac dich vu hoac chirc nang dé cham soc strc khoe cho quy Vi.

Nhiing ngudi nay co thé chia sé thong tin y t& vé quy vi voi nhau va véi cac nha cung cap dich vu chdm soc
suc khoe khac nham muc dich di€u tri, tra tién, hodc cham soc stic khde, va voi nhiing ngudi khac vi nhitng
1y do khac nhu dugc miéu ta trong thong bao nay.

Trach Nhiém Cua Ching Ta
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Théng tin vé strc khoe ciia quy vi duogc gitt kin va bao vé boi mot sb luat nhat dinh. Trach nhiém cua ching
t6i 1a bao vé thong tin nay theo doi hoi ciia cac ludt nay va cung cap cho quy vi thdng bao ndy vé bon phan
phap Iy va cach thuc hanh quyén riéng tu cia chung toi. Chung toi ciing c6 trach nhiém tuan hanh cac diéu
khoan cua thong bao nay nhu hién dang c6 hi€u lyc. Thong bdo nay sé:
e Xac dinh céc loai str dung va tiét 10 thong tin ctua quy vi c6 thé xay ra ma khong can gidy chap thuan
trude cua quy Vvi.
e Xac dinh cac tinh hudng ma quy vi s& c6 co hdi dé dong ¥ hoic khong dong y voi céc sir dung hodc
tiét 16 thong tin ctia quy vi.
e Choquyvi biét réng viéc tiét 10 thong tin cta quy vi theo cach khac sé& chi xay ra néu quy vi di cung
cép cho chung toi glay cho phep
e Cho quy vi biét vé cac quyén ciia quy vi lién quan dén thong tin sirc khoe ca nhan cia quy vi.

Cach Chiing T6i C6 Thé Sir Dung va Tiét Lo Thong Tin vé Sirc Khée ciia Quy Vi

Céch sir dung va tiét 16 thong tin vé strc khoe co thé dugc chia thanh nhiéu loai. Puoc miéu ta dudi day 1a
nhirng phan loai c6 phan giai thich va mot sb thi du. Khong phai moi cach sir dung va tiét 16 déu c6 thé duoc
liét ké, nhung tat ca moi cach str dung va tiét 16 déu thudc vé mot trong cac phan loai nay.

» Diéu Tri. Chung t61 ¢6 thé sir dung hoac chia s¢ thong tin vé stc khoe cua quy vi dé cung cap cho quy vi
dich vu diéu tri y té hodc cac dich vu y té khac. Tir ngit "diéu tri y t&" bao gdm viéc diéu tri cham soc sic
khoe thé chat ciing nhu "dich vu chiam soc sitc khoe hanh vi" (dich vu strc khoe tdm than va dich vu diéu
tri vé ruou bia hodc ma tly khac) ma quy vi co thé tiép nhan. Thi du, mot bac si c6 gidy phép co thé sap
xép dé mot chuyén vién tam than kham bénh cho quy vi dé c6 thé ké toa thude va ¢ thé thao luan véi
chuyén vién tdm than d6 vé nhan dinh sau sic cua ho d6i v6i cach diéu tri cho quy vi. Hodc, mot nhan
vién cua chung t6i co thé chuan bi dé dua chi thi cho phong thi nghiém thyc hién mdt cude thir nghiém
hodc xin gidi thiéu dén mot bac si bén ngoai dé kham strc khoe. Néu quy vi nhan dich vu chiam soc stic
khoe tir mot nha cung cip khac, chung t6i ciing c6 thé tiét 10 thong tin vé strc khoe clia quy vi cho nha
cung cép dich vu méi cua quy vi cho muc dich diéu tri.

» Tra Tién. Chung t6i c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin vé stic khoe ctia quy vi dé chung t6i c6 thé 1ap
hoa don cho quy vi hodc mdt cong ty béo hiém hodc mot thanh phan thi ba dé tra tién cho viée didu tri
va cac dich vu ma chang toi da cung cap cho quy vi. Thi du ching t61 co thé can cung cap thong tin Ve
chuong trinh stre khoe ctia quy vi vé viée diéu tri hodc tu vin ma quy vi tiép nhan tai day dé ho s& tra tién
cho chung t61 hoac bdi hoan cho quy vi cho céc dich vu. Chung t6i ciling c6 thé cho ho biét vé viéc diéu
tri hodc c&c dich vu ma ching t6i du dinh s& cung cép dé co duoc su chép thuén trudc hodc dé xac dinh
xem chuong trinh ctia quy vi ¢6 dai tho cho viée diéu tri hay khong. Néu quy vi tiép nhan dich vy chim
soc stic khoe tir mot nha cung cép dich vu khéc, chiing t6i ciling c6 thé tiét 1o thong tin vé strc khoe cua
quy vi cho nha cung cdp dich vu méi cia quy vi cho muc dich tra tién.

» Hoat Pong Chim Séc Sirc Khée. Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 19 thong tin vé sirc khoe cua quy vi
cho céc hoat dong ctia chinh chung t6i. Chiing ti c6 thé chia sé cac phan gi6i han thong tin strc khoe cia
quy vi véi cac ban nganh cua Quan Alameda nhung chi trong pham vi can thiét dé thuc hién cac chiic
ning quan trong trong viéc hd tro cac hoat dong cham soc stc khoe cua ching toi. Viée sir dung va tiét
16 nay 1a can thiét cho hoat dong diéu hanh ctua Co Quan Dich Vu Chim Séc Strc Khoe va dé bao dam
réng tat ca than chu cua chung to6i déu nhan duoc su chim soc co phém chét. Thi du, chung t6i co thé sir
dung thong tin vé sirc khoe ciia quy vi:

o Dé duyét lai viéc diéu tri va cac dich vu ciia chung t6i va danh gia hiéu ning cta nhan vién
trong luc cham soc cho quy vi.

o De glup quyét dinh xem chung t61 nén cung cap thém nhimg dich vu nao, dich vu nao khong
can thiét, va xem mot s phuong phap diéu tri méi ¢6 hiéu qua hay khong,
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o Dé duyét lai hodc hoc tap cac hoat dong ciia cac bac si, y ta, bac si 1am sang, ky thuat vién,
nhan vién cham soc strc khoe khac, sinh vién, thuc tap sinh va nhan vién khac cua co quan.
o Deé gitp ching t6i quan 1y tai khda ctia ching t6i va tudn hanh luat phap.

Néu quy vi tiép nhan dich vu cham soc strc khoe tir mot nha cung cép dich vu khac, chung t6i cling c6 thé
tiét 10 thong tin vé strc khoe cia quy vi cho nha cung cap méi cta quy vi cho mot sb hoat dong chim soc
suc khée cua ho. Ngoal ra, chung t6i ¢ thé x6a nhing thdng tin nhan dang quy vi ra khoi tap thong tin
vé strc khoe nay hau cho ngudi khac c6 thé sir dung thong tin d6 dé nghién ctru vé viéc cham soc sirc khoe
va cung cép dich vu chim soc sirc khoe ma khong can biét danh tinh ciia nhitng bénh nhén cy thé.

o Chung t6i ciing c6 thé chia sé thong tin v& y té ctia quy vi voi cac nha cung cip dich vu cham
soc suc khoe khac, cac co quan trung gian phan ph01 dlCh vu cham soc suc khoe va cac chu(mg
trinh sttc khoe ¢ tham gia voi chung t6i trong "cac sip xép chiam soc sirc khoe c6 to chu:c
(OHCAS) cho bt cir nhitng hoat dong chim séc strc khoe nao cia OHCAs. OHCAS bao gdm
cac bénh vién, td chirc bac si, chuong trinh stic khoe, va cac thuc thé khac cung cép dich vu
chdm soc stre khoe chung. Danh sach cac OHCAS ma chuing toi tham gia dugc ACCESS cung
cap.

o Bang Dang Nhép. Chung toi c6 thé st dung va tiét 16 thong tin y té clia quy vi bang cach yéu
cau quy vi dang nhap kh1 quy vi dén van phong ctia chung t6i. Chiing t6i ciing c6 thé goi tén
quy vi khi chung t6i san sang gip quy vi.

Thong Béo va Tiép Xuc voi Gia Pinh. Chung t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin vé sirc khoe cua quy vi dé
thong bao hodc hd tro thong bao cho mdt thanh vién gia dinh, nguoi dai dién ca nhén cua quy vi hoac
mot nguoi khac ¢6 trach nhiém vé viéc cham soc quy vi vé vi tri ciia quy vi, tinh trang tong quét cua
quy vi hodc, trir khi quy vi di c¢6 chi dan khac cho ching t6i, trong truong hop quy vi qua doi. Trong
truong hop ¢6 tai hoa, chung toi c6 thé tiét 16 thong tin cho mot t6 chirc ctru trg dé ho c6 thé phdi hop
cac nd lyc théng bao nay. Ching toi ciing co thé tiét 16 thong tin cho nguoi co du phan trong viée
cham soc cho quy vi hodc giup tra tién cho viéc chiam soc quy vi. Néu quy vi co thé va sin sang dé
ddng y hodc phan ddi, ching t6i s& cho quy vi c6 co hdi dé phan ddi trude khi thue hién nhimg tiét 16
nay, mic du chiing ti c6 thé tiét 16 thong tin nay trong trudng hop c6 tai hoa ngay ca khi quy vi phan
dbi néu chﬁng t6i tin 1a cAn phai dap l’Ing nhiing truong hop khan cap. Néu quy vi khong thé hoéc
khong san sang dé dong ¥ hodc phan ddi, cac chuyén gia y té clia chiing t6i s& sir dung phan quyét tot
nhét ctia ho trong ldc tiép xdc véi gia dinh ctia quy vi va nhimg ngudi khac.

Nhirng Tiét Lé Ma Ching Toi Khong Bit Budc Phai Cho Quy Vi Cé Co Hoi dé Pong Y hay Phan Doi.

Ngoai cac tinh huéng trén, luat phap cho phép ching toi chia sé thong tin vé strc khoe ciia quy vi ma
khong can phai trudc tién nhan dugc sy cho phép ctia quy vi. Nhing tinh hudng nay dugc miéu ta tiép
theo.

» Theo Luét Phap Doi Héi. Ching t6i s& tiét 16 thong tin vé stic khoe ciia quy vi khi bat budc phai lam

nhu’ vay boi luat phap ciia lién bang, tiéu bang, hodc dia phu’orng Th1 du, thong tin c6 thé can phai duoc
tiét 16 cho Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh dé bao dam rang céc quyén cua quy vi khong bi vi pham.
Nghi Ngo vé Ngwoce Pii hoic Bé Bé. Chung toi s& tiét 16 thong tin vé strc khoe cua quy vi cho cac co
quan thich hop néu c6 lién quan dén nghi ngo vé viée nguoc dii hodc bo bé tré em, hoic nguoc dai va bo
bé ngudi 16n cao tudi hodc cON nuong tira, hodc néu quy vi khong phai 1a tré vi thanh nién, néu quy vi la
nan nhan ctua hanh vi nguoc dal bo bé hodc bao luc g1a dinh va quy vi dong y véi V1ec tiét 16 hodc chung
t6i dugc luat phap cho phép tiét 16 diu nay va tin 14 can phai tiét 16 dé ngan chan sy ton hai nghiém trong
cho quy vi hodc nguoi khac.
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» Nguy Co cho Y Té Cong Cong. Chung toi co thé tiét 16 thong tin vé strc khoe ciia quy vi cho cac hoat
dong y té cong cong. Cac hoat dong nay thuong bao gébm cac hoat dong sau day:

bPé ngan ngura hodc kiém soat bénh tat, thuong tich hodc khuyét tat;

Dé béo céo vé sinh dé va tir vong;

Dé bao cao phan tng dbi vé6i thude hodc cac van dé v6i san pham;

Dé théng bao cho ngudi dan vé viée thu hdi cac san phdm ma ho c6 thé dang st dung;

Dé thong bao cho nguoi c6 thé da tiép xtic véi mot can bénh hodc c¢6 thé c6 nguy co bi nhiém
hodc lay lan mgt chirng bénh hodc tinh trang dau yéu.

» Ciac Hoat Pong Giam St Y Té. Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin vé sirc khoe cho mdt co quan gidm sat
y té cho cac hoat dong duoc phéap luat cho phép. Nhitng hoat dong giam sat ndy bao gom, thi du, kiém
toan, diéu tra, kiém tra, va cap gidy phép. Chinh quyén cn nhitng hoat dong nay dé theo ddi hé thong
cham séc stc khoe, cac chuong trinh ctia chinh pha, va tuan hanh luat dan quyén.

» Kién Tung Tw Phap va Diéu Hanh. Ching t0i c6 the, va doi khi theo doi hoi cia ludt phap, phai tiét 16
thdng tin vé sirc khoe ca nhan ciia quy vi trong tién trinh kién tung vé diéu hanh hodc tu phap trong pham
vi duge mot toa an hodc 1énh diéu hanh cho phép rd rang. Chung t6i cling c6 thé tlet 16 thong tin vé quy
vi dé dap tng trat doi hau toa, yéu cau kham pha hodc mot tlen trinh hop phap khac néu nhiing nd lyc hop
ly da duoc thyuc hién dé thong bao cho quy vi biét vé yéu cau d6 Va quy vi khong phan d6i, hodc néu phan
d6i ciia quy vi da dugc mot tda an hodc 1énh diéu hanh giai quyet roi.

» Thue Thi Luit Phap. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin vé strc khoe néu duge mot vién chie thuc thi
luat phap yéu cau 1am nhu vay:

o Dé dap ung Iénh tda hodc mot chi thi tuong ty.

e Pénhan dang hodc xac dinh vi tri mdt nghi can, nhan chl'mg, ngudi mat tich, v.v.

e Dé cung cap thong tin cho co quan thuc th1 luat phap vé mot nan nhan cua toi ac.

e Dé bdo cio hoat dong t6i 4C hodc cac mdi de doa lién quan dén cac co s¢ hodc nhéan vién ciia
ching toi.

» Vién Chirc Diéu Tra Phap Y, Nhan Vién Giam Pinh Y Khoa va Giam Péc Tang L&. Chung t6i cd
thé tiét 16 thong tin vé strc khoe cho mot vién chire diéu tra phap y hodc nhan vién giam dinh y khoa. Piéu
nay co thé 1a can thiét, thi du, dé nhan dang mot ngudi da chét hodc xac dinh nguyén nhén tir vong. Ching
to1 cling co thé tiét 1o thong tin vé strc khoe cua bénh nhan tai cac co sé cla ching t61 dé hd tro cac giam
déc tang 18 khi can dé thi hanh cac bon phan cua ho.

» Hlen Téang NoO 0i Tang hoac M. Néu quy vi 1a nguo’l hién tang noi tang, ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin
y té cho cac t6 chire xir 1y viéc hién ting hoic cay ghép noi tang.

» Nghién Ciru. Chiing t6i c6 thé st dung hodc tiét 10 thong tin ctia quy vi cho cac muc dich nghién ctru
trong nhiing truong hop han ché nhét dinh.

» P& Tranh mét Méi Pe Doa Nghiém Trong dén Strc Khée hodic An Toan. Chiing toi ¢6 thé sir dung va
tiét 16 thong tin vé strc khoe ctia quy vi khi can thiét dé ngin ngira mot méi de doa nghiém trong dén sirc
khée va sy an toan cua quy vi, hodc stic khoe va sy an toan cua cong chung hay ngudi khac. Tuy nhién,
bat ctr su tiét 10 nao, s& chi danh cho nguoi ma ching toi tin ré‘mg s& c6 thé ngan chan dugc mbi de doa
hodc ton hai Xay ra.

» Poi Véi Nhitng Chire Ning Pic Biét ciia Chinh Quyén. Ching toi c6 thé sir dung hoic tiét 16 thong
tin vé stic khoe ctia quy vi dé gitip chinh quyén thyc hién cac chirc ning c6 lién quan dén quy vi. Thong
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tin vé sirc khoe ctia quy vi c6 thé duoc tiét 16 (i) cho cac co quan chi huy quéan sy néu quy vi 1a mot quan
nhan dé hd tro trong viée thyc hién sir mang quén su; (i) cho cac Vvién churc lién bang duoc iy quyén de
tién hanh cac hoat dong an ninh quoc gia; (iii) cho cac vién chuc lién bang duogc uy quyén dé cung cip
cac dich vu bao vé cho Téng Théng hoic nhiing nguoi khac hodc cho cac cude diéu tra duoc luat phap
cho phép; (iv) cho mét co quan cai huan, néu quy vi dang & trong tii, nham muc dich cham soc sirc khoe,
strc khoe va an toan; (v) cac chuong trinh bdi thudng lao dong duoc luat phap cho phep (vi) cho cac co
quan thuc thi phap luat ctia chinh phii dé bao vé cac vién chirc dan cir dwa theo hién phap cua lién bang
va tleu bang va gia dinh ho; (vii) cho B6 Tu Phap California nhim muc dich di chuyén va nhan dang vé
mot sd bénh nhén toi pham nao do, hoac c6é lién quan dén nhirng nguoi khong dugc mua, s hiru hoac
kiém soat vii khi hodc vii khi lam chét nguoi; (viii) cho Uy Ban Quy Luat cua Thuong Vién hodc Ha Vién
nham muc dich diéu tra 14p phép; (ix) cho t6 chirc bao vé va bénh vuc toan tiéu bang va Van Phong vé
Quyén cua Bénh Nhén trong Quan cho cac muc dich diéu tra nao do theo doi hoi cua luat phap.

» Cic Loai Thong Tin Dic Biét Khic. Néu thich hop. Cac doi hoi phap 1§ dic bidt c6 thé ap dung cho
viéc str dung hodc tiét 16 mot sé loai thong tin nhit dinh - thi du, c4c xét nghiém vé vi rat 1am suy yéu
mién dich & nguoi (HIV) hoidc viée diéu tri va cac dich vu vé lam dung ruou bia va ma tdy. Ngoai ra,
cac quy luat hoi khac nhau cé thé ap dung cho viéc st dung va tiét 16 thong tin y té lién quan dén bat
ctr dich vu cham séc y té tong quat (khong thudc vé strc khoe tdm than) nao ma quy vi dang tiép nhan.

» Ghi Chi v& Tam Ly Tri Liéu. Néu thich hop. Ghi ch( tam 1y tri lidu co nghfa 1 ghi chu (trong bt ky
phuong tién nao) cua mdt nha cung cép dich vu chim soc strc khoe vdn 1a mot chuyén gia vé strc khoe
tam than ghi chép lai hodc phan tich ndi dung cudc tro chuyén trong mot budi tu vin ¢4 nhan hodc mot
budi tu van cho mdt nhdém, chung nhau, hodc cho gia dinh va duoc tach ra khoi phan con lai trong hd so
y té ctia ca nhan. Ghi chli vé tam 1y tri liéu khong bao gom viéc ké toa thudc va theo doi, thoi diém bt
dau va thoi diém nging cia budi tu van, c4c phuong thirc va mirc do thuong xuyén diéu tri da hoan tat,
két qua xét nghiém 1am sang, va tom tat cac muc sau day: chan doan, tinh trang churc nang, ké hoach diéu
tri, triéu chung, dy doan trude va mirc tién trién dén nay.

Chung t6i ¢6 thé sir dung hodc tiét 10 cac ghi chii vé tam 1y tri lidu cua quy vi, theo doi hoi cua
luat phap, hoac:

» Dé chinh nguoi ghi chi sit dung

> Trong cac chuorng trinh huan luyén sirc khoe tAm than c6 giam sat danh cho hoc sinh, hoc vién, hodc ngudi
dang hanh nghe

> Boéi nha cung cap dich vy nay dé bénh vyre mot vu kién hodc t6 tung khac do ca nhan dua ra
Dé ngin ngilra hodc giam bot mot mdi de doa nghiém trong & sip xay ra d6i vai stic khoe hodc su an toan
cta mdt nguoi hodc cua cong ching

» pé giam sét sirc khoe ciia chinh ngudi thyc hién nhitng ghi chi vé tam 1y tri liéu

> Pé str dung hodc tiét 16 cho vién chirc diéu tra phap y hodc nhan vién giam dinh y té dé bao céo sy qua
do1 cua mot bénh nhan
Dé sir dung hoic tiét 16 can thiét nham ngan ngira hodc giam bt mot moi de doa nghiém trong & sap
xay ra ddi voi stc khée hodc sy an toan cua mot nguoi hoac cong chung

» Désir dung hoic tiét 16 cho quy vi hodc Thu Ky DHHS trong sudt cudc diéu tra hodc theo doi hoi cua
luat phap.

» Cho vién chuc didu tra phap y hodc nhan vién giam dinh y té sau khi quy vi qua doi. Trong truong hop
quy vi huy bo viéc cho phep st dung hodc tiét 10 cac ghi cht vé tam 1y tri liéu cta quy vi, chiing toi s&
ngung st dung hodc tiét 16 nhiing ghi chu nay.

> Thay P6i Quyén S& Hiru. Néu thich hop. Trong truong hop vin phong/chuong trinh nay dugc bén lai
hodc két hgp voi mot to chure khéce, thong tin/hd so sttc khoe cd nhan cia quy vi s€ trd thanh tai san cta
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chu s¢ hiru méi, mic du quy vi s& duy tri quyén yéu cau chuyén cac thong tin vé strc khoe ca nhan cua
quy vi sang mét van phong/chuong trinh khac.

Chi Tiét L Sau Khi Quy Vi Cé Co Hoi Dé Pong Y hoiic Phin Doi.
Co nhirng tinh huong ma ching t6i s€ khong chia sé thong tin vé sttc khoe cua quy vi trur khi ching t61 da
thao luan véi quy vi (néu c6 thé) va quy vi khong phan doi viéc chia sé nay. Nhitng tinh huéng do la:

» Danh Ba Bénh Nhan. Chung t6i luu giit mdt danh ba bao gém tén ho, tinh trang strc khoe, dia diém
diéu tri, v.v. cia bénh nhan nhim muc dich dé tiét 16 cho cac thanh vién caa gidi tu s hodc nhitng nguoi
néu tén cia quy vi dé hoi thiam, ching t6i s& hoi quy vi xem co thé chia sé thong tin cia quy vi voi
nhirng nguoi nay hay khong.

» Nhimng Nguoi Du Phin trong Viéc Chim Séc Quy Vi hodc Tra Tién dé Chim Séc Quy Vi. Ching
t61 c6 thé tiét 16 cho mot thanh vién gia dinh, mot ngudi ban than, hodc mot ngudi khac ma quy vi da
néu tén la nguoi du phan trong viéc chdm soc stc khoe cho quy vi (hogc trong viée tra tién dé cham soc
suc khoe cho quy vi) biét thong tin vé strc khoe ctia quy vi c6 lién quan dén sy du phan cua ngudi do.
Thi du, néu quy vi yéu cdu mot thanh vién trong gia dinh hodc ban be lay thuoc cho quy vi tai tiém
thubc, chiing toi cé thé néi cho ngudi d6 biét thude d6 1a gi va khi ndo thudc s& san sang dé lay. Ngoai
ra, ching t6i c6 thé thong bao cho mot thanh vién gia dinh (hodc mot nguoi khac co trach nhiém cham
s6c cho quy vi) vé dja diém va tinh trang y té cta quy vi voi diéu kién 13 quy vi khong phan dbi.

» Tiét Lo trong Nhirng Lan Lién Lac véi Quy Vi. Chung toi c6 thé lién lac voi quy vi nhiéu 1an va
trong nhing 1an d6 ching toi s& chia sé thong tin vé stic khoe ctia quy vi. Thi du, ching tdi ¢ thé st
dung va tiét 16 thong tin vé stc khoe dé lién lac véi quy vi nhu mot 161 nhic nhd rang quy vi c6 mot
cudc hen dé diéu tri & day, hoac cho quy vi biét vé& hoac dé nghi nhitng lya chon hoac nhiing cach khac
nhau dé diéu tri ma quy vi c¢6 thé quan tdm. Chiing t6i c6 thé sir dung va tiét 10 thong tin vé sirc khoe
cua quy vi dé cho quy vi biét vé cac loi ich hodc dich vu lién quan dén strc khoe ma quy vi cé thé quan
tam. Chung t6i ¢ thé lién lac v6i quy vi vé cac hoat dong gay quy cua chung toi.

» Nhirng Cach Sir Dung Khic dbi véi Thong Tin vé Sirc Khée. Nhiing cach sir dung va tiét 16 khéac
d6i vai thong tin vé sirc khoe khong dugc dé cap bai thong bao nay hogc cac dao luat p dung cho
ching t61 s& Chl dugc thuc hlen khi ¢6 gidy cho phép ctia quy vi. Néu quy vi cho phép ching t01 su
dung hoac tiét 16 thong tin vé stic khoe clia quy vi, quy vi c6 thé hity bo sy cho phép do, trén glay to,
bat ¢ luc ndo. Néu quy vi hiy bo su cho phép ctuia minh, ching t6i s& khong con sir dung hoic tiét 16
thong tin vé sirc khoe ciia quy vi vi nhitng 1y do dugc dé cap dén trong gidy cho phép cua quy vi. Quy
vi hiéu rang chiing t6i khong thé thu hdi bat cir nhiing tiét 16 ndo ma ching toi da thuc hién véi sy cho
phép ctia quy vi, va ching t6i bat budc phai luu giit hd so cta chiing toi vé dich vu chdm séc ma ching
t6i da cung cap cho quy vi.

Cic Quyén Ciia Quy Vi Lién Quan Pén Thong Tin vé Sirc Khée Cita Quy Vi
Quy vi o cac quyén sau day lién quan dén thong tin vé sttc khoe ma chung toi duy tri vé quy vi:

» Théng Bio Vé Vi Pham. Trong trudng hop c6 vi pham d6i véi thong tin vé sirc khoe ca nhan duoc
bao vé khong an toan, chung toi s& thong bao cho quy vi theo doi hoi ciia luat phap. Néu quy vi da
cung cép cho chung t6i dia chi email hién tai, chung t6i c6 thé sir dung email dé truyén dat thong tin
lién quan dén vi pham. Trong mot sé truong hop, nhan vién kinh doanh ctia ching tdi ¢6 thé cung cép
thong bao. Ching t6i ciing c6 thé cung cp thong béo bang cac phuong thirc khac khi thich hop. [Luu
¥: théng bao qua email s& chi dugc st dung néu chung t6i biét chic no s& khong ¢6 chira PHI va né
s& khong tiét 16 nhitng théng tin khéng thich hop. Thi du, néu dia chi email cua ching toi 1a
"digestivediseaseassociates.com,” mot email duoc gri véi dia chi nay c6 thé, néu bi chin, nhin dang
bénh nhan va tinh trang cta ho.]
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» Quyén Kiém Tra va Sao Chép. Quy vi co quyén kiém tra va sao chép thong tin vé sirc khoe nay.
Thong thudng, diéu nay bao gdm hd so y té va hoa don tinh tién, nhung c6 thé khong bao gdm mat sb
thong tin vé ste khoe tAm than. Mot sé han ché duoge ap dung:

e Quyvi phéi giri thu yéu cau. Chung t6i ¢6 thé cung cap cho quy vi mot mau don dé lam diéu nay va
hu:ong dan cach gul don do.

e Néu quy vi yéu cau mot ban sao, chung toi c6 thé tinh mot khoan I¢ phi hop 1y cho cac chi phi sao
chép, gui thu, hodc cac tiép liéu khéc lién quan dén yéu cau cua quy Vi.

e Quyvico thé s& nhan duoc thong bao lién quan dén yeu cau nay trong Vong 10 ngay lam viéc.

e Chung t6i co thé tir ch01 yéu cau cua quy vi trong mot sO tru:ong hop nhét dinh. Néu quy vi bi tu chéi
truy cap thong tin vé suc khoe, quy vi co thé yéu cau tir chdi dé duogc tai xét theo quy dinh cua luat
phap.

e Néu chung t6i tir chdi yéu ciu cla quy vi dé truy cap céc ghi chu vé tim 1y tri liéu cua quy vi, quy vi
s€ ¢o quyén Xin chuyen cac thong tin d6 sang mot chuyén gia strc khde tam than khac.

» Quyén Sira Po6i. Néu quy vi cam thay rang thong tin vé strc khoe chung t6i ¢6 vé quy vi khong chinh
xéc hodc khong day du, quy vi c¢6 the yéu cau chung t0i stra d6i nhitng thoéng tin ¢6. Chlng toi khdng
bét budc phai thuc hién sira d6i néu chung t6i xac dinh rang thong tin hién c6 1a chinh xac va day
du. Ching t6i khong bat budc phai x6a thong tin khoi hd so ctia quy vi. Néu ¢o sai sot, no s& duoc
stra chira bang cach thém phan thong tin 1am rd hodc bo sung. Quy vi ¢6 quyén yéu cau sira doi mién
la théng tin d6 duoc luu giﬁf boi hodc cho co sd. Mot sé han ché dugc ap dung

* Quy Vi phal giri yéu cau stra doi bang van ban. Chung t6i ¢6 thé cung cip cho quy vi mot mau don
dé lam diéu nay va huorng dan cach giri don do.

e Quy vi phai cung céap 1y do hd trg yéu ciu cia quy vi.

e Chung i co thé tir chdi yéu cau stra d6i cua quy vi néu yéu cau do khf)ng phai 1a van ban hodc
khong bao gom 1y do dé hd tro yéu cau. Ngoai ra, chiing toi c6 thé tir chdi yéu ciu ciia quy vi néu
quy vi yéu cau chiing toi sira d6i thong tin ma:

o Khong phai do chiing ti tao ra, trir khi ngudi tao ra thdng tin ¢6 khdng con tim duoc dé thuc
hién stra doi;

o Khong phai 1a mot phan ciia thong tin vé sirc khoe duoc luu giit boi hodc cho co so ctia chung
t0i;

o Khong phai 1a mot phan cua théng tin ma quy vi sé duogc phep kiém tra hodc sao chép. Ngay
ca néu ching toi tir chbi yeu cau stra d6i cia quy vi, quy vi van co quyen gri mot phu luc bang
van ban, ¢6 lién quan dén bt cir mot ¢& muyc hodc ciu vian nao trong ho so cia quy vi ma quy vi
tin 1a khong day di hoc khong chinh xac. Néu quy vi cho biét 1 rang bang vin ban rang quy vi
mubn phu luc d6 duoc lap thanh mot phan trong hd so stre khoe cta quy vi, ching t61 s€ dinh kem
n6 vao ho so clia quy vi va bao gdbm né bat ctr khi nao chung toi tiét 16 d& muc hodc cau vin ma
quy vi cho 1a khong day du hoic khong chinh xéac do.

» Ouven Yéu Ciu Bio Vé Riéng Tw Pic Blet Quy vi ¢co quyen yéu cau han ché hoidc gi6i han théng
tin vé strc khoe ma chiing toi sir dung hodc tlet 10 vé quy vi dé dleu tri, tra tién, hodc cac hoat dong cham
soc suc khde. Quy vi cling co quyén yéu ciu gioi han thong tin vé sur khoe ma ching t6i tiét 16 vé& quy
vi cho nguoi co du phan trong viéc chdm s6c cho quy vi hoac tra tién cham soc cho quy vi, nhu’ mot
thanh vién gia dinh hodc ban be. Thi du, quy vi c6 thé yéu cau chiing toi khong str dung hodc tiét 16 bat
ky thong tin nao cho ban bé hoac thanh vién gia dinh vé chan doan hoic diéu tri cua quy vi.

Néu ching t6i ddng ¥ voi yéu cau ciia quy vi dé gi6i han cach chung toi st dung thong tin cta quy vi
dé diéu tri, tra tién hodc cham séc strc khoe, chiing t6i s& 1am theo yéu cau ctia quy vi trir khi thong tin
d6 can phai c6 dé diéu tri khan cap cho quy vi. Dé yéu cau cac han ché, quy vi phai giri yéu cau bang
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van ban cho nha cung céap dich vu ctia quy vi. Trong thu yéu cdu cua quy vi, quy vi phai cho chung to1
biét quy vi muén g101 han théng tin ndo, quy vi c6 mudn gidi han viée chlng toi sir dung, tiét 16 hodc
ca hai, va quy vi muon ap dung cac g101 han d6 dbi voi ai.

Néu quy vi bao ching tdi khdng dugc tiét 16 thong tin cho chuong trinh sirc khoe ctia quy vi lién quan
dén cac d& muc hodc dich vu chim soc strc khoe tam than ma quy vi da thanh toan day du, tir tién tai
ctia quy vi, chiing t6i s& 1am theo yéu cau cta quy vi, trir khi chung t6i phai tiét 16 nhirng théng tin d6
dé diéu tri hodc vi nhitng Iy do phép ly. Ching tdi danh quyén chap nhan hodc tir chdi bat cir yéu cau
nao khac, va sé& thong bao cho quy vi vé quyét dinh ciia chung toi.

> Ouvén Yéu Céu Giit Kin Lién Lac. Quy vi co quyén yéu cau chung t6i lién lac v6i quy vi vé cac van
dé y té theo mot cach nhat dinh hodc tai mot dia diém nhét dinh, thi du, quy vico thé yéu cau chung toi
chi lién lac v6i quy vi tai noi lam viéc hoac qua thu buu dién. Dé yéu cau giir kin lién lac, quy V1 phai
gui yéu cau bang vin ban cho nha cung cap dich vu cua quy vi. Ching t01 s& khong hoi quy vi vé ly do
yéu cau cua quy vi. Chung t61 s& dap Gmg tat ca cac yéu cau hop 1y. Yéu cau cua quy vi phai néu rd cach
thirc hodc noi quy vi mudn duogc lién lac.

» Quyén Cé mdt Ban Sao ciia Thong Bio. Quy vi c6 quyén ¢ mot ban sao ctia théng bao nay. Quy vi
¢6 thé yéu cau chung t6i cung cip cho quy vi mot ban sao clia thong bao nay bt ctr lic ndo. Ngay ca
néu quy vi da dong ¥ nhan thong bao nay bang dién tr, quy vi van c6 quyén nhan dugc mot ban sao cta
thong béo nay. Quy vi ¢ thé nhan dwoc mot ban sao ciia thong bao nay tir nha cung cip dich vu cia
quy vi hodc tir bat ctr Chuong trinh nao duoc dé cap o trén.

» Quyén C6 mot Ban Ké Toan ciia Nhirng Tiét Lo. Quy Vi co quyen yéu cau mot “ban ké toan tiét 16.”
Pay 1a danh sach nhing tiét 10 ma chung toi da cung cap thong tin v& strc khoe cua quy vi trong sau (6)
nam trudc ngay quy Vl yéu cau ban ké toan. Ban ké toan s& khong bao gom:

e Nhiing tiét 16 can thiét cho cc hoat dong diéu tri, tra tién hodc chiam séc strc khoe.

Nhiing tiét 16 ma ching toi da thuc hién cho quy vi.

Nhiing tiét 16 ma chi don thuan 13 ngiu nhién voi mét tiét 16 dugc cho phép hodc dugc yéu cau.

Nhiing tiét 16 da dugc thyuc hién véi sy cho phép bang vin ban cta quy vi.

Mot sb tiét 16 khac ma chung t61 da thyc hién nhu dugce luat phap cho phép hoac doi hoi.

Dé yéu cau danh sach nay hodc ban ké toan tiét 16, quy vi phai giri yéu cau bang van ban. Chung tdi c6
thé cung cip cho quy vi mot miu don dé lam diéu nay va huéng din vé cach gui don d6. Yéu cau cua
quy vi phai néu rd mot khoang thoi gian, khong dugc qua sau (6) nim va khong duge bao gom cac ngay
trude ngay 14 thang Tu, 2003. Yéu cu ctia quy vi phai cho biét quy vi mudn danh sach dudi hinh thirc
nao (thi du, trén gidy hodc bang dién tir). Danh sach dau tién quy vi yéu ciu trong khoang thoi gian 12
thang s& mién phi. Khi quy vi xin thém danh séch chl'mg t6i co thé doi quy vi tra phi t6n cung cap danh
sach do. Chung t6i s& thong bao cho quy vi vé phi ton lién quan va quy vi ¢ thé quyét dinh r(t lai hodc
stra d6i yéu cau cta quy vi vao lic do trude khi phét sinh bat ct phi tén nao.

Ngoai ra, chling toi bat budc phai thdng bao cho quy vi theo doi hoi ciia luat phap néu thong tin vé stc
khoe cua quy vi bi truy cap hoac tiét 16 mdt cach bat hop phap.

Thay Doi Thong Bio nay

Chung toi danh quyén thay d6i thong bao nay. Chung tdi danh quyén lam Cho théng bao duogc sira doi hoic
thay ddi nay c6 hiéu luc dbi véi thong tin vé sitc khoe ma ching toi da co vé quy vi ciing nhu bét ky thong
tin ndo chlng t6i s& nhan dugc trong tuong lai. Chung t6i s& niém yét mot ban sao ciia thong bao hién thoi
trong cc co so cua chung toi va trén trang mang ctia nha cung cap dich vu cua chang toi. Quy vi s& nhan
dugc mot ban sao cua thong bao mai khi/néu Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu thay d6i, hoic néu
quy vi ghi danh tai mdt dia diém dich vu méi.
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Khiéu Nai

Tét ca cac chwong trinh trong Co Quan Dich Vu Chiam Séc Sirc Khoe déu cam két bao vé tinh cach riéng tu
ctia thong tin vé strc khoe ca nhan cia quy vi. Néu quy vi tin ré“mg quyén riéng tu ctia minh di bj vi pham
quy vi c6 thé giri don khiéu nai toi ban nganh 1a noi quy vi tin rang vi pham da Xay ra. Chung t6i s& diéu tra
don khiéu nai ctia quy vi mot cach kip thoi va thuc hién bién phép trimg tri néu can.

Moi khiéu nai phai duoc giri bang van ban. Quy vi s& khong bi trimg phat vi ndp don khiéu nai. Quy vi c6
thé nhan dugc mot ban sao ciia mau don va hudng dan cach ndp don khiéu nai bang cach lién lac véi:

DICH VU CHAM SOC
SU'C KHOE HANH VI

SO'Y TE MOI TRUONG

PIEU HANH VA Y TE CHO
NGU'O1 NGHEO

SO'Y TE CONG CONG

Consumer
Assistance Office

Office of the Director
1131 Harbor Parkway
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Office of the Director
1000 San Leandro Blvd

Office of the
Director
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2000 Embarcadero Alameda, CA 94502 Suite 300 ATTN: Privacy

Cove (510) 567-6700 San Leandro, CA 94577 Issue

Suite 400 (510) 618-3452 1000 Broadway 5th

Oakland, CA 94606 Floor

(800) 779-0787 Oakland, CA 94607
(510) 267-8000

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai voi B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky. B6 s& yéu cau HCSA
diéu tra khiéu nai, vi vy viéc giai quyét khiéu nai ciia quy vi c6 thé mat nhiéu thoi gian hon néu quy vi
lién lac truc tiép véi HCSA tai cac dia chi trén. Dé nop don khiéu nai véi Tong Thu Ky B6 Dich Vu Y Té
va Nhan Sinh Hoa Ky, hay lién lac véi:

Office of Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102

(415) 437-8310; (415) 437-8311 (TDD)

(415) 437-8329 FAX

Trang Mang: www.hhs.gov/ocr

THf)NG BAO yE THONG TIN 42 CFR PHAN 2:
Thong Tin ve Viéc Tiet Lo Bénh Nhan ctia Ma Ty va Rugu Bia

XIN VUI LONG XEM XET KY THONG BAO NAY.
(Chi dp dung cho nguoi thy hiedng dang tiép nhdn dich vu diéu tri bénh do sir dung chat gdy nghién)

42 CFR, Phan 2: Théng tin tong quat vé viéc chiam soc sirc khoe ciia quy vi, bao gom viéc tra tién
cham soc sirc khoe, dugc bao vé theo cac dao luat va quy dinh cua lién bang, bao gom Dao Luit Vé
Tinh D& Chuyén Tiép & Trach Nhiém Giai Trinh cta Bao Hiém Y Té nim 1996 (“HIPAA”), 42 U.S.C. §
1320d va tiép theo, 45 C.F.R. cdc Phan 160 & 164, & Luat vé Bao Mat, 42 U.S.C. § 290dd-2, va 42
C.F.R. Phan 2. Theo cac dao luat va quy dinh ndy, tinh bao mat ctia hd so Piéu Tri Chimg Bénh Do
Str Dung Chat Gay Nghién (“SUD”) cua quy vi bdo v¢ tinh bado mat cia hd so vé danh tinh, chan
doan, dy doan trudc, hodc diéu tri duoc duy tri lién quan dén viéc thyc hién chuong trinh hodc hoat
dong dugc lién bang trg gitip ¢6 lién quan dén viéc gido duc vé lam dung chat giy nghién, phong
ngtra, huan luyén, diéu tri phuc hoi chie nang hodc nghién ctru. Nha Cung Cép Dich Vu khong duoc
no6i v6i ngudi bén ngoai chuong trinh rang quy vi dang tham gia chwong trinh, va Nha Cung Cap
Dich Vu ciing khong duoc tiét 16 bt clr thong tin nao xac dinh quy vi la mot bénh nhan dang duoc
diéu tri vé ruou bia hodc ma tay, hoic tiét 16 bat ctr thong tin duoc bao vé nao khac trir khi dugc luat
lién bang cho phép.

Nha Cung Cép Dich Vu phai ¢6 sy thoa thuan bang van ban ctia quy vi trude khi ho 6 thé tiét 16
thong tin vé quy vi cho muc dich tra tién. Thi du, Nha Cung Cap Dich Vu phai c6 su dong ¥ bang
van ban cua quy vi trude khi ho co thé tiét 16 thong tin cho cong ty bao hiém y té cua quy vi dé duoc
tra tién cho cac dich vu. Cac Nha Cung Cap Dich Vu cling bat budc phai co su ddng ¥ bang vin ban
cua quy vi trude khi ho c6 thé ban thong tin vé quy vi hodc tiét 16 thong tin vé quy vi cho cac muc
dich tiép thi. No6i chung, quy vi ciing phai ky tén vao mot vin ban thoa thuan truée khi Nha cung
cép c6 thé chia sé thong tin cho muc dich diéu trj hodc cho cac hoat dong cham séc stc khde. Mac
dd Nha Cung Cap Dich Vu thudng khong thé tiét 16 thong tin ma sé& truc tiép hodc gian tiép tiét 16
than chu 1a mdt than chu SUD, ludt va quy dinh cua lién bang cho phep Nha Cung Cap Dich Vu tiét
16 thong tin ma khéng cd su cho phép bang vin ban caa quy vi, va ¢ thé bao gom:
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Khi than chu 13 mot mdi nguy hiém cho ban than hodc cho ngudi khac;

Khi than chi 1a mot méi nguy hiém hodc di de doa gay ton hai cho nguoi khac;

Khi than chu bj tan tit ning né va khong thé dwa ra quyét dinh hop 1y vé nhu cau diéu trj ctia

ho;

Khi than chu bi nghi ngd nguoc dai hodc bo bé tré em;

Khi than chu bi nghi ngd nguoc dai ngudi cao nién;

Khi than chu dang ¢ trong tinh trang cap ctru 'y té va khong thé cho phép:

Khi thong tin ve than chu dugc sir dung dé xem xét pham cht;

Chiéu theo thoa thuan véi mot t chire dich vu hoi du didu kién (QS0), thi du, dé luu gitr hd

s0, ké toan, hodc céc dich vu chuyén nghi¢p khac; va

9. Dé dugc xem xét bai cac co quan thira nhan va cip gidy phép.

Viéc vi pham ludt phép va cac quy dinh cua lién bang boi mot chuong trinh chiu sy chi phdi cua 42
CFR phan 2 14 tdi &c, va cac trudng hop bi nghi ngd 13 vi pham c6 thé bi bao cao cho co quan c6
thAm quyén thich hop, bao gdm Luat Su Hoa Ky tai Dia Hat phia Bic California (450 Golden Gate
Avenue, San Francisco , CA 94102) va Bo Dich Vu Cham So6c¢ Strc Khoe California (1501 Capital
Avenue, MS 0000, Sacramento, California 953897413).
Trude khi Nha Cung Cap Dich Vu c6 thé sir dung hoic tiét 16 bat cir thong tin ndo vé strc khoe cua
quy vi theo cung cach, ma khong duge miéu ta ¢ trén hodc duge cho phép theo luat phap hodc quy
lut thich tmg (thi dy, 42 CFR phan 2), trudc tién ho phai co sy thoa thuan bang vin ban cu thé cia
quy vi cho phép ho tiét 16. Bat ctr thoa thuan bang vin ban nao nhu vay déu c6 thé bi quy vi hity bo
bang 101 néi hodc bang vin ban.
Bon Phan Ciia Nha Cung Cép Dich Vu: Nha Cung Cép Dich Vu theo luat phép doi hoi phai duy tri
tinh céch riéng tu cia thdng tin vé sirc khoe va SUD cua quy vi va thong bao cho quy vi biét vé cac
bon phan phap ly va cach thyc hanh quyén riéng tu lién quan dén thong tin vé strc khoe cta quy vi.
Nha Cung Cép Dich Vu theo luat phap doi hoi phai 1am theo cac diéu khoan cta thong bao nay va lam
cho céc diéu khoan thong bado mdi 6 hicu luc ddi voi tit ca thong tin strc khoe dugce bao vé ma ho
duy tri. Cac thdng béo vé sira d6i va cip nhat s& dugc cung cip cho ca nhin trong cac budi diéu trj va
s€ duge dang trén Bang Thong Bao Cong Cong tai sanh doi.
Khiéu Nai va Bao Cao Vi Pham: Neu  quy vi khong hai long voi bét cr van dé nao lién quan dén cac
dich vu cua quy vi bao gdm céc van de bao mat hodc khong cam thdy thoai mai vé viéc trinh bay véi
Nha Cung Cép Dich Vu cta quy vi v& mot van dé, quy vi co thé lién lac v6i ban Trg Gitp Khach
Hang 6 s6 1 (800) 779-0787. Xem Tién Trinh Giai Quyét Van Dé ctia Nguoi Thu Hudng trén CAc
Trang 4-5 trong tap tai liéu nay dé biét thém chi tiét.

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda
Tén Ngudi Thu Hwdng:

Ngay Sinh: Ngay Nhan Vao:

Trang 18 trén 20
QA: Tai Liéu Théng Tin — Tiéng Viét 6-25-2018



INSYST #:

TAn Chivevna Trinh-

Tai Liéu Thong Tin -- CAc Quyén & Trach Nhiém Cda Quy Vi
Xac Nhan Pa Nhan Puwoc

Théa Thuén cho Céac Dich Vu

Nhu duwoc miéu ta trén trang mot cla tap tai liéu nay, chit ky cta quy vi dwdi day chirng té suw thda
thudn cla quy vi dé tiép nhan céc dich vu cham sdéc stre khde hanh vi tw nguyén tir nha cung cap
dich vu nay. Né&u quy vi 13 ngudi dai dién hop phép cla ngudi thu hudng, chir ky clia quy vi chirng
to su thoa thudn do.

Tai Liéu Thong Tin

Chir ky ctia quy vi cling cé nghia la cic tai liéu dugc danh diu duéi day da duoc thdo ludn vai quy
vi bang ngdn ngit hodc bang cach quy vi cé thé hiéu, rang quy vi d3 duwoc cung cap tap Tai Liéu
Thoéng Tin dé lwu lam hd so ciia minh, va quy vi déng y v&i phuong thirc phan phéi cho tai liéu
Hudng Dan va Danh Ba Cac Nha Cung Cap Dich Vu nhu d3 chon. Quy vi c¢é thé yéu cau mot |oi gidi
thich va/hodc ban sao cla cac tai liéu mot [an nita, bat c luc nao.

Théng Bao Ban Pau: Xin quy vi vui long danh dau céc 6 dudi day dé cho thay tai liéu nao dd dwoc thao
ludn véi quy vi lic gia nhap hodc bat c ldc nao khac.
O Thoéa thuan cho Céac Dich Vu
O Tu Do Chon Lua
O Quyén Bao Mat & Riéng Tw
O Duy Tri mdt Noi Tiép Dén An Can & An Toan (khéng phdi la tdi liéu thong tin do Tiéu Bang doi hdi)
O “Huwdng Dan vé Cac Dich Vu Strc Khde Tam Than Medi-Cal” HOAC “Huéng Dan vé Céc Dich Vu Cai
Nghién Ma Tuy Medi-Cal”
Chuyén giao qua: O Truy cdp mang Ban sao dién t&r E-mail O Ban sao bang gidy
O Danh Ba Cac Nha Cung Cap Dich Vu cho Chuong Trinh Strc Khée Hanh Vi Quan Alameda
Chuyén giao qua: O Truy cdp mang Ban sao dién t&r E-mail O Ban sao bang gidy
O Théng Tin Gidi Quyét Van Pé Cha Ngudi Thu Hwdng
O Théng Tin vé Chi Thi Trudc (cho tudi tir 18 tré 1én & khi thdn chu dwoc 18 tubi)
Quy vj ¢c6 bao gior lagp mét Chi Thj Trwdc chwa? 0 C6 0O Khéng
Néu cé, chung téi c6 thé c6 mét ban sao dé lwu vao hé so cda ching téi khéng? 0 C6 O Khéng
Néu khéng, chiing téi cé thé hé tro quy vi dé Idp mét Chi Thi Trwdc hay khéng? 0 €6 O Khéng
O Théng Bdo vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw — HIPAA & HITECH
O Théng Béo vé Thong Tin 42 CFR PHAN 2: Théng Tin vé Viéc Tiét L Bénh Nhan clia Ma Tdy va Ruou
Bia (chi danh cho nhitng thén chd dang tiép nhdn cdc dich vu Diéu Tri Bénh Do Sir Dung Chét Géy Nghién)

Chit Ky cia Nguoi Thu Huwdng:
(hodc ngudi dai dién hop phap, néu thich hop) Ngay:
Chi Ky Tat ctia Bac Si/Nhan Vién Chirng Nhan: Ngay:

Dia chi E-mail dé chuyén giao tai liéu Hwdng Dan va Danh Ba Cac Nha Cung Cap Dich Vu, néu thich hop:
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Thong Bao Hang Nam: Nha cung cap dich vy cta quy vi phai nhac quy vi mdi ndm rang cac tai
lidu dwoc liét ké & trén d3 cé san dé quy vi xem xét. Xin vui long ky tén tat cla quy vi va ngay
thang vao 6 bén dudi dé cho thay diéu d6 xay ra khi nao.

Chir ky tat & ngay: | Chirky tit & ngdy:  |Chir ky tat & ngay:  |Chir ky tit & ngay:

Dung mét 6 cho méi ndm (xem bén trén) cho chi ky tat cda nguei thu hwdng va ngay thang
(hodc nguwoi dai dién hop phap cia ho).

Hwd'ng Dén cho Nha Cung Cdp Dich Vu:

* Théng Bdo Ban Péu: Thédo ludn tirng dé muc cd lién quan trong tap tai liéu vdi ngurdri thu
hwéng (hodc ngudri dai dién hop phdp) bdng ngbén ngi¥ hodic phurong thire giao tiép duroc ho
va thich. Bién vao 6 théng tin nhdn dang & ddu trang trude. Ddnh déu cdc 6 kiém cd lién
quan dé cho théy cdc dé muc dé duoc thdo ludn/cung cép. Yéu cdu ngudi thu hudng ky tén
& ghi ngay thdng vao 6 thich hop. Cung cép cho nhén vién chir ky tat & ngdy thdng trong 6
thich hop. Trao nhi¥ng tai liéu théng tin con lai cho ngudi thu hwdng dé lwu vao hé so cda
ho. Lwu gii¥ trang chit ky trong biéu dé ndy vao hé so.

% Théng Bdo Hang Ném: Nhdc nhé ngudi thu hwdng réng tdt cé tai liéu dé cé sén dé ho xem
x6t, v xem xét moi tai liéu, néu durorc yéu cdu. Xin cdc chi¥ ky tat cé dé ngay thich hop trong
cdc 6 duoc danh san.

% Tap tai liéu bdng tét cé nhirng ngén ngi¥ chinh yéu & mét to hwdng dan chi tiét durorc cung
cdp tai www.acbhcs.org/providers, trong phén QA.
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