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⪭☾鏥銨⽰劲䌋 

 

 

⪭☾鏥銨 

䖼維♓⩦鞞暢䐂⪭☾鏥銨撸儗氳⹨沠☕䣆⫈䣆⫈⽰⪭☾鞴乣舛꧆ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕鋽
ゖ掄稘 1-800-491-9099 (TTY711)維⩦鞞舛꧆ 

Este folleto está disponible en Español 
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

這本手冊有中文版 

这本手册有中文版 

است موجود یفارس زبان به اطلاعات  نيا . 
Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 
 يتوفر هذا الدليل باللغة العربية.

 

⪭☾劲䌋 

䖼維♓⩦鞞暢䐂⪭☾魋Ⲃ劲䌋氳鞴銻❆㞞泞乄18 谝㰅냉㛻㰅냉䡝ꮠ갓舛꧆ꡦ䥽眧鷾窱车
憡⢹䉕鋽ゖ掄稘 1-800-491-9099 (TTY711)維⩦鞞舛꧆ 

 

⥉閰僜ⳉ 

䖼┘䑒鑃㳄䉁䡗⿦䡝僚⹘⛼憡⥉閰⿦裁產䬠❠⩦鞞⥉閰鏥銨⽰乄ⴭ僜ⳉ㞞釒暢䐂⪭☾
鏥銨氳䣆⫈䡝暢䐂⥉閰⿦鏥銨⽰乄ⴭ亡ꪫ氳䇆Ⲃ鑃舛꧆ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕鋽ゖ掄稘  
1-800-491-9099 (TTY711)維⩦鞞舛꧆ 
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┉芙鞴銻 

 

塚鲝ⱶ⪌ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕꟯䠪銷ⱁ 
 

ꄆ釒꧆鎈谝澰 
 
秵䗰媲 
ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕꟯䠪銷ⱁ (Alameda County Behavioral 
Health Care Services)  
䑐杼⢹䉕 ACCESS 銷ⱁ 
TTY 
 
ꡦ䥽眧鷾窱 24 㵸侈⩦鞞姳Ⲃ掄稘諵擻✳榫僜ⳉ 
寖鞞縖䭤Ⲃ鰾⪞㲝 
䖲縖垷⮵由垷☕ 

911 

(510) 346-1000 艃 
 
1-800- 491-9099 
711 
 

(844) 682-7215 
1-800- 779-0787 
(510) 835-2505 

 
儗䣆⫈╈氳轱鏥 
ACBH ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕꟯䠪銷ⱁ (Alameda County Behavioral 

Health Care Services) 
BHP 车憡⢹䉕銷ⱁ (Behavioral Health Plan)—ACBH ꄡ㵴攒墤䑐杼⢹

䉕⽰諵擻✳榫꤄灒氳禎⺭僜ⳉ㏇窱銷ⱁ⽰錛䢦皤硝炙ⶆ磞笞ꂳ
ꢚ⽰㛡亡ꪫ䬠❠縖私礙⪐ꝧ㷤 

DMC-ODS Drug Medi-Cal Organized Delivery SystemDrug Medi-Cal 
磞笞䌋◬♀硎礶 

SSA 炙働僜ⳉ㷀ꡦ䥽眧鷾窱 
SMHS 㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 
SUD 僜ⳉ 諵擻✳榫꤄灒 (Substance Use Disorder) 僜ⳉ 

 

憡☜띷ꞥ闖儗䣆⫈䏭ꄆ釒 

儗䣆⫈⼔錐䖼㞞⛰鵂鷪䖼䢦㏇窱氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ暢䐂 Medi-Cal 㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ儗䣆⫈鉮
ꄄ▽䖼氳焱⮵♓給㞞⛰暢䐂闀杼儗䣆⫈麅㵫㍑璽䖼氳錊㛡ゖ갭 

https://www.acbhcs.org/
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✃㵫遺綗 

• 㞞⛰暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

• 䖼維♓暢䐂⿵◚沠谊 

• 㞞冽䖼僘橏ゖ䡝ゖ갭鎊䓃띷鰾 

䖼⛼憡 Medi-Cal ⹨沠☕氳垷⮵⽰鞊♴ 

㞞冽䖼杯㏇┘ꞥ闖儗䣆⫈⯞䟕⟋槴儗䣆⫈♓➘仼䏴ꞥ闖儗䣆⫈⽰⪭☾傴ꪫ免乣氳꧆㯹撸維
㏇ https://www.acbhcs.org/beneficiary-handbook/ 暢⹦▉維⺸ Alameda County 
Behavioral Health ⩦鞞碠⹦ⷆ⯇撸㞞冽䖼䘶釒碋韭撸鑃䲡䣒ꡦ䥽眧鷾窱 ACCESS 掄稘 
1-800-491-9099TTY711)  

✳榫儗䣆⫈⛼憡䖼㏇ⱶ⪌ Medi-Cal 侈䷅⮽氳鞴銻氳適⩙ 

ꧏ釒䖼鏥銨氳䣆⫈䡝⪭☾劲䌋氳䣆⫈ 

㞞冽䖼鐁葐鏥♓㛛氳鏥銨䖼維♓䲡䣒ꡦ䥽眧鷾窱氳 ACCESS 掄稘⩦鞞暢䐂⥉閰僜ⳉ䖼
裁齉維♓✳榫䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ 

䖼▉維♓䲡䣒 1-800-491-9099 (TTY711) ♓暢䐂儗䣆⫈䡝⪭☾傴ꪫ免乣氳⪭☾劲䌋 
❆㞞㛻㰅냉泞乄䡝ꮠ갓䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫憡䖼䬠❠䇆Ⲃ 

㞞冽䖼䘶釒儗䣆⫈䡝⪭☾ꪞ葐鏥鏥銨氳傴ꪫ免乣鑃舛꧆䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䖼氳䑐杼⢹䉕銷
ⱁ㵫鵂鷪꧆鎈♓䖼氳鏥銨憡䖼䬠❠䇆Ⲃ 

塞鞴銻♓┖⮛鏥銨䬠❠ 

• Spanish:         
Este folleto está disponible en Español 

• Vietnamese:   
Tập sách này có bằng tiếng Việt 

• Korean:  
이 책자는 한국어로 제공됩니다. 

• Chinese (Traditional): 
這本手冊有中文版 

• Chinese (Simplified): 
这本手册有中文版 

یفارس •  (Farsi): 
است موجود یفارس زبان به اطلاعات نيا      . 

https://www.acbhcs.org/
https://www.acbhcs.org/beneficiary-handbook/
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• Tagalog (Tagalog/Filipino): 
      Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog. 

• Arabic 
  يتوفر هذا الدليل باللغة العربية. 

 

䡘氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ靷鞊☜띷◄ꯁ 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ靷鞊♓┖◄ꯁ 

• 澭㲋䖼佭⻖瑟⺭䐍窱䡝⪭䬠❠縖私礙暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳半♭ 

• 䬠❠鍑⚽♓澭㲋䖼佭⻖ꧏ釒㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

• 䬠❠裁產䫚缅氳⩦鞞꧆鎈谝澰⼔錐䖼㞞⛰䐍ꡦ䥽眧鷾窱暢䐂僜ⳉ鵳鋽掄稘  
1-800-491-9099 (TTY711) 

• ㏇䖼ꡭ鲥僘餉㛭㛡氳䬠❠縖♓澭⟋䖼㏇ꧏ釒侈維♓暢䐂䑐杼⢹䉕銷ⱁ䤖⟋氳䑐杼⢹䉕
媪段僜ⳉ 

• ⼔湳⽰䷹罭䖼僘꟯䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠❠氳僜ⳉ 

• ♓䖼氳鏥銨䡝⥉閰⿦㞞僘䑒釒⩦鞞憡䖼䬠❠僜ⳉ┾阁䖼湳鷻維♓✳榫鵞◚⥉閰 
⿦僜ⳉ 

• ♓⪭☾鏥銨䡝僁♏䎬䌋㞞泞乄ꮠ갓劲䌋⽰㛻谝ⷆ⯇⿁⺸䖼䬠❠僘꟯維榫⪐㳋氳傴
ꪫ鞴銻 

• ㏇闭催氳ꯏ僿榟䷞仼僿⯦舘㵽 30 裁⺸䖼䬠❠儗䣆⫈╈䧘㲋鞴銻氳♴⛰ꄆ㛻闭催鵡湳
樧維榫僜ⳉ氳丨ꄈ䡝걊㑔㘍ⱶ䡝峎㵽䡝縖私礙䬠❠縖氳丨ꄈ㘍ⱶ䡝峎㵽䡝縖㞞冽僘
♴⛰⪭☾闭ⴭ働䏆ꮷ䖼鵂鷪䑐杼⢹䉕銷ⱁ䢦暢䐂氳焱⮵ 

• 劯䴆ꧏ釒㵫䖼氳闀杼艃⪭☾銷ⱁ䡝◬♀硎礶鶡车⶜鐩♓䇆Ⲃ闀杼鷪峛┾䧘㵷⹨沠☕鶡
车鮺錛澭⟋鮺錛䐢梫㱮ュ扝碂庁┾┦于䬠❠縖䫚⹨⹨沠☕氳闀杼 
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꤬熗䜉❆鵡湳 

㞞冽䖼㵴儗鵡湳僘♴⛰橏ゖ鑃绤礙䖼氳ꂳ段⟋⢹僜ⳉ䬠❠縖䡝鸸樧氳ꡦ䥽眧鷾窱ꂳ段⟋⢹僜
ⳉ㷀┖錄鼨ꝛ 

• 车䷓畚杼⽰鞀㍮☕㚖载榟鼨꧆鎈(510) 618-3452 

• 车憡⢹䉕闀杼僜ⳉ硎礶寖鞞縖䭤Ⲃ鰾⪞㲝꧆鎈(800) 779-0787 

• ⪞⪦载榟鼨鼨ꝏ鰾⪞㲝꧆鎈(510) 267-8000 

• 梫㗟载榟鼨꧆鎈(510) 567-6700 

儗鵡湳氳泘氳 

儗鵡湳☮磇▽ꡦ䥽眧鷾窱ꂳ段⟋⢹僜ⳉ㷀 (ACHCSA)⪭┖錄鼨ꝛ⽰銷ⱁ♓給⹉艃憡䖼䬠❠ꂳ
段⟋⢹僜ⳉ氳⠕☕氳꤬熗䜉❆鵞◚⠕☕佭祺ꡦ䥽眧鷾窱䷓䈢䪧垷維⭴亥⺸䖼䬠❠僜ⳉ䡝鹘㱥
非⽰绤黆嫏䏱╯泘氳暢⹦䖼氳⢹䉕鞴銻氳ꂳ段⟋⢹㵬哆☕⿦⽰⪭☾⠕☕ 

ꂳ段⟋⢹㵬哆☕⿦⽰⪭☾⠕☕ⴎ䦮 

• 骰냉⢹䉕闀杼㵬哆☕⿦㞞ꂳ榟闀㚖䤗轱⿦ꂳ遺榟 

• 车憡⢹䉕闀杼㵬哆☕⿦㞞矀烖熭ꂳ榟䑐杼遺㳄䧐镜舃䈃炙働䄄⛼縖㦩㣌⽰㳄䉁
媪段䅨㵬哆舃䈃钏鍪䅨矀烖熭䤗轱⿦♓給錝⫈闀㚖㴨綗榟 

• ㏇儗嚂啶⹉艃闀杼䖼氳⪭☾⠕☕䡝艃儗嚂啶⺭⛼憡⪭㲙䢒䬠❠闀杼氳⪭☾⠕☕ 
ⴎ䦮 ACHCSA 氳眾⿦䄄⛼☕⿦♓給⪭☾㷾车僜ⳉ䡝绹耈♓㴨杯䖼氳ꂳ段⟋⢹ 
僜ⳉ氳☕⿦ 

鵞◚☕⿦維⭴亥媪段♀堒䡝ꂳ段⟋⢹哆ⳉ╯泘氳㏇注◎╯ꝴ⮈◸♓給艃⪭☾ꂳ段⟋⢹僜ⳉ
䬠❠縖⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻┾⭴亥儗鵡湳䢦鳯氳⪭☾⸊㍕艃⪭☾☕⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻 

䡘⠟氳鞊♴  

嫏䏱釒姳䡘⠟禵闀䖼氳⹨⟋闀⢹䉕鞴銻氳꤬熗⽰㱨┾⺸䖼䬠❠鵞♸꟯亥䡘⠟氳嫏䏱鞊♴⽰
꤬熗䜉❆氳鵡湳䡘⠟麅僘鞊♴鹘㱥儗鵡湳╈杯车僘䷞氳半堒 

儗鵡湳㵫 

• 澭㲋維㏇儔祺䖼◄⩝傴ꪫ䤊⬢氳䗰媲┖㵴䖼氳鞴銻鶡车⿵◚걊㑔氳✳榫⽰䥑꨾ 

• 澭㲋㵫働㏇⿵◚䗰媲┖礢䖼嚂働⺱䙬䡝┘⺱䙬㵴䖼氳鞴銻鶡车氳✳榫䡝䥑꨾ 

• 㞞冽氪榟▽維耈䮇㲻䖼氳鞴銻꤬熗䡝㱨氳孋꨾◄♭䡘⠟㵫給侈鵡湳䖼 

• 䡘⠟䑒ꯄ鹘䐢儗鵡湳╈䢦鳯氳绹鞊⽰꤬熗䜉❆┾⺸䖼䬠❠┉♸儗鵡湳氳Ⱌ儗 

https://www.acbhcs.org/
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• 䡘⠟┘働㏇儗鵡湳䢦鳯疘㎠╯㛛✳榫䡝⮈◸䖼氳鞴銻ꢝꪞ䖼♓傴ꪫ䎬䌋⺸䡘⠟⛼⭴
⺱䙬ⷊ➘䖼⺸䡘⠟⛼⭴⺱䙬䖼▉維♓ꤚ侈䷊闭╚䙬㞞冽䖼䷊闭╚䙬鑃♓傴ꪫ
䎬䌋⼔湳䡘⠟ 

• ⺸䖼⼔湳䖼㏇䖼氳⠕☕⢹䉕鞴銻亡ꪫ䳕僘⿵◚垷⮵ 

䡘⠟⺎耈㞞⛰✳榫⽰䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻 

㵴⢹䉕鞴銻鶡车✳榫⽰䥑꨾氳걊㑔維♓⮈憡䇭㛻걊⮯┖乄╈☮磇▽鵞◚걊⮯┾ꡭ┕▽鉮ꄄ
⽰┉◚炑❆儗乄╈┾儔耈鎌況⮛⭴夷┉牊걊㑔氳✳榫⽰䥑꨾⛙䢦僘✳榫⽰䥑꨾齉塾㸋亥♓
┖⪭╈┉⠕걊⮯ 

媪段䡘⠟維♓✳榫䡝⪦◸䖼氳⢹䉕鞴銻♓➘憡䖼䬠❠ꂳ段䡝⪭☾⢹䉕僜ⳉրꂳ段ց┉鍢
氳⻢紶ⴎ䦮䖼維耈䫚⹨氳骰냉⢹䉕闀杼媪段♓給ր车憡⢹䉕闀杼僜ⳉց䑐杼⢹䉕僜ⳉ♓給
鿰矀䡝⪭☾諵擻媪段僜ⳉ❆㞞䧐镜舃䈃ꂳ榟維耈働㱨䪶矀烖熭ꂳ榟✿䫚錛䖼鋁鑝維耈
䫑⹦氳諵擻媪段┾維耈艃矀烖熭ꂳ榟鋁鑝⪭㵴䖼媪段氳釤鉮䡝縖䡘⠟氳䄄⛼☕⿦維耈働
稶㴵䏩㱮䡗ⴭ꿨氳銬ㄲ䡝縖憡▽榺㛛鼨ꂳ榟鶡车刈ꯁ骰냉囸刨縡⹦䐂鮺錛㞞冽䖼⺸⺁┉ 
⠕僜ⳉ䬠❠縖暢⹦ꂳ段⟋⢹僜ⳉ䡘⠟▉維耈⭴亥媪段泘氳⺸䖼氳于僜ⳉ䬠❠縖䥑꨾䖼氳⢹ 
䉕鞴銻 

♀堒䡘⠟維耈働✳榫䡝⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻♓➘㶩䡘⠟䄖爲䖼䬠❠氳媪段⽰僜ⳉ⺸  
Medi-CalMedicare⢹䉕銷ⱁ給⪭☾⟋ꤠ䤖⟋ㄲ⛤ꝧ环䅳ㄲ┾暢䐂♀堒❆㞞䡘⠟維耈
ꧏ釒⺸䖼氳⢹䉕銷樔䬠❠僘꟯䖼㏇塞䫚⹨氳媪段䡝钏鍪氳鞴銻♓➘☾⠟⺸䡘⠟䶺♀䡝⺸䖼㕕
ꊸ鵞◚僜ⳉ鞞榫䡘⠟▉維耈⼔錐☾⠟䡘⠟䢦銷ⱁ䬠❠氳媪段䡝僜ⳉ♓⹦䐂◄⩝䤊⬢䡝澭㲋
䖼氳銷ⱁ佭⻖㵫䤖⟋鎊璢媪段㞞冽䖼⺸⺁┉⠕僜ⳉ䬠❠縖暢⹦ꂳ段⟋⢹僜ⳉ䡘⠟▉維耈⭴
亥♀堒泘氳⺸䖼氳于僜ⳉ䬠❠縖䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻 

ꂳ段⟋⢹哆ⳉ䡘⠟維♓✳榫⽰⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻✿鷠⛼䡘⠟氳哆ⳉ䷊ュ䖼氳闀杼┾㏇䑒
釒侈绤礙䖼䡘⠟維耈働艃ꡦ䥽眧鷾窱䷓䈢鼨ꝛ⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻╈僘꡿氳鼨⮈⛙⥪꡿亥㷾
车ꄆ釒绹耈♓䶺䭤䡘⠟ꂳ段⟋⢹哆ⳉ氳䑒釒疘㎠鵞◚✳榫⽰䥑꨾㵴ꂳ段⟋⢹僜ⳉ㷀ꝧ㷤车䷓
畚杼哆ⳉ佭䑒釒氳┾┦㵴澭⟋䡘⠟䢦僘㲙䢒齉耈暢䐂냖⿁韭闀杼▉佭䑒釒氳❆㞞䡘⠟維
耈働㏇♓┖䗰媲┖✳榫䖼氳⢹䉕鞴銻 

• 㴱刨䡘⠟氳媪段⽰僜ⳉ鍑⚽䄄⛼☕⿦㏇闀杼䖼亡ꪫ氳辑杯 

• 䇆Ⲃ婋㲋䡘⠟䟕樧䬠❠⿵◚갯㛛氳僜ⳉ⿵◚僜ⳉ佭┘ꧏ釒氳♓給攒㲋氳于媪段佭 
⻖僘䷞ 

• 榫亥ꂳ榟闀㚖舃䈃ꂳ榟䤗轱⿦⪭☾ꂳ闀☕⿦遺榟㴨綗榟♓給⪭☾嚂啶䄄⛼
☕⿦氳㴱刨䡝遺綗孨Ⳃ 

https://www.acbhcs.org/
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• 䇆Ⲃ䡘⠟ꝧ㷤靸ⳉ畚杼䄄⛼♓給鹘㱥嫏䏱 

• 㞞冽䖼⺸⺁┉⠕僜ⳉ䬠❠縖暢⹦ꂳ段⟋⢹僜ⳉ䡘⠟▉維耈⺸䖼氳于僜ⳉ䬠❠縖䥑꨾䖼
氳⢹䉕鞴銻♓➘⪭ꝧ㷤攒㲋氳ꂳ段⟋⢹哆ⳉ塞㛛䡘⠟維耈働䐍鵞磞⢹䉕鞴銻╈⮶
ꢝ䖼氳骰♸閂⮯鞴銻♓➘⪭⪭☾☕維㏇┘渊鉮攒㲋䖲縖骰♸氳䗰媲┖✳榫鵞◚鞴銻
✿溿狔ꂳ段⟋⢹⽰ꂳ段⟋⢹僜ⳉ◬♀ 

• 䡘⠟麅維耈艃黁◚⽰䡘⠟⪦⺱⹉艃ր磞笞ⴭꂳ段⟋⢹僜ⳉ㱨䪶ց(OHCA) 氳⪭☾ꂳ段⟋
⢹僜ⳉ䬠❠縖ꂳ段⟋⢹鞴銻◬孳䢦♓給⢹䉕銷樔⮈◸䖼氳ꂳ段鞴銻♓➘ꝧ㷤♴⛰ 
OHCA 氳ꂳ段⟋⢹哆ⳉOHCA ⴎ䦮ꂳꢚꂳ榟磞笞⢹䉕銷樔♓給⪭☾⪦⺱䬠❠ꂳ段
⟋⢹僜ⳉ氳㴨냉䡘⠟䢦⹉艃氳 OHCA ⺲ㄲ維䐍 ACCESS 暢⹦ 

皤⮽辑䡘⠟維耈働鵂鷪阁䖼㏇⮽鷾䡘⠟氳錛䢦侈鶡车皤⮽䐍縡✳榫⽰䥑꨾䖼氳ꂳ段鞴銻
樧䡘⠟嶗⤕㞒䫚錛䖼侈䡘⠟▉維耈働⺈⮽䖼氳⺲㰅 

艃㳄☕氳鵡湳⽰嶥鵡䡘⠟維耈働艃䖼氳㳄䉁䡗⿦鈒㳢僚⹘䡝⪭☾⹉艃䖼闀杼氳☕⮈◸僘꟯
䖼氳⛤糌┉芙敻媲氳鞴銻䡝ꢝꪞ䖼⺁车䧘炑㏇䖼墆◧氳䗰媲┖⼔湳☾⠟㏇䷬愥䗰媲
┖䡘⠟維耈働⺸䷬愥磞笞䥑꨾鞴銻♓➘☾⠟耈㛭⶜鐩鵞◚鵡湳䄄⛼䡘⠟▉維耈働⺸刈⠕
⹉艃䖼氳闀杼䡝䇆Ⲃ憡䖼氳闀杼♀堒氳☕䥑꨾鞴銻㞞冽䖼僘耈站┾┦維♓⛼⭴⺱䙬䡝⹚㵴
䖼件僘垷⮵▉維♓鹡䳢⛼⭴⺱䙬䡝⹚㵴䡘⠟㵫礢䖼嚂働㏇鶡车鵞◚䥑꨾╯⯦䬠⭴⹚㵴⛙佭
㞞冽䡘⠟鏂憡㵴亥䟕㵴秵敻媲僘䑒釒ⷊ➘䖼䬠⭴⹚㵴䡘⠟☱抇維耈㏇愥ꦙ氪榟侈䥑꨾鵞
◚鞴銻㞞冽䖼扝嫏⼔錐䡘⠟䖼氳⢐㞒❆㞞⡾㞞䖼㜊終䙬閂黁띷㞞冽䡘⠟鏂憡⮈◸䖼
氳鞴銻佭瑟⺭䖼✞⮵沠氳⢢嫏䡘⠟維耈働䫑⹦鵞┉车Ⳃ䡘⠟▉維耈働㏇䑒釒侈⮈◸䖼氳
鞴銻♓➘峎魌㵴亥⢹䉕䡝㱨氳㌅ꄆ秵鳢㣜耖 

䡘⠟麅⺎♓㞞⛰✳榫䡝⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻䡘⠟逈⩒錊䡝逈釒姳♓⪭☾亡䌋⮈◸䖼氳鞴銻 
鵞◚亡䌋鵡䅻佭僘Ⲃ亥⪞⪦⮵沠氳㞞⪞⪦载榟⽰溿狔䡘⠟䑒ꯄ꺙⩝幥餉嫏䏱釨㲋氳錊 
㛡半♭╯䏴亡維⭴亥鵞◚泘氳⮈◸䖼氳鞴銻催㛡鞴銻⹉釤
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html 

䡘⠟扝ꧏ礢䖼嚂働⛼⭴⺱䙬䡝⹚㵴氳䥑꨾걊㑔ꢝ┕鳯䗰媲㛛嫏䏱麅⩒錊䡘⠟㏇攒㲋氳䗰媲
┖儔祺䖼氳錊維㵴䖼氳⢹䉕鞴銻鶡车⮈◸鵞◚䗰媲㞞┖乄䢦鳯 

劯䴆嫏䏱氳釒姳䡘⠟㵫㏇绤黆非䡝㏑亡嫏䏱釒姳氳䗰媲┖䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻 

橏⛍僘课䏩䡝䒭釲车憡㞞冽橏⛍僘课䏩/䒭釲⩬珢课䏩/䒭釲縐䇗☕䡝⹨䲪굼䡗䇗☕䡝㳄 
䉁倽站车憡䡘⠟㵫⺸僘꟯嚂啶䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻䡝縖佭䖼⺱䙬鶡车䥑꨾䡝縖佭䡘⠟祺 
嫏䏱䪧垷鶡车䥑꨾┾┦鶡车䥑꨾逈鏂憡㵴亥ꯏꡕ⠕☕䡝⪞⪦载榟䡝㱨維耈ꪫ舃氳㣜耖佭 
䑒釒氳 

https://www.acbhcs.org/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.htmlm
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䇆Ⲃ䟕㵴⪞⪦载榟겨ꤠ䡘⠟維㏇攒㲋䗰媲┖⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻奄㞞 

• ꯏꡕ檝檫⥏㲻䡝壂꤄ 
• 㕕⼔⭴榟⽰墆◧ 
• 䇆Ⲃ鶡车榣⿁⺉㍑ 
• 㕕⼔諵擻氳┘荂⹚䟕 
• 㕕⼔寘㫄课䏩䒭釲䡝㳄䉁倽站氳车憡 
• ꯏꡕ䡝峎魌㵴♴⛰☕氳⢹䉕䡝㱨氳㌅ꄆ㣜耖 

载榟泃涎孨Ⳃ䡘⠟維耈働⺸载榟泃涎嚂啶䥑꨾⢹䉕鞴銻♓➘ꝧ㷤嫏䏱䪧垷氳孨Ⳃ鵞◚泃
涎孨Ⳃ氳炑❆ⴎ䦮㴱銷鐩刨囸刨♓給錊維鵞◚孨Ⳃ㵴亥䷓䈢泃涎ꂳ段⟋⢹硎礶䷓䈢銷
樔♓給鹘㱥妩垷嫏佭䑒釒氳 

⺚嫏⽰车䷓䈌䡘⠟維⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻♓➘ꮷ䟕嫏ꢚ䡝车䷓⽝♒錐鋨♓給嫏䏱车Ⳃ
䡝縖ꮷ䟕⥉烩 

㓵嫏㞞冽㓵嫏☕⿦䬠⭴釒姳䡘⠟維耈働䥑꨾⢹䉕鞴銻♓➘ 

• 䇆Ⲃ㓵嫏☕⿦䟕㵴敨糆孨Ⳃ 
• 閂⮯䡝㲋⛤㫄橏☕泘䳦縖㜊騥☕⿦璢 
• ⺸㓵嫏鼨ꝛ䬠❠僘꟯敨糆⹨㲻縖氳鞴銻 
• 㕕⼔寘給䡘⠟錄亩䡝䄄⛼☕⿦氳敨糆孨Ⳃ䡝㣜耖 

꿨㷖㲇嫏ꂳ給壳⧘⿦䡘⠟維耈働⺸꿨㷖㲇嫏ꂳ䥑꨾⢹䉕鞴銻❆㞞鵞維耈㵴亥澭鏂墆
縖骰♸䡝澭㲋墆㍕佭䑒釒氳䡘⠟▉維耈働㏇䡘⠟氳錄亩╈䥑꨾䖲縖⢹䉕鞴銻♓➘㏇䑒釒侈
⶜Ⲃ壳⧘⿦㷾车⪭绹鞊 

㉻㲇䡝磞笞䩌頝㞞冽䖼佭┉⺲㉻㲇䩌頝縖䡘⠟維耈働⺸谊杼㉻㲇䩌頝䡝燯吤氳磞笞氪䄭ꂳ
段鞴銻 

溿狔㏇刈◚僘꡿氳䗰媲┖䡘⠟維耈働⭴亥溿狔泘氳✳榫䡝䥑꨾䖼氳鞴銻 

ꯏꡕ㵴⠕☕䡝⪞⪦载榟䡝㱨鵳䡗氳㣜耖䡘⠟維耈働㏇䑒釒侈✳榫⽰䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻♓
ꯏꡕ䖼氳⢹䉕⽰㱨䡝縖⪞浑䡝☾☕氳⢹䉕⽰㱨⹨⮽㌅ꄆ㣜耖⛙佭䡘⠟㵫⥪⺸䡘⠟鏂憡
耈㛭ꯏꡕ㣜耖䡝⥏㲻氪榟氳☕⿦鶡车♴⛰塞璢䥑꨾ 

㷾车攒墤䷓䈢绹耈䡘⠟維耈働✳榫䡝䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻♓⶜Ⲃ䷓䈢㷾车艃䖼僘꟯氳绹耈
䖼氳⢹䉕鞴銻維耈働(i) 䥑꨾礢髭◄䧘䭙嚂꟯㞞冽䖼佭塡遫鼨꣣䡗⿦♓⶜Ⲃ㓵车髭◄♴
ⳉ(ii) 䥑꨾礢祺䪧垷氳绤黆㲇⿦♓ꝧ㷤㎜㳄㱨孨Ⳃ(iii) 䥑꨾礢祺䪧垷氳绤黆㲇⿦♓
⺸竭礶䡝⪭☾☕⿦䬠❠⟋闀僜ⳉ䡝ꝧ㷤嫏䏱⩒錊氳鐩刨(iv) 䥑꨾礢䠢䷹嚂啶㞞冽䖼塜㏇
僜⮔♓榫亥ꂳ段⟋⢹⢹䉕⽰㱨泘氳(v) ㏇嫏䏱⩒錊氳䗰媲┖䥑꨾礢䄄⥏韞⨑銷ⱁ

https://www.acbhcs.org/
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(vi) 䥑꨾礢䷓䈢㓵嫏嚂啶♓⟋闀绤黆⽰非氳妩鹡䞥䷓㲇⿦給⪭㳄☕(vii) 䥑꨾礢ⱶ非⺚嫏
鼨♓燯鴞⽰閂⮯攒㲋氳糆敨䖲縖䡝縖寘給┘䐂頇鞙䧐僘䡝䫞⯆啼䶺䡝舛⽝塡㉻氳☕㚖
(viii) 䥑꨾礢⹉閲ꢚ䡝浑閲ꢚ釨⯞㡨⿦働♓鶡车环嫏鐩刨(ix) 䥑꨾礢非䓪氳⟋闀⽰垷沠
禵闀磞笞♓給窱碎䖲縖垷⮵鰾⪞㲝♓榫亥嫏䏱釒姳氳攒㲋鐩刨泘氳 

⪭☾攒墤걊⮯氳鞴銻㞞鸸榫攒墤氳嫏䏱釒姳維耈鸸榫亥攒㲋걊⮯鞴銻氳✳榫䡝䥑꨾❆
㞞☕걊⩦橻籭╴檫夾 (HIV) 氳囸峮䡝縖鿰矀⽰諵擻怈榫氳媪段⽰僜ⳉ塞㛛爐僘┘⺱氳釨
⯞維耈鸸榫亥艃䖼䫚⹨氳♴⛰┉芙ꂳ段ꪞ䑐杼⢹䉕闀杼僘꟯氳ꂳ段鞴銻氳✳榫⽰䥑꨾ 

䑐杼媪段璜鋘㞞鸸榫䑐杼媪段璜鋘佭䧘榺⛼憡䑐杼⢹䉕㵬哆☕⿦氳ꂳ段⟋⢹僜ⳉ䬠❠縖
鋘ꍖ♓♴⛰㨧☮氳璜鋘⪭伀㏇鋘ꍖ䡝⮈冫㏇熗☕钏鍪䡝㎯냉绤⺭䡝㳄䉁钏鍪鷪╈氳
鐸鎈⪐㳋┾┦艃⠕☕ꂳ段硕ꍖ氳⪭궠鼨⮈佭⮈ꝧ氳䑐杼媪段璜鋘┘ⴎ䦮諵擻谊亡⽰泃峮
钏鍪氳ꝧ㡐⽰症塛侈ꝴ䬠❠氳媪段亡䌋⽰갓曎舃䈃峮鍲磶冽♓給♓┖◄ꯁ氳♴⛰䰕釒
錛亝Ⱶ耈敻䛞媪段銷ⱁ檯敻ꯏ䏴♓給鲄☬氳鶡㷤 

䡘⠟維耈働劯䴆嫏䏱氳釒姳䡝㏇♓┖䗰媲┖✳榫䡝䥑꨾䖼氳䑐杼媪段璜鋘 

• ❠璜鋘氳Ⱚ䋧縖✳榫 

• ㏇ꪫ⺸遺榟⹨鋍☕⿦䡝㓵哆☕⿦氳泃涎䌋䑐杼⢹䉕㓸鋍銷樔╈✳榫  

• ❠塞僜ⳉ䬠❠縖榫亥憡⠕☕䬠氳嫏䏱錐鋨䡝⪭☾䈌鶡车䤻鱍  

• ꯏꡕ䡝峎魌㵴⠕☕䡝⪞浑⢹䉕䡝㱨氳㌅ꄆ秵鳢㣜耖  

• 㵴䑐杼媪段璜鋘氳Ⱚ䋧縖鶡车⢹䉕泃涎  

• ❠꿨㷖㲇䡝嫏ꂳ✳榫䡝䥑꨾礢꿨㷖㲇䡝嫏ꂳ♓➘㕕⼔䖲縖氳墆◧  

• 㵴亥ꯏꡕ䡝峎魌㵴⠕☕䡝⪞浑⢹䉕䡝㱨氳㌅ꄆ秵鳢㣜耖僘䑒釒氳✳榫䡝䥑꨾  

• ㏇鐩刨鷪╈䡝劯䴆嫏䏱釒姳✳榫䡝䥑꨾礢䖼䡝 DHHS 鼨ꝏ 

• ㏇䖼墆䏴䬠❠礢꿨㷖㲇䡝嫏ꂳ 

• 㞞冽䖼䲟ꊸ▽✳榫䡝䥑꨾䖼氳䑐杼媪段璜鋘氳䪧垷䡘⠟㵫症塛✳榫䡝䥑꨾鵞◚璜鋘 

䢦僘垷闭催㞞鸸榫㞞冽儗哆ⳉ/銷ⱁ逈⭴す䡝艃⺁┉⠕磞笞⺭✡䖼氳⠕☕⢹䉕鞴銻/硕
ꍖ㵫䡗憡于䢦僘縖氳靸榣⛙佭䖼㵫筷箛僘垷⮵維釒姳㵫䖼⠕☕⢹䉕鞴銻氳Ⱌ儗鮺燯舘⪭☾哆
ⳉ/銷ⱁ 

⥪㏇䖼暢䐂嚂働⛼⭴⺱䙬䡝⹚㵴╯䏴亡⺎鶡车氳䥑꨾ 

㏇僘◚䗰媲┖ꢝꪞ䡘⠟䄖艃䖼鶡车鷪鋁鑝㞞冽維车┾┦䖼┾儔⛼⭴⹚㵴⻖⯞䡘⠟㵫
┘働⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻鵞◚䗰媲ⴎ䦮 

https://www.acbhcs.org/
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䖲縖⺲ꍖ䖼維♓婋㲋⿵◚⢹䉕鞴乣㞞僘ꧏ釒㏇䖲縖⺲ꍖ╈⮛⭴ 

⹉艃䖼氳闀杼䡝♀堒氳☕䡘⠟維耈働艃䖼氳㳄䉁䡗⿦鈒㳢僚⹘䡝䖼䧘㲋⹉艃䖼氳ꂳ段⟋⢹
僜ⳉ氳⪭☾☕⮈◸䖼氳⢹䉕鞴乣❆㞞㞞冽䖼阁刈⠕㳄☕䡝僚⹘⮽諵䢤憡䖼⹦諵䡘⠟維耈
働⼔錐黁⠕☕釒⹦氳佭☜띷諵擻♓給⛰侈維♓⹦諵⺁㛛⺆釒䖼┘⹚㵴䡘⠟維耈働㵫䖼
氳⛤糌⽰ꂳ段敻媲⼔湳礢䖼氳㳄☕䡝⪭☾靷鞊拨걚䖼氳☕ 

艃䖼鵡⟔侈鶡车氳䥑꨾䡘⠟維耈働艃䖼绤礙㏇塞鷪╈䡘⠟働⮈◸䖼氳⢹䉕鞴銻❆㞞
䡘⠟維耈働✳榫⽰䥑꨾⢹䉕鞴銻艃䖼绤礙䬠ꁼ䖼㏇塞谊僘媪段氳ꯏ硝䡝縖⺸䖼⼔湳䡝䫠詠
䖼維耈䚋艅飰氳維车氳媪段鹡䳢䡝僁♏亡勇䡘⠟維耈働✳榫⽰䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻♓⺸䖼⼔
湳䖼維耈䚋艅飰氳⢹䉕注꟯焱⮵䡝僜ⳉ䡘⠟維耈働㶩䡘⠟氳Ⳕ䩌孨Ⳃ艃䖼绤礙 

 ⢹䉕鞴乣氳⪭☾榫鵏㵴亥儗鵡湳䡝鸸榫亥䡘⠟氳嫏䏱儔尝衏氳⪭☾榫鵏㵫⥪㏇䐹䐂
䖼傴ꪫ⺱䙬氳䗰媲┖鶡车 

ⷊ➘䖼⩒錊䡘⠟✳榫䡝䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻䖼▉維♓ꤚ侈♓傴ꪫ䎬䌋䲟ꊸ鎊錊維㞞冽䖼䲟ꊸ
䖼氳錊維䡘⠟㵫┘⫋⭴亥䖼傴ꪫ䪧垷䢦尝衏氳⸊㍕✳榫䡝䥑꨾䖼氳⢹䉕鞴銻䖼䟕杼鉮䡘⠟
扝嫏䷅㍑䄖祺㏇䖼⩒錊氳䗰媲┖鶡车氳♴⛰䥑꨾縡┦䡘⠟䑒ꯄ憡䡘⠟䄖⺸䖼䬠❠氳闀杼⟋槴
硕ꍖ 

䖼㏇䖼氳⢹䉕鞴銻亡ꪫ䳕僘氳垷⮵㏇寘給⮽䖼氳⢹䉕鞴銻亡ꪫ䖼䳕僘攒㲋氳垷⮵塞鼨⮈
鉮ꄄ鐁侵▽䖼氳垷⮵♓給䡘⠟㵴䖼靷僘氳┉◚鞊♴ 

孋꨾◄♭鵡湳㏇┘㱨氳⹨⟋闀⠕☕⢹䉕鞴銻鹁⮽孋꨾氳䗰媲┖㞞冽氪榟▽維耈䮇㲻䖼氳
鞴銻꤬熗䡝㱨氳孋꨾◄♭䡘⠟㵫給侈鵡湳䖼㞞冽䖼䄖祺⺸䡘⠟䬠❠▽于氳꧆㯹鼾♭㏑
㏥䡘⠟維耈働✳榫꧆㯹鼾♭✿嶥鵡艃孋꨾◄♭僘꟯氳鞴銻㏇刈◚䗰媲┖䡘⠟氳哆ⳉ㛸⛂
維耈働䬠❠鵡湳䡘⠟▉維耈働鵂鷪⪭☾鸸樧氳亡䌋䬠❠鵡湳 

ք嫱䙬䡘⠟㵫⥪働㏇澭㲋┘ⴎ⻢ PHI ┾┦┘働䥑꨾┘鸸樧氳鞴銻侈䣉働✳榫꧆㯹鼾♭鵡
湳❆㞞㞞冽䡘⠟氳꧆㯹鼾♭㏑㏥佭րdigestivediseaseassociates.comց✳榫鵞⠕㏑
㏥氪鴞氳꧆㯹鼾♭㞞冽逈䡽⹦➘維閂⮯䖲縖給⪭敻媲օ  

暢䐂䖼氳ꂳ段硕ꍖ氳꧆㯹䡝碋韭Ⱌ儗䖼僘垷囸刨⽰郀邯鵞◚⢹䉕鞴銻鵞鵡䅻ⴎ䦮ꂳ段⽰䅳
ㄲ硕ꍖ⛙維耈┘ⴎ䦮刈◚䑐杼⢹䉕鞴銻攒㲋氳꡿⯆㵫鸸榫 

• 䖼維♓釒姳刨洇䖼氳ꂳ段硕ꍖ♓給䡘⠟䳕僘氳꟯亥䖼氳⪭☾⢹䉕鞴銻䡝縖釒姳暢
䐂鵞◚硕ꍖ⽰鞴銻氳꧆㯹䡝碋韭Ⱌ儗 

• 䡘⠟鵡䅻㵫㏇䖼䬠⭴鑃姳䏴 30 裁⪐䬠❠䖼氳⢹䉕鞴銻氳Ⱌ儗䡝䰕釒䡘
⠟維耈働䷅⹦┉璜㓹亥䡗儗氳⺭杼鞞榫 

https://www.acbhcs.org/
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• 䖼䑒ꯄ♓傴ꪫ䎬䌋䬠◬䖼氳鑃姳䡘⠟維♓⺸䖼䬠❠榫亥䬠⭴鑃姳氳辑劲♓給꟯亥㞞
⛰䬠◬辑劲氳鐁侵 

• 䖼ꯏ銷㵫働㏇ 10 ⠕䄄⛼仼⪐䷅⮽艃塞鑃姳僘꟯氳鵡湳 

• ㏇攒㲋䗰媲┖䡘⠟維耈働磿䖼氳鑃姳㞞冽䖼逈磿暢⹦⢹䉕鞴銻䖼維♓釒姳䧞
拨嫏䏱釨㲋㵴鎊磿鶡车㴱刨 

• 㞞冽䡘⠟磿䖼暢⹦䖼氳䑐杼媪段璜鋘氳鑃姳䖼㵫僘垷㵫鵞◚硕ꍖ鮺燯礢⺁┉⛤䑐杼
⢹䉕㵬哆☕⿦ 

釒姳䡘⠟催塜䖼氳ꂳ段硕ꍖ㞞冽䖼鏂憡䖼氳♴⛰⢹䉕鞴銻┘塜澭䡝┘㱮丞䖼維♓釒姳䡘⠟
◀♓催塜䡘⠟維耈働㵴䖼氳鑃姳鐁ր┘ց⛙䡘⠟㵫働㏇ 60 裁⪐♓傴ꪫ䎬䌋⼔錐䖼⸊㍕
䡘⠟┾┘ꧏ釒䐍䖼氳硕ꍖ╈⮶ꢝ鞴銻㞞冽㰇㏇♴⛰ꎭ鏲䡘⠟㵫鵂鷪ⱶ彏岴䡝適⩙鞴銻氳
亡䌋◀♓催塜⺆釒鞴銻佭榺鎊錄亩⟋㰇氳䡝榺⪭☾亡憡鎊錄亩⟋㰇氳䖼➘僘垷釒姳鶡车
⟣䷊攒㲋氳꡿⯆㵫鸸榫 

• 䖼䑒ꯄ♓傴ꪫ䎬䌋䬠◬䖼氳⟣䷊鑃姳䡘⠟維♓⺸䖼䬠❠榫亥䬠⭴鑃姳氳辑劲♓給꟯
亥㞞⛰䬠◬辑劲氳鐁侵 

• 䖼䑒ꯄ䬠❠┉⠕杼榺✿䶺䱸䖼氳鑃姳 

塞㛛㞞冽䖼釒姳䡘⠟⟣䷊♓┖鞴銻䡘⠟維耈働磿䖼氳鑃姳 

• ┾ꪞ榺䡘⠟Ⱚ䋧氳鞴銻ꢝꪞ鞴銻氳Ⱚ䋧縖┘⫋耈㛭鶡车⟣䷊  

• ┘㸋亥榺䡘⠟錄亩⟋㰇氳䡝⪭☾亡憡䡘⠟錄亩⟋㰇氳⢹䉕鞴銻氳磞䡗鼨⮈  

• ┘㸋亥䖼㵫逈⩒錊囸刨䡝郀邯氳鞴銻氳磞䡗鼨⮈ⷊ➘䡘⠟磿▽䖼氳⟣䷊鑃姳䖼▉
僘垷㶩䖼鏂憡䖼氳硕ꍖ╈┘㱮丞䡝┘塜澭氳♴⛰碸泘䡝ꢷ鳯䬠◬┉♸傴ꪫꡭꍖ㞞冽䖼
♓傴ꪫ䎬䌋侵澭辑侵䖼䄹僸㵫鎊ꡭꍖ⛼憡䖼氳⢹䉕硕ꍖ氳磞䡗鼨⮈䡘⠟㵫䤧鎊ꡭꍖꡭ
ⱶ⮽䖼氳硕ꍖ╈┾㏇䡘⠟䥑꨾䖼鏂憡┘㱮丞䡝┘塜澭氳碸泘䡝ꢷ鳯侈ꡭ┕鎊ꡭꍖ 

僘垷釒姳䡘⠟꡿⯆✳榫䡝⮈◸氳⪐㳋䖼維♓釒姳䡘⠟┘䐂⭴亥媪段♀堒䡝ꝧ㷤哆ⳉ╯泘氳
縡✳榫䡝⮈◸攒㲋氳⢹䉕鞴銻䡘⠟┾ꪞ䑒ꯄ⺱䙬䖼氳鑃姳㞞冽鵞働䏆ꮷ䖼氳闀杼䡘⠟維
耈働鐁ր┘ց䖼麅僘垷釒姳꡿⯆䡘⠟⺸刈⠕⹉艃䖼氳闀杼䡝憡䖼氳闀杼♀堒氳☕㞞㳄☕䡝
僚⹘䥑꨾氳꟯亥䖼氳⢹䉕鞴銻❆㞞䖼維♓釒姳䡘⠟┘✳榫䡝┘⺸僚⹘䡝㳄☕䥑꨾僘꟯䖼
氳錛亝䡝媪段氳♴⛰鞴銻 

㞞冽䡘⠟⺱䙬䖼氳鑃姳ⷊ꡿⯆䡘⠟㵫䖼氳鞴銻榫亥媪段♀堒䡝ꂳ段⟋⢹哆ⳉ氳亡䌋䡘
⠟㵫鹘㱥䖼氳鑃姳ꢝꪞꧏ釒鵞◚鞴銻✿憡䖼䬠❠秵媪段㞞ꧏ釒姳䡘⠟鶡车꡿⯆䖼䑒ꯄ
♓傴ꪫ䎬䌋⺸䖼氳僜ⳉ䬠❠縖䬠⭴鑃姳㏇䖼氳鑃姳╈䖼䑒ꯄ⼔錐䡘⠟䖼䄹僸꡿⯆⿵◚鞴

https://www.acbhcs.org/
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銻䖼佭䄹僸꡿⯆䡘⠟氳✳榫麅佭䥑꨾麅佭⪔縖㏱꡿⯆♓給䖼䄹僸鵞◚꡿⯆鸸榫亥⿵ 
◚㵴霆 

㞞冽䖼갯舅鞞䶺♀刈ꯁ僜ⳉ䡝ꂳ段⟋⢹碸泘䖼維♓釒姳䡘⠟┘䐂⭴亥♀堒䡝ꝧ㷤哆ⳉ╯泘
氳縡艃䖼氳ꂳ段⟋ꤠ⪞⺚⮈◸鎊璢鞴銻䡘⠟㵫働⺱䙬䖼氳鑃姳ꢝꪞ嫏䏱釒姳䡘⠟⮈◸鎊 
璢鞴銻 

僘垷釒姳鶡车⟋㳢鵡⟔䖼維♓釒姳䡘⠟♓攒㲋氳亡䌋艃䖼绤礙❆㞞鵂鷪⛩㱟䡝鰾⪞
㲝꧆鎈䡝㵫鼾♭㳞舘⺁㛛┉⠕㏑㏥䡘⠟㵫働⺱䙬䢦僘⺭杼氳鑃姳㞞ꧏ釒姳鶡车
⟋㳢鵡⟔䖼䑒ꯄ♓傴ꪫ䎬䌋⺸䖼氳僜ⳉ䬠❠縖䬠⭴鑃姳䡘⠟┘働鍪ゖ䖼䬠⭴鑃姳
氳⸊㍕ 

僘垷暢䐂儗꤬熗鵡湳氳Ⱌ儗䖼維♓ꤚ侈釒姳暢䐂儗鵡湳氳碋韭Ⱌ儗ⷊ➘䖼䄖祺⺱䙬♓꧆㯹
亡䌋䫚䷅儗鵡湳䡘⠟㵫働給侈⺸䖼䬠❠┉♸碋韭Ⱌ儗ⷊ✳䖼⺱䙬♓꧆㯹亡䌋䫚䷅儗鵡湳
䖼☱抇僘垷暢䐂儗鵡湳氳碋韭Ⱌ儗䖼維♓⺸䖼氳僜ⳉ䬠❠縖䡝♴⛰┕鳯銷ⱁ暢⹦儗鵡湳 
氳Ⱌ儗 

僘垷暢䐂⮛⭴䡘⠟⮈◸鞴銻㵴霆氳岴ㄲ䖼維♓釒姳䡘⠟䬠❠┉♸岴ㄲ舧䅳⮛⭴
㏇䖼䬠⭴鑃姳╯仼氳⯦⪠䇗⪐䡘⠟㏇⛰侈⮈◸▽䖼氳⢹䉕鞴銻䡘⠟艃鐎鶡车▽
⮈◸♓給憡☜띷鶡车⮈◸鵞♸舧䅳㵫┘ⴎ䦮 

• 媪段♀堒䡝ꂳ段⟋⢹哆ⳉ䢦ꧏ鶡车氳䥑꨾ 

• 䡘⠟⺸䖼鶡车氳䥑꨾ 

• ⥪㏇⺁车⩒錊䡝釒姳氳䥑꨾╈ꡭ䅸鶡车氳䥑꨾ 

• 祺䖼氳傴ꪫ䪧垷縡鶡车氳䥑꨾ 

• 䡘⠟㏇嫏䏱⩒錊䡝釒姳氳䗰媲┖鶡车氳⪭☾攒㲋䥑꨾ 

䡘⠟㵫⮛⭴䢦僘䄖鶡车氳䥑꨾⛙艃媪段♀堒ꂳ段⟋⢹哆ⳉ僘꟯氳䥑꨾♓給⪭☾攒㲋氳䥑
꨾奄㞞䖼釒姳䡘⠟鶡车氳♴⛰䥑꨾ꢝ㛛䡘⠟㵫夷䇗⩦鞞䬠❠┉♸舧䅳⛙㞞冽䖼㏇  
12 ⠕僖⪐釒姳䡘⠟⫋䬠❠┉♸䡘⠟維耈働䷅⹦┉璜㓹亥䡗儗氳⺭杼鞞榫㞞ꧏ碠⹦塞䥑꨾岴
ㄲ䡝舧䅳䖼䑒ꯄ♓傴ꪫ䎬䌋䬠◬䖼氳鑃姳䡘⠟維♓⺸䖼䬠❠榫亥䬠⭴鑃姳氳辑劲♓給꟯
亥㞞⛰䬠◬辑劲氳鐁侵䖼氳鑃姳䑒ꯄ䧘侵┉⠕侈ꝴ夀┾䟕辑侵䖼䄹僸♓⛰牊䎬䌋暢䐂鵞♸
岴ㄲ❆㞞碋韭䡝꧆㯹䎬䌋㏇榣榟♴⛰鞞榫╯⯦䡘⠟㵫⼔湳䖼䢦寘給氳鞞榫㷋侈䖼維
♓鹡䳢䲟㍑䡝⟣䷊䖼氳鑃姳 

僘垷鹡䳢刈⠕☕♏䖼车◄㞞冽䖼礢▽刈⠕☕ꂳ段㡨鋖傴䡝縖㞞冽刈⠕☕佭䖼氳嫏㲋泃闀
☕鵞⠕➘維♓车✳䖼氳垷⮵┾㶩䖼氳⢹䉕鞴銻⛼⭴鹡䳢㏇䡘⠟䫑⹦♴⛰车Ⳃ╯⯦
䡘⠟㵫澭⟋鵞⠕☕僘ꮷ䟕氳垷站┾┦耈㛭♏䖼车◄ 

https://www.acbhcs.org/
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儗鵡湳半堒氳闭催䡘⠟維耈闭催儗鵡湳氳半堒鵞◚闭ⴭ㵫鸸榫亥䡘⠟䳕僘氳꟯亥䖼氳䢦僘
鞴銻于氳鵡湳㵫維劯䴆ꧏ釒碠⹦㏇䡘⠟氳錛䢦暢⹦┾氪⛜㏇䡘⠟氳私珇┕樧/㞞冽꤬熗
䜉❆鵡湳氪榟闭ⴭ䡝㞞冽䖼㏇┉⠕于氳僜ⳉ珇럅錝⫈䖼働䷅⮽┉♸于鵡湳氳Ⱌ儗 

㞞冽䖼鈫䐂䖼氳垷⮵⹨⮽▽敨鑃䬠⭴䤸錐ꂳ段⟋⢹僜ⳉ㷀┖錄氳䢦僘銷樔㏱舛站亥⟋闀
䖼⠕☕⢹䉕鞴銻氳꤬熗㞞冽䖼鏂憡䖼氳꤬熗垷⹨⮽▽敨䖼維♓⺸䖼鏂憡氪榟▽垷车憡
氳鼨ꝛ䬠⭴䤸錐䡘⠟㵫給侈鐩刨䖼氳碠韞┾㏇䑒釒侈䫑⹦硒塜䫣亩䡘⠟┘働㍕憡䖼䬠⭴
䤸錐縡㵴䖼鶡车㕕䐞 

䢦僘䤸錐䑒ꯄ♓傴ꪫ䎬䌋䬠◬䖼維♓鵂鷪绤礙♓┖鼨ꝛ暢⹦榫亥䬠⭴䤸錐氳辑劲♓給注꟯
氳鐁侵 

车憡⢹䉕闀杼僜ⳉ硎礶  

寖鞞縖䭤Ⲃ鰾⪞㲝 
2000 Embarcadero Cove, Suite 400 
Oakland, CA 94606 
1-800- 779-0787 

梫㗟载榟鼨  

鼨ꝏ鰾⪞㲝 
1131 Harbor Parkway 
Alameda, CA 94502 
(510) 567-6700 

车䷓畚杼⽰鞀㍮☕㚖载榟鼨 

鼨ꝏ鰾⪞㲝  
1000 San Leandro Blvd, Suite 300 
San Leandro, CA 94577 
(510) 618-3452 

⪞⪦载榟鼨 

鼨ꝏ鰾⪞㲝 
䷅♭☕Privacy Issue 
1000 Broadway 5th Floor 
Oakland, CA 94607 
(510) 267-8000 

 

䖼▉維♓⺸紈㎜载榟給⪞⪦僜ⳉ鼨妩垷鰾⪞㲝䬠⭴䤸錐냉亡䌋憡㳞⟔舘♓┖㏑㏥ 

Office of Civil Rights 
U.S.Department of Health and Human Services 

90 Seventh Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 

䡝縖䖼▉維♓䲡䣒 1-800-368-1019䡝鵳鋽 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/  

https://www.acbhcs.org/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
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僘꟯ MEDI-CAL 銷ⱁ氳鞴銻 

鐎⺎♓暢䐂 Medi-Cal 

憡▽婋㲋䖼維♓䐍 Medi-Cal 暢䐂⿵牊걊㑔氳⢹䉕⟋ꤠꧏ釒縓䜢錊㛡㍕碜⪭╈ⴎ䦮 

• 䖼頄㛡㵽ꎏ 

• 䖼氳䇗룺 

• 䖼拨걚氳㰨㯹氳䇗룺 

• 扝鑝䖼佭⻖䠪造㜊侵䡝骰䖲壂꤄ 

• 扝鑝䖼佭⻖⤕ Medicare 

䖼▉䑒ꯄ㷉⛩㏇ⱶ非䣉僘鞴劲◸⹨ Medi-Cal㞞冽䖼鏂憡舅䄕僘鞴劲暢䐂 Medi-Cal鑃㏇┖
亡▽鉮㞞⛰榼鑃 

 
䡘㞞⛰榼鑃 Medi-Cal 

 
䖼維♓㏇┉䇗╈氳♴⛰侈ꝴ榼鑃 Medi-Cal䖼維♓鹡䳢♓┖⪭╈┉牊亡䌋榼鑃夷⠕鹡ꯁ氳
냉㏑㏥⽰绤礙亡䌋維㏇ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx 䤓⮽ 

• 鵂鷪鼾㳞✳榫ㄲ┉癩ⴭ榼鑃辑榼鑃 Medi-Cal鎊榼鑃辑♓葐鏥⽰⪭☾鏥銨䬠❠ 
私㏥憡 https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx㵫㱮䡗氳榼鑃氪鴞⮽䖼樧㏑氳 
窱鰾⪞㲝 

o ⴯㝡⩡训舅礢舅餉╈䑐 (North Oakland Self Sufficiency Center) 
2000 San Pablo Ave 
Oakland CA 94612 

o ⚊事攒蟒攒舅礢舅餉╈䑐 (Eastmont Self-Sufficiency Center) 
6955 Foothill Blvd Suite 100 
Oakland, CA 94605 

o ⚀哆舅礢舅餉╈䑐 (Enterprise Self Sufficiency Center) 
8477 Enterprise Way 
Oakland CA 94612 

https://www.acbhcs.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx
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o ⚊槁ⶆ禎⺭僜ⳉ╈䑐 (Eden Area Multi-Service Center)  
24100 Amador St 
Hayward CA 94544 

o 䌙ꄅ蟒攒⮈珇 (Fremont Outstation) 
39155 Liberty St Ste C330 
Fremont, CA 94538 

o ⮵䌙藌撨⮈珇 (Livermore Outstation) 
2481 Constitution Drive, Suite B 
Livermore CA 94551 

• 鵂鷪꧆鎈萵釒鵂鷪꧆鎈榼鑃鑃舛꧆䖼樧㏑氳窱鰾⪞㲝䖼維♓㏇私珇 
http://dhcs.ca.gov/COL 䤓⮽꧆鎈谝澰䡝舛꧆ (510) 272-3663 舛꧆ꡦ䥽眧鷾窱炙働
僜ⳉ嚂啶 

• 鈒舃杯㕙釒鈒舅榼鑃鑃㏇┖ꪫ⮛⭴氳樧㏑㏑㏥䤓⮽樧㏑氳窱鰾⪞㲝㏇鵞遵䖼維♓
暢䐂㱮䡗榼鑃氳䇆Ⲃ㞞冽䖼㷉⛩㏇┘⺱氳窱鑃刨ꞥ┕亡鵿䫚氳私珇 

o ⴯㝡⩡训舅礢舅餉╈䑐 (North Oakland Self Sufficiency Center) 
2000 San Pablo Ave 
Oakland CA 94612 

o ⚊事攒蟒攒舅礢舅餉╈䑐 (Eastmont Self-Sufficiency Center) 
6955 Foothill Blvd Suite 100 
Oakland, CA 94605 

o ⚀哆舅礢舅餉╈䑐 (Enterprise Self Sufficiency Center) 
8477 Enterprise Way 
Oakland CA 94612 

o ⚊槁ⶆ禎⺭僜ⳉ╈䑐 (Eden Area Multi-Service Center)  
24100 Amador St 
Hayward CA 94544 

o 䌙ꄅ蟒攒⮈珇 (Fremont Outstation) 
39155 Liberty St Ste C330 
Fremont, CA 94538 

o ⮵䌙藌撨⮈珇 (Livermore Outstation) 
2481 Constitution Drive, Suite B 
Livermore CA 94551 

https://www.acbhcs.org/
http://dhcs.ca.gov/COL
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• ㏇稘㏇ www.benefitscal.com㏇稘榼鑃 䡝縖 www.coveredca.com榺亥  
Medi-Cal ㏇窱碎䬠❠㍕塞榼鑃働波䫚㱨㏑鮺燯⮽䖼樧㏑氳窱炙働僜ⳉ鰾⪞㲝 

• 萵釒㏇儗㏑鵂鷪ꡦ䥽眧鷾窱炙働僜ⳉ㏇稘榼鑃 Medi-Cal鑃鵳鋽 
MyBenefitsCalWIN 

㞞冽䖼㏇榼鑃亡ꪫꧏ釒䇆Ⲃ䡝僘♴⛰橏ゖ維♓⩦鞞绤礙祺鷪㓸鋍氳䧐镜錝⫈걚ゖ (CEC)
舛꧆ 1-800-300-1506䡝㏇ https://apply.coveredca.com/hix/broker/search䮤
碠儗㏑ CEC 

㞞冽䖼㵴 Medi-Cal 銷ⱁ☱僘橏ゖ維♓鵳鋽 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx▽鉮催㛡鞴銻 

 

☜띷佭秵僜ⳉ 

秵僜ⳉ佭憡祺塽䙬㛛ꂳ段敻媲氳⹨沠☕䬠❠氳僜ⳉⴎ䦮矀烖熭秵ꂳ段敻媲 

秵ꂳ段敻媲氳檯敻ꪞ䅻㌅ꄆ維耈ⴎ䦮ⱉ憶檘櫖♓舘亥俋鵡☕維♓⺭杼㏑ꯏ僿♓┖䗰媲
ꤚ侈維耈氪榟 

• ⠕☕䡝儔⭴榟㮴⩬氳⢹䉕氳⢹䉕維耈働鷖⮽㌅ꄆゖ갭 

• 骰냉嚂耈⭴杯㌅ꄆゖ갭 

• ♴⛰骰냉㉻㲇䡝鼨⛤⭴杯㌅ꄆゖ갭 

樧俋鵡☕鏂憡刈☕⭴杯♓┖䗰媲⯞氪榟▽矀烖秵ꂳ段敻媲 

• 榺亥矀烖⢹䉕敻媲䡝橏⛍矀烖⢹䉕敻媲樧⯦㵴舅䄕䡝☾☕啶䡗⷇ꤠ 

• 榺亥⛍╲佭矀烖⢹䉕敻媲ⷊ⯎┘耈䬠❠䡝鶡광광擻䡝暢䐂辊擻䡝⛩䢦 

憡 Medi-Cal ⹨沠☕䬠❠裁產氳秵僜ⳉ秵僜ⳉ┘ꧏ釒◄⩝䪧垷Medi-Cal 銷ⱁ㵫䤖
⟋秵䗰媲扝鑝鎊䗰媲佭榺亥ꂳ段麅佭矀烖⢹䉕敻媲䗰稈䡝矀烖䢦䌖㞞冽䖼ⱶ⪌▽ 
Medi-Cal䖼㵫┘働䷅⮽⯦䏢錛㲝氳韰ㄲⷊ✳磶冽镜侵扝ꧏ㏇錛媪段㞞冽䖼鏂憡舅䄕
鷖⮽秵䗰媲鑃䲡䣒 911 䡝⯦䏢♴⛰ꂳꢚ䡝⪭☾㕙䢦姳䇆Ⲃ 

働䬠❠◬鵡䄄ㅩ 

ꪞ秵ꂳ段◬鵡⽰ꪞꂳ段◬鵡維䬠❠礢扝嫏舅车䬠❠◬鵡僜ⳉ┦僘ꂳ段䑒釒䓪䫚⹨刈◚  
Medi-Cal 䤖⟋僜ⳉ氳 Medi-Cal ⹨沠☕㞞冽䖼㏇◬鵡亡ꪫꧏ釒䇆Ⲃ鑃绤礙䖼氳畚杼䌋ꂳ
段銷ⱁ♓暢⹦鞴銻⽰䇆Ⲃ 

https://www.acbhcs.org/
http://www.benefitscal.com/
http://www.coveredca.com/
https://www.mybenefitscalwin.org/
https://apply.coveredca.com/hix/broker/search
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx
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㞞冽䖼僘 Medi-Cal ⛙婯僘ⱶ⪌畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ┾┦䖼ꧏ釒ꪞꂳ段◬鵡䖼維♓绤礙䖼䢦㏇窱
䑐杼⢹䉕銷ⱁ姳䇆Ⲃ樧䖼绤礙䫚鴞⪞⺚侈☾⠟働鍪ゖ僘꟯䖼ꯏ硝仼僿⽰侈ꝴ氳鞴銻㞞
冽䖼ꧏ釒ꪞ秵ꂳ段鷠鮘䖼氳䬠❠縖維♓ꝧ⭴ꪞ秵ꂳ段䫚鴞氳谊亡┾阁䖼艃䫚鴞䬠❠縖
绤礙♓⶜鐩䖼䏢鲯ꯏ硝氳车 

㞞冽䡘僘舅夋䒟꯽䡘鎊绤礙鐎 

㞞冽䖼䡝䖼鏂閂氳☕谊亥⷇嚂╯╈鑃䲡䣒㎜ꯏꡕ舅夋榟⽝稘 988 䡝 1-800-273-TALK 
(8255) 

㵴亥㏇⷇嚂╈姳䇆Ⲃ⽰暢䐂樧㏑䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳樧㏑㷉妩鑃舛꧆ 1-800-273-8255 绤礙
ꡦ䥽眧鷾窱氳⷇嚂䶺䭤僜ⳉ 

   

https://www.acbhcs.org/
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㞞⛰⮮亝䖼䡝䖼鏂閂氳☕佭⻖ꧏ釒䇆Ⲃ 

 

䡘䓃띷湳鷻☜띷侈⠰ꧏ釒䇆Ⲃ 

錊㛡☕㏇榟孨╈鷖⮽㍮ꦙ維耈働鷖⮽䑐杼⢹䉕ゖ갭ꄆ釒氳佭釒鋘⛩䇆Ⲃ扝谊┘㏇㞞
冽䖼䡝䖼氳㳄☕僘鞴劲◸⹨ Medi-Cal ┾ꧏ釒䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼䟕鎊䲡䣒ꡦ䥽眧鷾窱 ACCESS 
掄稘 1-800-491-9099TTY711)㞞冽䖼氳畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ鏂憡䖼䡝䖼氳㳄䉁䡗⿦ꧏ釒
畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ儔䤖⟋氳䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼氳畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ麅維♓䇆Ⲃ䖼绤礙䖼氳䑐杼⢹䉕
銷ⱁ䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫䇆Ⲃ䖼䤓⮽䖼維耈ꧏ釒氳僜ⳉ䬠❠縖 

㞞冽䖼䡝䖼氳㳄☕僘♓┖┉牊䡝㛡牊饊霆䖼䟕鎊舛꧆䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ 

• 媗ㄩ䡝䚋⮽磿僸扝Ⲃ䡝ꪞ䅻媗ㄩ䡝䚋鈫┘䘶孨▽ 

• 㵴鵡䅻ㄎ塚⢢氳孨Ⳃ㜊終艅飰 

• ㏇湿侈ꝴ⪐걦蜸峎魌䡝㘍ⱶ냉ꄆ 

• 涊䐂㜁㛡䡝㜁㵽 

• 稸䡝鷪㛡氳骰냉Ⳃ⛼ 

• 䇭╲夷裁齉䚋⮽檅⡆ 

• 扝⧎⡬䚋䡝鷪䈲⪐機 

• ꦙ♓䓙縓꥙╈嫱䙬站⽰/䡝⢢⭴婋㲋 

• 涊洤ꧏ姳峎㵽⥪涊䇭⠕㵸侈䏴㶩䚋鈫“僘⚔䕜” 

• 䓙稈鷪䒎ꦙ♓饇┕ 

• 鐁鎈䏭䒎䡝症┘┖✿ 

• 鈫䐂☾☕齉㏇ꄡ㵴✃ 

• 缅⮽☾☕缅┘⮽氳绮ꮠ⽰/䡝绮ꮷ 

• 洇⮽☾☕洇┘⮽氳典重 

• 榺亥䚋⮽媗ㄩ䡝䚋⮽磿僸扝Ⲃ䡝ꪞ䅻媗ㄩ縡扝嫏┕杙䡝┕遺 

• ꝏ侈ꝴ┘嫱䙬⠕☕载榟▯屻 

• ꦙ♓杼鉮⽰艃☕注谊 

• 鴛立䡝┘갾䫚銕☾☕ 

• 祺䅻扝䷚⿸嫩 

https://www.acbhcs.org/
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• 祺䅻扝稫扝䷚榟姇⽰“氪肈姇” 

• 僘㌅ꄆ氳䗰稈嫧Ⳃ 

• 㛻㛡丨侈產䚋⮽扦䜢䡝䳸䑐 

• 僘☾☕䢦鐁氳飃⭴⠕☕乄ⴭ釨疘氳⹿䓯䡝㜦䓯氳车憡 

䡘㞞⛰湳鷻⩬珢䡝ꪃ㵽䇗⛰侈ꧏ釒䇆Ⲃ 

㞞冽䖼鏂憡䖼氳㰨㯹䡝ꪃ㵽䇗辑杯⭴♴⛰䑐杼⢹䉕ゖ갭氳饊霆䖼維♓䲡䣒 1-800-491-9099 
(TTY711䡝畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ绤礙ꡦ䥽眧鷾窱 ACCESS 掄稘憡☾⠟㱨䪶痬刨⽰鍑⚽㞞冽
䖼氳㰨㯹䡝ꪃ㵽䇗瑟⺭ Medi-Cal 氳鞴劲┾┦䑐杼⢹䉕銷ⱁ鍑⚽辑侵ꧏ釒䑐杼⢹䉕銷ⱁ䤖⟋氳
㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ⯞䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫憡䖼氳㰨㯹䡝ꪃ㵽䇗㱨䪶僜ⳉ㞞冽䖼氳畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ
鏂憡䖼䡝䖼氳⩬珢䡝ꪃ㵽䇗ꧏ釒畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ儔䤖⟋氳䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼氳畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ麅
維♓䇆Ⲃ䖼绤礙䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ▉維♓㵴榺亥憡☕撝头縡䚋⮽┘湳䢦䫣䡝僘䑐杼⢹䉕ゖ갭氳
撝头䬠❠僜ⳉ 

♓┖岴ㄲ維♓䇆Ⲃ䖼鍑⚽䖼氳㰨㯹佭⻖ꧏ釒䇆Ⲃ❆㞞䑐杼⢹䉕僜ⳉ㞞冽㰇㏇┘塛┉⠕饊⥾
䡝㏇䏭ꝏ┉夀侈ꝴ⪐䧐箛㰇㏇⯞維耈辑炑㰇㏇催㌅ꄆゖ갭ꧏ釒㵬哆䇆Ⲃ♓┖佭┉◚ꧏ釒
嫱䙬氳饊霆 

• ꦙ♓꥙╈嫱䙬站䡝⟋䧐┘Ⳃ✳☾⠟氳骰냉谊亥⷇ꤠ䡝㵷舛遺劆ゖ갭 

• 㟹灒仼䅻孨Ⳃ氳䍛憶䳸䝐䡝䔦䠵 

• 狱抇扝稫扝䷚氳哗䈲䔦䠵僘侈⛂僘䑐饥ⱶ鵯䡝⽛➢ 

• ⪔鶝䡝催ꝏ侈ꝴ䚋⮽ꪞ䅻點⥏䡝㰞⧑㵷舛仼䅻孨Ⳃ⭴杯ゖ갭  

• 㵷舛☕꤂꟯➡⭴杯ゖ갭氳哗珸䗰稈嫧Ⳃ 

• 车憡氳ⱉ憶闭ⴭ 

• ┘鶡광ㇰ⺷䡝✳榫恁諵✿峎魌냉ꄆ 

• ⹚郀✳榫鿰矀䡝諵擻 

• 維耈⥏㲻舅䄕䡝☾☕氳㌅ꄆ㜊䫞氳车憡 

• 鏂洡㏑銷ⱁ䡝鍲㎬⥏㲻舅䄕䡝舅夋 

• ⹚䐞䣒凡䡝✳榫塡㉻䡝鏂洡㏑銷ⱁ⥏㲻☾☕ 

  

https://www.acbhcs.org/
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暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

 

☜띷佭㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ佭憡䖲僘俋鵡ꂳ榟扝嫏媪段氳䑐杼⢹䉕敻媲䡝䗰稈ゖ갭氳☕䬠❠氳僜ⳉ 
鵞◚檝檫䡝ゖ갭㌅ꄆ⮽餉♓㟹灒⠕☕鶡车仼䅻孨Ⳃ氳耈站 

㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉⴎ䦮 

• 䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

• 諵擻䶺䭤僜ⳉ 

• ꄡ㵴䓪氳勇❆畚杼 

• ⷇嚂䇕ꯏ僜ⳉ 

• ⷇嚂犹㲋僜ⳉ 

• 䡗☕⛩㱟媪段僜ⳉ 

• ⷇嚂⛩㱟媪段僜ⳉ 

• 仼ꝴ媪段㳢꥙㑔僜ⳉ 

• 仼ꝴ䉕䐞 

• 矀烖熭⛩ꢚ僜ⳉ 

• 矀烖载榟錄亩僜ⳉ 

• ⺱⛂䶺䭤僜ⳉ⥪鸸榫亥刈◚窱氳䡗䇗☕⛙扝鑝㷉⛩㏇⿵⠕窱儔䡗䇗☕齉維耈僘鞴
劲暢䐂企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段ꯁ┖氳僜ⳉ 

ꢝ▽┕ꪫ⮛⭴氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ㛛21 塵♓┖氳⹨沠☕麅維♓劯䴆企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰
媪段焱⮵暢䐂갯㛛氳䑐杼⢹䉕僜ⳉ鵞◚僜ⳉⴎ䦮 

• 㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ 

• 㳢꥙闀杼⶜鐩 

• 媪段车憡僜ⳉ 

• 媪段㳞굼僜ⳉ 

㞞冽䖼䘶▽鉮催㛡꟯亥䖼維耈暢䐂氳夷ꯁ㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ鑃⹉ꞥ儗䣆⫈氳僜ⳉ疘㎠ 
鼨⮈ 

 

https://www.acbhcs.org/
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䡘㞞⛰暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

 

㞞冽䖼鏂憡䖼ꧏ釒㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼維♓舛꧆䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ┾釒姳ꯏ硝鶡车⮤塠痬刨
⽰鍑⚽䖼維♓䲡䣒䖼䢦㏇窱氳⩦鞞꧆鎈谝澰㞞冽䖼佭⹨沠☕䖼▉維♓釒姳㵴䖼氳畚杼䌋
ꂳ段銷ⱁ鶡车䑐杼⢹䉕僜ⳉ鍑⚽㞞冽畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ澭㲋䖼瑟⺭㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳⬢⪌半
♭⯞畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ㵫䇆Ⲃ䖼鷪峛⮽鵂鷪䑐杼⢹䉕銷ⱁ䫚⹨䑐杼⢹䉕僜ⳉ⺆釒耈暢䐂䑐杼
⢹䉕僜ⳉ☜띷亡嫏齉婯僘ꎭꢝ▽㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ╯㛛䖼榘舘維♓鵂鷪 Medi-Cal 畚杼
䌋闀杼銷ⱁ暢䐂ꪞ㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ㞞冽䖼氳䬠❠縖澭㲋鵞◚僜ⳉ㏇舃䈃┕鸸⺭䖼┾┦⺆
釒鵞◚僜ⳉ維⶜鐩┦┘働鵳䡗ꄆ郀䖼㶩維♓鵂鷪䖼氳䑐杼⢹䉕䬠❠縖暢䐂鵞◚僜ⳉ 

䖼▉維耈祺榺⪭☾☕䡝磞笞鮺☮⮽䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ♓暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉⴎ䦮䖼氳ꂳ
榟遺劆㳄䉁䡗⿦泃闀☕䖼氳 Medi-Cal 畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ䡝⪭☾窱碎嚂啶鵡䅻ꢝꪞ
僘秵䗰媲⻖⯞䖼氳ꂳ榟䡝 Medi-Cal 畚杼䌋ꂳ段銷ⱁꧏ釒䖼氳錊維䡝⩬珢撝头䡝洇闀☕氳
錊維䣉耈波䫚鮺☮舘䑐杼⢹䉕銷ⱁ䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ維耈┘働磿鶡车⮤塠鍑⚽♓澭㲋䖼佭
⻖瑟⺭䫚⹨䑐杼⢹䉕銷ⱁ僜ⳉ氳嘆嶗氳榼鑃 

㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ維榺䑐杼⢹䉕銷ⱁ窱䡝艃䑐杼⢹䉕銷ⱁ皤硝氳⪭☾䬠❠縖❆㞞錛䢦
媪段╈䑐炙ⶆ磞笞䡝⠕☕䬠❠縖䬠❠ 

 

䡘㏇⿵遵⺎♓暢䐂㵬哆氳䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

 

䖼維♓㏇䖼氳㷉⛩窱暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ䑒釒侈▉維♓㏇窱㛛暢䐂ꡦ䥽眧鷾窱㷉妩舛꧆
ꡦ䥽眧鷾窱 ACCESS 1-800-491-9099TTY711♓榼鑃僜ⳉ夷⠕窱齉僘ꄡ㵴⩬珢
ꪃ㵽䇗䡗☕⽰縐䇗☕氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ㞞冽䖼儔幥 21 塵䖼僘鞴劲暢䐂企僿⽰㲋僿 
痬刨錛亝⽰媪段┖氳갯㛛⟋ꤠ⽰焱⮵ 

ACCESS 銷ⱁ㵫澭㲋䖼佭⻖瑟⺭暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳嘆嶗㞞冽䖼鵞嘚⢢䑐杼⢹䉕銷ⱁ
㵫鮺☮䖼䫚⹨鍑⚽㞞冽䖼┘瑟⺭暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳嘆嶗䖼㵫逈鮺☮礢䖼氳 Medi-Cal 
畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ䡝䧞僜ⳉ䷅鞞氳䬠❠縖☾⠟維♓澭㲋䖼佭⻖ꧏ釒ꪞ㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ㞞冽
䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝♏辑䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳䬠❠縖磿꡿⯆峎㵽䋟鹏䡝磚塛䖼䘶釒䡝鏂憡
䖼䟕暢䐂氳僜ⳉ䖼僘垷䷅⮽傴ꪫ鵡湳牒憡┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴鵡湳䖼磿氳⸊
㍕♓給䖼䬠⭴┕錐⽰/䡝非缅镜働氳垷⮵䖼麅僘垷鵂鷪釒姳┕錐┘⺱䙬鎊婋㲋䖼維♓ 
㏇┖ꪫ䤓⮽僘꟯䖼暢䐂鵡湳氳垷⮵♓給㞞冽䖼┘⺱䙬䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳婋㲋鎊㞞⛰⢢氳催 
㛡鞴銻 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫䇆Ⲃ䖼䤓⮽維♓憡䖼䬠❠䢦ꧏ闀杼氳䬠❠縖䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ㵫䖼鮺☮
礢ꦗ䖼㳄鲥氳䬠❠縖䡝縖㏇侈ꝴ䡝ꦗ嘆嶗⪐幥餉䖼氳ꧏ姳 

https://www.acbhcs.org/
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䡘☜띷侈⠰⺎♓暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

 

㏇憡䖼㱨䪶䫚⹨䑐杼⢹䉕銷ⱁ僜ⳉ氳ꯏ硝侈䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ瑟⺭非氳ꯏ硝侈ꝴ嘆嶗
䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ憡䖼䬠❠ꯏ硝 

• ㏇䖼䬠⭴ꝧ㡐䑐杼⢹䉕銷ⱁ僜ⳉ氳ꪞ秵鑃姳䏴 10 ⠕䄄⛼仼⪐ 

• 㞞冽䖼㍕秵䗰媲鑃姳僜ⳉ⯞㏇ 48 㵸侈⪐ 

• ㏇䖼ꪞ秵釒姳艃矀烖熭ꂳ榟ꯏ硝䏴氳 15 ⠕䄄⛼仼⪐⽰ 

• ㏇⩝⯦ꯏ硝䧐箛半♭氳 10 ⠕䄄⛼仼⪐ 

⛙佭㞞冽䖼氳䬠❠縖澭㲋催ꝏ氳璢䏩侈ꝴ佭鸸樧氳┦┘働鵳䡗⥏㲻⯞鵞◚璢䏩侈ꝴ維耈 
働催ꝏ 

 

鐎婋㲋䡘㵫暢䐂⿵◚僜ⳉ 

 

䖼䖼氳䬠❠縖⽰䑐杼⢹䉕銷ⱁ齉⹉艃婋㲋䖼ꧏ釒鵂鷪䑐杼⢹䉕銷ⱁ暢䐂⿵◚僜ⳉ䑐杼
⢹䉕㵬㳄働艃䖼◬鐸┾劯䴆䖼氳ꧏ釒䇆Ⲃ澭㲋鸸⺭氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ걊㑔 

䖼扝ꧏ湳鷻舅䄕佭⻖僘䑐杼⢹䉕錛亝䡝攒㲋氳䑐杼⢹䉕敻媲ⷊ維姳䇆Ⲃ䑐杼⢹䉕銷ⱁ
㵫㵴䖼氳敻媲鶡车鍑⚽䬠❠縖㵫鍑⚽䖼佭⻖維耈䖲僘㵴䖼氳仼䅻榟孨榣榟靷ꪫ䏆ꮷ氳矀
烖⢹䉕꤄灒䡝縖䖼佭⻖維耈䖲僘矀烖⢹䉕꤄灒䡝橏⛍矀烖⢹䉕꤄灒㞞冽䖼┘䫚⹨媪段
維耈働㵴䖼氳榟孨榣榟靷ꪫ䏆ꮷ㏇䖼氳䬠❠縖鶡车塞鍑⚽僿ꝴ䖼㵫耈㛭暢䐂䢦ꧏ氳僜
ⳉ㏇鍑⚽僿ꝴ䖼┘ꧏ釒僘䑐杼⢹䉕錛亝䡝攒㲋氳䑐杼⢹䉕敻媲㶩維♓䫚⹨僜ⳉ 

㞞冽䖼儔幥 21 塵┾┦榺亥Ⱚ⥏⹉艃⩬珢焱⮵硎礶⹉艃㵽䇗⺚嫏䡝祺塽扝㳄維塾縡
㵷舛䑐杼⢹䉕敻媲䖼▉維耈耈㛭暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ塞㛛㞞冽䖼儔幥 21 塵䑐
杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ䬠❠䑒釒氳ꂳ段僜ⳉ♓硒塜䡝䇆Ⲃ䖼氳䑐杼⢹䉕敻媲禵䧐䶺䭤䷊ュ
䑐杼⢹䉕敻媲䡝✳车憡⢹䉕敻媲催㳋佄㳋䑝氳僜ⳉ逈鏂憡僘ꂳ段䑒釒䓪 

刈◚僜ⳉ維耈ꧏ釒䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳◄⩝䪧垷䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ✳榫⺭劲氳㵬哆☕⿦鶡车
僜ⳉ䪧垷㴱刨塞㴱刨鷪牒憡㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳◄⩝䪧垷䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳䪧垷鷪
䑒ꯄ鹘䐢攒㲋氳侈ꝴ辑㵴亥嘆嶗氳◄⩝䪧垷䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ劯䴆䖼氳䬠❠縖氳釒姳
況䒎劯䴆䖼氳䗰媲⢢⭴婋㲋❆㞞䖼氳銷ⱁ䑒ꯄ秵⛼⭴䪧垷婋㲋┾劯䴆艃䖼氳⢹䉕
敻媲注꟯氳侈ꝴ疘㎠氪⭴鵡湳鎊侈ꝴ疘㎠┘䐂鹏亥䷅⮽僜ⳉ榼鑃䏴 72 㵸侈⛙┘飃鷪
䑐杼⢹䉕銷ⱁ䷅⮽榼鑃䏴氳 14 ⠕仼偞仼 

https://www.acbhcs.org/
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㞞冽䖼䡝䖼氳䬠❠縖䬠⭴釒姳䡝縖㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁꧏ釒䐍䖼氳䬠❠縖黁遵暢䐂催㛡鞴
銻┾䬠❠杼榺⯞侈ꝴ稘㛡維♓⫋䋟ꝏ 14 ⠕仼偞仼維耈ꧏ釒䋟僿氳┉⠕❆㯹佭樧
䑐杼⢹䉕銷ⱁ鏂憡㞞冽☾⠟䐍䖼氳䬠❠縖黁遵暢䐂催㛡鞴銻㱚維耈働䤊⬢䖼氳䬠❠縖氳
媪段榼鑃㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ劯䴆䬠❠縖氳榼鑃䋟ꝏ▽侈ꝴ辑窱䷓䈢㵫⺸䖼氪鴞┉♸꟯
亥䋟僿氳傴ꪫ鵡湳 

ꧏ釒◄⩝䪧垷氳僜ⳉⴎ䦮㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ㳢꥙仼ꝴ媪段仼ꝴ䉕䐞车憡媪段僜ⳉ⽰
媪段㳞굼僜ⳉ䖼維♓⺸䑐杼⢹䉕銷ⱁ鍪ゖ僘꟯⪭◄⩝䪧垷孳氳催㛡鞴銻舛꧆䖼氳䑐
杼⢹䉕銷ⱁ♓碠⹦催㛡鞴銻 

㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ磿䋟鹏峎㵽䡝磚塛榼鑃氳僜ⳉ䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ⺸䖼氪鴞┉♸վ┘
⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ⼔湳䖼僜ⳉ逈磿⼔湳䖼維♓䬠⭴┕錐┾礢◀䖼僘꟯㞞⛰䬠⭴┕錐
氳鞴銻釒鎌碸▽鉮䖼㏇┘⺱䙬䑐杼⢹䉕銷ⱁ磿憡䖼䬠❠僜ⳉ氳婋㲋䡝䫑⹦䖼┘⺱䙬氳⪭☾
车Ⳃ侈䬠⭴榼錐䡝┕錐氳垷⮵鑃⹉ꞥ儗䣆⫈瑮 39 ꮻր劯䴆䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ (MHP) 澭㲋
氳┘⮵⮵沠ց 

 
☜띷佭ꂳ段䑒釒䓪 

 
䖼䫚⹨氳僜ⳉ䑒ꯄ僘ꂳ段䑒釒䓪┾┦鸸⺭鉮婋䖼氳檫䗰㵴亥 21 塵給♓┕氳⠕☕㞞冽 
⺭杼┦䑒釒㏑⟋闀䖼氳榟⽝ꯏꡕꄆ㛻檝檫䡝壂檝䡝峎魌ⱉ憶檘櫖⯞鎊僜ⳉ㏇ꂳ段┕佭 
䑒釒氳 

㵴亥 21 塵♓┖氳⠕☕㞞冽僜ⳉ維♓硒塜禵䧐䶺䭤䷊ュ䡝✳矀烖⢹䉕敻媲催㳋佄䑝
⹨⯞鎊僜ⳉ㏇ꂳ段┕佭䑒釒氳禵䧐䶺䭤䷊ュ矀烖⢹䉕敻媲䡝✳矀烖⢹䉕敻媲闭䐂催㳋
佄䑝⹨氳僜ⳉ逈鏂憡僘ꂳ段䑒釒䓪┾ⴎ⻢㏇企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段僜ⳉ╈ 

 
䡘㞞⛰暢䐂䑐杼⢹䉕銷ⱁ儔䤖⟋氳⪭☾䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

 
㞞冽䖼ⱶ⪌▽ Medi-Cal 畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ䖼維♓鵂鷪 Medi-Cal 畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ暢䐂♓┖ꝛ
錛䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

• 䑐杼⢹䉕鍑⚽⽰媪段ⴎ䦮⠕☕㎯냉⽰㳄䉁媪段 

• 䑐杼⽰烖祺䑐杼遺峮鍲樧舃䈃辑侵鍑⚽䑐杼⢹䉕敻媲侈 

• ♓泃峮谊亡諵憡泘氳氳ꝛ錛僜ⳉ 

• 䑐杼钏鍪 

• ꝛ錛㴨꿨㲝諵擻鑃嫱䙬㛻㛡丨諵擻齉ⴎ⻢㏇䧞僜ⳉ䷅鞞氳 Medi-Cal 銷ⱁ╈ 
榫⿁⽰適⩙ⱛ 

https://www.acbhcs.org/
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釒暢䐂┕鳯僜ⳉ╯┉鑃波䫚舛꧆䖼氳 Medi-Cal 畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ㞞冽䖼┘㏇ Medi-Cal 畚
杼氳ꂳ段銷ⱁ╈䖼維♓䐍䫚⹨ Medi-Cal 氳⠕☕䬠❠縖⽰錛䢦暢䐂鵞◚僜ⳉ䑐杼⢹䉕銷ⱁ
維耈働䇆Ⲃ䖼䤓⮽維♓䇆Ⲃ䖼氳䬠❠縖䡝錛䢦䡝縖維耈働礢䖼┉◚꟯亥㞞⛰䤓⮽䬠❠縖䡝錛
䢦氳鵏䏺 

♴⛰䫚⹨ Medi-Cal 氳諵䢤齉維♓ꝧ谊亡✿媪段矀烖檝檫鑃嫱䙬諵䢤鿦氪氳㛻㛡丨谊亡諵
㏱ⴎ⻢㏇䧞僜ⳉ䷅鞞氳 Medi-Cal 銷ⱁ╈縡┘佭䖼氳畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ 

 
䡘㞞⛰暢䐂䑐杼⢹䉕銷ⱁ儔䤖⟋氳⪭☾ Medi-Cal 僜ⳉ⮤碎⟋⢹/Medi-Cal 

 
㞞冽䖼⹉ⱶ▽畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ⯞鎊銷ⱁ靷鞊憡䖼䤓䬠❠縖㞞冽䖼婯僘ⱶ⪌畚杼䌋ꂳ段銷
ⱁ┾䳕僘䅻釨Medi-Cal▉牒憡䧞僜ⳉ䷅鞞 Medi-Cal黁띷䖼維♓⯦䏢♴⛰䫚⹨  
Medi-Cal 氳䬠❠縖㏇䖼ꝧ㡐暢䐂僜ⳉ╯⯦䖼䑒ꯄ⼔錐䖼氳䬠❠縖䖼䳕僘 Medi-Cal 
⻖⯞䖼維耈ꧏ釒憡鵞◚僜ⳉ♀鞞 

䖼維♓✳榫䖼氳⢹䉕銷ⱁ╯㛛氳䬠❠縖✿䬠❠銷ⱁ榟罭僜ⳉ 

 
㞞冽䡘僘鿻鿰䡝夾ゖ갭䓃띷鰾 

 
㞞冽䖼鏂憡䖼ꧏ釒僜ⳉ✿媪段鿻鿰䡝夾ゖ갭鑃绤礙䖼䢦㏇氳窱 

䖼維♓舛꧆ ACBH 1-800-491-9099 (TTY711)䖼▉維耈働♓⪭☾亡䌋逈鮺☮⮽ ACBH 
䫚⹨諵擻✳榫꤄灒 (SUD) 媪段僜ⳉ㞞冽䖼佭働⿦ACBH 䑒ꯄ䫚⹨✿舅鏂憡䖼維耈ꧏ釒鵞
◚僜ⳉ氳ꂳ榟⽰⪭☾⮤碎⟋⢹䬠❠縖♓給䖼氳 Medi-Cal 畚杼䌋闀杼銷ⱁ (MCP) 氳 SUD 媪
段僜ⳉ鮺☮鵡䅻䬠❠縖䡝 Medi-Cal 畚杼䌋闀杼銷ⱁ (MCP) ꧏ釒䖼氳錊維䡝⩬珢撝头䡝
洇闀☕氳錊維䣉耈鶡车鮺錛ꢝꪞ僘秵䗰媲⪭☾☕⽰磞笞▉維♓⺸ ACBH 鮺☮ⴎ䦮遺
劆窱焱⮵䡝炙働僜ⳉ鼨ꝛ畚杼⿦泃闀☕䡝㳄䉁䡗⿦♓給㓵嫏嚂啶 

䤖⟋僜ⳉ維鵂鷪ꡦ䥽眧鷾窱氳䬠❠縖私礙暢䐂㞞冽♴⛰皤硝䬠❠縖㵴㓵车䡝♓⪭☾亡䌋䶺䭤
♴⛰䤖⟋僜ⳉ䬠⭴樟閲ꡦ䥽眧鷾窱㵫㱨䪶⺁┉⺲䬠❠縖㓵车鎊僜ⳉ㞞冽榺亥㲅䷹⡑杼䡝
鷻䐼┕㵴䤖⟋僜ⳉ氳樟閲縡扝嫏䐍䬠❠縖谊暢䐂䤖⟋僜ⳉꡦ䥽眧鷾窱㵫鵂鷪給侈鮺錛⽰⶜鐩
⛼⭴㍑䟕 

 
䢦僘樧⯦⹨沠☕齉㵫䷅⮽┉㵟⟔辑侵☾⠟氳僜ⳉ䬠❠縖㞞鸸榫鵂鷪ꡦ䥽眧鷾窱氳  
DMC-ODS 僜ⳉ銷ⱁ氪榟▽闭ⴭ㏇僜ⳉꝧ㡐侈劯䴆⹨沠☕氳釒姳皤硝❠䟕縖㵫䣆⫈⮈氪
礢䢦僘⹨沠☕ꡦ䥽眧鷾窱 DMC-ODS 䬠❠縖私礙ꧏ釒䬠❠⹨沠☕䣆⫈氳Ⱌ儗┾㵫⶜Ⲃ䖼
澭㲋鞴劲 

https://www.acbhcs.org/
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憡☜띷䡘⺎耈ꧏ釒矀烖檫⛩ꢚ僜ⳉ 

 
㞞冽䖼氳矀烖⢹䉕敻媲䡝矀烖⢹䉕敻媲氳檯敻扝嫏㏇鬴⛧碎⮯氳闀杼╈䐂⮽㱨媪段┾┦榺
亥矀烖⢹䉕敻媲䡝矀烖⢹䉕敻媲氳檯敻䖼維耈働逈鴞䏢ꂳꢚ 

• ♏辑樧⯦㵴䖼舅䄕䡝☾☕氳⷇ꤠ䡝ꄆ㛻靸榣䮇㜊 

• 扝嫏䬠❠䡝✳榫광擻辊僜䡝⛩䢦 

• 㵴䖼氳骰냉⢹䉕啶䡗㌅ꄆ㣜耖 

• 榺亥䑐杼⢹䉕敻媲鲥氳䄄⛼耈站걦蜸┖꡺ 

• ꧏ釒矀烖熭鍑⚽諵擻媪段䡝⪭☾⺆耈㏇ꂳꢚ䬠❠氳媪段 

  

https://www.acbhcs.org/
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鹡䳢❠䟕り 

 

䡘㞞⛰䤓⮽䡘ꧏ釒氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳䬠❠縖 

 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁꧏ釒㏇稘氪⛜樧⯦䬠❠縖⺲ꍖ㞞冽䖼㵴樧⯦䬠❠縖僘橏ゖ䡝䘶釒于氳䬠❠
縖⺲ꍖ鑃鵳鋽䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ私珇 https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/  
䡝䲡䣒䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳⩦鞞꧆鎈谝澰㞞冽䖼釒姳䖼維♓䐂⮽┉♸傴ꪫ䡝鼾㳞氳岴ㄲ 

䑐杼⢹䉕銷ⱁ維耈働㵴䖼㵴䬠❠縖氳鹡䳢亩ⱶ┉◚꡿⯆樧䖼瑮┉埡ꝧ㡐䫚⹨㵬哆䑐杼⢹䉕僜
ⳉ侈䖼維♓釒姳䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ憡䖼䬠❠舘㵽⪔⠕䬠❠縖氳꺙埡鹡䳢䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ
麅䑒ꯄ⩒錊䖼催䬷䬠❠縖㞞冽䖼釒姳催䬷䬠❠縖䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ況維耈⩒錊䖼㏇舘㵽⪔
⠕䬠❠縖╯ꝴ鶡车鹡䳢 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ靷鞊澭⟋䖼耈㛭給侈暢䐂闀杼┾┦䖼ꡭ鲥僘餉㛭氳䬠❠縖♓澭⟋䖼耈㛭㏇
ꧏ釒侈暢䐂䑐杼⢹䉕銷ⱁ䤖⟋氳䑐杼⢹䉕媪段僜ⳉ 

僘侈䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳皤硝䬠❠縖鹡䳢┘⫋䬠❠㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳䬠❠縖維
耈┘⫋艃䑐杼⢹䉕銷ⱁ皤銬⺭⺱䡝縖┘⫋舅车䡝䟕䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳釒姳䫚⹨ Medi-Cal 㵬哆
䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖲縖氪榟鵞牊䗰媲侈䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ洡鏩㏑ⲅ站⺸夷⠕䐍䬠❠縖黁遵䫚⹨
㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳☕氪⭴傴ꪫ鵡湳䟕㏇磚塛榟䷞仼僿⯦ 30 ⠕仼偞仼䡝䑐杼⢹䉕銷ⱁ湳鷻
䬠❠縖㵫症塛䄄⛼䏴 15 ⠕仼偞仼⺸⹨沠☕氪⭴鵡湳氪榟鵞牊䗰媲侈㞞冽䖼⽰䬠❠縖⺱
䙬䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ⩒錊䖼筷箛䐍聣ꦗ䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳䬠❠縖谊暢䐂僜ⳉ鵞逈牒憡
ր䧐箛闀杼ց㏇┖亡鶡车▽鉮ꄄ 

 
䡘⺎♓筷箛䐍䡘樧⯦氳䬠❠縖谊暢䐂僜ⳉㅩ 

 
㞞冽䖼䄖祺䐍 Medi-Cal 畚杼氳闀杼銷ⱁ╈暢䐂䑐杼⢹䉕僜ⳉⷊ✳䖼䐍䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠
❠縖黁遵暢䐂䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼▉維♓筷箛䐍鎊䬠❠縖黁遵暢䐂闀杼⺆釒鵞◚僜ⳉ㏇䬠❠縖
╯ꝴ䐂⮽⶜鐩縡┦僜ⳉ┘⺱ 

塞㛛㞞冽䖼䄖祺㏇䫚⹨⪭☾䑐杼⢹䉕銷ⱁ畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ䡝⠕☕ Medi-Cal 䬠❠縖䬠❠氳
㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼維♓榼鑃ր䧐箛闀杼ց♓➘䖼筷箛✳榫樧⯦氳䬠❠縖㛡舘 12 ⠕
僖㏇刈◚半♭┖ⴎ䦮⛙┘꡿亥♓┖䢦僘半♭ 

• 䖼艃䢦榼鑃氳䬠❠縖樧⯦僘꟯➡ 

https://www.acbhcs.org/
https://acbh.my.site.com/ProviderDirectory/s/
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• 䖼ꧏ釒槴㏇樧⯦氳䬠❠縖谊♓筷箛鶡车媪段䡝縖㍕憡催䬷于氳䬠❠縖働䮇㲻䖼氳䑐杼
⢹䉕敻媲 

• 䬠❠縖⺭劲┾瑟⺭ Medi-Cal 釒姳⽰ 

• 䬠❠縖⺱䙬䑐杼⢹䉕銷ⱁ艃䑐杼⢹䉕銷ⱁ皤硝氳釒姳 

https://www.acbhcs.org/
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僜ⳉ疘㎠ 

 

㞞冽䖼瑟⺭暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳嘆嶗⯞維劯䴆䖼氳ꧏ釒䬠❠♓┖僜ⳉ䖼氳䬠❠縖㵫
艃䖼┉婋㲋⿵◚僜ⳉ鸸⺭䖼 

 

䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

• 䑐杼⢹䉕僜ⳉ佭┉牊♓⠕☕㎯냉䡝㳄䉁憡㓹灅氳媪段僜ⳉ維䇆Ⲃ僘䑐杼⢹䉕ゖ갭
氳☕㓸굼䟕㵴仼䅻榟孨氳䤗䄇鵞◚僜ⳉ麅ⴎ䦮䬠❠縖憡䇆Ⲃ䫚⹨僜ⳉ氳☕䬠❠催㞒
僜ⳉ縡䢦⢢氳䄄⛼鵞◚걊㑔氳◄䗰ⴎ䦮鍑⚽♓刨洇䖼佭⻖ꧏ釒鎊僜ⳉ♓給鎊僜ⳉ
佭⻖僘䷞媪段銷ⱁ♓婋㲋䖼氳䑐杼⢹䉕媪段泘嘆⽰㵫䬠❠氳냉僜ⳉ┾车
鵞䙬⽏蜸艃㳄☕⽰䖼榟孨╈氳ꄆ釒☕擻㞞冽䖼⩒錊┉⺭⛼♓䇆Ⲃ䖼䷊ュ䡝禵
䧐䖼氳仼䅻榟孨耈站䑐杼⢹䉕僜ⳉ維♓㏇錛䢦䡝䬠❠縖氳鰾⪞㲝鵂鷪꧆鎈䡝鸞
ꂳ段䡝㏇䖼氳㳄╈䡝⪭☾炙ⶆ梫㗟╈䬠❠[窱]ⴎ䦮꟯亥♓┖亡ꪫ氳♴⛰갯㛛 
鞴銻⺭⺱ꯁ┖維暢䐂氳焱⮵氳丨ꄈ䧐箛侈ꝴ⽰疘㎠ꧏ釒餉㛭鎌碸♓澭⟋⹨沠☕
▽鉮☾⠟僘垷暢䐂氳焱⮵(42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)). 

 

諵擻䶺䭤僜ⳉ 

• 鵞◚僜ⳉⴎ䦮矀烖熭諵擻氳谊亡畚杼ꝧ谊亡⽰泃峮艃矀烖熭諵擻注꟯氳䷹罭
諵擻䶺䭤僜ⳉ維♓㏇錛䢦䡝䬠❠縖氳鰾⪞㲝鵂鷪꧆鎈䡝鸞ꂳ段䡝㏇㳄╈䡝⪭☾
炙ⶆ梫㗟╈䬠❠ 

ꄡ㵴䓪氳勇❆畚杼 

• 鎊僜ⳉ僘Ⲃ亥暢䐂ꂳ段䷹罭炙働绹哆⯦绹哆䉕䐞䡝⪭☾炙ⶆ僜ⳉ樧鵞◚ 
僜ⳉ㵴亥僘䑐杼⢹䉕ゖ갭氳☕✿鐁維耈ꦙ♓暐环暢䐂侈僘ꄡ㵴䓪氳勇❆畚杼ⴎ䦮⛙ 
┘꡿亥銷ⱁ⯆㲋嶥鵡⶜鐩⽰鮺☮泃䫞僜ⳉ◬♀♓澭⟋⠕☕暢䐂僜ⳉ⽰僜ⳉ◬ 
♀硎礶┾泃䫞塞☕氳鶡塠 

⷇嚂䇕ꯏ僜ⳉ 

• 鎊僜ⳉ維榫亥鉮婋ꧏ釒环ⷊ꟯嫱氳秵䗰媲⷇嚂䇕ꯏ氳泘嘆佭䇆Ⲃ炙ⶆ╈氳☕⠟✳
☾⠟磚┘働⛩鶡ꂳꢚ⷇嚂䇕ꯏ維䧐箛ꝏ鷾⪛㵸侈維♓㏇錛䢦䡝䬠❠縖氳鰾⪞㲝
鵂鷪꧆鎈䡝鸞ꂳ段䡝㏇㳄╈䡝⪭☾炙ⶆ梫㗟╈䬠❠ 

https://www.acbhcs.org/
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⷇嚂犹㲋僜ⳉ 

• 鎊僜ⳉ維榫亥鉮婋ꧏ釒环ⷊ꟯嫱氳秵䗰媲⷇嚂犹㲋䧐箛侈ꝴ㵽亥 24 㵸侈䑒ꯄ
㏇暢䐂錊維氳 24 㵸侈ꂳ段⟋⢹嚂啶㓹亥ꂳꢚ氳ꝛ錛銷ⱁ䡝祺鏂镜維䬠❠⷇嚂犹㲋
僜ⳉ氳䬠❠縖珇럅䬠❠ 

䡗☕⛩㱟媪段僜ⳉ 

• 鵞◚僜ⳉ憡㷉⛩㏇憡僘䑐杼⢹䉕ゖ갭氳☕䬠❠⛩㱟媪段僜ⳉ氳錊維錄亩╈氳☕⿦䬠❠䑐
杼⢹䉕媪段⽰䤗耈㓸굼鵞◚僜ⳉ維裁䬠❠Medi-Cal ┘働䶺♀㏇䬠❠䡗☕⛩㱟媪
段僜ⳉ氳嚂啶╈氳광㳔鞞榫 

⷇嚂⛩㱟媪段僜ⳉ 

• 鵞◚僜ⳉ憡僘㌅ꄆ矀烖䡝䗰稈⷇嚂⛙┘ꧏ釒矀烖檫ꢚ闀杼氳☕䬠❠䑐杼⢹䉕媪段⽰䤗耈
㓸굼㏇暢䐂錊維氳錄亩╈裁䬠❠Medi-Cal ┘働䶺♀㏇䬠❠⷇嚂⛩㱟媪段僜ⳉ氳
錄亩╈氳광㳔鞞榫 

仼ꝴ媪段㳢꥙㑔僜ⳉ 

• 鵞佭┉ꯁ磶啶ⴭ氳䑐杼⢹䉕媪段銷ⱁ䬠❠礢維耈ꧏ釒⛩ꢚ䡝⪭☾裁產闀杼嚂啶氳 
紮냉鎊銷ⱁ夷裁舘㵽䧐箛└⠕㵸侈☕⿦維㏇侪┕㍑㳄鎊銷ⱁⴎ䦮䤗耈㓸굼孨Ⳃ⽰
媪段♓給䑐杼媪段 

仼ꝴ䉕䐞 

• 鵞佭┉⠕磶啶ⴭ氳銷ⱁ伀㏇䇆Ⲃ僘䑐杼⢹䉕ゖ갭氳☕遺綗⽰氪㷤䟕㵴⽰榟孨䤗耈┾
催僘䷞㏑畚杼䑐杼⢹䉕ゖ갭氳檯敻鎊銷ⱁ夷裁舘㵽䧐箛└⠕㵸侈鎊銷ⱁⴎ䦮䤗耈㓸
굼孨Ⳃ⽰媪段 

矀烖熭⛩ꢚ僜ⳉ 

• ꧏ釒㏇僘㓵拨氳矀烖檫ꂳꢚ劯䴆僘㓵拨氳䑐杼⢹䉕㵬㳄澭㲋塞☕ꧏ釒裁產㳢꥙䑐杼
⢹䉕媪段䣉耈䬠❠鵞◚僜ⳉ 

矀烖载榟錄亩僜ⳉ 

• 鵞◚僜ⳉ㏇暢䐂錊維氳矀烖⢹䉕嚂啶╈䬠❠鎊嚂啶㵬ꝛ憡㌅ꄆ氳矀烖⢹䉕敻媲䬠❠
裁產䉕䐞媪段矀烖⢹䉕嚂啶䑒ꯄ艃ꡭ鲥氳ꂳꢚ䡝錛䢦鷾䡗⶜閲♓幥餉嚂啶⪐☕⿦氳
骰냉⢹䉕闀杼ꧏ姳 

 

https://www.acbhcs.org/
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佭⻖憡⩬珢⽰/䡝 21 塵♓┖氳䇗魌☕䬠❠攒墤僜ⳉ 

 

21 塵♓┖氳⹨沠☕僘鞴劲鵂鷪牒憡企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段氳焱⮵暢䐂갯㛛氳 Medi-Cal 
僜ⳉ 

釒暢䐂ր企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段ց僜ⳉ氳鞴劲⹨沠☕䑒ꯄ儔幥 21 塵┾┦䳕僘ꪫ氳 
Medi-Cal企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段尝衏硒塜䡝䇆Ⲃ♴⛰车憡⢹䉕敻媲䢦䑒ꧏ氳僜ⳉ禵
䧐䶺䭤䷊ュ车憡⢹䉕敻媲䡝✳车憡⢹䉕敻媲闭䐂催㳋佄㳋䑝氳僜ⳉ逈鏂憡僘Ⲃ亥䑐杼⢹䉕
敻媲鶡縡㏇ꂳ段┕佭䑒釒氳┾⛼憡企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段僜ⳉ䤖⟋ 

㞞冽䖼㵴企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段僜ⳉ僘♴⛰橏ゖ鑃舛꧆ ACBH 1-800-491-9099
TTY711 䡝鵳鋽 DHCS 企僿⽰㲋僿痬刨錛亝⽰媪段 私ꮻ 

䑐杼⢹䉕銷ⱁ麅憡⩬珢ꪃ㵽䇗⽰ 21 塵♓┖氳䇗魌☕䬠❠♓┖僜ⳉ媪段车憡僜ⳉ㳢꥙泃
闀⶜鐩㳢꥙㳄䉁僜ⳉ⽰媪段㳞굼僜ⳉ 

 

媪段车憡僜ⳉ 

车憡媪段僜ⳉ佭ꪫ⺸ 21 塵♓┖⹨沠☕氳䍛ⴭ⠕䓪ⴭ湿僿ꝛ錛媪段䇕ꯏ䫣亩䫚⹨鵞◚僜
ⳉ氳⠕☕僘㌅ꄆ氳䗰稈꤄灒塜㏇祺塽㙪站㛻氳鮺闭䡝榟孨⷇嚂ꧏ釒갯㛛氳湿僿攒㲋氳䶺
䭤僜ⳉ✿㴨杯⪭傴ꪫ媪段銷ⱁ╈釨㲋氳磶冽 

㞞冽䖼僘㌅ꄆ氳䗰稈ゖ갭媪段车憡僜ⳉ佭鵂鷪夷⠕䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠❠氳┉牊㵬哆䑐杼⢹䉕僜
ⳉ釒暢䐂车憡媪段僜ⳉ䖼䑒ꯄ䫚⹨䑐杼⢹䉕僜ⳉ䇗룺㏇ 21 塵♓┖┾┦䳕僘ꪫ氳 
Medi-Cal 

• 㞞冽䖼⛩㏇㳄遵媪段车憡僜ⳉ氳䄄⛼☕⿦維♓艃䖼┉㵴┉⺭⛼♓峎㵽㌅ꄆ氳车憡ゖ
갭況ꄈ阁䖼┘ꧏ釒終催냖碎⮯氳闀杼❆㞞⩬珢㎯냉╯㳄 ♓給 21 塵♓┖僘㌅ꄆ䗰稈
ゖ갭氳ꪃ㵽䇗 

• 㞞冽䖼⛩㏇憡僘㌅ꄆ䗰稈ゖ갭氳 21 塵♓┖⩬珢⽰ꪃ㵽䇗縡錄氳꥙냉╯㳄车憡媪段僜
ⳉ╈䑐氳䄄⛼☕⿦維♓艃䖼┉⺭⛼鵞嘚䖼㶩維♓鮺燯⮽鬴⛧碎⮯氳闀杼❆㞞㳞굼
㳄䉁䡝㍑㳄 

车憡媪段僜ⳉ㵫䇆Ⲃ䖼⽰䖼氳㳄☕洇闀☕䡝泃闀☕遺綗鉮婋ゖ갭车憡氳于亡嫏♓給㘍ⱶ僘
Ⲃ亥䖼⹦䐂䡗Ⱶ氳车憡牊걊氳亡嫏䖼车憡媪段僜ⳉ☕⿦⽰䖼氳㳄☕洇闀☕䡝泃闀☕㵫⛼
憡┉⠕㎯꣣⪦⺱ⲅ站㏇湿侈ꝴ⪐鉮婋ゖ갭车憡波⮽䖼┘⫋ꧏ釒车憡媪段僜ⳉ䖼㵫䳕僘┉
♸车憡媪段僜ⳉ銷ⱁ鎊銷ⱁ㵫鐁侵䖼䖼氳㳄☕洇闀☕䡝泃闀☕♓給车憡媪段僜ⳉ☕⿦㏇
车憡媪段僜ⳉ僿ꝴ㵫⢢☜띷♓給车憡媪段僜ⳉ㵫㏇⛰侈⛰㏑鶡车媪段车憡僜ⳉ氳䄄⛼☕⿦
維♓㏇㛻㛡丨䖼維耈ꧏ釒䇆Ⲃ鉮婋ゖ갭车憡氳㏑亡艃䖼┉⺭⛼鵞ⴎ䦮䖼氳㳄㳞굼㳄䉁
㎯냉╯㳄遺劆仼ꝴ媪段銷ⱁ⽰炙ⶆ氳⪭☾ⶆ㓊 

https://www.acbhcs.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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㳢꥙闀杼⶜鐩 

㳢꥙闀杼⶜鐩佭┉ꯁ僘ꄡ㵴䓪氳⠕勇畚杼僜ⳉ僘Ⲃ亥鍑⚽ꄡ㵴 21 塵♓┖僘鞴劲◸⹨ꪫ 
Medi-Cal 僜ⳉ┦瑟⺭鎊僜ⳉ氳ꂳ段䑒釒䓪嘆嶗氳⹨沠☕氳闀杼銷ⱁ⽰僜ⳉ⶜鐩 

㳢꥙闀杼⶜鐩僜ⳉ磞䡗鼨⮈ⴎ䦮鍑⚽僜ⳉ釨ⱁ艃㴨亩泃䫞⽰鸸䟕⽰鷪峛㳢꥙闀杼⶜鐩
僜ⳉ鵂鷪禎⺭劭䑐㴨馒嘘㑔氳⸊⯞䬠❠ⴎ䦮䋧环⩬珢⽰㳄䉁㎯꣣♓澭⟋➢鶡⩬珢☾⠟氳
㳄䉁⽰注꟯⩬珢僜ⳉ硎礶╯ꝴ氳⶜⛼꟯➡ 

⩬珢⽰㳄䉁㎯꣣ⴎ䦮塜䌋䶺䭤❆㞞✿舅⩬珢僜ⳉ嚂啶氳闀杼⶜鐩⿦䬠❠縖⽰⠕勇畚杼
⿦舅抇䶺䭤❆㞞㳄䉁䡗⿦龪㷉僚⹘⽰烖绹☕⿦♓給⪭☾⪦⺱⯆㲋⽰㴨亩㲙䢒 
銷ⱁ┾靷鞊䶺䭤⩬珢給⪭㳄䉁㴨杯泘嘆氳⠕☕㳢꥙闀杼⶜鐩麅䬠❠┉⺲㳢꥙闀杼⶜鐩⿦ 
靷鞊 

• 澭⟋♓㓹亥⨤ⳛ⠕䓪ⴭ㲙䢒꿄Ⳃ♓給乄ⴭ⽰鏥銨耈站氳亡䌋暢⹦⶜鐩⽰䬠
❠ꂳ段䑒釒僜ⳉ 

• 澭⟋僜ⳉ⽰䶺䭤♓⩬珢氳ꧏ姳憡㵷⺸ 

• ➢鶡⩬珢☾⠟氳㳄䉁⽰⹉艃憡☾⠟䬠❠僜ⳉ氳硎礶╯ꝴ氳⶜⛼꟯➡ 

• 䶺䭤㳄ꝏ/洇闀☕幥餉㰨㯹氳ꧏ姳 

• 䇆Ⲃ䋧环⩬珢⽰㳄䉁㎯꣣┾䬠❠䧐箛䶺䭤 

• ㏇䬠❠縖⽰⩬珢僜ⳉ硎礶╯ꝴ磞笞⽰⵰鿦闀杼阁㰨㯹㏇☾⠟氳炙ⶆ䐂⮽僜ⳉ 

 

㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ 

㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ佭⠕䓪ⴭ┦㓹亥䍛ꯁ氳䇕ꯏ䫣亩伀㏇䷊闭䡝䇆Ⲃ䇕䵑⩬珢/ꪃ㵽䇗Ⱶ耈氳䑐杼
⢹䉕敻媲伀㏇䇆Ⲃ⩬珢/ꪃ㵽䇗㓸굼㏇㳄䉁⽰炙ⶆ╈䡗Ⱶ车◄䢦䑒ꧏ氳䤗耈┾䷊ュ⩬珢/ꪃ
㵽䇗氳㳄䉁䇆Ⲃ⩬珢/ꪃ㵽䇗㏇㳄䉁⽰炙ⶆ╈䡗Ⱶ车◄氳耈站 

劯䴆ր⩬珢⽰㳄䉁㎯꣣氳禎⺭劭䑐㴨馒嘘㑔ց⯆㲋氳⠕⮯ⴭ媪段銷ⱁ✿䬠❠㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ
⺱侈鿦⺭㳄䉁氳丞냉僜ⳉ銷ⱁ⪭╈維耈ⴎ䦮⛙┘꡿亥鍑⚽銷ⱁ⯆㲋媪段䉕䐞⽰┾车
㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ䬠❠礢 21 塵♓┖氳⹨沠☕☾⠟僘鞴劲暢䐂ꪫ氳 Medi-Cal 僜ⳉ┾┦瑟
⺭鎊僜ⳉ氳ꂳ段䑒釒䓪嘆嶗 

 

媪段㳞굼僜ⳉ 

媪段㳞굼僜ⳉ嘘䌋⩒錊憡 21 塵♓┖僘郀ꦉ䗰稈⽰车憡ꧏ姳氳⩬珢䬠❠湿僿㳢꥙Ⱚ⥏湳䗰
⽰⠕䓪ⴭ氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ僜ⳉⴎ䦮銷ⱁ⯆㲋䉕䐞⽰┾车㏇媪段㳞굼僜ⳉ╈㰨㯹逈
㱨糌㏇⹨鷪鋍穓⹨⮽㌅劲泃涎⽰䶺䭤氳媪段㳞굼撝头骰麕 

https://www.acbhcs.org/
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鵂鷪꧆鎈䡝鸞ꂳ段䬠❠氳僜ⳉ  

維鵂鷪꧆鎈䡝鸞ꂳ段䬠❠氳僜ⳉ 

• 䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

• 諵擻䶺䭤僜ⳉ 

• ⷇嚂䇕ꯏ僜ⳉ 

• ꄡ㵴䓪氳勇❆畚杼 

• 㳢꥙闀杼⶜鐩 

• ⺱⛂䶺䭤僜ⳉ 

┉◚僜ⳉ鼨⮈維♓鵂鷪鸞ꂳ段䡝꧆鎈䬠❠ 

• 仼ꝴ媪段㳢꥙㑔僜ⳉ 

• 仼ꝴ䉕䐞 

• 䡗☕⛩㱟媪段僜ⳉ 

• ⷇嚂⛩㱟媪段僜ⳉ 

• ⷇嚂犹㲋僜ⳉ 

꧆鎈䡝鸞ꂳ段扝嫏䬠❠氳僜ⳉ 

• 矀烖载榟錄亩僜ⳉ 

• 矀烖熭⛩ꢚ僜ⳉ 

• 媪段车憡僜ⳉ 

• 㳢꥙氳㷉㳄僜ⳉ 

• 媪段㳞굼僜ⳉ 

  

https://www.acbhcs.org/
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劯䴆䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ (MHP) 澭㲋氳┘⮵⮵沠  

 

㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ磿䬠❠䡘䘶釒䡝鏂憡䡘ꧏ釒氳僜ⳉ䡘僘☜띷垷⮵ 

 

㞞冽䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝♏辑䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳䬠❠縖磿꡿⯆峎㵽䋟鹏䡝磚塛䖼䘶釒䡝
鏂憡䖼䟕鎊暢䐂氳僜ⳉ䖼僘垷暢䐂傴ꪫ鵡湳牒憡┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴✿舅䑐杼⢹䉕
銷ⱁ䖼麅僘垷鵂鷪釒姳┕錐┘⺱䙬鎊婋㲋♓┖鼨⮈鋁鑝▽䖼暢䐂鵡湳氳垷⮵♓給㞞冽䖼
┘⺱䙬䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳婋㲋鎊䓃띷鰾 

 

☜띷佭┘⮵垷沠逯㲋 

 

┘⮵垷沠逯㲋氳㲋紶佭䧘 

䑐杼⢹䉕銷ⱁ䫑⹦♓┖♴⛰车Ⳃ 

1. 磿䡝꡿⯆䢦榼鑃僜ⳉ氳䪧垷ⴎ䦮劯䴆僜ⳉ걊㑔䡝姢䇖ꂳ段䑒釒䓪鸸樧䓪梫㗟
䡝䤖⟋焱⮵氳僘䷞䓪⢢⭴氳婋㲋  

2. ⩝⯦䪧垷僜ⳉ氳峎㵽倭症䡝磚塛 

3. 鼨䡝鼨⮈磿䶺♀僜ⳉ鞞榫 

4. 儔耈給侈䬠❠僜ⳉ 

5. 儔耈㏇嘆嶗鉮婋榼錐⽰┕錐䢦ꧏ氳侈꡿⪐䫑⹦车Ⳃ㞞冽䖼⺸䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠⭴榼錐
䑐杼⢹䉕銷ⱁ婯僘㏇ 90 裁⪐㵴䖼氳榼錐⛼⭴婋㲋㞞冽䖼⺸䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠⭴┕錐
縡䑐杼⢹䉕銷ⱁ儔㏇ 30 裁⪐㍑㛅䖼┾㶩䖼氳┕錐⛼⭴傴ꪫ婋㲋䡝縖㞞冽䖼䬠⭴ⱶ
┕錐┾┦㏇ 72 㵸侈⪐儔䷅⮽㍑㛅䡝縖 

6. 磿⹨沠☕㵴靸ⳉ鞊♴䬠⭴樟閲氳鑃姳 

 

☜띷佭վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ 

 

վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ佭䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ㏇婋㲋磿꡿⯆峎㵽䋟鹏䡝磚塛䖼⽰
䖼氳䬠❠縖鏂憡䖼䟕暢䐂氳僜ⳉ侈氪鴞礢䖼氳┉㵟⟔鵞ⴎ䦮磿䶺♀僜ⳉ鞞榫♓绮牒
僜ⳉ┘㏇䤖⟋疘㎠⪐憡榺氳磿♓绮牒僜ⳉ┾ꪞꂳ段䑒ꧏ憡榺氳磿䡝磿憡ꎭ鏲氳
◬♀硎礶䬠❠僜ⳉ䡝磿㵴靸ⳉ鞊♴䬠⭴樟閲氳鑃姳վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ▉榫亥

https://www.acbhcs.org/
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⼔湳䖼䖼氳榼錐┕錐䡝ⱶ┕錐儔耈給侈鉮婋䡝縖䖼儔耈㏇䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠❠僜ⳉ
氳嘆嶗侈ꝴ疘㎠⪐暢䐂僜ⳉ 

 

鵡湳氳侈ꝴ 

銷ⱁ䑒ꯄ㏇磚塛倭症䡝峎㵽⩝⯦䪧垷氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳车Ⳃ仼僿⯦舘㵽 10 裁㵫鵡湳鼾
㳞礢⹨沠☕銷ⱁ麅䑒ꯄ㏇婋㲋磿♀堒䡝㵷舛磿䋟鹏䡝⟣䷊鼨䡝鼨⮈䢦鑃姳氳㵬哆䑐
杼⢹䉕僜ⳉ氳婋㲋䏴氳⪔⠕䄄⛼仼⪐㵫鵡湳鼾㳞礢⹨沠☕ 

 

樧䡘婯僘䐂⮽䡘䘶釒氳僜ⳉ侈䡘佭⻖竭耈䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ 

 

㏇刈◚䗰媲┖䖼維耈䷅┘⮽┘⮵焱⮵逯㲋鵡湳䖼☱抇維♓⺸窱銷ⱁ䬠⭴┕錐䡝縖㞞冽䖼
䄖㱮䡗┕錐䈌䖼維♓㏇鵞◚◄䗰氪榟侈榼鑃艈车非缅镜働儗䣆⫈ⴎ⻢僘꟯㞞⛰䬠⭴┕錐
䡝榼鑃艈车⪞䇖缅镜働氳鞴銻䖼氳䬠❠縖鰾⪞㲝▉䟕鎊䬠❠鞴銻 

 

վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ働⼔錐䡘☜띷 

 

վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ㵫⼔錐䖼 

• 䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ⢢⭴氳䏆ꮷ䖼⽰䖼暢䐂僜ⳉ耈站氳婋㲋 

• 婋㲋榟䷞氳仼僿⽰婋㲋氳⸊㍕ 

• 鎊婋㲋䢦❤䴆氳非䡝绤黆釨⯞ 

• 㞞冽䖼┘⺱䙬䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳婋㲋䖼僘垷䬠⭴┕錐 

• 㞞⛰⺸䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠⭴┕錐 

• 㞞冽䖼㵴䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵴䖼氳┕錐氳婋㲋┘幥䙬㞞⛰榼鑃非缅镜働 

• 㞞⛰鑃姳ⱶ┕錐䡝ⱶ非缅镜働 

• 㞞⛰暢䐂䬠⭴┕錐䡝鑃姳非缅镜働氳䇆Ⲃ 

• 䖼䑒ꯄ㏇㛡ꝏ侈ꝴ⪐䬠⭴┕錐䡝鑃姳艈车非缅镜働 

• 䖼㏇璢䏩┕錐䡝非缅镜働婋㲋僿ꝴ筷箛䫚⹨僜ⳉ氳垷⮵㞞⛰鑃姳筷箛䫚⹨鵞◚僜
ⳉ♓給鵞◚僜ⳉ氳鞞榫佭⻖榺 Medi-Cal 䶺♀ 

• 㞞冽䖼䄹僸筷箛䬠❠僜ⳉ䖼䑒ꯄ䬠◬┕錐䡝非缅镜働鑃姳 
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䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ侈䡘鎊䓃띷鰾 

 

樧䖼䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ侈䖼䟕鎊☻碸ꞥ闖鵡湳┕氳䢦僘鞴銻㞞冽䖼┘杼鉮
鎊鵡湳䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ維♓憡䖼䬠❠䇆Ⲃ䖼▉維♓鑃⪭☾☕䇆Ⲃ䖼 

 

㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ⼔錐䖼䖼氳僜ⳉ㵫磚塛䡝峎㵽縡䖼┘⺱䙬鎊婋㲋䖼僘垷㵴鎊婋㲋
䬠⭴┕錐㏇䖼氳┕錐䡝非缅镜働⢢⭴婋㲋╯⯦䖼維♓筷箛暢䐂僜ⳉ䖼䑒ꯄ㏇䷅⮽┘
⮵焱⮵逯㲋鵡湳䏴 10 裁⪐䡝闭催榟䷞仼僿╯⯦鑃姳筷箛䬠❠僜ⳉ 
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ゖ갭鉮婋鷪䬠⭴榼錐䡝┕錐 

 

㞞冽䡘婯僘䐍䡘氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ╈暢䐂䡘䘶釒氳僜ⳉ䓃띷鰾 

 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ僘┉⠕孳❠䖼鉮婋艃䖼䘶釒䡝塜㏇䫚⹨氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ注꟯氳
♴⛰ゖ갭氳䤸錐䡝ゖ갭鵞牒憡ゖ갭鉮婋鷪㱚維耈寘給 

1. 榼錐䈌辑鷾㵴艃䖼氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ䡝䑐杼⢹䉕銷ⱁ僘꟯氳♴⛰◄䗰氳┘幥 

2. ┕錐䈌㴱刨䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝䖼氳䬠❠縖㵴䖼氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ⢢⭴氳婋㲋 
❆㞞磿磚塛䡝峎㵽僜ⳉ 

3. 非缅镜働孳㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ磿䖼氳┕錐鑃姳非车䷓嫏嫏㲇艈车车䷓缅镜働氳
孳 

䬠⭴榼錐䡝┕錐䡝榼鑃非缅镜働┘働㵴䖼┘⮵▉┘働䏆ꮷ䖼塜㏇䫚⹨氳僜ⳉ䬠⭴榼錐䡝
┕錐僘Ⲃ亥䖼暢䐂䢦ꧏ氳僜ⳉ┾鉮婋䖼㏇㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ亡ꪫ鷖⮽氳♴⛰ゖ갭榼錐⽰┕錐
麅維♓鵂鷪⺸☾⠟䬠❠維榫亥䷊ュ僜ⳉ氳鞴銻✿䇆Ⲃ䑐杼⢹䉕銷ⱁ樧䖼氳榼錐䡝┕錐㱮䡗
䏴䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ働㵫磚磶冽鵡湳䖼⽰⪭☾注꟯☕⿦❆㞞䬠❠縖樧䖼氳非缅镜働⢢
⭴婋㲋侈非缅镜働鰾⪞㲝働㵫磚磶冽鵡湳䖼⽰⪭☾注꟯☕⿦䖼維♓㏇┖亡▽鉮僘꟯夷⠕
ゖ갭鉮婋鷪氳催㛡鞴銻 

 

䡘⺎♓暢䐂僘꟯䬠⭴┕錐榼錐䡝非缅镜働氳䇆Ⲃㅩ 

 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫䇆Ⲃ⺸䖼鉮ꄄ鵞◚孳┾┦䑒ꯄ䇆Ⲃ䖼䬠⭴榼錐┕錐䡝鑃姳非缅镜
働䑐杼⢹䉕銷ⱁ麅維♓䇆Ⲃ䖼婋㲋䖼佭⻖瑟⺭䢦钾氳ⱶ┕錐孳氳鞴劲鵞䙬⽏蜸㱚
働逈催䒎㏑㴱刨㍕憡䖼氳⢹䉕䑐杼⢹䉕⽰/䡝犹㲋䓪谊亥⷇ꤠ╯╈䖼▉維♓䪧垷⪭☾☕♏
辑䖼车◄ⴎ䦮䖼氳㵬哆䑐杼⢹䉕䬠❠縖䡝由垷☕ 

㞞冽䖼ꧏ釒䇆Ⲃ鑃舛꧆ 1-800-779-0787 绤礙寖鞞縖䭤Ⲃ鰾⪞㲝䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ
㖵㴵辑劲⽰⪭☾艃榼錐䡝┕錐注꟯氳䈌塠꿷亡ꪫ憡䖼䬠❠♴⛰⺭杼氳⶜Ⲃ鵞ⴎ䦮⛙┘꡿亥
䬠❠⥉閰僜ⳉ⽰僘 TTY/TDD ⽰⥉閰耈站氳⩦鞞꧆鎈谝澰 
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䢦㏇非⺎♓䇆Ⲃ䡘鉮婋䡘氳ゖ갭ㅩ 

 

䖼維♓㏇鶝┉舘鶝◑┕ⶎ 8 럅舘┖ⶎ 5 럅疒⡾仼ꢝ㛛舛꧆ 888-452-8609 䡝氪鴞꧆ 
㯹鼾♭舘 MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 绤礙载榟⟋⢹僜ⳉ鼨泃㴖⿦鰾⪞㲝 
鑃嫱䙬 ꧆㯹鼾♭寖䕜┘逈釲憡嚂㳢䖼┘䟕㏇꧆㯹鼾♭╈ⴎ⻢⠕☕鞴銻 

䖼▉維♓㏇樧㏑氳嫏䏱䭤Ⲃ鰾⪞㲝䡝⪭☾㎯냉暢䐂⩦鞞嫏䏱䇆Ⲃ䖼▉維♓舛꧆  
800-952-5253TTY 鑃舛꧆ 800-952-8349绤礙ⱶ非炙働僜ⳉ鼨 (CDSS)  
氳⪞⪦钏鍪⽰ꮷ䟕鼨ꝛ鍪ゖ䖼氳缅镜働垷⮵ 
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榼錐䈌 

 

☜띷佭榼錐 

 

榼錐佭辑鷾㵴䖼氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳♴⛰┘幥鵞◚僜ⳉ┘㸋亥┕錐⽰非缅镜䈌䢦尝衏氳
ゖ갭╯┉ 

 

☜띷佭榼錐孳 

 

榼錐孳佭䑐杼⢹䉕銷ⱁ㴱刨䖼㵴䖼氳僜ⳉ䡝䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳榼錐䡝䤸錐氳孳維♓ꤚ侈♓
綜꯽䡝傴ꪫ䎬䌋䬠⭴榼錐榼錐┘働㵷舛䖼㜊終垷⮵䡝僜ⳉ㞞冽䖼䬠⭴榼錐┘働阁䖼氳䬠
❠縖ꣀ⪌㍮㗟 

䖼維♓䪧垷⪭☾☕由垷☕䡝䖼氳䬠❠縖♏辑䖼车◄㞞冽䖼䪧垷☾☕♏辑䖼车◄䑐杼⢹䉕
銷ⱁ維耈働釒姳䖼皤糓┉♸辑劲䪧垷䑐杼⢹䉕銷ⱁ⺸鎊☕氪⛜鞴銻 

憡婋㲋榼錐氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䄄⛼氳♴⛰☕齉䑒ꯄ僘鞴劲⢢⭴婋㲋┾┦┘⹉艃♴⛰⩝⯦碎⮯氳
㴱刨䡝婋瓁 

 

䡘☜띷侈⠰⺎♓䬠⭴榼錐 

 

㞞冽䖼㵴㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ┘幥䙬䡝㵴䑐杼⢹䉕銷ⱁ僘⪭☾橏䜢䖼維♓ꤚ侈⺸䑐杼⢹䉕銷ⱁ
䬠⭴榼錐 

 

䡘㞞⛰䬠⭴榼錐 

 

䖼維♓舛꧆ 1-800-779-0787 绤礙䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ♓暢䐂榼錐亡ꪫ氳䇆Ⲃ榼錐維♓綜
꯽䡝傴ꪫ䎬䌋䬠⭴綜꯽榼錐┘䑒♓傴ꪫ䎬䌋饇鶡㞞冽䖼䘶♓傴ꪫ䎬䌋䬠⭴榼錐䑐杼⢹䉕
銷ⱁ㵫㏇䢦僘䬠❠縖珇럅䬠❠㍑鼾⟔㵟❠䖼鼾㳞榼錐㞞冽䖼婯僘㴵㍑舅䄕㏑㏥氳⟔㵟䖼
維♓㵫䖼氳榼錐波䫚鼾㳞⮽儗䣆⫈塜ꪫ䬠❠氳㏑㏥ 
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䡘㞞⛰湳鷻䑐杼⢹䉕銷ⱁ佭⻖䷅⮽▽䡘氳榼錐 

 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ⺸䖼氪鴞傴ꪫ澭鏂阁䖼湳鷻㱚䄖䷅⮽䖼氳榼錐 

 

䡘氳榼錐⛰侈働䐂⮽逯婋 

 

䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ㏇䖼䬠⭴榼錐╯仼 90 ⠕仼偞仼⪐㶩䖼氳榼錐⢢⭴婋㲋㞞冽䖼鑃姳䋟
僿䡝縖㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ鏂憡ꧏ釒催㛡鞴銻┾┦䋟鹏㵴䖼僘⮵⯞⢢⭴婋㲋氳侈ꝴ疘㎠㛡
維䋟ꝏ 14 ⠕仼偞仼䋟鹏㵴䖼維耈僘⮵氳┉⠕❆㯹佭㞞冽暢䐂催㛡侈ꝴ䐍䖼䡝注꟯☕㚖谊
暢⹦鞴銻⯞䑐杼⢹䉕銷ⱁ鏂憡⪭維耈働鉮婋䖼氳榼錐 

 

䡘㞞⛰湳鷻䑐杼⢹䉕銷ⱁ佭⻖䄖㶩䡘氳榼錐⢢⭴婋㲋 

 

樧㶩䖼氳榼錐⛼⭴婋㲋䏴䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫♓傴ꪫ䎬䌋鵡湳䖼䡝䖼氳♏辑鎊逯㲋㞞冽䖼䑐杼
⢹䉕銷ⱁ儔耈給侈㵫榼錐婋㲋鵡湳䖼䡝♴⛰⹨䏆ꮷ亡⯞䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫⺸䖼䬠❠վ┘⮵垷沠
逯㲋鵡湳傴տ⼔湳䖼䖼僘垷⮵榼鑃非缅镜働䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ㏇侈꡿䡽塛╯仼⺸䖼䬠
❠վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ㞞冽䖼婯僘䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ䖼維♓舛꧆䑐杼⢹䉕
銷ⱁ▽鉮催㛡鞴銻 

 

䬠⭴榼錐僘䡽塛仼僿ㅩ 

 

婯僘䖼維♓ꤚ侈䬠⭴榼錐 
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┕錐䈌嘆嶗⽰ⱶ 

 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ⩒錊䖼韭橏䖼┘⺱䙬氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ婋㲋┾釒姳㴱刨䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝
䖼氳䬠❠縖㶩䖼氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ⢢⭴氳刈◚婋㲋䖼維♓鵂鷪⪔牊亡䌋榼鑃㴱劭┉牊亡
嫏佭✳榫嘆⬢┕錐孳⺁┉牊亡嫏佭✳榫ⱶ┕錐䈌鵞⪔牊걊㑔氳┕錐佭注⛍氳⛙
佭ⱶ┕錐ꧏ釒瑟⺭냉釒姳냉釒姳鉮ꄄ㞞┖ 

 

☜띷佭嘆⬢┕錐 

 

嘆⬢┕錐佭榼鑃㴱刨䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝䖼氳䬠❠縖⢢⭴氳寘給磿䡝催䷊䖼鏂憡䖼ꧏ釒氳僜ⳉ氳
婋㲋㞞冽䖼榼鑃嘆⬢┕錐䑐杼⢹䉕銷ⱁ維耈ꧏ釒ꝏ鷾 30 裁氳侈ꝴ㵴⪭鶡车㴱刨㞞冽䖼
鏂憡璢䏩 30 裁働礢䖼氳⢹䉕䅸✿겨ꤠ䖼維釒姳րⱶ┕錐ց 

嘆⬢┕錐䈌㵫 

• ⩒錊䖼♓綜꯽䡝傴ꪫ䎬䌋䬠⭴┕錐 

• 澭⟋䬠⭴┕錐┘働♓♴⛰亡䌋㵴䖼䡝䖼氳䬠❠縖┘⮵ 

• ⩒錊䖼䪧垷☾☕♏辑䖼车◄ⴎ䦮䬠❠縖㞞冽䖼䪧垷☾☕♏辑䖼车◄䑐杼⢹䉕銷ⱁ
維耈働釒姳䖼皤糓┉♸辑劲䪧垷䑐杼⢹䉕銷ⱁ⺸鎊☕氪⛜鞴銻 

• ㏇釒姳氳侈ꝴ疘㎠⪐劯䴆┕錐榼鑃筷箛䬠❠䖼氳垷沠鎊僿꡿佭䐍䖼氳վ┘⮵垷沠逯㲋
鵡湳傴տ鼾㳞䡝鈒舅◬礢䖼╯仼 10 仼㏇┕錐儔婋僿ꝴ䖼┘䑒憡筷箛僜ⳉ♀鞞
抇縡㞞冽䖼澭㴨釒姳筷箛◸⹨焱⮵┾┦┕錐氳磚婋㲋䄖澭鏂峎㵽䡝磚塛䖼塜㏇䫚
⹨氳僜ⳉ氳婋㲋䖼維耈ꧏ釒䶺♀㏇┕錐䏩婋僿ꝴ䬠❠氳僜ⳉ氳鞞榫 

• 澭⟋㵴䖼氳┕錐⢢⭴婋㲋氳⠕☕僘鞴劲鵞嘚⢢┾┦┘⹉艃♴⛰⩝⯦碎⮯氳㴱刨䡝婋瓁 

• ⩒錊䖼䡝䖼氳♏辑囸刨䖼氳勇♭四勇ⴎ䦮䖼氳ꂳ段鋘ꍖ♓給㏇┕錐鷪╈縓䜢氳♴
⛰⪭☾乄♭䡝鋘ꍖ 

• 阁䖼僘⺭杼氳嚂働⭴炑镜䴆⽰镜鍢┾鈒舅䡝♓傴ꪫ䎬䌋䬠⭴嫏䏱⽰◄㴨鑝䴆 

• ⩒錊䖼䖼氳♏辑䡝䄖䷚⹨沠☕鹨榣氳嫏㲋♏辑⛼憡┕錐亡逈ⴎ䦮㏇⪐ 

• ⺸䖼氪鴞傴ꪫ澭鏂阁䖼湳鷻䖼氳┕錐塜㏇䫚⹨㴱刨 

• ⼔湳䖼㏇㱮䡗䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳┕錐䈌䏴䖼僘垷釒姳艈车非缅镜働 

 

https://www.acbhcs.org/
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䡘☜띷侈⠰⺎♓䬠⭴┕錐 

 

㏇♓┖♴⛰䗰媲┖䖼齉維♓⺸䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠⭴┕錐 

• 䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝⪭╈┉⛤皤硝䬠❠縖婋㲋䖼婯僘鞴劲䫚⹨♴⛰ Medi-Cal 㵬哆䑐杼⢹䉕
僜ⳉ㍕憡䖼┘瑟⺭ꂳ段䑒釒䓪嘆嶗 

• 䖼氳䬠❠縖鏂憡䖼ꧏ釒㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ┾榼鑃䑐杼⢹䉕銷ⱁ䤊⬢⛙䑐杼⢹䉕銷ⱁ┘
⺱䙬┾磿䖼氳䬠❠縖氳榼鑃䡝催䷊僜ⳉ걊㑔䡝갓曎 

• 䖼氳䬠❠縖䄖釒姳䑐杼⢹䉕銷ⱁ暢䐂䤊⬢⛙䑐杼⢹䉕銷ⱁꧏ釒催㛡鞴銻䣉耈⢢⭴ 
婋㲋┾┦婯僘䧞侈㱮䡗䤊⬢鷪 

• 䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ┘働劯䴆䑐杼⢹䉕銷ⱁ錄㲋氳侈ꝴ辑憡䖼䬠❠僜ⳉ 

• 䖼鏂憡䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠❠氳僜ⳉ┘餉♓幥餉䖼氳ꧏ姳 

• 䖼氳榼錐┕錐䡝ⱶ┕錐婯僘䐂⮽給侈鉮婋 

• 䖼⽰䖼氳䬠❠縖┘⺱䙬䖼ꧏ釒氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

 

䡘㞞⛰䬠⭴┕錐 

 

䖼維♓舛꧆ 1-800-779-0787 绤礙䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁTTY711 ♓暢䐂䬠⭴┕錐氳䇆Ⲃ
䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫㏇䢦僘䬠❠縖珇럅䬠❠㍑鼾⟔㵟❠䖼鼾㳞┕錐㞞冽䖼婯僘㍑鼾⟔㵟䖼維
♓㵫┕錐波䫚鼾㳞⮽儗䣆⫈⯦ꪫ氳㏑㏥䡝縖䖼維♓鵂鷪꧆㯹鼾♭㵫┕錐䬠◬舘 
QAOffice@acgov.org 䡝⥉洡舘 510-639- 1346. 

 

䡘㞞⛰湳鷻䡘氳┕錐佭⻖䄖⛼⭴逯㲋 

 

䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫♓傴ꪫ䎬䌋鵡湳䖼䡝䖼氳♏辑꟯亥⪭㵴䖼氳┕錐䢦⛼⭴氳婋㲋鎊鵡湳
㵫ⴎ⻢♓┖鞴銻 

• ┕錐婋閲鷪氳磶冽 

• ⛼⭴┕錐婋㲋氳仼僿 

• 㞞冽┕錐婯僘䐂⮽㱮僘⮵亥䖼氳鉮婋亡勇鎊鵡湳麅㵫ⴎ⻢僘꟯䖼⹉ⱶ非缅镜働氳
垷⮵⽰䬠◬非缅镜働䈌氳鞴銻 

 

https://www.acbhcs.org/
mailto:QAOffice@acgov.org
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䬠⭴┕錐佭⻖僘䡽塛仼僿 

 
䖼䑒ꯄ㏇վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ╯仼 60 仼⪐䬠⭴┕錐㞞冽䖼婯僘䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋
鵡湳傴տ⯞䬠⭴┕錐氳仼僿婯僘僿꡿䢦♓䖼維♓ꤚ侈䬠⭴塞걊┕錐 

 
☜띷侈⠰働㵴䡘氳┕錐⛼⭴逯婋 

 
䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ㏇䷅⮽䖼氳┕錐鑃姳䏴 30 ⠕仼偞仼⪐㵴䖼氳┕錐⢢⭴婋㲋㞞冽䖼榼鑃䋟
僿䡝縖㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ鏂憡ꧏ釒催㛡鞴銻┾┦䋟鹏㵴䖼僘⮵⯞⢢⭴婋㲋氳侈ꝴ疘㎠維耈
働䋟ꝏ㛡 14 ⠕仼偞仼䋟鹏㵴䖼僘⮵氳┉⠕❆㯹佭㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ僘催㛡侈ꝴ䐍䖼䡝
䖼氳䬠❠縖黁遵暢⹦鞴銻㱚維耈働䤊⬢䖼氳┕錐 

㞞冽䡘氳┕錐婋㲋┘耈璢䏩 30 裁䓃띷鰾 

 
㞞冽瑟⺭ⱶ┕錐䈌氳半♭┕錐䈌維耈働催䒎 

 
☜띷佭ⱶ┕錐 

 
ⱶ┕錐佭婋㲋┕錐氳催䒎亡嫏ⱶ┕錐孳鹘䐢艃嘆⬢┕錐孳걊⛍氳孳⛙佭䖼䑒
ꯄ镜侵璢䏩嘆⬢┕錐維耈働✳䖼氳矀烖⢹䉕敻媲䘡ⴭⱶ┕錐孳氳䡽塛仼僿▉┘⺱亥嘆⬢
┕錐䈌䑐杼⢹䉕銷ⱁ僘 72 㵸侈氳侈ꝴ✿㴱刨ⱶ┕錐䖼維♓綜꯽榼鑃ⱶ┕錐䖼┘
䑒♓傴ꪫ䎬䌋䬠⭴ⱶ┕錐榼鑃 

 
䡘☜띷侈⠰⺎♓䬠⭴ⱶ┕錐 

 
㞞冽䖼鏂憡璢䏩嘆⬢┕錐婋㲋ꝏ鷾 30 裁働⷇給䖼氳榟⽝⢹䉕䡝暢䐂禵䧐䡝䕅䐞㛻嚂耈
氳耈站䖼維♓釒姳ⱶ䒎婋閲┕錐㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ⺱䙬䖼氳┕錐瑟⺭ⱶ┕錐氳釒姳䖼
氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫㏇䷅⮽┕錐䏴 72 㵸侈⪐鉮婋䖼氳ⱶ┕錐㞞冽䖼鑃姳䋟僿䡝縖㞞冽䑐
杼⢹䉕銷ⱁ걦炑ꧏ釒催㛡鞴銻┾┦䋟鹏㵴䖼僘⮵⯞⢢⭴婋㲋氳侈ꝴ疘㎠㛡維䋟ꝏ 14 ⠕仼
偞仼 

㞞冽䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䋟ꝏ▽侈ꝴ疘㎠䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫憡䖼䬠❠┉♸傴ꪫ鉮ꄄ鐁侵䋟ꝏ侈
ꝴ疘㎠氳⸊㍕㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ婋㲋䖼氳┕錐┘瑟⺭ⱶ┕錐氳半♭⯞䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ
況⺭杼ⲅ站給侈綜꯽鵡湳䖼┾㵫㏇⪔⠕仼偞仼⪐♓傴ꪫ䎬䌋鵡湳䖼⢢⭴婋㲋氳⸊㍕抇䏴

https://www.acbhcs.org/


舛꧆ 1-800-491-9099TTY 榫䢒711舛꧆ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕  
ACCESS 銷ⱁ䡝㏇稘 鵳鋽https://www.acbhcs.org/  
裁產維䲡䣒 ACCESS Line       43 

 
             
        

䖼氳┕錐㵫鹘䐢儗疒⯦ꪫ哯鳯氳嘆⬢┕錐侈꡿㞞冽䖼┘⺱䙬䑐杼⢹䉕銷ⱁ꟯亥䖼氳┕錐┘瑟
⺭ⱶ┕錐嘆嶗氳婋㲋䖼維♓䬠⭴榼錐 

┉份䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ鉮婋▽䖼氳ⱶ┕錐榼鑃䑐杼⢹䉕銷ⱁ㵫♓綜꯽⽰傴ꪫ䎬䌋鵡湳䖼⽰
䢦僘⹨䏆ꮷ氳緊亡 

https://www.acbhcs.org/
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非缅镜䈌 

 

☜띷佭非缅镜働 

 

非缅镜働佭榺ⱶ非炙働僜ⳉ鼨鶡车氳┉ꯁ暐环㴱刨榺憡ⱶ非炙働僜ⳉ鼨䄄⛼氳车䷓嫏嫏㲇 
鶡车♓澭⟋䖼暢䐂劯䴆 Medi-Cal 銷ⱁ䖼僘垷暢䐂氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ䖼▉維♓鵳鋽ⱶ 
非炙働僜ⳉ鼨 https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ♓暢⹦催㛡鞴嶏 

 

䡘氳非缅镜働垷⮵佭☜띷 

 

䖼僘垷 

• ㏇车䷓嫏嫏㲇ꪫ⯦艈车缅镜働▉牒憡非缅镜働 

• ▽鉮㞞⛰榼鑃非缅镜働 

• 逈⼔湳僘꟯非缅镜働♏辑氳釨⯞ 

• 㞞冽䖼㏇釨㲋氳侈ꝴ疘㎠⪐釒姳艈车非缅镜働䖼氳焱⮵㵫劯䴆䖼㏇非缅镜働鷪╈氳
榼鑃筷箛氪䷒ 

 

䡘☜띷侈⠰⺎♓榼鑃非缅镜働 

 

䖼維♓㏇♓┖♴⛰䗰媲┖榼鑃非缅镜働 

• 䖼䬠⭴┕錐┾䷅⮽┉㵟┕錐婋閲⭹⼔湳䖼䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ磿▽䖼氳┕錐鑃姳 

• 䖼氳榼錐┕錐䡝ⱶ┕錐婯僘䐂⮽給侈鉮婋 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.acbhcs.org/
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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䡘㞞⛰榼鑃非缅镜働 

 

䖼維♓鵂鷪♓┖亡䌋榼鑃非缅镜働 

• ㏇稘私㏥https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  

• 傴ꪫ䧞拨վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ┕걦炑氳㏑㏥䡝鼾㳞舘 

ⱶ非炙働僜ⳉ鼨  
非缅镜働⮈鼨ꝛ 
P.O.Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 
 

䡝⥉洡舘916-651-5210 䡝 916-651-2789 

䖼麅維♓榼鑃非缅镜働䡝ⱶ非缅镜働 

• 鵂鷪꧆鎈舛꧆非缅镜働鼨ꝛ⩦鞞꧆鎈 800-743-8525 䡝 855-795-0634 
䡝䲡䣒⪞⪦钏鍪⽰ꮷ䟕掄稘⩦鞞꧆鎈 800-952-5253 䡝 TDD ꧆鎈  
800-952-8349 

 

釒姳艈车非缅镜働佭⻖僘䏴僿꡿ 
 

僘䖼⺆僘 120 裁氳侈ꝴ維♓榼鑃非缅镜働120 裁䐍䑐杼⢹䉕銷ⱁ鈒舅⺸䖼氪⭴┕錐婋㲋
鵡湳䏴氳瑮◅裁ꝧ㡐䡝䐍䑐杼⢹䉕銷ⱁ┕錐婋㲋鵡湳氳鼾䢍仼僿䏴氳瑮◅裁ꝧ㡐銷畁 

㞞冽䖼婯僘䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ䖼維♓ꤚ侈榼鑃非缅镜働 

 

㏇璢䏩非缅镜働婋㲋僿ꝴ䡘⺎♓筷箛僜ⳉㅩ 
 

㞞冽䖼泘⯦塜㏇䫚⹨䪧垷僜ⳉ┾┦䖼䄹僸㏇璢䏩非缅镜働婋㲋僿ꝴ筷箛䫚⹨僜ⳉ䖼䑒ꯄ㏇
䷅⮽վ┘⮵垷沠逯㲋鵡湳傴տ╯仼 10 裁⪐䡝㏇䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ釨㲋㵫症塛䡝峎㵽僜ⳉ
╯仼╯⯦榼鑃艈车非缅镜働樧䖼釒姳艈车非缅镜働侈䖼䑒ꯄ鐁侵䖼䄹僸㏇非缅镜働鷪
╈筷箛暢䐂僜ⳉ 

 

㞞冽䖼澭㴨釒姳筷箛䬠❠僜ⳉ┾┦非缅镜働氳磚婋㲋澭鏂▽峎㵽䡝磚塛䖼塜㏇䫚⹨氳僜ⳉ
氳婋㲋⯞䖼維耈ꧏ釒䶺♀非缅镜働儔婋僿ꝴ䢦䬠❠僜ⳉ氳鞞榫 

https://www.acbhcs.org/
https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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☜띷侈⠰働㶩䡘氳非缅镜働婋㲋⢢⭴逯㲋 

 

㏇䖼榼鑃非缅镜働䏴㛡維耈ꧏ釒 90 裁氳侈ꝴ✿逯㲋䖼氳勇♭┾⺸䖼氪鴞璽㛅 

 

䡘⺎♓催䒎㏑暢䐂非缅镜働ㅩ 

 

㞞冽䖼鏂憡璢䏩鷪╦働㵴䖼氳⢹䉕僘㲻䖼維耈維♓㏇└⠕䄄⛼仼⪐䐂⮽璽㛅鑃䖼氳ꂳ榟䡝
䑐杼⢹䉕㵬㳄憡䖼㴵┉㵟⟔✃▉維♓舅䄕㴵┉㵟⟔鵞㵟⟔䑒ꯄ鎌碸鉮ꄄ璢䏩ꝏ鷾 90 裁 
氳侈ꝴ✿婋㲋䖼氳勇♭㵫㞞⛰㌅ꄆ䮇㲻䖼氳榟⽝䖼氳⢹䉕䡝䖼暢䐂禵䧐䡝䕅䐞㛻嚂耈氳
耈站抇䏴澭⟋䖼釒姳րⱶ缅镜働ց┾䬠❠ⴎ⻢䖼氳缅镜働榼鑃氳⟔⭹ 

炙働僜ⳉ鼨非缅镜働鼨ꝛ㵫㴱刨䖼氳ⱶ非缅镜働榼鑃┾婋㲋⪭佭⻖瑟⺭半♭㞞冽䖼氳ⱶ
缅镜働榼鑃暢䐂䤊⬢㵫艈车缅镜働┾㏇非缅镜働鼨ꝛ䷅⮽䖼氳榼鑃╯仼 3 ⠕䄄⛼仼⪐
氪䄭缅镜働婋㲋 

https://www.acbhcs.org/
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ꯏ⩝䧘炑 

 

☜띷佭ꯏ⩝䧘炑 

 

䖼僘垷暢䐂ꯏ⩝䧘炑ꯏ⩝䧘炑佭ⱶ非嫏䏱鏂維氳꟯亥䖼氳ꂳ段⟋⢹氳傴ꪫ䧘炑㱚ⴎ䦮鐁侵
䖼䄹僸氳ꂳ段⟋⢹䬠❠氳亡䌋䡝䖼䄹僸㏇舅䄕扝嫏辑鷾䙬釤氳䗰媲┖⢢⭴⿵◚婋㲋氳鞴銻 
䖼僘侈維耈働缅⮽㵫րꯏ⩝䧘炑ց䬟鳯憡榟⯦鹨㌽䡝䧐╦䪧垷傴 

ⱶ非嫏䏱㵫ꯏ⩝䧘炑㲋紶憡綜꯽䡝傴ꪫ氳⠕☕ꂳ段⟋⢹䧘炑䡝䪧垷傴⩒錊刈☕憡䖼⢢婋㲋氳
傴ꪫ乄♭䢦僘䑐杼⢹䉕銷ⱁ齉䑒ꯄ僘ꯏ⩝䧘炑䷓瓁㞞冽逈釒姳䬠❠鞴銻䖼氳䑐杼⢹䉕
銷ⱁ䑒ꯄ䬠❠僘꟯䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳ꯏ⩝䧘炑䷓瓁氳傴ꪫ鞴銻⽰非嫏䏱氳鉮ꄄ㞞冽䖼䘶碠⹦ 
鞴銻䖼䟕鎊舛꧆䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ♓暢⹦催㛡鞴銻 

ꯏ⩝䧘炑伀㏇阁☕⠟耈㛭䫞⯆舅䄕氳媪段㶗⪭佭樧☾⠟扝嫏䬠❠僘꟯舅䄕闀杼氳䧘炑侈鵞
㸋亥嫏䏱乄♭⩒錊☕⠟㏇扝嫏⢢⭴ꂳ段⟋⢹婋㲋侈䬠⯦鐁⭴☾⠟氳䙬갾鵞維耈ⴎ䦮钦㞞䫚
⹨䡝磿ꂳ段䣆轱䡝⢢⭴⪭☾ꂳ段⟋⢹鹡䳢氳垷⮵㏇ⱶ非ꯏ⩝䧘炑榺⪔鼨⮈磞䡗 

• 䖼䧘㲋氳♏杼☕⠕☕㵴䖼氳ꂳ段⟋⢹⢢⭴婋㲋⽰ 

• 䖼氳⠕☕ꂳ段⟋⢹鐁侵 

䖼維♓䐍䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䡝私┕暢䐂┉♸ꯏ⩝䧘炑辑劲㏇ⱶ非䖼僘垷⺸䖼氳䢦僘ꂳ段⟋
⢹䬠❠縖䬠❠ꯏ⩝䧘炑䖼麅僘垷ꤚ侈催䷊䡝⹦寖䖼氳ꯏ⩝䧘炑 

㞞冽䖼㵴ⱶ非僘꟯ꯏ⩝䧘炑釒姳氳嫏䏱僘橏ゖ䖼維♓舛⭹ 

ⱶ非⺚嫏鼨  
䷅♭☕⪞浑钏鍪磞 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 

https://www.acbhcs.org/
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⹨沠☕氳垷⮵⽰鞊♴ 

 

⛼憡㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳䫚⹨縖䡘僘⿵◚垷⮵ 

 

⛼憡僘鞴劲◸⹨ Medi-Cal 氳☕⿦䖼僘垷䐍䑐杼⢹䉕銷ⱁ╈暢䐂ꂳ遺┕䑒釒氳㵬哆䑐杼⢹䉕
僜ⳉ㏇暢䐂鵞◚僜ⳉ侈䖼僘垷 

• ⹨⮽㵰ꄆ┾㵰ꄆ䖼氳㵰㌅⽰꤬熗 

• 䫚䷅僘꟯維榫媪段鹡䳢氳鞴銻┾♓䖼維♓杼鉮氳亡䌋㵴⪭鶡车鉮ꄄ 

• ⹉艃僘꟯䖼氳䑐杼⢹䉕闀杼氳婋㲋ⴎ䦮磿媪段氳垷⮵ 

• ┘⹨♴⛰䎬䌋氳꡿⯆䡝ꣵꦗ鵞◚꡿⯆䡝ꣵꦗ逈⛼憡耖鳢谊⮈➘⮵䠢糐䡝㕕䐞✳
榫꡿⯆⽰ꣵꦗ氳䣆夀 

• 碠釒┾暢䐂┉♸䖼氳檫塽Ⱌ儗┾㏇ꧏ釒侈釒姳㵴⪭鶡车催䷊䡝催塜 

• 䫚䷅儗䣆⫈╈꟯亥䑐杼⢹䉕銷ⱁ䤖⟋氳僜ⳉ䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳⪭☾紶ⳉ♓給塞谊䬟鳯氳
䖼氳垷⮵氳鞴銻䖼麅僘垷♓佄亥杼鉮┦瑟⺭վ紈㎜壂꤄☕㚖嫏勇տ氳䎬䌋䫚䷅塞鞴銻
⽰䑐杼⢹䉕銷ⱁ⺸䖼䬠❠氳⪭☾鞴銻鵞䙬⽏蜸❆㞞䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ♓舘㵽 5% 
䡝 3,000 ⺲䑐杼⢹䉕銷ⱁ⹨沠☕✳榫氳鏥銨䬠❠⪭傴ꪫ鞴銻♓鬴㵽縖憡嶗┾⩦鞞憡
鐁⪭☾鏥銨氳☕⿦䬠❠⥉閰僜ⳉ鵞▉䙬⽏蜸䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ憡僘攒墤ꧏ釒氳☕䬠❠
┘⺱氳免乣❆㞞泞☕䡝釲站僘꡿氳☕䡝ꞥ闖僘㍮ꦙ氳☕ 

• 䐍䑐杼⢹䉕銷ⱁ暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ鎊銷ⱁ鹘䐢艃非皤銬氳僜ⳉ維榫䓪⺭⺱餉㛭耈
站⽰僜ⳉ氳⟋镜⶜鐩⽰䧐箛闀杼♓給僜ⳉ氳䤖⟋疘㎠⽰䪧垷䑐杼⢹䉕銷ⱁꧏ釒 

o 眾榫䡝艃餉㛭氳䬠❠縖皤銬傴ꪫ⺭⺱♓澭⟋䢦僘瑟⺭ Medi-Cal 鞴劲┦僘鞴劲
暢䐂㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳⹨沠☕齉耈給侈暢䐂鵞◚僜ⳉ 

o 㞞冽䑐杼⢹䉕銷ⱁ婯僘維♓䬠❠僜ⳉ氳⿦䄄䡝⺭⺱䬠❠縖給侈憡䖼䤖⟋私礙㛛
䑒釒氳ꂳ段僜ⳉր私礙㛛䬠❠縖ց佭䧘┘㏇䑐杼⢹䉕銷ⱁ䬠❠縖⺲ㄲ┕氳䬠❠
縖䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ澭⟋䖼┘働㍕憡⹉艃私礙㛛䬠❠縖氳僜ⳉ縡䶺♀♴⛰갯㛛
鞞榫 

o 澭⟋䬠❠縖䫚⹨鷪㓸鋍維♓䬠❠䬠❠縖⺱䙬䤖⟋氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ 

o 澭⟋䑐杼⢹䉕銷ⱁ䤖⟋氳㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ㏇丨ꄈ侈ꝴꝏ䈲⽰疘㎠┕餉♓幥餉 
Medi-Cal ⺭劲⹨沠☕氳ꧏ姳鵞ⴎ䦮澭⟋䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳僜ⳉ♀堒㴱䤊硎礶㓹
亥ꂳ段䑒釒䓪┾澭⟋ꂳ段䑒釒䓪嘆嶗䐂⮽⪞䇖✳榫 

https://www.acbhcs.org/
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o 澭⟋⪭䬠❠縖㵴維耈䫚⹨僜ⳉ氳☕鶡车⩙⮈鍑⚽┾澭⟋☾⠟艃㵫䫚⹨僜ⳉ氳☕
┉⯆㲋㵫釒䬠❠氳媪段⽰僜ⳉ氳泘嘆 

o ⺸䑐杼⢹䉕銷ⱁ私礙⪐䡝私礙㛛氳⺭劲ꂳ段⟋⢹㵬哆☕⿦䬠❠瑮◅䙬釤㞞冽䖼
䬠⭴釒姳䖼扝ꧏ䶺♀갯㛛鞞榫 

o ⶜鐩⪭䬠❠氳僜ⳉ艃鵂鷪 Medi-Cal 畚杼䌋ꂳ段銷ⱁ䡝䖼氳⮤碎⟋⢹䬠❠縖䬠❠氳
僜ⳉ㞞僘䑒釒┾澭⟋䖼氳꤬熗䧞拨绤黆⢹䉕鞴銻꤬熗釨⯞氳釨㲋⹨⮽⟋闀 

o 給侈暢䐂闀杼ⴎ䦮裁產䬠❠氳僜ⳉ樧ꂳ段┕僘䑒釒媪段秵䑐杼檝檫䡝狱
氪䡝⷇嚂䗰媲侈 

o ⹉艃儗非렺⳶♓瑟⺭乄ⴭ氳亡䌋⺸䢦僘☕䬠❠僜ⳉ氳䄄⛼ⴎ䦮黁◚葐鏥姢䇖僘
꡿⽰僘┘⺱乄ⴭ⽰牊从羝俍氳☕ 

• 䖼氳䑐杼⢹䉕銷ⱁ䑒ꯄ鹘㱥鸸榫氳绤黆⽰非嫏䏱❆㞞劯䴆 45 CFR 瑮 80 鼨⮈氳釨
㲋㴨亩氳 1964 䇗վ妩垷嫏勇瑮⪠珖տ劯䴆 45 CFR 瑮 91 鼨⮈氳釨㲋㴨亩氳  
1975 䇗վ䇗룺塣釲嫏տ1973 䇗վ䉕䐞嫏勇տ1972 䇗վ䷹罭⟣塜勇瑮▆珖տ
꟯亥䷹罭銷ⱁ⽰孨Ⳃվ紈㎜壂꤄☕㚖嫏勇տ瑮◅珖⽰瑮└珖վ䖲縖⟋闀⽰䇖⧎
ꂳ段嫏勇տ瑮 1557 半♓給塞谊䬟鳯氳垷⮵䬷銨╯✃䟕鎊䫚⹨媪段┾┦䑒ꯄ┘
⹨塣釲 

• 劯䴆僘꟯䑐杼⢹䉕媪段氳非嫏䏱䖼維耈䳕僘갯㛛氳垷⮵㞞冽䖼䘶绤礙䖼䢦㏇窱氳䖲
縖垷⮵由垷☕䖼維♓舛꧆1-800- 734-2504 䡝 (510) 835-2505. 

⛼憡㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳䫚⹨縖䡘僘⿵◚鞊♴ 

 

⛼憡㵬哆䑐杼⢹䉕僜ⳉ氳䫚⹨縖䖼僘鞊♴ 

• ☻碸ꞥ闖儗⹨沠☕䣆⫈⽰䑐杼⢹䉕銷ⱁ氳⪭☾ꄆ釒鞴銻免乣鵞◚免乣㵫䇆Ⲃ䖼▽鉮維
♓✳榫⿵◚僜ⳉ♓給㏇ꧏ釒侈㞞⛰暢䐂媪段 

• 㞞僿⹉ⱶ䖼氳媪段㞞冽䖼艃䖼氳䬠❠縖⺭⛼⯆㲋䖼氳媪段泘嘆┾鹘䐢鵞◚泘嘆䖼㵫
暢䐂✞磶冽㞞冽䖼澭㴨┘耈⭴音ꯏ硝鑃舘㵽䬠⯦ 24 㵸侈舛꧆䖼氳䬠❠縖┾ꄆ于
㱨䪶仼僿⽰侈ꝴ 

• ⹉ⱶ媪段侈鑃㡐磚䶒䅸䖼氳 Medi-Cal 焱⮵閂⮯⶯ (BIC) ⽰䅸拨撵氳骰♸镜♭ 

• ㏇ꯏ硝╯⯦阁䖼氳䬠❠縖湳鷻䖼佭⻖ꧏ釒綜鏥⥉閰⿦ 

• ⼔錐䖼氳䬠❠縖䖼䢦僘氳ꂳ段ゖ갭䖼⮈◸氳꟯亥䖼氳ꧏ姳氳鞴銻飉㱮丞䖼氳媪段㶩
飉䡗Ⱶ 

• 㞞僘♴⛰ゖ갭鑃ⳉ䑒鍪ゖ䖼氳䬠❠縖⩙⮈杼鉮䖼㏇媪段僿ꝴ䷅⮽氳鞴銻ꪞ䅻ꄆ釒 

https://www.acbhcs.org/
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• 㓵车䖼⽰䖼氳䬠❠縖り㲋氳銷ⱁ车Ⳃ塠꿷 

• 㞞冽䖼㵴䖼氳僜ⳉ僘♴⛰橏ゖ䡝縖㞞冽䖼艃䖼氳䬠❠縖僘♴⛰䖼扝嫏鉮婋氳ゖ갭 
鑃绤礙䑐杼⢹䉕銷ⱁ 

• 㞞冽䖼氳⠕☕鞴銻僘♴⛰催䷊鑃⼔湳䖼氳䬠❠縖⽰䑐杼⢹䉕銷ⱁ鵞ⴎ䦮䖼氳㏑㏥
꧆鎈谝澰⽰♴⛰⪭☾維耈䏆ꮷ䖼⹉艃媪段耈站氳ꂳ段鞴銻 

• 㵰ꄆ⽰煱靏㏑㵴䏩憡䖼䬠❠媪段氳⿦䄄 

• 㞞冽䖼䠪橏㰇㏇堉鍇䡝┘樧车憡鑃艈㕕 

o 载榟⟋⢹僜ⳉ鼨釒姳♴⛰䠪橏 Medi-Cal 堉鍇宫鞞䡝怈榫氳☕䲡䣒 DHCS 
Medi-Cal 堉鍇掄稘 1-800-822-6222㞞冽䖼鈫䐂鵞佭秵䗰媲鑃䲡䣒 
911 姳ⷊ侈䇆Ⲃ鵡鎈佭⩦鞞氳✿꧆縖維♓⟋䧐ⶃ⺲ 

o 䖼麅維♓鵂鷪꧆㯹鼾♭⺸ fraud@dhcs.ca.gov 䡝✳榫 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx 
┕氳㏇稘辑劲㕕⼔寘㫄堉鍇䡝怈榫车憡 

https://www.acbhcs.org/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx


  ꡭ♭ 1 

3 僖 23 仼            51 

ꪞ塣釲鵡湳 

 

塣釲佭鸂⹚嫏䏱氳车憡ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕 (ACBH) 鹘䐢非⽰绤黆妩垷嫏ACBH ┘働
㍕䓪⮯牊从腎荈㲅䷹轑礶㎜盉妩从鏂⺱䇗룺矀烖壂檝骰냉壂檝ꂳ段 
敻媲鹨⥉鞴銻㦩㣌敻媲䓪⮯縡ꪞ嫏塣釲䪶乺䡝ⶆ⮯㵴䏩☾⠟䓪⮯鏂⺱䡝䓪⹦⺸ 

ACBH 䬠❠ 

• 憡壂꤄☕㚖䬠❠⩦鞞䇆Ⲃ⽰僜ⳉ䇆Ⲃ☾⠟催㞒㏑嶥鵡❆㞞 
• ⺭劲氳䣆鏥緿閰 

• ⪭☾劲䌋氳傴ꪫ鞴銻㛻㰅냉泞乄ꮠ갓䡝維鵳鋽氳꧆㯹劲䌋 

• 憡╚釒鏥銨┘佭葐鏥氳☕䬠❠⩦鞞鏥銨僜ⳉ❆㞞 

• ⺭劲氳⥉閰⿦ 

• 榫⪭☾鏥銨稶㴵氳鞴銻 

㞞冽䖼ꧏ釒鵞◚僜ⳉ鑃䲡䣒 1-800-491-9099 绤礙ꡦ䥽眧鷾窱裁產 ACCESS 掄稘 
䡝縖㞞冽䖼缅┘釤䡝鐁┘岴鑃舛꧆ (TTY:711)劯䴆釒姳儗乄♭維♓泞乄 
㛻㰅냉ꮠ갓䡝維鵳鋽氳꧆㯹劲䌋䬠❠礢䖼 

 

㞞⛰䬠⭴榼錐 

㞞冽䖼鏂憡 ACBH 儔耈䬠❠鵞◚僜ⳉ䡝♓⪭☾亡䌋㓹亥䓪⮯牊从腎荈㲅䷹轑礶㎜盉
从遘紮냉閂⮯䇗룺矀烖壂檝骰냉壂檝ꂳ段敻媲鹨⥉鞴銻㦩㣌敻媲䓪⮯䓪⮯鏂⺱
䡝䓪⹦⺸鶡车ꪞ嫏塣釲䖼維♓⺸ꡦ䥽眧鷾窱车憡⢹䉕寖鞞縖䭤Ⲃ䬠⭴榼錐䖼維♓鵂鷪꧆鎈
傴ꪫ䡝稘┖䬠⭴榼錐 

• 鵂鷪꧆鎈鶝┉舘鶝◑┕ⶎ 9 럅舘┖ⶎ 5 럅╯ꝴ舛꧆ 1-800-779-0787 绤礙寖
鞞縖䭤Ⲃ䡝縖㞞冽䖼缅┘釤䡝鐁┘岴鑃舛꧆ TTY:711. 

• 傴ꪫ㖵㴵榼錐辑䡝㴵⟔㳞舘 

寖鞞縖䭤Ⲃ鰾⪞㲝  
2000 Embarcadero Cove, Suite 400 
Oakland, CA 94606 

• 鈒舃杯㕙鵳鋽䖼氳䬠❠縖鰾⪞㲝䡝䑐杼⢹䉕⶜働⛤㏥憡 954 60th Street
Suite 10OaklandCA 94608┾鐁侵䖼䘶䬠⭴榼錐 

• 榼錐辑劲維㏇稘暢⹦鑃鵳鋽https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-
a-grievance/ 

https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
https://www.acbhcs.org/plan-administration/file-a-grievance/
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妩垷鰾⪞㲝—ⱶ非ꂳ段⟋⢹僜ⳉ鼨 

 

䖼麅維♓鵂鷪꧆鎈傴ꪫ䡝꧆㯹亡䌋⺸ⱶ非ꂳ段⟋⢹僜ⳉ鼨妩垷鰾⪞㲝䬠⭴妩垷䤸錐 

• 鵂鷪꧆鎈舛꧆ 916-440-7370㞞冽䖼鐁┘岴䡝缅┘釤鑃䲡䣒 711ⱶ⮵焱㶼◟非
╈筷僜ⳉ 

• 傴ꪫ㖵㴵䤸錐辑䡝㴵⟔舘 

ꂳ段⟋⢹僜ⳉ鼨妩垷鰾⪞㲝 
P.O.Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 

• 䤸錐辑劲維㏇♓┖私㏥䤓⮽https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures 

• ꧆㯹亡䌋氪鴞꧆㯹鼾♭舘 CivilRights@dhcs.ca.gov 

 

妩垷鰾⪞㲝—紈㎜载榟艃⪞浑僜ⳉ鼨 

 
㞞冽䖼鏂憡舅䄕㍕牊从腎荈㎜盉䇗룺壂檝䡝䓪⮯縡⹨⮽塣釲䖼▉維♓⺸紈㎜载榟
艃⪞浑僜ⳉ鼨妩垷鰾⪞㲝䬠⭴妩垷䤸錐鵂鷪꧆鎈傴ꪫ䡝꧆㯹亡䌋 

 
• 鵂鷪꧆鎈舛꧆ 1-800-368-1019㞞冽䖼鐁┘岴䡝缅┘釤鑃舛꧆ TTY/TDD  

1-800-537-7697 

• 傴ꪫ㖵㴵䤸錐辑䡝㴵⟔舘 

U.S.Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C.20201 

  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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• 䤸錐辑劲維㏇ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html暢⹦ 

 
• ꧆㯹亡䌋鵳鋽妩垷鰾⪞㲝䤸錐ꝛ䢒私珇 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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鏥銨嘆鏥 

 
English Tagline 

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-491-9099 (TTY: 711). Aids and 
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available. 
Call 1-800-491-9099 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 ᗷ (Arabic)العᘭᗖᖁة الشعار
 ᢔᣐاە:  يُرᘘᙬاحتجت إذا الان  ᣠلغتك، المساعدة إᗷ ـ فاتصلᗷ 1-800-491-9099 (TTY: 711) . ض᠍ا  تتوفرᘌوالخدمات   المساعدات أ  

.  والخط  بᗫᖁل ᗷطᗫᖁقة المكتᗖᖔة المسᙬندات مثل  الإعاقة،  ذوي  للأشخاص  ᢕᣂب᜻ـ اتصل الᗷ 1-800-491-9099 (TTY: 711)  . 
 مجانᘭة.   الخدمات  هذە

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-491-9099 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-491-9099 (TTY: 711)։  
Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

Ȧ្ល សʤ្គ លȾ់ʟˏែខ្មរ (Cambodian) 
ចំɮ៖ំ េបើអ្នក ្រតវ̰ ការជំនួយ Ⱦʟˏ របស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទេɾ 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ ជំនួយ 
និង េសʼកម្ម ស្រʤប់ ជនពិការ ដូចȾឯកˏរសរេសរȾអកˍរផុស ស្រʤប់ជនពិការែភ្នក 
ឬឯកˏរសរេសរȾអកˍរពុម្ពធំ ក៏ˢចរកʌនផងែដរ។ ទូរស័ព្ទមកេលខ 1-800-491-9099 (TTY: 711) ។ 
េសʼកម្មɽងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 1-800-491-9099 (TTY: 711) 。另外还提供针对残
疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是⽅便取⽤的。请致电 1-800-491-9099 
(TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) مطلب به زبان فارسی 
ها و خدمات  مک تماس بگيريد. ک (TTY: 711) 9099-491-800-1 خود کمک دريافت کنيد، با   خواهيد به زبانتوجه: اگر می 

 9099-491-800-1خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز موجود است. با  هاینسخه مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند 
(TTY: 711)   شوند.     تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می 
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
ȯान दŐ : अगर आपको अपनी भाषा मŐ सहायता की आवʴकता है तो 1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल 
करŐ। अशƅता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे Űेल और बड़े िŮंट मŐ भी दˑावेज़ उपलɩ हœ।  
1-800-491-9099 (TTY: 711) पर कॉल करŐ। ये सेवाएं िन: शुʋ हœ। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj 
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-491-9099 (TTY: 711). Cov kev 
pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。点字の資料
や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの⽅のためのサービスも⽤意しています。  
1-800-491-9099 (TTY: 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 
점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-491-9099 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

 (Laotian) 
:  1-800-491-9099 (TTY: 711). 

   
 1-800-491-9099 (TTY: 711). . 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih 
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-491-9099 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc 
waac daaih lorx 1-800-491-9099 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx 
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਬ୥ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| 
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-491-9099 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-800-491-9099 (TTY: 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en 
braille y con letras grandes. Llame al 1-800-491-9099 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-491-9099 
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีѷหมายเลข  
1-800-491-9099 (TTY: 711) นอกจากนีѸ ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ สําหรับบคุคลทีѷมี
ความพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ ทีѷเป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีѷพมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพท์
ไปทีѷหมายเลข 1-800-491-9099 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นีѸ 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 1-800-491-9099 (TTY: 711). 
Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-491-9099 (TTY: 711).  Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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