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SO TAY THANH VIEN MEDI-CAL VE MA TUY
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T4p sdch Hudng Dan nay sé gidi thiéu vdi quy vi Cac Dich Vu Vé
Bénh Do Su Dung Chat Gay Nghién cua Quan Alameda duodc cung
cdp qua mang Iudi toan dién cua cac déi tac cébng cong va tu nhéan.

Van Phong Bao Pam Pham Chat
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Language Assistance

English

ATTENTION: If you speak another language, language
assistance services, free of charge, are available to you.

Please contact your established provider directly or to
inquire about services call THE 24 HOUR TOLL-FREE
HELPLINE at 1-844-682-7215 (TTY: 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but
not limited to large print documents and alternative
formats, are available to you free of charge upon request.
Please contact your established provider directly or to
inquire about services call THE 24 HOUR TOLL-FREE
HELPLINE at 1-844-682-7215 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla otro idioma, podra acceder a
servicios de asistencia linguistica sin cargo.
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Comuniquese directamente con su proveedor establecido
0, Si desea preguntar por los servicios, llame a THE 24
HOUR TOLL-FREE HELPLINE al 1-844-682-7215 (TTY:
711).

ATENCION: Los servicios y recursos auxiliares, incluidos,
entre otros, los documentos con letra grande y formatos
alternativos, estan disponibles sin cargo y a pedido.
Comuniquese directamente con su proveedor establecido
0, Si desea preguntar por los servicios, llame a THE 24
HOUR TOLL-FREE HELPLINE al 1-844-682-7215 (TTY:
711).

Tiéng Viét (Viethamese)

LUU Y: Néu quy vi ndéi mét ngdn ngir khac, ching toi ¢6
céac dich vu mién phi dé hé tro vé ngén ngir.

Xin quy vi vui Idng lién lac trwe tiép véi noi cung cap dich
vu cla quy vi hodc dé tim hiéu vé cac dich vu hay goi cho
THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE & s6 1-844-682-
7215 (TTY: 711).

LUU Y: Céc tro giup va dich vu phu trg, bao gém nhwng
khéng gi¢i han vao cac tai liéu in Ion va cac dang thirc
khac nhau, dwoc cung cap cho quy vi mién phi theo yéu
cau. Xin quy vi vui 1dng lién lac trwe tiép véi noi cung cap
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dich vu cda quy vi hodc dé tim hiéu vé cac dich vu hay goi
cho THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE & sb 1-844-
682-7215 (TTY: 711).

Tagaloqg (Tagalog/Filipino)

PAALALA: Kung gumagamit ka ng ibang wika, maaari
kang makakuha ng liboreng mga serbisyo sa tulong ng
wika.

Mangyaring direktang makipag-ugnayan sa iyong
itinalagang provider o tumawag sa THE 24 HOUR TOLL-
FREE HELPLINE sa 1-844-682-7215 (TTY: 711) upang
itanong ang tungkol sa mga serbisyo.

PAALALA: Ang mga auxiliary aid at mga serbisyo,
kabilang ngunit hindi limitado sa mga dokumento sa
malaking print at mga alternatibong format, ay available sa
ilyo nang libre kapag hiniling. Mangyaring direktang
makipag-ugnayan sa iyong itinalagang provider o
tumawag sa THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE sa 1-
844-682-7215 (TTY: 711) upang itanong ang tungkol sa
mga serbisyo.

ok=20{ (Korean)
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BETHE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE, E&E5RS :
1-844-682-7215 (TTY : 711)

SwjtnpbEu (Armenian)

NFCUNFE@3NFL. Grb tnhpwwbunnud Gp UGy wy|

IGayh, www Ywpnn Gp oqunyt [Gawlwl wowlygdwl
wuydbwpn dwnwjnLpejnLtultphg:

fuunpnud Gup nLnnwyhnpGu Ywwytl dbn
ww2unnuwlywu dwuinwywpwnh hGun jwd
Swnuwjnpyncuutph yGpwpbnw) nmGnGynieincultn
unwuwint hwdwp quugwhwnt THE 24 HOUR

TOLL-FREE HELPLINE 1-844-682-7215 hwdwnpny
(hnwuwnhw® 771):

NFCUYNFE3NFL. 3wy ubEpyuwjwgubine nGwpnid
Ywpnn Gp wuyddwp ogunyt| odwunwy ungngutnhg W
SwnuwjnLpynluutphg, wyn pYnd” UGdwdwyuwi
tnnwwahp W wypuinpwupwihu dlwswihh



thwuwnwppnrtphg: vunpnud Gup NnLnnwiyhnptu

Ywwdtb d6p ywo2nnuwywu dwunwywpwnh hGun ywd
Swnuwjnpynctuutph yGpwpbnw) nmGnGynieincultn
unnwlwint hwdwnp quugwhwnt) THE 24 HOUR

TOLL-FREE HELPLINE 1-844-682-7215 hwdwpny
(hGnwwnhw® 711): RGnwwnhw' 711):

Pycckumn (Russian)
BHVAMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha opyrom A3bike, Bbl

MoeTe 6ecnnaTHO BOCMNONb30BaTbCA yCrnyramu
nepeBoaymka.

CBS)XMTECb HaMpsiMyto CO CBOMM MOCTaBLUMKOM UK
y3HanTe noapobHee 06 ycnyrax, no3soHns B THE 24
HOUR TOLL-FREE HELPLINE no tenedoHy 1-844-682-
7215 (Tenetaun: 711).

BHUMAHWE: BcnomoraTtenbHble cpefcraa v ycnyru,
BKJTOMas, MOMUMO MPoYero, AOKYMEHTbI C KPYMNHbIM
LUPUEPTOM 1 anbTepHaTMBHbIE popMaThbl, 4OCTYMHbLI Bam
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B6ecnnaTtHo no 3anpocy. CBSXUTeCb HaNpPsiMyto CO CBOUM
NOCTaBLUMKOM UK y3HanUTe noapobHee 06 ycnyrax,
no3soHnBs B THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE no
TenedoHy 1-844-682-7215 (tenetann: 711). (Tenetann:
711).

4 (Farsi)
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HZAEE (Japanese)

BB O SHEEFINIHE. B CTEHLE
/a1 SN N g V=S

ZHHOT a g Z—|ZEHZEA L F T FIND, X
2B L CRB&:RIT72 5 IZIETHE 24 HOUR TOLL-
FREE HELPLINE, 7E&H#751-844-682-7215 (TTY: 711)
FTCITEHEZI Y,

EEER  ZEENHNE,. REREIBOIGE &0
T d =< NEELNINEDHIIRE S 72V
HOEEBh & SN R CTRIRIC £ T, TSRO
HANA X —|ZHEaA 2T NSDHD, XHEICE LT
B4 72 HIZIXTHE 24 HOUR TOLL-FREE
HELPLINE. FE&53%51-844-682-7215 (TTY: 711). (TTY:
711) F TTEAE L TZ I,
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Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lwm hom lus, muaj cov kev
pab cuam txhais lus uas pab dawb xwb rau koj tau siv.

Thov txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob
uas tau teeb los sis thov tau ghov kev pab cuam uas yog
hu rau THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE ntawm 1-
844-682-7215 (TTY: 711).

LUS CEEV: Muaj cov kev pab cuam thiab khoom pab
cuam txhawb ntxiv, xam nrog rau tab sis kuj tsis txwv rau
cov ntaub ntawv luam loj thiab lwm cov gauv ntawv ntxiv,
muaj rau koj uas yog pab dawb xwb raws ghov thov. Thov
txuas lus ncaj nraim nrog koj tus kws pab kho mob uas tau
teeb los sis thov tau ghov kev pab cuam uas yog hu rau
THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE ntawm 1-844-682-
7215 (TTY: 711). (TTY: 711).

Udrst (Punjabi)
ot feG: 1 3H 3¢ 99 I 88 I, 31 3073 B, I <

A3 ALTel, He3 QUseU J& |
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forgur s¥gd MrUd AETY3 Yer3T &7% fHUT HUdd od A Aerei
¥d Ysfdig B THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE & 1-
844-682-7215 (TTY: 711) 3 & 4|

fimis feG: Aae3T Y&t w3 AEei HTHS I8 Ud <3 fic
T TH3Ted M3 feasiua grane feg Hifus adl 98, Hare
3 3J3 B HE3 GUBEU IS |

frqUr Fga WMy A3 YE13T 378 fHUT Hudd od A ASei
¥d Ysidis Bl THE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE & 1-
844-682-7215 (TTY: 711) 3 18 3|

du »d (Arabic)

Sl Aalia 4y gall) sacLisall chlaad (8 (g AT Aad Coaats cui€ 13) oLl
Ulas

THE 24 HOUR e Joail 5l 5 pilia aliaal) @y g ja JLai¥) s
1- & e cleadll e lusiu™ TOLL-FREE HELPLINE
(711 : o=l ailell) 844-682-7215
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LN pean e Led Ly csacLusall Cilanall g Jilus o)) @l 35 ol
Juai¥) s Lell e Ulse Al il S Jady de guladll
THE 24 HOUR TOLL-FREE (e Juail 5l 5 pilua alinall a5 s
1-844-682-7215 A0 e Gleardll pe s HELPLINE
(711 =l caildl) (711 : i) cailell)

f&dl (Hindi)
FAT I T TETaT & 74§ T AT AATA F AN AFFR 27 ACBH ACCESS #71-
800-491-9099 (TTY: 711) T I Tl

FAT AT & AT T TETAaT 397 FATG, TSI 97T F AT 9 TR0 5 28139 A1 35100
STET AT ITTTHA 2, A FE T -9 TUeTe TS 0T FOT A9 9T TaTaT & &
T FE AT HATA AR T AFHRT 27 ACBH ACCESS 77 1-800-491-9099 (TTY: 711) R
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a1 e (Thai)
Tilsemsu: winaawan1¥13% LRIV ssaasm a1 Linallas Litdaen 1991

Tsednsiarllianisiiealdad lasnsnBannsasnisaauanniariuisnsne Tlsediasa
ACBH ACCESS 1i 1-800-491-099 (TTY:711)

Tilsewsu: indiaenavdauacusn 1 avenasl L land1svanis navdalusuuudug
Tira laa biidaen 19N mnnaadmnulssawias s Tilafesiad livansiealdad lnaase

vadaunufaaiuusmssing 16laasesia ACBH ACCESS i 1-800-491-9099 (TTY: 711)

i2i (Cambodian)

sams (uasfanfunmmanmpinds swndgwmanihwsafaiy Amsinamne i
wENAsmH eI menat it umemieguanmuREn pvEmIanAEiunryne
Y =1 <+ N u 2] L3 <J 2 ~b

wwgiwmel | HE 24 HOUR TOLL-FREE HELPLINE asits:sse

1-844-682-7215 (TTY: 711)
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GAMs mgﬂ::émmﬁﬁgﬁ%m msmmé‘mm:mam:qgﬁ §ﬁhﬁhﬂiﬁ1§Lﬁ%ﬁiﬁJm§Jﬁ mﬁ%ﬁgmﬁmg

mLmﬁs;;mmmﬁﬁﬁﬁ‘ig mmﬁmmﬁt{ﬁ RENATHIN R ANEIMBHAR AN TN BMIFE AN AT
weosh wdfanandiwnnens wugivmiel THE 24 HOUR TOLL-
FREE HELPLINE mwiw:we 1-844-682-7215 (TTY:

711). (TTY: 711)-

wigo (Lao) : ‘
& 1als: PUILDIWIZIBY, woncS1BMVLIMBIoBcE2AIVWIT IVLIZIoLU
(F0er. ‘ ‘
N:aLIB0OGIHLIMVENMD0lo2eILI0LN B cBozBLTILNIONUMVLSNY Tty
09 ACBH ACCESS UicU 1-800-491-9099 (TTY: 771).

& lals: UMDY (Y nL3NMVICEHS, (399005 cciLAMO conraMoB LI
(COT SUCCLLNMCIDNDY, cc.uuu‘lmmum‘lq“?oaucsvmmvma n:aIGocmele
Uzmnmmnoloaegmn?ovm )] cwaseunwmonumuuomn tlvma ACBH
ACCESS incU 1-800-491-9099 (TTY:711). (TTY: 711).
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MUC LUC
THONG TIN TONG QUAT 20
Cac Dich Vu Cap Culu 21
TOi Lién Lac V&i Ai Néu To6i Co Y Nghi Tu Tu 21
Tai Sao Viéc Doc S6 Tay Nay La DPiéu Quan Trong? 21
La M6t Thanh Vién Cuaa Chudng Trinh Sirc Khoe Hanh Vi (BHP) Quan Alameda,
ACBH Co6 Trach Nhiém Phai... 22
Thong Tin Cho Nhitng Thanh Vién Can Tai Liéu Bang Ngon Ngit Khac 23
Thong Tin Cho Nhirng Thanh Vién Gap Kho Khan Khi Boc 24
Thong Tin Cho Nhitng Thanh Vién Bi Khi€m Thinh 24
Thong Tin Cho Nhitng Thanh Vién Bi Khi€m Thi 24
Théng Bao Vé Cach Gilr Kin 25
Muc Dich Cua Théng Bao nay 25
Trach Nhiém Cua Chang Toi 26
Cach Chulng Tdi C6 Thé S Dung va Tiét L6 Théng Tin Y T& vé Quy Vi 26
Nhirng Tiét L6 Ma Chung T6i Khéng Can Phai Cho Quy Vi Ca Hoi dé Pdng Y hay
Phan Dai. 29
Chi Tiét L6 Sau Khi Quy Vi D& C6 Ca Hbi D& Ddng y hodc Phan Dai. 32
Cac Quyén Cua Quy Vi Lién Quan Dén Thong Tin Y T€ Vé Quy Vi 34
Nhirng Thay D&i cho Théng Bdo nay 37
Khi€u Nai 37
TOi Sé Lién Lac Vé&i Ai Néu T6i Cam Thay Minh Bi Ky Thi? 39
Dich Vu DMC-0ODS La Gi? 41
Ngoai ra, cé thé c6 thém cac diéu kién dé thar nghiém ma tay (Toa An Ma Tuy,
SSA, Quan Ché, v.v.) ngoai cac doi héi cia ACBH. Miéu Ta Dich Vu 42
CAN THIET VE MAT Y TE 49
can Thiét Vé Mat Y T€ La Gi Va Tai Sao N6 Quan Trong Nhu Vay? 49

Cac Tiéu Chudn ‘Can Thiét V& M3t Y Y& D& Pai Tho Cho Céc Dich Vu Diéu Tri
Chirng Bénh Do Sur Dung Chat Gay Nghién La Gi? 49

CHON MOT NHA CUNG CAP 51
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Lam Céach Nao D& T6i Tim Pudgc Mt Nha Cung C8p Cho Cac Dich Vu Diéu Tri Bénh
Do Su Dung Chat Gay Nghién Ma Toi Can? 51
Sau Khi Tdi Tim Pugc Mdt Nha Cung Cap, BHP C6 Thé Cho Nha Cung Cép D4 Biét
Toi budc Hudng Nhitng Dich Vu Nao Hay Khéng? 51
Chuadng Trinh DMC-0ODS Cua Toi SU Dung Nhitng Nha Cung Céap Nao? 52
THONG BAO QUYET BINH BAT LOT VE QUYEN LOT 53
Thong Bao Quyét binh Bat Lgi V& Quyén Lgi La Gi? 53
Khi Nao T6i Sé Nhan budc Théng Bao Quyét Dinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi? 53
Co Phai La T6i S€ Ludn Ludén Nhan Bbugc Mot Thong Bao Quyét binh Bat Lgi Vé
Quyén Lgi Khi T6i Khong Nhan bugc Nhirng Dich Vu Toi Mudn Hay Khong? 54
Théng Béo Quyét Dinh B4t Lgi V& Quyén Lgi S& Cho Tdi Biét Nhiing Gi? 54
T6i Nén Lam Gi Khi Nhan Dugc Mot Théng Bao Quyét Dinh B4t Lgi V& Quyén Lgi?
55
TIEN TRINH GIAI QUYET NAN BE 56
NEu Toi Khdng Nhan Budc Cac Dich Vu T6i Muén Tu Chuong Trinh DMC-0ODS
Trong Quan Cua T6i Thi Sao? 56

T6i CO6 Thé Xin Trg Gilp D€ Nop Pon Xin Diéu Giadi Cong Bang Cua Ti€éu Bang Hay
Khéng? 56

Né&u Tdi Can Gilp B3 D& Giadi Quyét Mdt Nan Dé Véi Chuong Trinh DMC-0ODS
Trong Quan Cua Toi Nhung Khong Mudn N6p Ban Khi€u Nai Hoac Khang Cao Thi

Sao? 57
TIEN TRINH KHIEU NAI 58
Khi€u Nai La Gi? 58
Tdi C6 Thé Nép Bon Khi€u Nai Khi Nao? 58
T6i C6 Thé Nép Ban Khiéu Nai Bang Cach Nao? 59
Lam Sao Toi Biét budc La BHP Ba Nhan budc Khi€u Nai Caa To6i Hay Chua? 59
Khi€u Nai Cua Toi S€ bugc Quyét Dinh Khi Nao? 59
Lam Sao Toi Biét budc La BHP Ba bua Ra Quyét binh V& Khiéu Nai Cua Toi Hay
Chua? 59
C6 Han Chét D& Nop Pon Khiéu Nai Khong? 60
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TIEN TRINH KHANG CAO (Tiéu Chu&n va C&p Téc) 60
Khang Céo Tiéu Chuén La Gi? 60
Tdi C6 Thé Nop Pon Khang Céo Khi Nao? 61
Toi C6 Thé NOp Bon Khang Céo Bang Cach Nao? 62
Lam Sao Toi Biét budc La Khang Cao Cua Minh Bba budc Quyét binh? 62
C6 Han Chét BDE Nop Bon Khang Céo Khdng? 62
Khi Nao M6t Quyét Pinh Sé bugc bua Ra Vé Khang Céo Cua To6i? 63
Néu Téi Khéng Thé Bgi 30 Ngay Cho Quyét Dinh Vé Khang Cdo Cla Minh Thi Sao? 63
Khang Cao Cap Téc La Gi? 63
Khi Nao Tdi C6 Thé Nop Don Xin Khang Céo Cép Téc? 64
TIEN TRINH DIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG 64
Phién Diéu Tran Cdng Bang Cla Tiéu Bang La Gi? Error! Bookmark not defined.
Quyén Diéu Tran Coéng Bang Cua Tiéu Bang Cua Tdi La Gi? 64
Khi Nao Tdi C6 Thé Nop Bon Xin Phién Diéu Tran Cong Bdng Cla Tiéu Bang? 65
Toi Yéu Cau MOt Phién Piéu Tran Cdng Bang Cula Tiéu Bang Bang Cach Nao? 65

C6 Han Chét D& Nop Bon Xin Mot Phién Diéu Tran Cdng Bang Cla Tiéu Bang Khéng? 66
Tdi C6 Thé Tiép Tuc Hudng Céac Dich Vu Trong Lic Chd Dgi Quyét Dinh Vé Phién Diéu

Tran Céng Bang Cua Tiéu Bang Hay Khéng? 66
NE&u Téi Khéng Thé Chd 90 Ngay Cho Quyét Dinh V& Phién Diéu Tran Cong Bang Cula
Ti€u Bang Cua Téi Thi Sao? 67
THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH MEDI-CAL CUA TIEU BANG
CALIFORNIA 68
Ai Cé Thé budc Hudng Medi-Cal? 68
Toi Co Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Hay Khong? 68
Medi-Cal Cé Dai Tho V& Chuyén Chd Khong? 69
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN 71
Quyén Cua Toi V@i Tu Cach La Ngudi Nhan Dich Vu DMC-0ODS La Gi? 71
Trach Nhiém Cua T6i V&i Tu Cach La Ngudi Nhan Dich Vu DMC-0DS La Gi? 73
DANH BA CUA CAC NHA CUNG CAP 75
YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC 76

Khi nao téi c6 thé yéu cau duy tri nha cung cép trudc day, ma bay gid & ngoai
mang IuGi? 76
Lam cach nao dé tdi yéu cau duy tri nha cung cdp ngoai mang ludi cia minh? 76

Diéu gi xay ra néu to6i ti€p tuc gap nha cung cap ngoai mang Iudi cia minh sau
khi chuyén sang BHP? 76
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Tai sao BHP tir chdi yéu cau chuyén ti€p chdm sdc cua tdi? 76
Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén ti€p chdm sdc cla tdi bj tir chdi? 77
Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép chdm sdc cla tdi dugc chdp thuén? 77

Yéu ciu chuyén tiép chdm sdc cla tdi s& dudc xr ly nhanh chéng nhu thé nao? 77

DPiéu gi xay ra vao cudi giai doan chuyén ti€p chdm sdc cua t6i? 78
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THONG TIN TONG QUAT

Chao Mung Quy Vi dén vdi Cac Dich Vu Cham Soc Suc Khoe Hanh Vi Quan

Cép Cuu

Alameda

NHUNG SO PIEN THOAI QUAN TRONG
911

Pudng Day Gilp B3 Mién Phi 24 gid cho Cac Dich Vu SUD (844) 682-7215

Chuong Trinh Tiép Can Cac Dich Vu Cham Séc Suc Khoe (510) 346-1000

Hanh Vi Quan Alameda vé Sic Khoe Tam Théan

V&n Phong HO Trg Ngudi Tiéu Dung
Ngudi Ung HO Quyén Cua Bénh Nhan

(800) 491-9099

(800) 779-0787
(510) 835-2505

Cac Tu Ngir trong Sé Tay:

ACBH Dich Vu Cham Séc Sic Khée Hanh Vi Quan Alameda

BHP Chuang Trinh Sirc Khde Hanh Vi- cac dich vu K&t Hgp cua
ACBH cho Sic Khée Tam Than Chuyén Biét va Ching
Bénh Do S Dung Chat Gay Nghién dudc thuc hién trong
mot mang ludi gobm Cac Chudng Trinh va Phong Kham,
Céac T6 Chirc Dua Vao Cdng Bdng Co Hop Bong, Cac Bénh
Vién, va mo6t Mang Ludi Cung Cap da dién cua Quan.

DMC-ODS Hé Théng Phan Ph&i C6 T6 Chirc Cla Medi-Cal D& Gilp
Ngudi Nghién Ma Tuy

SSA Cd Quan Dich Vu Xa Ho6i (Quan Alameda)

SMHS Dich Vu Sic Khée Tam Than Chuyén Biét

SUD(s) (Dich Vu) Chirng Bénh Do S Dung Chat Gay Nghién
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Cac Dich Vu Cap Clu

Cac dich vu cap clu dudc dai tho 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tuan.
NE&u quy vi nghi rang quy vi dang gap mot truédng hgp cdp clu lién quan dén
sic khde, hdy goi 911 hodc d&n phong cdp clfu gan nhat dé dudc giup da.

Dich Vu Céap Clu la cac dich vu dudc cung cap cho mot tinh trang y té bat
ngd, bao gom ca tinh trang y té cap clu tadm than.

MOt tinh trang y té cdp clu xay ra khi quy vi co cac triéu chirng gay dau dén
nghiém trong hoac bénh nang hoac thuang tich, ma moét thudng dan than
trong (mét ngudi can than hodc than trong khdng & trong nganh y té) tin
rang, cé thé& tréng mong mot cdch hop ly ma khéng cadn cham séc y té réng
quy Vi co thé:

o D&t sirc khoe cla quy vi vao tinh trang nguy hiém trdm trong, hodc

e Dat siic khoe cua quy vi hoac sic khode cua thai nhi ciia quy vi vao tinh
trang nguy hiém tram trong néu quy vi dang mang thai, hoac

e GAay tén hai nghiém trong dén céch cd thé quy vi hoat ddng, hoac

e Gay thiét hai nghiém trong cho bat ky co phan hoac bd phan nao cua
cq thé.

Quy vi cé quyén s dung bat ky bénh vién nao trong truéng hgp cap clu.
Dich vu cap clru khéng bao gid doi hoi phai cé uy quyén.

Toi Lién Lac V8i Ai N&u T6i Dang Cé Y Nghi Tu Tu?

Néu quy vi hoac moét ngudi nao d6 ma quy vi biét dang trong con khung
hodng, xin vui Idng goi cho Budng Day Su S6ng Toan Quéc D& Ngan Ngura
Tu TU & s6 1-800-273-TALK (8255).

D3&i vai nhitng cu dan dang tim kiém hd trg trong con khung hodng va tiép
can cac chugng trinh cham séc stic khoe tam than tai dia phugng, xin vui

long goi cho Dich Vu HO Trg Khing Hoang ciia Quan Alameda & s6 1-800-
273-8255.

Tai Sao Viéc boc So Tay Nay La biéu Quan Trong?

sU MANG CUA CHUNG TOI 13 cung cép cac dich vu chdm sdéc stc khde tich
hop hoan toan thong qua mang Iugi quan hé ddi tac cong cong va tu nhan
toan dién dé€ bao dam suic khde va phuc Igi t6i uu cling nhu tdn trong tinh
cach da dang cua moi cu dan. Quy vi dang nhan dudc tap sach nay vi quy vi
du diéu kién dé nhén Medi-Cal va can biét thém thdng tin vé Dich Vu Cho
Nhitng Chitrng Bénh Do Sir Dung Chat Gay Nghién (SUD) do Quan Alameda
cung cap va cach tiép can cac dich vu nay néu quy vi can.
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N€u quy vi hién dang nhan cac dich vu tir cd quan Sic Khoe Hanh Vi Quan
Alameda (ACBH), tap sach nay sé cung cap cho quy vi thém thong tin vé
cach ACBH SUD hoat dong. Tap sach nay thong bao cho quy vi vé cac dich
vu cho céc chirng bénh do st dung chat gy nghién, nhung khdng thay déi
cac dich vu quy vi dang nhan. Quy vi cé thé mudn gilt tdp sdch nay dé cé
thé tham khao cac dich vu dugc cung cdp cla ching tdi trong tudng lai.

NEu quy vi khéng nhén dugc dich vu trong IGc nay, quy vi cé thé mudn gilr
tép sach nay trong trudng hdp quy vi, hodc mot ngudi ma quy vi biét, cd thé
can thong tin vé cac dich vu cta chung t6i cho cac chirng bénh do s dung
chat gdy nghién trong tuang lai.

Tap sach nay sé cung cap cho quy vi thong tin vé Dich Vu Cho Nhitrng Chi'ng
Bénh Do S Dung Chat Gay Nghién 1a gi, quy vi cé thé nhan cac dich vu nay
hay khéng va la cdch nao quy vi cé thé nhén trg gitp tir Dich Vu Chdm Sdéc
S’c Khoée Hanh Vi Quan Alameda.
Diéu quan trong la quy vi hi€éu cach chuang trinh Hé Th8ng Phan Phdi C6 T6
Chirc Cia Medi-Cal P& Gilip Ngudi Nghién Ma Tuy (DMC-0ODS) hoat déng nhu
thé& nao dé quy vi cé thé nhan dudc su chdm sdc ma quy vi can. Cubn s6 tay
nay giai thich nhitng quyén Igi cha quy vi va cach dé dugc chdm sdéc. N6
cling sé tra Igi nhiéu cau héi cua quy vi.
Quy vi sé& hiéu dudc:

e Cach tiép nhan cac dich vu diéu tri cho nhitng chirng bénh do s dung

chat gay nghién qua chudng trinh DMC-0ODS trong quan cua quy Vi

e Nhitng quyén Igi nao quy vi cé thé tiép can
e Phai lam gi néu quy vi cé thdc mac hodc van dé

e Cac quyén va trach nhiém cua quy vi trong cudng vi la thanh vién cua
chuagng trinh DMC-0ODS trong quan cla quy Vi

Néu khdng doc cubn sb tay nay ngay bay gid, quy vi nén gill cun sd tay nay
dé€ co thé doc nod sau nay.

Hay s dung sb tay nay nhu mdt phén bd sung vao so tay thanh vién ma
quy Vi d& nhan dugc khi ghi danh d€ nhan trg cdp Medi-Cal hién thdi cua
minh. D6 ¢ thé 1a vdi mdt chuong trinh chdm séc do Medi-Cal quan ly hoédc
v@i chudng trinh “Bdéng Lé Phi Dich Vu” thudng |é cua Medi-Cal.

La MOt Thanh Vién Cua Chudng Trinh Sic Khoe Hanh Vi Quan Alameda
(BHP), ACBH C6 Trach Nhiém Phai...
¢ Xac dinh xem quy vi cé du diéu kién dé hudng cac dich vu DMC-0ODS
tlr quan hoac mang ludi cac nha cung cap cua quan hay khong.

e PhGi hgp cham soc cho quy vi.
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« Cung c&dp mot sd dién thoai mién phi dugc tra 16i 24 gid trong ngay va
7 ngay trong tudn cd thé cho quy vi biét cach nhén dich vu tir BHP.
Quy vi cling c6 thé lién lac vGi BHP & s6 nay dé yéu cdu dudc cham sdc
sau gid lam viéc.

e CO du nha cung cp dé bao dam rang quy vi co thé nhan cac dich vu
diéu tri SUD dudc BHP dai tho néu quy vi can.

e Thong bado va chi dan cho quy vi vé cac dich vu cé san.

 Cung cép cho quy vi cac dich vu bang ngdn ngif ca quy vi hodc qua_
mot théng dich vién (néu can) mién phi va cho quy vi biét la da c6 san
cac dich vu thong dich vién nay.

« Cung cap cho quy vi thdng tin b&ng van ban vé nhitng gi cé sdn cho
quy vi bang cac ngén nglr hodc cac dang thirc khac. Néu quy vi mubn
cb s tay nay hodc cac tai liéu bang van ban khac & cac dang thirc
khac nhu chi in I6n, chir Braille cho ngudi khi€m thi, hoac am thanh,
xin vui Iong goi Budng Day Trg Giup Miéen Phi 24 GiG cho Dich Vu SUD
§ sG (844) 682-7215.

¢ Cung cdp cho quy vi thdng bdo vé bét ky thay déi dang ké nao trong
théng tin dudc néu rd trong sé tay nay it nhit 30 ngay trudc ngay thay
déi co hiéu luc theo du dinh. M6t thay ddi s& dudc xem la dang k€ khi
cO su gia tang hoac giam bét s6 lugng hoac loai dich vu dudc cung
cap, hoac néu co su gia tang hoac giam bdt theo s6 lugng cla cac nha
cung cdp trong mang Iugi, hodc néu cé bat ky thay ddi nao khac sé
anh hudng dén quyén Igi quy vi nhan dugc qua BHP.

e Thdng bao cho quy vi néu bat ky nha cung cdp c6 ky hgp dong nao tu
chdi thuc hién hoac ho trg bat ky dich vu dudc dai tho nao do su phan
doi vé dao dulrc, luan ly, hoac tén gido va cho quy vi biét vé cac nha
cung cép thay thé dé cung cép dich vu dudc dai tho.

e Bao dam rang quy vi ti€p tuc co6 kha nang ti€p can nha cung cap trudc
day, va bay giG da ra ngoai mang Iudi, trong mét khoang thdi gian néu
viéc thay déi nha cung cdp sé& khién cho sirc khde cta quy vi bi anh
hudng hoac gia tang nguy co quy vi phai nhap vién.

Thoéng Tin Cho Nhirng Thanh Vién Can Tai Liéu Bang Ngon Ngir Khac

Néu quy vi mudn cubn sé tay nay hodc cac tai liéu bdng vdn ban khac
bdng mét ngén ngir khéng phai la ti€ng Anh, xin vui Iong goi cho Budng
D&y Trg Giup Mién Phi 24 Gid cua Quan Alameda cho cac Dich Vu SUD &
s6 (844) 682-7215.

Thong tin nay dudc cung cdp bang nhirng ngdén nglr dugc liét ké dudi day.
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e Spanish:

Este folleto esta disponible en Espafiol
e Vietnamese:

Tap sach nay co bang tiéng Viét
e Korean:

Of MXt= o202 XS E Lt
e Chinese (Traditional):

EARFME PR
e Chinese (Simplified):

XAFMAE PR
o & (Farsi):

Casl 2gasa e ld (L) 4 e Sl o,
e Tagalog (Tagalog/Filipino):

Ang impormasyong ito ay maaaring makuha sa Tagalog.

Théng Tin Cho Nhitng Thanh Vién Gap Khé Khan Khi Boc

Dé dugc ho trg trong viéc doc cac tai liéu cua BHP, xin quy vi vui Iong goi
cho Budng Day Trg Giup Mién Phi 24 Gid cua Quan Alameda cho Cac Dich Vu
SUD & s6 (844) 682-7215.

Thong Tin Cho Nhitng Thanh Vién Bi Khi€m Thinh

Xin vui 16ng goi cho BHP véi su hé trg cua Dich Vu Chuyén Tiép California &
s6 711.

Thong Tin Cho Nhirng Thanh Vién Bi Khiém Thi

Xin quy vi vui Idng goi cho Pudng DAy Trd Gilp Mién Phi 24 Gid cia Quén
Alameda cho Cac Dich Vu SUD & s6 (844) 682-7215 dé tiép cdn cdc ngubn
Iuc cho nhitng thanh vién bi khiém thi.
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Thong Bdo Vé Cach Gilt Kin

THONG BAO NAY MIEU TA CACH THONG TINY TE VE QUY VI CO THE
PUQC SU DUNG VA TIET LO VA CACH QUY VI CO THE TIEP CAN
THONG TIN NAY.

XIN VUI LONG XEM XET THONG BAO NAY MOT CACH CAN THAN.
NEu quy vi cd bat ky cau héi nao vé thong bao nay, xin vui long lién lac vdi
nha cung cap dich vu cham séc sic khde cua quy vi hoac Ban Cd Quan Dich
Vu Cham Séc Surc Khée Quan Alameda thich hgp:

Ban Quan Tri va Sic Khoe Ngudi Nghéo Khé & s6 (510) 618-3452

Dich Vu Ch&m Séc Strc Khée Hanh Vi, Van Phong HO Trd Ngudi Tiéu Dung &
s& (800)779-0787

Muc bich Cua Théng Bao nay

Thong bao nay miéu tad cach gilr kin cia Co Quan Dich Vu Cham Séc Suc
Khde Quan Alameda (ACHCSA), cac ban nganh va chuadng trinh cia cd quan
va nhitng ca nhan co lién quan dén viéc cung cap cho quy vi cac dich vu
cham séc sic khde. Nhitng ca nhan nay la cac chuyén gia cham séc sic khoe
va nhifng cd nhan khac dugc Quan Alameda Uy quyén dé tiép cén thdng tin y
t€ cua quy vi nhu mot phan trong viéc cung cdp cac dich vu cho quy vi hoac
tudn thu luat cta tiéu bang va lién bang.

Cac chuyén gia cham séc sic khoe va cac ca nhan khac bao gém:

« Chuyén gia chdm sdc sic khde thé chit (nhu béac si y khoa, y ta, ky
thuét vién, sinh vién y khoa);

« Chuyén gia cham soc suc khoe hanh vi (nhu bac si tdm than, nha tam
ly hoc, nhan vién xa héi lam sang dugc cap phép, nha tri liéu hon nhan
va gia dinh, k¥ thuat vién tam than, va y ta chinh thirc, thuc tap vién);

« Cac ca nhan khac coé lién quan dén viéc cham sbéc quy vi tai cd quan
nay hodc lam viéc vdi co quan nay dé cham sdéc cho khach hang cla
ho, bao gébm nhan vién, ban nhan vién ACHCSA va cac nhan vién khac
dang thuc hién cac dich vu hodc chic ndng dé chdm soc stic khde cho
quy Vvi.

Nhirng ngudi ndy cé thé chia sé théng tin y t&€ cla quy vi v6i nhau va véi cac
nha cung cap dich vu cham soc sic khée khac cho cac muc dich diéu tri, tra
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tién, hoac hoat ddng cham soc suic khoe, va véi nhitng ngudi khac vi nhitng
ly do khac nhu dudc miéu ta trong thong bao nay.

Trach Nhiém Cua Chung Toi

Thong tin y té cua quy vi dudc gilr kin va dudc bao vé bdi mot s6 dao luat.
Trach nhiém cua ching toi la bao vé thong tin nay theo doi hdi cua cac luat
nay va cung cap cho quy vi thong bdo nay vé nghia vu phap ly va cach gilr
kin ciia ching t6i. Chung t6i cling cé trach nhiém tuan thu cac diéu khoan
cua théng bdo nay nhu hién dang cé hiéu luc.

Thong bao nay sé:

« Né&u ra cac loai str dung va tiét 16 thdng tin ctia quy vi v8n cé thé xay
ra ma khong can su chdp thuan trudc bang van ban cia quy vi.

« Né&u ra nhitng tinh hudng ma quy vi s& cé cd hdi dé déng y hodc khdng
dong y véi viéc st dung hoac tiét 10 thong tin cta quy vi.

« Cho quy vi biét rang nhirng tiét 10 khac vé thoéng tin ciia quy vi sé chi
xay ra néu quy vi da cung cdp cho ching t6i gidy Uy quyén bang van
ban.

« Cho quy vi biét vé cac quyén cua quy vi lién quan dén théng tin y té
riéng tu cda quy vi.

Cach Chung Tdi C6 Thé Sir Dung va Tiét L6 Théng Tin Y T€ vé Quy

Cac loai sir dung va tiét 16 thdng tin y t& cé thé dudc chia thanh cac loai.
Dbugc miéu ta dudi day la nhirng loai nay véi phan giai thich va moét sé thi du.
Khéng phai moi loai st dung va tiét 16 déu co thé dudc liét ké, nhung tat ca
moi cach s dung va tiét 10 déu sé thudc vao mot trong nhirng loai nay.

e Diéu Tri. Ching tdi cdé thé sir dung hodc chia sé thdng tin y t& cla quy
vi d& cung cdp cho quy vi dich vu diéu tri y t& hodc cac dich vu y té
khac. Thuét nglr “diéu tri y t&” bao gém diéu tri cham soc sirc khoe thé
chat va “cac dich vu cham séc suc khde hanh vi” (dich vu sic khoe
tam than va dich vu diéu tri vé rugu bia hodac ma tdy khac) ma quy vi
cd thé dugc hudng. Thi du, mot bac si 1dm sang dugc cdp phép cé thé
sép x&p cho mot bac si tdm than gdp quy vi dé c6 thé cho thudc va cé
thé ban véi bac si tdm than vé su thiu hiéu cla ho vé cach diéu tri cho
quy vi. Hodc, mét thanh phan cta ban nhén vién cua ching tbi cé thé
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soan thao mét chi thi d& thuc hién mdt céng tac trong phong thi
nghiém hodc xin thu gidi thiéu dén mot bac si bén ngoai dé€ khdm sirc
khoe. Néu quy vi dudc cham séc sic khoée tr mét nha cung cap khac,
chidng t6i cling c6 thé tiét 16 théng tin y t& cua quy vi cho nha cung
cap mdi cua quy vi cho muc dich diéu tri.

e Tra Tién. Ching tdi cé thé sir dung hodc chia sé théng tin y té€ cua
quy vi d&€ chang tdi cé thé gui hdéa don cho quy vi hodc céng ty bao
hiém ho3c bén th& ba dé tra tién cho viéc diéu tri va cac dich vu ma
chdng toi d3 cung cdp cho quy vi. Thi du, chdng t8i c6 thé can cung
cap thong tin cua chuong trinh sic khoe cua quy vi vé viéc diéu tri
hodc tu vdn ma quy vi nhan dudc & day dé ho sé tra tién cho ching toi
hodc hoan trad quy vi cho cac dich vu d6. Chang t6i cling cé thé cho ho
biét vé viéc diéu tri hodc cac dich vu ma ching téi du dinh cung cép dé
cd dudc su chdp thudn trudc hodc d€ xac dinh xem chudng trinh cula
quy Vi cé dai tho cho viéc diéu tri hay khong. Néu quy vi nhan dudc
cham sdc sic khde tir mét nha cung cép khac, ching téi cling c6 thé
tiét 16 thong tin y té cua quy vi cho nha cung cap mdi cia quy vi cho
muc dich tra tién.

» Hoat Péng Cham Séc Sirc Khée. Chiing tdi c6 thé sir dung va tiét 16
thong tin y t€ vé quy vi cho cac hoat dong cua ching téi. Chung toi co
thé chia sé mét phan han ché& thdng tin y t& cla quy vi véi cac ban
nganh cta Quan Alameda nhung chi trong pham vi can thiét dé thuc
hién cac chlfc ndng quan trong dé ho trg cdc hoat déng chdm sdc suc
khde cua chung toi. Nhirng st dung va tiét 10 nay la can thi€t cho hoat
déng hanh chadnh ctia Cé Quan Dich Vu Chdm Séc Sirc Khoe va dé bao
dam rang tat ca cac khach hang cua chidng t6i déu dugc hudng dich vu
cham séc cé phdm chét. Thi du, chling t6i cé thé sir dung théng tin y
t€ cua quy vi:

o D& xem xét cach diéu tri va dich vu cla chdng téi va danh gia
hiéu suat cua nhan vién trong viéc cham soc cho quy vi.

o DE& gilp quyét dinh nhitng dich vu b6 sung nao chdng tdi nén
cung cap, nhitng dich vu nao khoéng can thiét, va xem moét s6
phuong phap diéu tri mdi cé hiéu qua hay khong.

o D& xem xét cac hoat ddng hoc tép cua bac si, y ta, bac si ldm
sang, ky thuat vién, nhan vién cham sdc sic khde khac, thuc tap
sinh va nhan vién cc quan khac.

o DE& gillp chung tdi quan ly tai chanh va tudn tha phéap luét.

o NéEu quy vi nhan dugc dich vu cham sdéc sic khoe tir mot nha
cung cép khac, ching tdi cling co thé tiét 16 thong tin y té€ cua
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quy vi cho nha cung cap mdi cua quy vi cho mot s6 hoat dong
chdm sdc sirc khoe cua ho. Ngoai ra, chiing tdi co thé xda thdng
tin nhdn dang quy vi ra khoi tdp théng tin y t&€ ndy dé nhiing
ngudi khdc cd thé sir dung thdng tin d6 d& nghién cu vé dich vu
cham séc sic khoe va cach cung cap dich vu cham soc sic khoe
ma khdng cén tim hiéu danh tinh ciia nhitng bénh nhan cu thé.

o Chung tdi cling cd thé chia sé thdéng tin y t& vé quy vi véi cac
nha cung cap dich vu cham séc sic khde, cac cd quan trung gian
cham soc sic khoée va cac chuadng trinh cham soéc sic khée khac
cé tham gia vdi chung t6i trong "cac dan xép vé cham sdc suc
khoe co t6 chirc" (OHCA) cho bat ky hoat ddng cham sdoc sic
khée ndo cua cdc OHCA. Cac OHCA bao gém bénh vién, td chic
bac si, chuong trinh y t&, va cac thuc thé khac cling cung cap
dich vu cham séc suc khde. Mot danh sach cac OHCA ma chung
toi tham gia dugc cung c&p tor PUONG DAY HO TRQ MIEN PHi 24
GIO.

Bang Pang Nhap. Ching tdi c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y té&
vé quy vi bang cach cho quy Vi dang nhap khi quy vi dén van phong
cua chung toi. Chung téi cling cé thé goi tén quy vi khi ching tdi san
sang dé gap quy vi.

Thong Bao va Lién Lac v@i Gia Pinh. Ching t6i co6 thé tiét 16 thong
tin y t& cua quy vi d€ thdng bdo hodc ho trg dé thdng bdo cho mdt
thanh vién trong gia dinh, dai dién ca nhan cuda quy vi hoac mot ngudi
khac chiu trach nhiém cho su chdm séc cua quy vi vé dia diém cla quy
vi, tinh trang tdng quat clia quy vi hodc, trir khi quy vi da cé chi dan
khac cho chung t6i, trong trudng hgp quy vi qua ddi. Trong trudng hgp
xay ra tham hoa, ching téi cd thé tiét 16 thong tin cho mét td chirc cliu
trg d€ ho cé thé phdi hgp cac nd luc théng bao nay. Ching téi cling cé
thé tiét 16 théng tin cho ngudi cb lién quan dén viéc cham séc cla quy
vi hodc gilp tra tién cho dich vu chdm sdéc quy vi. Néu quy vi cd thé va
cd mat dé ddng y hodc phan dgi, ching téi s& cho quy vi cé hdi phan
déi trudc khi dua ra nhirng tiét 16 nay, méc du ching tdi cd thé tiét 16
thong tin nay khi c6 tham hoa ngay ca khi quy vi phan d6i néu ching
toi tin rang can phai &’ng pho vdi cac tinh hudéng cdp clu. Néu quy Vi
khdng thé hodc khdng cé mat dé déng y hodc phan ddi, cac chuyén gia
y t€ cla chung toi sé s dung phan quyét tét nhat cua ho khi ti€p xuc
v@i gia dinh quy vi va nhithg ngudi khac.
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Nhitng Tiét L6 Ma Chung T6i Khéng Can Phai Cho Quy Vi Ca Hoi dé
Dbong Y hay Phan Dai.

Ngoai cac tinh hudng trén, luat phap cho phép ching téi chia sé thong tin y
t€ cua quy vi ma khong can xin phép quy vi trudc. Nhirng tinh huéng nay
dugc miéu ta ti€p theo.

e Theo DPoi Hoi cua Luat Phap. Chung t6i sé tiét I6 théng tin y té vé
quy vi khi dugc lut lién bang, ti€u bang, hodc dia phuong doi héi phai
lam nhu vay. Thi du, théng tin c6 thé can dudc tiét 16 cho BO Dich Vu Y
T& va Nhan Sinh d& bao dam rdng cac quyén cla quy vi khdng bi vi
pham.

e Nghi Ngd Ngudc Pai hodac B Bé. Chung tbi sé tiét 10 thong tin y té
cua quy vi cho cac cd quan thich hgp néu cé lién quan dén nghi ngd
lam dung hodc bd bé tré em, hoac ngugc dai va bd bé ngudi cao nién
hoac ngudi I6n con nudng tua, hoac néu quy vi khong phai la tré vi
thanh nién, néu quy vi la nan nhan bi ngudc dai, bo bé hoac bao hanh
trong gia dinh va cho du quy vi dong y cho tiét 16 hay ching toi dugc
phap luat cho phép ti€t 10 diéu nay va ngudi ta tin rang can phai tiét 16
d€ ngan chan tén hai nghiém trong cho quy vi hodc ngudi khac.

» Rui Ro Vé Y Té& Céng Cdng. Chiing tdi cd thé tiét 16 thdng tin y té& vé
quy Vi cho cac hoat dong y t€é cong cong. Nhitrng hoat dong nay thudng
bao gom nhitng diéu sau:

o Ngan nglra hodc ki€m soat bénh tat, thuong tich hodc khuyét
tat;

o Bao cao sinh tu;
o B&o cdo phan (ng ddi v3i thudc hodc van dé d6i véi san phdm;

o Théng bdo cho dén ching vé viéc thu hdi nhitng san phdm ma
ho c6 thé dang s dung;

o Théng bdo cho ngudi cd thé da ti€p xic vdi mdt chirng bénh
hodc cd thé cd nguy cd mac bénh hodc lam Idy lan mot ching
bénh hoac tinh trang dau yéu.

e Hoat Pong Gidm Sat Y T&. Ching tdi cd thé tiét 16 thdong tin y té cho
cd quan giam sat sic khoe do6i vdi cac hoat dong dugc phap luat cho
phép. Cac hoat ddng gidm sat nady bao gdém, thi du, ki€ém toan, diéu
tra, ki€m tra, va cdp phép. Chinh phu cdn nhitng hoat déng nay dé
theo dd&i hé thGng cham sdc siic khoe, cac chuong trinh cla chinh pha,
va tuan thua luat dan quyén.

29



ace
A bh

e Thu Tuc Té Tung Tu Phap va Hanh Chanh. Ching t6i cd thé, va doi
khi dudc phap luat yéu cau, tiét 10 théng tin y t€ ca nhan cua quy vi
trong ti€n trinh thuc hién bat ky tha tuc t6 tung hanh chanh hoac tu
phap nao trong pham vi dugc ay quyén ro rang bdi mot Iénh toa hoac
lénh hanh chanh. Ching téi cling cd thé tiét 16 thdng tin v& quy vi dé
dap lai trat doi hau tda, yéu cau kham pha hoac moét tién trinh hgp
phap khac néu nhitng nd luc hgp ly da dugc thuc hién dé théng bdo
cho quy vi vé yéu cau do va quy vi da khong phan ddi, hoac néu su
phan d6i cta quy vi da dugc mot Iénh tdoa hoac Iénh hanh chanh giai
quyét roi.

e Thuc Thi Luat Phap. Chung tdi co thé tiét 16 théng tin y t& néu dudgc
yéu cau bdi mot vién chirc thuc thi phap luat:

o D& dap lai 1énh tda hodc mét chi thi tuong tu.

o PE& xdac dinh hodc dinh vi mét nghi pham, nhan chirng, ngudi méat
tich, vv.

o D& cung cép théng tin cho cd quan thuc thi phdp ludt vé mét nan
nhan cua toi ac.

o DE& bdo cdo hoat ddng tdi pham hodc cdc mébi de doa lién quan
dén cac cd sé hoac nhan vién cua chung toi.

o Nhén Vién Kham Nghiém Tu Thi, Giam Dinh Vién Y T€ va Giam
Péc Tang Lé. Ching tdi cd thé tiét 16 théng tin y t& cho moét nhan
vién kham nghiém tur thi hodc gidm dinh vién y t€. C6 thé can phai lam
diéu nay, thi du, d& nhédn dang mét ngudi dad chét hodc xac dinh
nguyén nhan cai chét. Chuang toi cling co th~§ tiét 16 thong tin y t& vé
bénh nhén tai cdc co s cua ching tdi d€ ho trg gidm dbc tang 1€ khi
can thiét dé€ thi hanh nhiém vu cuta ho.

e Hién Tang Noi Tang hoac Mo Ca. Néu quy vi la ngudi hién tang noi
tang, chiing t6i cé thé tiét 16 théng tin y t& cho cac t6 chic xur ly viéc
hién tang hoac ghép tang.

e Nghién Ciru. Ching t6i cé thé sir dung hodc tiét 16 thdng tin cua quy
vi cho muc dich nghién c(u trong mot s trudng hgp cd han ché.

e Ngan Chan moét Moi Pe Doa Nghiém Trong ddi véi Sic Khoe va
An Toan. Chung t6i c6 thé s dung va tiét 16 théng tin y t€ vé quy vi
khi can thiét dé€ ngdn chdn méi de doa nghiém trong ddi vdi sirc khée
va su an toan cua quy vi, hoac cho siic khde va su an toan cua cong
ching hoac ngudi khac. Tuy nhién, bat ky ti€t |16 nao sé chi danh cho
ngudi ma ching téi tin rdng cé thé ngdn chan mdi de doa hodc tac hai
doé xay ra.
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e DJi V8i Cidc Chifc Ndng Cua Chinh Phu. Ching t6i cd thé sur dung

hodc tiét 16 thong tin y t& cua quy vi dé hd trg chinh phu thuc hién cac
chlrc nang lién quan dé&n quy vi. Thdng tin y t& clua quy vi cd thé dudc
ti€t 16 (i) cho cac ca quan chi huy quan su néu quy vi la thanh vién cua
luc lugng vii trang, d& ho trg thuc hién nhiém vu quén su; (ii) cho cac
vién chlrc lién bang dudgc Uy quyén dé thuc hién cdc hoat ddng an ninh
quéc gia; (iii) cho cac vién chic lién bang dudc Uy quyén dé cung cép
cac dich vu bao vé cho Tdng théng hodc ngudi khac hodc cho céc cudc
diéu tra khi dudc phap luat cho phép; (iv) cho moét co sd cai huan, néu
quy Vi @ trong tu, vi muc dich cham sdéc sic khoe, y t€ va an toan; (v)
cho cac chudng trinh bbi thudng lao dong dudc luat phap cho phép;
(vi) cho cdc cd quan thuc thi phap ludt ctia chinh phu dé bao vé céac
vién chldc dan cur theo hién phap cla lién bang va tiéu bang va gia
dinh cua ho; (vii) cho BO Tu Phap California cho cac muc dich di
chuyén va nhén dang vé mét s6 bénh nhan hinh su nao dd, hoac lién
quan dén nhitng ngudi khdng thé mua, sd hitu hodc kiém soat siing
ong hoac vii khi chét ngudi; (viii) cho Uy Ban Luat Lé cua Thugng Vién
hodc Ha Vién cho muc dich diéu tra 1ap phap; (ix) cho t& chic bao vé
va bénh vuc toan ti€u bang va Van Phong Quyé&n Bénh Nhan Clda Quéan
cho cac muc dich diéu tra nao dé theo doi hoi cua phap luat.

Cac Phan Loai Thong Tin Pac Biét Khac. Néu thich hgp. Cac doi
hoi phap ly ddc biét cé thé ap dung cho viéc sl dung hoac tiét 16 mot
s6 loai thong tin nhat dinh —- thi du, xét nghiém vi rdt suy giam mién
dich & ngudi (HIV) hoac diéu tri va dich vu cho tinh trang lam dung
rugu bia va ma tdy. Ngoai ra, mot sé luét 1é khac nhau c6 thé ap dung
cho viéc st dung va tiét 16 thong tin y té lién quan dén bat ky dich vu
cham soc y té€ tdng quat (khéng phai 1a sic khoe tdm than) nao ma
quy vi dang hudng.

Ghi Ch( Vé Tam Ly Tri Liéu. Néu thich hgp. Ghi chd vé tam ly tri
liéu c6 nghia la cac ghi chd dudc ghi lai (bang bat ky phucong tién nao)
bdi mot nha cung cap dich vu cham séc sic khdée la mot chuyén gia
si'c khée tam than ghi lai hoac phan tich ndi dung cua cubc tro chuyén
trong mot budi tu van riéng hodc mot budi tu vdn nhdm, chung, hodc
cua gia dinh va dudc tach ra khoi phan con lai cia ho sd bénh an cua
ngudi dd. Ghi chu tam ly tri liéu khong bao gom viéc ké don va theo
ddi thubc, thdi gian bat dau va dirng budi tu van, phuong thic va tan
suat diéu tri dudc cung cap, két qua xét nghiém Iam sang va bat ky
tdm tdt nao vé cdc muc sau day: chan doén, tinh trang chlc néng, ké
hoach diéu tri, triéu chirng, tién lugng, va muc tién trién dén nay.

o Chung t6i cé thé sir dung hodc tiét 16 cac ghi chi tam ly tri liéu
cua quy vi, theo doi héi cua phap luat, hoac:
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o DPE& ngudi khdi tao ghi chi st dung

o Trong cac chudng trinh dao tao sic khoe tam than cé giam sat
cho sinh vién, ngudi dugc huan luyén, hoac ngudi dang hanh
nghé

o BGi nha cung cdp nay dé bénh vuc mdt hanh ddng phap ly hodc
thu tuc té tung khac do ca nhéan dua ra

o DE& ngadn chdn hodc gidm bdt mbi de doa nghiém trong & sép tdi
dGi vdi sic khde hoac su an toan cua mot ngudi hoac cua cong
chung

o DE& gidm sat siic khde clia ngudi khdi tao ghi chi tdm ly tri liéu

o DE& s dung hodc tiét 16 cho nhén vién kham nghiém tur thi hodc
gidm dinh vién y t&€ d€ bdo cdo vé cdi chét cia mot bénh nhén

o D& s dung hodc tiét 16 can thiét d& ngdn chan hodc gidm bét
mo&t mdi de doa nghiém trong & sdp tdi ddi véi siic khoe hodc su
an toan cta moét ngudi hoac cua coéng ching

o D& sir dung hodc tiét 16 cho quy vi hodc Thu Ky cta DHHS trong
tién trinh diéu tra hoac theo doi hoi cua phap luat.

o Cho nhan vién kham nghiém tu thi hoac giam dinh y t€é sau khi
quy vi qua ddi. BPén churng nao quy vi thu hdi Uy quyén s dung
hodc tiét 16 cac ghi chd tam ly tri liéu cua quy vi, ching toi sé
ngung s dung hoac tié€t 16 cac ghi chu nay.

e Thay Pd8i Quyén S& Hitu. Néu thich hgp. Trong trudng hop dich
vu/chudng trinh nay dugc ban hodc sat nhdp v3i mét t6 chirc khéc,
thong tin/h6 so suc khoe ca nhan cua quy vi sé tréd thanh tai san cua
cht sé h{tu mai, mac du quy vi sé duy tri quyén yéu cau cac ban sao
théng tin y t€ cd nhédn cla quy vi dugc chuyén sang moét dich
vu/chuadng trinh khac.

Chi Tiét L6 Sau Khi Quy Vi D& C6 Ca Hb6i D& Pdng y hodc Phan Dai.

Co nhitng tinh huéng chung t6i sé khong chia sé thong tin y té cua quy vi trir
khi ching toi da thao luan vdi quy vi (n€u cé thé) va quy vi khdong phan daoi
viéc chia sé nay. Nhitng tinh hu6ng nay la:

Danh Ba Bénh Nhan. Trong trudng hgp chung téi gilr mot danh ba tén cla
bénh nhan, tinh trang sic khde, dia diém diéu tri, v.v ... nham muc dich tiét
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16 cho céc thanh vién hang gido phdm hodc cho nhitng ngudi hdi vé quy vi
bang tén, chung t6i s& hoi y ki€n quy vi vé viéc thdng tin cia quy vi cd thé
dugc chia sé khéng va@i nhitng ngudi nay hay khong.

Nhirng Ngqugi Du Phan trong Su Cham Séc Cho Vi hoac Tra Tién

u
cho Dich Vu Cham Séc Cuaa Quy Vi. Chiing tdi cd thé tiét 16 cho mdt thanh

vién trong gia dinh, mo6t quy vi than cua quy vi, hoac mét ngudGi khac ma
quy vi da néu tén la co6 du phan trong viéc cham séc siic khde cua quy vi
(hoac viéc tra tién cho dich vu cham soc sic khoée cua quy vi) thong tin y té
cua quy vi cé lién quan dén su du phan cua ngudi dé. Thi du: néu quy vi nhd
mot thanh vién hoac moét ngudi quy vi cua gia dinh lay thub6c cho quy vi tai
nha thuSc, ching t6i c6 thé cho ngudi dé biét loai thuc dd 1a gi va khi nao
nd s& san sang dé 1dy. Ngoai ra, ching tdi cé thé théng bdo cho mdt thanh
vién gia dinh (hoac mot ngudi khac cé trach nhiém cham sdéc quy vi) vé dia
diém va tinh trang y t€ cha quy vi véi diéu kién 1a quy vi khéng phan déi.

Vi. Chang tdi cé thé lién lac
vG@i quy vi ma trong nhirng lan lién lac d6 chidng t6i sé chia sé thong tin y té
clia quy vi. Thi du: chidng t6i c6 thé sir dung va tiét 16 théng tin y t&€ dé€ lién
lac v&i quy vi nhu mot 16i nhac nhd rang quy vi cd mot cudc hen diéu tri tai
day, hodc dé cho quy vi biét hodc dé nghi cac Iua chon diéu tri cd thé thuc
hién dudc hodc cac luva chon thay th€ ma quy vi cé thé chi y dén. Ching téi
cb thé sir dung va tiét 16 théng tin y t&€ vé quy vi d€ cho quy vi biét vé céac Igi
ich hodc dich vu lién quan dén sic khdée cé thé khién quy vi chd y dén.
Chung t6i cb thé lién lac vdi quy vi vé cac hoat ddng gdy quy cla chdng toi.

Tiét Lo trong Nhirng Lan Lién Lac vdi

Nhirng Cach St Dung Khac vé Thong Tin Y Té&. Nhirng cach su dung va
tiét 16 khac vé thong tin y té khéng cé trong thong bao nay hoac nhirng dao
luat ap dung cho ching t6i sé chi dudc thuc hién vdi su cho phép bang van
ban cua quy vi. Néu quy vi cung cdp cho ching t6i quyén sir dung hoac tiét
16 théng tin y t& vé quy vi, quy vi co thé thu hdi quyén dd, bang van ban,
bat c’ Iuc nao. NéEu quy vi thu h6i su cho phép cua quy vi, ching t6i sé
khong st dung hoac tiét 16 thong tin y té vé quy vi cho nhitng ly do dudc ay
quyén bdng van ban cua quy vi. Quy vi hiéu rdng chidng téi khdng thé 18y lai
bat ky nhirng tiét 16 nao ma chung t6i da thuc hién vdi su cho phép cua quy
vi, va chung toi phai luu gilt ho sc cua chidng téi vé dich vu cham séc ma
chung t6i da cung cap cho quy vi.
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Cac Quyén Cua Quy Vi Lién Quan Pé&n Thong Tin Y T€ Vé Quy Vi

Quy vi cb cac quyén sau day vé thong tin y té do chung toi duy tri vé quy vi:

Thong Bao Vé Vi Pham. Trong trudng hop vi pham théng tin y té€ ca
nhan dudc bao vé khong bao dam, ching t6i sé thong bdo cho quy vi
theo doi hdéi cua phap luat. Néu quy vi da cung cap cho chung t6i dia
chi email hién tai, chdng tdi cé thé s dung email d€ truyén dat théng
tin lién quan dén su vi pham. Trong mot s6 trudng hgp, cong tac vién
kinh doanh cla ching téi c6 thé cung cdp thong béo. Ching tdi ciling
cd thé cung cédp thdng bdo bang cadc phuong phap khac khi thich hgp.
[Luu y: thdng bdo bang email sé chi dugc s dung néu ching toi biét
chdc rang n6 sé khong chira PHI va sé khong tiét 16 thong tin khéng
thich hgp. Thi du: néu dia chi email cia ching t6i la "digestiveiseas
associates.com" thi mét email dudc gui véi dia chi nay cé thé&, néu bi
chan, xac dinh ly lich bénh nhan va tinh trang cua ho.]

Quyén Kiém Tra va Sao Chép. Quy vi cd quyén kiém tra va sao chép
thong tin y t€ nay. Thong thudng, diéu nay bao gom hod so y t€ va hoa
don, nhung cé thé khéng bao gdm mdt sd thdng tin vé sirc khoe tdm
than. MOt s6 han ché dudc ap dung:

o Quy vi phai nép don yéu cau bdng van ban. Chlng tbi cé thé
cung cé@p cho quy vi mét mau dan cho muc dich nay va hudng
dan cach gui don dé.

o NE&u quy vi yéu cdu mdt ban sao, ching téi cé thé tinh mot 1& phi
hgp ly cho cac chi phi sao chép, gui thu, hoac cac ti€p liéu khac
lién quan dén yéu cau cua quy vi.

o Quy vi c6 thé mong dgi nhan dudc thdng bao lién quan dén daon
yéu cau nay trong vong 10 ngay lam viéc.

o Chulng t8i cé thé tir chéi yéu cau cua quy vi trong mdt sé trudng
hop. N&u quy vi bi tir chéi ti€p cdn théng tin y t&, quy vi cb thé
yéu cau quyét dinh tU chéi dé dugc tai xét theo quy dinh cua
phap luét.

o NE&u ching toi tir ch8i don yéu cdu cla quy vi dé tiép cén cac ghi
chd tdm ly tri liéu cha quy vi, quy vi s& cé quyén chuyén ching
dén mot chuyén gia suic khée tam than khac.

Quyén Sura Pdi. Néu quy vi cdm thdy théng tin y té chlng tdi c6 vé
quy vi khdng chinh xac hodc khéng day du, quy vi cé thé yéu cau
chiing téi sira d&i théng tin. Chang tdi khdng bat budc phai sira d6i néu
ching t6i xac dinh rang thdng tin hién tai la chinh xac va day du.
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Chang t6i khéng bat budc phai xda théng tin khdi ho sc chia quy vi.
Néu c6 sai sét, phan d6 s& dudc sfa bang cach thém théng tin lam r
hodc bd sung. Quy vi ¢ quyén yéu ciu slra d6i mién la thong tin dugc
luu gilf bdi hoac cho co sd. Mot s6 han ché dudc ap dung:

o Quy vi phai guii yéu cau sira d6i bang van ban. Chlng toi c6 thé
cung cap cho quy vi moét mau don dé cho muc dich nay va
hudng dan cach gui don dé.

o Quy vi phadi cung c8p ly do dé hd trg cho yéu ciu cla quy Vi.

o Chung t6i cd thé tir chdi yéu cau stra ddi ciia quy vi néu don yéu
cdu khdng béng van ban hodc khdng bao gém ly do dé ho trg
cho yéu cau db. Ngoai ra, ching tdi cd thé tir chdi yéu cau cua
quy vi néu quy vi yéu cidu ching téi stra d6i théng tin ma: o
Khéng phai do ching t6i tao ra, trir khi ngudi tao ra thong tin dé
khéng con cé6 mat dé thuc hién viéc sira déi;

Khéng phai la mot phan cua thong tin y t€ dudc luu gilr bdi hoac cho
cG s@ cua chung t6i; o Khong phai la mot phan cua théng tin ma quy vi
s& dugc phép kiém tra hodc sao chép. Ngay ca khi ching téi tr chéi
yéu cau slra ddi cua quy vi, quy vi ¢ quyén gli mdt phu luc bang vén
ban, dbi véi bat ky mét d& muc hoac cau van nao trong hd so cua quy
vi ma quy vi cho la khdng day du hoac khéng chinh xac. Néu quy vi
néu ro bang van ban rang quy vi mudn lam cho phan phu luc dé tré
thanh mo6t phan cta ho sd sic khde cua quy vi, chung toi sé dinh kem
nd vao hd sd cla quy vi va bao gom nd bat cr khi nao chung toi tiét 16
dé muc hoac cau van ma quy vi cho la khong day du hoac khéng chinh
xac do.

Quyén Yéu Cau Bao Vé Giir Kin Pac Biét. Quy vi c6 quyén yéu cau
viéc han ché hoac gidi han vé thong tin y t€ ma chidng tdéi s dung
hodc tiét 16 vé quy vi dé diéu tri, trad tién, hodc cic hoat déng cham
soc suic khoe. Quy vi cling c6 quyén yéu cau gidi han thong tin y té€ ma
chung toi tiét 16 vé quy vi cho ngudi du phan vao viéc cham séc cua
quy vi hoac tra tién cho dich vu cham séc cua quy vi, nhu mot thanh
vién gia dinh hodc ban bé. Thi du: quy vi cé thé yéu cau ching toi
khong sur dung hoac tiét 10 bat ky thong tin nao cho ban bé hodac thanh
vién gia dinh vé chan dodn hodc diéu tri cia quy vi.

o Né&u chlng tbéi déng y vGi yéu ciu cua quy vi dé gidi han céch
chdng téi st dung thdng tin cla quy vi dé diéu tri, tra tién, hodc
cac hoat dong cham séc suiic khée, ching toi sé tuan thd yéu cau
clia quy Vi trir khi cdn phai cé thdng tin d6 dé cung cdp cho quy
vi dich vu diéu tri cdp clu. D€ yéu cau han ché&, quy vi phai gui
yéu cau bang van ban cho nha cung cdp cua quy vi. Trong dan
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yéu cau cua quy vi, quy vi phai cho ching tbi bi€t quy vi mudn
gidi han thong tin nao, quy vi c6 mudn gidi han viéc ching toi su
dung, tiét 10 hay khong hay ca hai, va quy vi muén ap dung gidi
han doi vdi ai.

o NEu quy vi bao chung toi dung tiét 16 thong tin cho chuong trinh
bao hiém sic khde cla quy vi lién quan dén cdc dé& muc hodc
dich vu cham soc sic khoe tam than ma quy vi da thanh toan
day du, tu chi tra, ching t6i sé lam theo yéu cau cua quy vi, tru
khi chdng t6i phai tiét 16 thong tin vi nhitng ly do diéu tri hoac
phap ly. Ching t6i danh quyén chdap nhan hoac tur chdi bat ky
yéu cau nao khac, va sé thong bao cho quy vi vé quyét dinh cua
chung toi.

Quyén Yéu Cau Giir Kin Nhitng Lién Lac. Quy vi cé quyén yéu cau
chung téi lién lac vdi quy vi vé cac van dé y té theo mot cach nao do
hodc tai mot dia diém nao dd, thi du, quy vi c6 thé yéu cau ching toi
chi lién lac vdi quy vi tai noi lam viéc hodc qua thu. D& yéu cau giil kin
lién lac, quy vi phai nOp yéu cau bang van ban cho nha cung cép cla
quy vi. Chung t6i sé khong hodi quy vi ly do cho yéu cau cua quy vi.
Chung t6i sé dap Ung tat ca cac yéu cau hdgp ly. Yéu cau cua quy Vi
phai néu rd cach thic hoac ndi quy vi mudn dudc lién lac.

Quyén Cé6 moét Ban Sao Bang Gidy cua Théng Bdo. Quy vi cd
quyén c6 mot ban sao bang gidy ctia thdng bdo nay. Quy vi cd thé yéu
cau chung t6i cung cap cho quy vi mot ban sao cua théng bdo nay bat
cr lic nao. Ngay ca khi quy vi d& dong y nhén théng bdo nay bdng
dién tl, quy vi van cé quyén nhan moét ban sao bang gidy cla thong
bdo nay. Quy vi c6 thé€ nhdn dudgc moét ban sao cua théng bdo nay tu
nha cung cap cuda quy vi hoac tur bat ky Chudng Trinh nao dugc tham
chiéu & trén.

Quyén C6 mot Bang Két Toan Cua Nhitng Lan Tiét LS. Quy vi cé
quyén yéu cau mot “bang két toan nhirng lan tiét 16.” Day la danh sach
nhirng Ian tiét 106 ma chidng t6i da thuc hién vé thong tin y té vé quy vi
trong sau (6) nam trudc ngay quy vi yéu cau bang két toan. Bang két
toan sé khéng bao gom:

o Nhirng tiét |6 can thiét cho viéc diéu tri, tra tién hoac cac hoat dong
cham sdc sic khée.

o Nhirng tiét 16 ma chung t6i da thuc hién cho quy vi.

o Nhitng tiét 16 chi don thuidn 1& ngdu nhién ddi véi mot tiét 16 dudc
cho phép hodc dugc yéu cau bang cach khac.
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o Nhirng tiét 10 dugc thuc hién vdéi su’ cho phép bang van ban cua quy
Vi.

o MOt so tiét 10 khac ma chung téi da thuc hién khi dudgc phap luéat
cho phép hoac yéu cau.

e DE& yéu ciu danh sach néy hodc bang két toan nhiing tiét 19, quy Vi
phai gu’l yéu cau bang van ban. Chung t6i co thé cung cép cho quy vi
mot mau don cho muc dich nay va hudéng dan vé cach guri mau dan d6.
Yéu cau cua quy vi phai ghi rd mot khoang thdi gian, khong dudc dai
hon sau (6) nam va khong dugc bao gom nhirng ngay trudc ngay 14
Thang Tu, 2003. Yéu cau cua quy vi phai ghi rd dang thdc cua danh
sach quy vi mudn (thi du: trén gidy hodc bang dién tir). Danh sach dau
tién quy vi yéu cau trong khoang thdi gian 12 thang sé dugc mién phi.
DEi vdi cdc danh sach bd sung, ching téi c6 thé tinh 1é phi cho quy vi
vé chi phi cung cap danh sach. Chung t6i sé thong bao cho quy vi vé
chi phi lién quan va quy vi cé thé chon rut lai hodc sra ddi yéu ciu cla
minh tai thdi di€ém dé trudc khi cé bat ky chi phi nao phat sinh.

e Ngoai ra, chung tb6i phai thong bao cho quy vi theo doi hdi cua phap
ludt n€u thong tin y té cua quy vi bi truy cap hoac tiét 16 bat hgp phap.

Nhitng Thay D6i cho Thdng Béo nay

Chung tdi danh quyén thay ddi théng bdo nay. Ching tdi danh quyén lam
cho théng béo dudc sira ddi hodc dudc thay déi cé hiéu luc ddi vdi théng tin
y t€ ma chulng t6i da c6 vé quy vi cling nhu bat ky théng tin nao chung toi
nhan dugc trong tudng lai. Chiang t6i sé dang tai mét ban sao cua thong bao
hién thgi trong cac cd sd cua chiang tbi va trén trang web ctia nha cung cap
cua chung t6i. Quy vi s&€ nhan dudgc moét ban sao cua moét thong bao mdi
khi/néu Thdng Bdo vé Cach Gilr Kin thay ddi, hodc néu quy vi ghi danh tai
mot trang web dich vu mdi.

Khi€u Nai

Tat ca cac chuadng trinh trong Co Quan Dich Vu Cham Séc Suic Khée cam két
bao vé quyén riéng tu cua thong tin y t€ cd nhan clda quy vi. Néu quy vi tin
rang quyén riéng tu cia quy vi da bj vi pham, quy vi c6 thé gui don khi€u nai
dén ban nganh la nadi quy vi tin rang vi pham d6 da xay ra. Ching toi sé diéu
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tra khi€u nai cda quy vi mot cach nhanh chéng va ap dung bién phap sua tri
néu can.

Moi khiéu nai phai dugc gui bang van ban. Quy vi s& khong bi triing phat vi
nop don khi€u nai. Quy vi c6 thé nhan dugc mot ban sao cua mau don va
phan hudng dan cach ndp don khi€u nai bang cach lién lac véi:

DICH VU SUC BAN Y TE PIEU HANH BOYTE
KHOE HANH VI | MOI TRUONG VA Y TE CHO CONG CONG
NGUOT NGHEO

Consumer Office of the Office of the Director | Office of the
Assistance Office Director 1000 San Leandro Director
2000 Embarcadero| 1131 Harbor Blvd ATTN: Privacy
Cove Parkway Suite 300 Issue
Suite 400 Alameda, CA 94502 | San Leandro, CA| 1000 Broadway
Oakland, CA (510) 567-6700 94577 5% Floor
94606 (510) 618-3452 Oakland, CA
(800) 779-0787 94607

(510) 267-8000

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai 1én B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa
Ky. BO sé yéu cau HCSA diéu tra khi€u nai, vi vay viéc giai quyét khi€u nai
clia quy vi c6 thé mét nhiéu thdi gian hon néu quy vi lién hé truc tiép vdi
HCSA tai cac dia chi trén. D& ndp dan khi€u nai véi BO Trudng BO Y T€ va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hay lién lac véi:

Office of Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102

415) 437-8310; (415) 437-8311 (TDD)

(415) 437-8329 FAX

Web Site: www.hhs.gov/ocr
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T6i Sé Lién Lac VGi Ai Néu T6i Cam Thay Minh Bi Ky Thi?

Phan biét d6i x{ la trdi luat. Tiéu Bang California va DMC-ODS tuén thu luat
dan quyén lién bang thich irhg va khong ky thi dua trén chiung toc, mau da,
ngudn gbdc qudc gia, té tién, tdn gido, phai tinh, tinh trang hdn nhén, gidi
tinh, ly lich gidi tinh, xu hudng tinh duc, tudi, hodc khuyét tat. DMC-ODS:

e Cung cdp hd trg va dich vu mién phi cho ngudi bi khuyét tat, nhu:

o Thong dich vién ngon nglr ky hiéu du diéu kién
o Théng tin bang van ban dudi nhitng dang thirc khac (chit ndi
braille, chi in 16n, &m thanh, dang th{c dién t&r cd thé truy cép
dudc, va nhitng dang thic khac)
e Cung cép dich vu ngdn ngi mién phi cho nhirng ngugGi cé ngon ngir
chinh khéng phai la ti€éng Anh, chdng han nhu:
o Thong dich vién bang 16i ndi du diéu kién
o Thoéng tin bang nhitng ngdn nglr chinh
N&u quy vi cdn nhitng dich vu nay, hay lién lac v8i Budng Day Trg Gilp Mién
Phi 24 Gid ctia Quan Alameda cho Cac Dich Vu SUD & s6 (844) 682-7215.

Né&u quy vi tin rédng Ti€u Bang California hodc DMC-ODS d& khdng cung cép
cac dich vu nay hoac bi ky thi theo cach khac trén co sé chiung toc, mau da,
ngudn g&c qudc gia, tudi tac, khuyét tat, hodc gidi tinh, quy vi cé thé ndp
dan khiéu nai vai:

Alameda County Behavioral Health Consumer Assistance Office
2000 Embarcadero Cove, Suite 400, Oakland, CA 94606
1-800-779-0787 (TTY: 711); FAX: 510.639.1346

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai truc ti€p hodc bang thu, hay fax. N&u quy vi
cén trg gilp d€ ndp don khi€u nai, hdy goi cho ban Trg Gilp Ngudi Tiéu
Dung cua ACBH & s6 1-800-779-0787.

MA3u Dan Khi&u Nai cé san tai http://www.ACBH.org/consumer-grievance/

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai vé dan quyén bang phuong tién dién
tir véi BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén qua
Cong Khiéu Nai ctia V&n Phong Dan Quyén, co san tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf. Quy vi cé thé ndp don
khi€u nai vé dan quyén bang thu hodc dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
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M&u don khi€u nai cé san tai https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr/index.html.
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CAC DICH VU

Dich Vu DMC-0ODS La Gi?

Dich vu DMC-0DS la dich vu cham séc sic khoe cho nhirng ngudi cé it nhat
mot SUD ma béc si théng thudng khdng thé diéu tri.
Cac dich vu DMC-0DS bao gom:

e Dich Vu Ngoai Tru

e Diéu Tri Ngoai Tru Chuyén Sau

e Nhap Vién M6t Phan (chi c6 8 mot s6 quan)

e Diéu Tri NGi Tru (theo su cho phép trudc cua quan)

e Quan Ly Cai Nghién

e Diéu Tri Thudc Phién

e Diéu Tri Bugc H6 Trg Bang Thudc (thay déi theo quan)

e Dich Vu Khoi Phuc

e Quan Ly Hb6 So
Cac dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gdbm cac phuong thic sau: Danh Gia,
Phat Trién K& Hoach, Tu V&n Ca Nhan va Nhém, Quan Ly Hb6 Sg, Thur
Nghiém Ma Tuay, Tri Liéu Gia Dinh va Lap K& Hoach Xuat Vién. Quy vi co
guyén tu chdéi bat ky phudng thirc nao sau day: Tu Van Ca Nhan, Tu Van
Nhém, Quan Ly H6 Sd, Thir Nghiém Ma Tuy, Tri Liéu Gia Dinh va Lap Ké
Hoach Xuét Vién. Xin luu y rang néu quy vi ti€p tuc tir chdi cac dich vu cla
chugng trinh dugc cung cap cho quy vi, nhan vién diéu tri cua quy vi co thé
dé nghi moét chuang trinh phu hgp hon cho quy vi. M6i cap d6 cham séc c6
cac doi hoi t8i thi€u nhét dinh cla chuang trinh (nhu s8 gid moi tuan). Néu
viéc tu chdi dich vu cua quy vi dua dén tinh,trang quy vi khéng thé dap Ung
cac doi hdi nay, quy vi co thé sé& dudgc chuyén dén mdt cdp dd cham sdc
khac.
Ngoai ra, cd thé cé thém céc diéu kién dé thir nghiém ma tly
(Toa An Ma Tuy, SSA, Quan Ché€, v.v.) ngoai cac doi hoi cua
ACBH.
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Miéu Ta Dich Vu

Nha Phuc Hbi

Cu dén phai dudc thr nghiém nhu mét diéu kién dé cu ngu trong Nha Phuc
Hoi.

Chuong Trinh Diéu Tri Thu6c Phién (OTP) *

OTP phai ti€n hanh th& nghiém thudc theo doi hoi cua chudng trinh.

Ly do d& bj loai ra khoi chudgng trinh bao gébm viéc tao ra mot mdi trudng
gay roi hoac khong an toan cho nhirng ngudi tham gia khac. biéu nay doi khi
la do mdt khach hang bi say. Vao thdi diém dd, nhan vién cd van clda quy vi
s& thao ludn diéu nay v4i quy vi va co thé dé nghij thir nghiém ma tiy ngay
|&p tdrc. M3c du viéc thir nghiém ma tay cd thé bj tir chdi, nhung diéu quan
trong la phai biét day la mo6t phéan cda cudc thao luan vé hanh vi ma nhan
vién c6 van cam thay la cé tinh cach gay réi hoac khong an toan cho cac
khach hang khac. Cho du quy vi dong y, hay tu chéi, déi véi viéc thir nghiém
ma tdy trong trudng hop nay, quy vi van cd thé bi loai ra (khoang thdi gian
s& dugc tim hi€u) néu hanh vi cta quy vi khéng thé dudc giadi quyét va thay
d6i dé tao ra mdt méi trudng khdng gy réi va an toan cho moi ngudi trong
chuagng trinh.

Phan &'ng hop quy tac dbi vdi két qua xét nghiém ma tdy duong tinh la thao
ludn vé cac phat hién v3i khach hang va cdn nhdc mét su thay dbi dua trén
bang chi’ng trong k& hoach diéu tri clia quy vi. Cac chuyén gia diéu tri
nghién ngép va cac t6 chlc cung cdp sé& thuc hién cac budc thich hgp dé bao
dam rang két qua xét nghiém ma tay dugc gilt kin trong pham vi phap luat
cho phép.

NEu quy vi mudn tim hi€u thém vé tirng dich vu DMC-0DS cé thé dugc cung
cap cho quy vi, hdy xem cac miéu ta dudi day:

Dich Vu Ngoai Tra

Dich vu tu van dudc cung cap cho cac thanh vién téi da chin gid trong mét
tuan cho ngudi I&n va dudi sau gid trong moét tuan cho thanh thiéu nién khi
dugc xac dinh la can thiét vé mat y té va dua theo ké hoach dudc ca nhan
hda cho khach hang. Dich vu cé thé dugc cung cdp bdi mdt chuyén gia dugc
cap phép hoac mét c6 van dudc chirng nhan trong bat ky moéi truéng thich
hgp nao trong cong dong.

Dich Vu Ngoai Tru bao gom ti€p nhan va danh gia, 1ap ké hoach diéu tri, c6
van ca nhan, c6 van theo nhom, tri liéu gia dinh, dich vu tai san thé chap,
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giao duc thanh vién, dich vu thudc, dich vu can thiép khing hoang, th
nghiém ma tuy va lap k€& hoach xuat vién.

Quan Alameda cung cap dich vu diéu tri ngoai trd toan dién cho nhirng ngugi
mac bénh do sir dung chét gay nghién. Nhitng ngusi thu hudng nao quan
tdm cb thé lién lac v38i Dudng Day HO Trg Diéu Tri va Gidi Thiéu Cho Ngudi
S’ Dung Chat Gay Nghién cua Quan Alameda & s6 844-682-7215 hoac truc
ti€p dén nha cung cap dich vu diéu tri ngoai trd theo hgp déng (xin vui long
xem danh ba nha cung cép diéu tri SUD dé biét thdng tin chudng trinh cu
thé). Dich vu nay dugc cung cdp cho tat ca nhirng ngudi thu hudng héi du
diéu kién tai Quan Alameda mién la can thiét vé mat y té.

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau

Dich Vu Ngoai Trd Chuyén Sau dudgc cung cdp cho cac thanh vién (t8i thi€u
chin gi& véi t6i da 19 gid trong mét tuédn cho ngudi I6n va tdi thi€u sau gid
V@i t6i da 19 gid trong mot tuan cho thanh thi€u nién) khi dugc xac dinh la
can thiét vé mat y té€ va dua theo mot ké hoach dudc ca nhan hoa cho khach
hang. Dich vu bao gom chua yéu la c6 van va gido duc vé cac van dé lién
quan dén nghién ngép. Dich vu cé thé dugc cung cdp bdi mdt chuyén gia
dugc cap phép hoac moét c6 van dudc chirng nhan trong bat ky moi trudng
thich hgp nao trong cong dong.

Dich Vu Ngoai Tri Chuyén Sau bao gom cac thanh phan giéng nhu Dich Vu
Ngoai Tru. SO gid dich vu tang Ién la su khac biét chinh.

Quan Alameda cung cap dich vu diéu tri ngoai trd toan dién cho nhirng ngudi
mac bénh do s dung chat gay nghién. Nhirng ngudi thu hudng nao quan
tdm cé thé lién lac véi Budng DAy HO Trg Didu Tri va Gigi Thiéu Cho Ngudi
S’ Dung Chat Gay Nghién cta Quan Alameda & s6 844-682-7215 hoac truc
ti€p dén nha cung cap diéu tri ngoai tru theo hgp déng (xin vui long xem
danh ba nha cung c8p diéu tri SUD dé biét thdng tin chudng trinh cu thé).
Dich vu nay dudc cung cap cho tat ca nhirng ngudi thu hudng hoi du diéu
kién tai Quan Alameda mién 13 can thiét vé mit y té.

Nhap Vién Mot Phan (chi c6 § mot s6 quéan)

Dich vu Nhép Vién M4t Phan cd 20 gid trd Ién dé 1ap trinh chuyén séu 1am
sang mdi tuadn, nhu dugc quy dinh trong k& hoach diéu tri cla thanh vién.
Cac chuong trinh nhép vién moét phan thudng cé quyén ti€p can truc ti€p cac
dich vu tdm than, y té&, va phong thi nghiém, va dé dap i'ng cdc nhu cau da
xac dinh dé bao ddm theo ddi hodc quan ly hang ngay nhung cd thé dugc
gidi quyét moét cach thich hgp trong moi trudng ngoai trd cé cau trac.

Dich vu Nhap Vién Mot Phan tudng tu nhu Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau,
véi su gia tang sb gid va quyén tiép cdn bb sung vao céc dich vu y té |a
nhitng khac biét chinh.
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Hién tai dich vu nay khoéng dugdc cung cadp trong Quan Alameda.

Diéu Tri NOi Tra (theo Uy quyén cua quan)

Diéu Tri NOi Tru la mot chudng trinh ndi trd khong theo dinh ché, khong co
tinh cach y té€ sudt 24 gi¥, ngén han dé& cung cép dich vu phuc hdi chic ndng
cho cac thanh vién vdi chdn dodn SUD khi dudc xac dinh la can thiét vé mat
y té€ va dua theo k€ hoach diéu tri dugc ca nhan héa. Moi thanh vién sé& séng
trong khudn vién va sé dudc ho trg trong né luc ctia ho dé€ khéi phuc, duy tri
va ap dung cac ky nang song doc lap va ca nhan va tiép can cac hé théng ho
trg cdng dong. Cac nha cung cdp va bénh nhan ndi trd hop tac lam viéc dé
xac dinh cac rao can, x€p dat uu tién, thiét 1ap muc tiéu, tao ké hoach diéu
tri, va gidi quyét cac van dé lién quan dén SUD. Cac muc tiéu bao gom viéc
duy tri kiéng khem, chuén bi cho cac yéu t6 kich khdi tai phat, cai thién sirc
khde ca nhan va hoat dong xa hoi, va du phan vao viéc cham soc ti€p tuc.

Dich vu ndi trd can cé su cho phép trudc ciia K& Hoach Quén. Mdi Ian cho
phép cac dich vu ndi trd c6 thé kéo dai tdi da 90 ngay ddi v3i ngudi I3n va
30 ngay ddéi vdi thanh thi€u nién. Chi c6 hai uy quyén cho cac dich vu ndi tra
dudc cho phép trong mét ndm. Cé thé dudgc gia han mét Ian 1a 30 ngay moi
nam dua trén su can thiét vé y té. Phu nit mang thai cé thé nhan céc dich vu
ndi trd cho dén ngay cudi cung cua thang cé ngay th 60 sau khi sinh ng.
Viéc Sang Loc Dinh Ky, Chan Doan, va biéu Tri S6m (EPSDT) cho cac thanh
vién du diéu kién (dugi 21 tudi) s& khdng coé cac gidi han vé Gy quyén dugc
miéu ta & trén mién la su can thiét vé y té xac dinh la can phai cé cac dich
vu noi tru lién tuc.

Dich Vu NoOi Tru bao gom ti€p nhan va danh gia, l1ap ké hoach diéu tri, c6 van
ca nhan, c6 van trong nhom, tri liéu gia dinh, dich vu tai san thé chéap, gido
duc thanh vién, dich vu thubc, bao vé thudc (co sd sé luu trir tat ca cac loai
thudc ndi trd va nhan vién cd sd c6 thé hd trg viéc bénh nhan ndi trd tu
uéng thudc), dich vu can thiép khing hoang, chuyén chd (cung cdp hodc sap
X€p viéc chuyén chd dén va tu nai diéu tri can thiét vé mat y té) va lap ké
hoach xuat vién.

Quan Alameda cung cap cac dich vu diéu tri ndi trd toan dién cho nhirng
ngudi mac bénh do str dung chat gay nghién. Nhifng ngudi thu hudng nao
quan tdm cé thé lién lac vGi Budng Day Ho Trg Diéu Tri va Gigi Thiéu Cho
Ngudi SUr Dung Chat Gay Nghién clia Quan Alameda & s6 844-682-7215 dé
hoan tat sang loc va bat dau tié€n trinh gidi thiéu. Dich vu nay dudc cung cap
cho tat ca nhirng ngudi thu hudng du diéu kién cua Quan Alameda; mot s6
gidi han vé thd&i gian va nhép vién cd thé dudc &p dung. Ngudi thu hudng
dang mang thai hodc mang thai gan day cé thé lién lac truc ti€p vdi cac
chuong trinh cu thé d€ tao thudn Igi cho tién trinh nhap vién.

Quan Ly Cai Nghién
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Dich Vu Quan Ly Cai Nghién dugc cung cap khi dugc xac dinh la can thiét vé
mat y té€ va dua theo k€ hoach dudc ca nhan hda cho khach hang. Moi thanh
vién sé cu tru tai cd s n€u nhan dugc dich vu nodi trd va sé dugc theo doi
trong tién trinh cai nghién. Cac dich vu phuc hoi va phuc hoi chifc nang can
thi€t vé mat y té dudc cung cap dua theo chuong trinh dudc ca nhan hoéa cho
khach hang theo chi dinh cua bac si dudc cap phép, hoac ngudi ké toa dudc
cép phép va dudgc phé chuén va Uy quyén theo doi héi cla Tiéu Bang
California.

Dich Vu Quan Ly Cai Nghién bao gbm viéc thu nhan va danh gia, quan sat
(dé danh gia tinh trang suic khoe va phan ’ng déi vdéi bat ky loai thudc nao
dugc ké toa), dich vu thudc, va ké hoach xuat vién.

Quan Alameda cung cép dich vu quan ly cai nghién noi trd dé tiép can.
Nhifng ngudi thu hudng nao quan tam co thé tu gidi thiéu hodc co thé lién
lac v&i budng Day HO Trg Diéu Tri va Gidi Thiéu Cho Ngudi S& Dung Chat
Gay Nghién ciia Quén Alameda & s 844-682-7215 dé biét thdng tin lién lac
va gidi thiéu cu thé. Khdng cé gidi han vé thdi gian va dich vu ndy dudc cung
cap cho tat ca nhirng ngudi thu hudng du diéu kién trong Quan Alameda.
Diéu Tri Thuoc Phién

Cac dich vu cua Chudng Trinh Diéu Tri Thudc Phién (Thudc Mé) (OTP/NTP)
dugc cung cap tai cac cd sé dudgc cap phép cua NTP. Cac dich vu can thiét vé
mat y té dudc cung cap dua theo chudng trinh dugc ca nhan hda cho khach
hang dudc xac dinh bdi mo6t bac si dudc cap phép hoac ngudi ké toa dudc
c8p phép, va dugc phé duyét va cho phép theo doi héi clia Ti€u Bang
California. Cac OTP/NTP phai cung cap va ké dan thubc cho cac thanh vién
dudc dai tho theo dudc lien DMC-ODS bao gom methadone, buprenorphin,
naloxone, va disulfiram.

Mot thanh vién phai nhan dudc cac budi tu van, tdi thi€u, 50 phit véi mot
chuyén vién tri liéu hodc cd van vién theo muc t6i da 200 phdt mdi thang
theo lich, méc du céc dich vu b6 sung c6 thé dudc cung cdp dua trén su can
thi€t vé y té€.

Dich Vu Diéu Tri Thu6c Phién bao gom cac thanh phan tuong tu nhu Dich Vu
Diéu Tri Ngoai Tru, bao gobm liéu phap tam ly y t€ bao gobm mot cudbc thao
luan truc ti€p dudc thuc hién bgdi mot bac si trén cd s mot d6i mot vaéi thanh
vién. Phai co tat ca cac yéu t6 cua chudng trinh ngoai trir viéc c6 van trong
nhom von la mot dich vu tuy chon.

Quan Alameda cé mang Iugi Dich Vu Diéu Tri Thub6c Phién toan dién véi 7 cd
quan dudc ky hgp dong trén nhiéu dia diém khip Vung Vinh. Nhitng ngudi
thu huéng nao quan tam co thé tu gidi thiéu tai bat ky dia diém nao trong s
nhirng dia di€ém nay hodc cd thé€ lién lac véi Budng Day H6 Trg Diéu Tri va
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Gidi Thiéu Cho Ngudi Sir Dung Chat Gay Nghién cua Quan Alameda & s6
844-682-7215 hoac truc ti€p d€n mot OTP theo hgp dong (xin vui long xem
danh ba cac nha cung c8p diéu tri SUD dé biét thdng tin chudng trinh cu
thé). Dich vu nay dugc cung cap cho tat ca nhitng ngudi thu hudng du diéu
kién trong Quan Alameda mién la can thiét vé mat y té.

Piéu Tri Pudgc H6 Trg Bang Thudc (thay ddi tuy theo quan)

Dich Vu Diéu Tri Bugc HO Trg Ba&ng Thudc (MAT) dugc cung cip cho bén
ngoai phong kham OTP. MAT la cach st dung thubc theo toa, két hgp vdi co
van va tri liéu hanh vi, d& cung cap giai phap toan dién con ngudi nham diéu
tri SUD. Viéc cung cap cap do dich vu nay la tuy chon cho cac quan tham
gia.

Cac dich vu MAT bao gébm dat hang, ké dan, quan ly, va theo doi tat ca cac
loai thudc cho SUD. Tinh trang Ié thudc vao thudc phién va rugu bia, dac
biét, da xac dinh rdé rang nhirng lua chon vé thudc. Cac bac si va nhirng
ngudi ké don khac cé thé cung cép thudc cho cac thanh vién dugc bao hiém
theo dudc lien DMC-0ODS bao gom buprenorphin, naloxone, disulfiram,
Vivitrol, acamprosate, hodc bat ky loai thudc nao dugc FDA phé chuén dé
diéu tri SUD.

ACBH hién cé 2 nha cung c&p MAT ngoai trd sdn sang cho nhitng ngugdi thu
hudng va dang tim cach mé réng céc dich vu nay dé cung cdp cac dich vu
MAT toan dién trén toan quan. Nhirng ngugi thu hudng nao quan tém nén
lién lac v8i Budng Day HO Trg Diéu Tri va Gidi Thiéu Cho Ngudi S Dung
Ch&t Gay Nghién ctia Quén Alameda & s6 844-682-7215 dé biét thdng tin
lién lac va gidi thiéu cu thé (xin vui Ibng xem danh ba cac nha cung cdp diéu
tri SUD dé biét théng tin chuong trinh cu thé). Khéng cé gidi han thdi gian
va dich vu nay dudc cung cap cho tat ca nhirng ngugi thu hudng dua diéu
kién trong Quan Alameda.

Dich Vu Phuc Hoi

Dich Vu Phuc Ho6i rat quan trong doi vdi su phuc hoi va duy tri si’c khde cua
thanh vién. Cong dong diéu tri tré thanh mot tac nhan tri liéu ma qua dé cac
thanh vién dugc gilp sic va chuén bi d€ quan ly stic khde va chdm sdc sirc
khoe cluia ho. Do do, viéc diéu tri phai nhan manh vai tro chinh yéu cua
thanh vién trong viéc quan ly sic khoe cta ho, sif dung cac chién ludc ho trg
tu quan ly hiéu qua, va t6 chirc cdc ngudn luc bén trong va céng dong dé
cung cap ho trg tu quan ly lién tuc cho cac thanh vién.

Dich Vu Phuc Hoi bao gém viéc c¢6 van ca nhan va nhém; theo ddi phuc
hoi/ho trg lam dung chat gay nghién (huan luyén phuc hoi, phong chong tai
nghién, va dich vu ngang hang); va quan ly ho sc (lién két dén gido duc,
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hudn nghé, hd trg clia gia dinh, hd trg dua vao cdng ddng, nha &, giao
thong, va cac dich vu khac dua trén nhu cau).

Dich Vu Phuc HoOi dudc cung cap tai tat ca cac nha cung cap dich vu SUD
ngoai tru dudc ky hdp dong v8i ACBH cho nhitng ngudi thu hudng da hoan
tat diéu tri SUD. Nhitng nguGi thu hudng nao quan tam nén lién lac véi
budng Day HO Trg Dbiéu Tri va Gidi Thiéu Cho Ngudi Sir Dung Chat Gay
Nghién ciia Quén Alameda & s 844-682-7215 dé biét thdng tin lién lac va
gidi thiéu cu thé (xin vui 1dbng xem danh ba cadc nha cung cép diéu tri SUD dé
biét thdng tin chuong trinh cu thé&). Khdng cd gidi han thdi gian va dich vu
nay dudc cung cap cho tat ca nhirng ngudi thu hudng du diéu kién trong
Quan Alameda.

Quan Ly HO So

Dich Vu Quan Ly H6 Sc ho trg thanh vién ti€p can cac dich vu can thiét vé y
t€, gido duc, xa hoi, tién huan nghé&, huan nghé&, phuc hoéi chifc nang, hoac
cac dich vu cong déng khac. Cac dich vu nay tap trung vao viéc phdi hgp
cham sdéc SUD, tich hgp xung quanh dich vu cham sdc chinh dac biét la cho
cac thanh vién mac SUD man tinh, va tuong tac vdi hé théng tu phap hinh
su, néu can.

Dich Vu Quan Ly H6 Sd bao gobm viéc danh gia toan dién va tai danh gia dinh
ky cdc nhu cau ca nhan dé xac dinh nhu cau tiép tuc dich vu quan ly ho so;
chuyén tiép d&n muic dd chdm séc SUD & cdp cao han hodc thdp hon; phat
trién va slra déi dinh ky mot k& hoach cho khach hang bao gdm cac hoat
dong dich vu; giao ti€p, phdi hgp, gidi thiéu va cac hoat dong lién quan;
theo ddi viéc cung cdp dich vu d& bado dam thanh vién ti€p cén dich vu va hé
thGng cung cap dich vu; theo ddi ti€n d6 cua thanh vién; va, bénh vuc thanh
vién, lién két v3i cac dich vu chdm sdc sirc khoe thé chat va tinh théan,
chuyén chd va duy tri trong cac dich vu cham séc chinh.

Quan ly ho sd phai phu hdp vdi va khéng dudc vi pham tinh bao mat cua bat
ky thanh vién nao nhu dugc quy dinh trong luat Lién Bang va California.

Dich Vu Quan Ly HO6 Sd dugc cung cdp 6 moi cap d0 cham sdéc va nha cung
c8p dudc lién lac bai Sic Khoe Hanh Vi Quan Alameda (ACBH) dé cung cép
dich vu diéu tri SUD. Nhitng ngugi thu hudng nao quan tam nén lién lac véi
budng Day HO Trg Diéu Tri va Gidi Thiéu Cho Ngudi S Dung Chat Gay
Nghién clia Quén Alameda & s 844-682-7215 dé biét thdng tin lién lac va
gidi thiéu cu thé (xin vui lbng xem danh ba cadc nha cung cép diéu tri SUD dé
biét thdng tin chuong trinh cu thé&). Khdng cd gidi han thdi gian va dich vu
nay dudc cung cap cho tat ca nhirng ngudi thu hudng du diéu kién trong
Quan Alameda.

Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri S6m va Pinh Ky (EPSDT)
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NEu dudi 21 tudi, quy vi cé thé nhdn thém cac dich vu can thiét vé mat y té
dé dudc Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT). Cac dich
vu EPSDT bao gom cac dich vu sang loc, thi luc, nha khoa, thinh giac va tat
ca cac dich vu bat budc va tuy chon can thiét vé mat y t€ khac dugc liét ké
trong luat lién bang 42 U.S.C. 1396d(a) dé sutra chita hodc cai thién cac
khi€m khuyét cling nhu cac bénh va tinh trang dau yé&u vé thé chét va tinh
than dudc xac dinh trong sang loc EPSDT bat luan cac dich vu nay cé dudc
dai tho cho ngudi I6n hay khong. Doi hoi vé tinh cach can thiét vé y té va
tiét kiém phi tén 1a nhitng han ché& hoéc loai trir duy nhét cé thé ap dung cho
cac dich vu EPSDT.

Dé biét phan miéu ta day du han vé cac dich vu EPSDT dugc cung cép va tim
dugc cau tra 10i cho nhirng thac mac cua quy vi, xin vui Iong goi cho Van
Phong Diéu Phéi ACBH ESPDT & s6 510-567-8171. Dich Vu Thanh Vién.
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CAN THIET VE MAT Y TE
Can Thiét Vé Mat Y T€ La Gi Va Tai Sao N6 Quan Trong Nhu Vay?

MOt trong nhitng diéu kién can thiét d& nhén cac dich vu diéu tri SUD qua
chudng trinh DMC-0ODS trong quan cua quy vi la mot tinh cach dugc goi la
‘can thiét vé y té.” biéu nay co nghia la mot bac si hoac chuyén gia dudc cap
phép khac sé ban vdi quy vi d€ quyét dinh xem c6 nhu cau vé mat y té dé
ti€p nhén dich vu hay khéng, va liéu rang quy vi c6 thé dudgc gitp dd bdi cac
dich vu nay néu quy vi ti€p nhan ching hay khoéng.

Thuat nglt can thiét vé mat y té rat quan trong vi nd sé giup quyét dinh xem
quy vi cé du diéu kién dé nhén dich vu DMC-0ODS hay khdng, va loai dich vu
DMC-0ODS nao la phu hgp. Viéc quyét dinh vé tinh cach can thiét vé mat y té
la mo6t phan rat quan trong trong tién trinh xin cac dich vu DMC-0DS.

Céac Tiéu Chuén ‘Can Thiét V& Mat Y Y& Pé& Pai Tho Cho Cac Dich Vu
Diéu Tri Ching Bénh Do SU Dung Chat Gay Nghién La Gi?

La mot phan cua viéc quyét dinh xem quy vi c6 can cac dich vu diéu tri SUD
hay khoéng, chudng trinh DMC-0ODS cua quan sé lam viéc vdi quy vi va nha
cung cdp cua quy vi dé quyét dinh xem cac dich vu nay ¢ can thiét vé mat y
t€ hay khoéng, nhu da dudc giai thich & trén. Phan nay giai thich cach quan
tham gia cua quy vi sé dua ra quyét dinh dé.

Dé nhan dugc dich vu thdng qua DMC-0DS, quy vi phai dap 'ng cac tiéu
chuén sau day:

e Quy vi phai ghi danh vao Medi-Cal.

e Quy vi phai cu trd tai moét quan dang tham gia trong DMC-0DS.

e Quy vi phai cd it nhadt mét chdn dodn tir C&m Nang Chan Dodn va
Thong Ké vé RGi Loan Tam Than (DSM) la bi Chirng R&i Loan Lién
Quan bén Chat Gay Nghién va Nghién Ngap. Bat ky ngudi trudng
thanh, hodc thanh thi€u nién nao dudi 21 tudi, dudc danh gia la co
“nguy ca” mac bénh SUD sé& du diéu kién dé nhan cac dich vu Can
Thiép s6m néu khdéng dap (ng cac tiéu chuén can thiét vé y té.

e Quy vi phai dap Ung dinh nghia cta Hiép HoOi Thuéc Gay Nghién Hoa Ky
(ASAM) V@& su can thiét y t& ddi v3i cac dich vu dua trén Tiéu Chuén
ASAM (Tiéu Chudn ASAM I3 tiéu chudn diéu tri quéc gia cho cac tinh
trang nghién ngap va lién quan dén chat gay nghién).
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Quy vi khdng can phai biét xem 1a minh cé chdn dodn hay khdéng dé yéu ciu
giup d&. Chudng trinh DMC-0ODS trong quan cua quy Vi sé giup quy vi cé
dugc théng tin nay va sé xac dinh tinh cach can thiét vé mat y té€ sau khi
danh gia.
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CHON MOT NHA CUNG CAP

Lam Céach Nao D€ T6i Tim Budgc M6t Nha Cung Cép Cho Céc Dich Vu
biéu Tri Bénh Do S Dung Chat Gay Nghién Ma T6i Can?

BHP cé thé dua ra mdt sé gidi han cho viéc quy vi lua chon nha cung cdp cla
minh. Chuong trinh DMC-0ODS cta quan quy vi phai cho quy vi co hdi d€ lua
chon gilra it nhat [a hai nha cung cédp khi quy vi bat dau dich vu, trir khi BHP
cb ly do chinh dang tai sao ho khéng thé cung c&p lua chon, thi du, chi ¢
mot nha cung cép cd thé cung cép dich vu quy vi cdn. BHP cua quy vi cling
phai cho phép quy vi thay ddi nha cung cdp. Khi quy vi yéu cau thay d6i nha
cung cap, quan phai cho phép quy vi lua chon gilra it nhat hai nha cung cap,
trir khi ¢ ly do chinh ddng dé& khéng lam nhu vay.

Doi khi cac nha cung cap c6 hgp dong cua quan rdi khoi mang ludi cua quan
mot cach tu'y hoac theo yéu cau cta BHP. Khi diéu nay xay ra, BHP phai c6
no luc day thién chi dé théng bdo bdng van ban vé viéc chdm ddt nha cung
cap theo hgp ddng cua quan trong vong 15 ngay sau khi nhan hoac phat
hanh thong bdo cham dut, cho moi ngudi dang nhan dich vu diéu tri SUD tu
nha cung cap doé.

Sau Khi T6i Tim Bugdc M6t Nha Cung C&dp, BHP C6 Thé Cho Nha Cung
Cap D6 Biét Toi budgc Huédng Nhirng Dich Vu Nao Hay Khong?

Quy vi, nha cung cap cua quy vi, va BHP déu tham gia vao viéc quyét dinh
nhifng dich vu nao quy vi can nhan thong qua quan bang cach tuan theo cac
tiéu chudn can thiét vé y té va danh sach céc dich vu dudc dai tho. D6i khi
quén s& dé cho quy vi va nha cung cdp quyét dinh. Nhitng Ian khéc, BHP c6
thé doi hoi nha cung c8p cla quy vi yéu cdu BHP xem xét ly do nha cung cédp
nghi rdng quy vi can mot dich vu trudc khi dich vu d6 dudc cung cdp. BHP
phai sir dung mét chuyén gia cé trinh dd dé€ thuc hién danh gia. Tién trinh
xem xét nay dugc goi la tién trinh Uy quyén tra tién cho chuadng trinh.

Tién trinh Gy quyén clia BHP phai tudn theo cdc méc thdi gian cu thé. D&i vai
mot tién trinh Gy quyén tiéu chudn, chuong trinh phai dua ra quyét dinh vé
yéu cau cua nha cung cap cua quy vi trong vong 14 ngay theo lich. Néu quy
vi hodc nha cung cdp cla quy vi yéu cau hoac néu BHP nghi rang quy vi
mudén c6 thém théng tin tir nha cung cdp cta minh, thi méc thdi gian c6 thé
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dugc kéo dai thém tbi da 14 ngay theo lich nita. Mot thi du vé trudng hgp
viéc kéo dai co thé cb Igi cho quy vi la khi quan nghi réng c6 thé chdp thuén
yéu cau uy quyén cua nha cung cap cua quy vi néu BHP c6 thém thong tin tur
nha cung cap cua quy vi va sé phai tu ch6i yéu cau ma khoéng cé thong tin.
Né&u BHP kéo dai mdc thdi gian, quan sé& gli cho quy vi mot thdng bdo béng
van ban vé viéc kéo dai do.

Néu quan khong dua ra quyét dinh trong thGi han doi hoi dbi véi moét yéu
cau Uy quyén tiéu chudn hoéc cap tdc, BHP phai gli cho quy vi Thong Béo
Vé Quyét Binh B4t Lgi V& Quyén Lgi dé cho quy vi biét réng céc dich vu bj tir
chéi va quy vi cé thé ndp dan khang cdo hodc yéu cdu moét Phién Diéu Tran
Céng Bang Cua Ti€u Bang.

Quy vi c6 thé yéu cau BHP dé biét thém thdng tin vé tién trinh Gy quyén cla
ho. H3y xem xét phan trudc cia cudn so6 tay nay dé biét cach yéu cau thong
tin.

Néu quy vi khong déng y vdi quyét dinh cua BHP vé moét tién trinh Gy quyén,
quy Vi c6 thé ndp dan khang cdo I1én quan hoac yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang Cula Tiéu Bang.

Chudng Trinh DMC-0ODS Cua T6i Si Dung Nhitng Nha Cung Cap Nao?

N&u con mdi vGi BHP, quy vi cd thé tim thdy mot danh sach day dd cac nha
cung cdp trong BHP cla quy vi & cudi cudn sé tay nay va chlra dung théng
tin vé& dia di€m cla cac noi cung cdp dich vu, cac dich vu diéu tri SUD ma ho
cung cép, va cac théng tin khac dé gilp quy vi nhan dugc su' cham sdéc, bao
gbm thdng tin vé cac dich vu van héa va ngdn ngit c6 san tir cac nha cung
cdp. Néu quy vi co thac mac vé cac nha cung cép, hady goi sé dién thoai mién
phi tai quén clia quy vi & phén trudc ctia cudn sb tay nay.
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THONG BAO QUYET DINH BAT LOI VE QUYEN LOT
Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi La Gi?

Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi V€ Quyén Lgi, doi khi dugc goi la NOABD, la
mot mau ma chuong trinh DMC-ODS culia quan quy vi si dung dé cho quy Vi
biét khi nao chuadng trinh dua ra quyét dinh vé viéc quy vi cé dudgc hudng
cac dich vu diéu tri SUD cua Medi-Cal hay khong. Thong Bao Quyét binh Bat
Lgi V& Quyén Ldi cling dudc st dung dé cho quy vi biét liéu khi€u nai, khdng
cao, hoac khang cao cap téc cua quy vi cd dudc giai quyét kip thdi hay
khéng, hodc phai chdng quy vi khdng nhan dudc cac dich vu theo tiéu chuén
md&c thdi gian ctia BHP dé& cung cdp céac dich vu.

Khi Nao T6i Sé& Nhan Budc Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi Vé Quyén
LGi?

Quy vi sé nhan dugc mot Thong Bao Quyét binh Bat Lgi V& Quyén Lai:

. Néu BHP cua quy vi hoac mét trong cac nha cung cap BHP quyét
dinh rang quy vi khéng du diéu kién dé nhan béat ky dich vu diéu tri
SUD nao cua Medi-Cal vi quy vi khéng dap ¢’ng cac tiéu chudn can
thi€t vé y té€.

. NE&u nha cung cdp cla quy vi nghi rang quy vi can mot dich vu SUD
va yéu cau BHP chap thuan, nhung BHP khong dong y va tu chdi
yéu cau cua nha cung cép dich vu cltia quy vi, hodc thay déi loai
hoac tan suat dich vu. Hau hét thai gian quy vi sé nhan dudc Thong
Bao Quyét Dinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi trudc khi quy vi nhan dich vu,
nhung doi khi Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi VE Quyén Lgi sé dén
sau khi quy vi da nhan dudgc dich vu hoac trong khi quy vi dang
nhan dich vu. Néu quy vi nhan dugc Thong Bao Quyét binh Bat Lgi
Vé Quyén Lgi sau khi quy vi da nhan dudc dich vu, quy vi khong
phai tra tién cho dich vu.

. Néu nha cung cap cﬂq quy vi da yéu cau BHP phé duyét, nhung BHP
can thém thong tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tat tién
trinh phé duyét dang han.

. Néu BHP cua quy vi khong cung cap dich vu cho quy vi dua trén cac
m&c thdi gian ma BHP da thiét Iap. Hay goi cho BHP cla quy vi dé
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tim hi€u xem BHP cd thiét |ap céc tiéu chuén vé méc thdi gian hay
khong.

. Néu quy vi nOp don khi€u nai véi BHP va BHP khong tra IGi quy vi
v3i mot quyét dinh bang van ban vé khi€u nai cia quy vi trong
vong 90 ngay theo lich. Néu quy vi ndp don khang cdo vdi BHP va
BHP khong tra I18i quy vi v8i mot quyét dinh bang van ban vé khang
cao cua quy vi trong vong 30 ngay theo lich hoac, n€u quy vi da
nop ddn khang cdo cap tdc, va khong nhan dudc cau tra IGi trong
vong 72 gid.

Co Phai La Toi S€ Lubn Ludén Nhan Bbugc Mot Thong Bao Quyét
Dinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi Khi T6i Khong Nhan Budc Nhirng Dich
Vu T6i Mudn Hay Khong?

C6 mdt s6 trudng hop ma ¢ thé quy vi khéng nhan dugc Théng Bao Quyét
Pinh B4t Lgi V& Quyén Ldi. Quy vi van c6 thé nép don khang cdo Ién BHP
hodc néu quy vi da hoan tét tién trinh khang céo, quy vi cé thé yéu cdu mét
phién diéu tran cdng bdng cua tiéu bang khi nhitng diéu nay xay ra. Théng
tin vé cach nop don khang cdo hodc yéu cau mot phién diéu tran cong bang
dugc bao gdm trong cuén sb tay nay. Théng tin nay cling cdn dudc cung cap
trong van phong nha cung cap cua quy vi.

Thong Bao Quyét Bbinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi Sé Cho To6i Biét Nhirng
Gi?

Thong Bao Quyét binh Bat Lgi Vé Quyén Lgi sé cho quy vi biét:

. BHP cua quy vi da lam gi c6 anh hudng dén quy vi va kha nang quy
vi nhan dudc dich vu.

. Ngay cd hiéu luc cua quyét dinh va ly do chudng trinh dua ra quyét
dinh cua ho.

. Cac luét 1é cua tiéu bang hodc lién bang ma quén da tuan theo khi
dua ra quyét dinh do.

. Quyén cua quy vi la gi néu quy vi khong déng y va@i nhitng gi
chuagng trinh da lam.

. Cach nop dan khang céo véi chudng trinh.
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. Cach yéu cau mot Phién Diéu Tran Cdng Béng Cua Tiéu Banag.

. Cach yéu cau khang céo cép téc hodc phién diéu tran cong bang
cap toc.

. Céach nhén trg giup dé nép don khang cdo hodc yéu cau Phién Diéu
Tran Céng Bang Cula Tiéu Bang.

. Quy vi phai ndp ddn khang cdo hoac yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Cua Tiéu Bang trong bao l4u.

. N&u quy vi du diéu kién dé ti€p tuc nhan cac dich vu trong khi chd
dgi quyét dinh vé Khi€u Nai hodc Phién Diéu Tran Céng Bang Cua
Ti€u Bang.

. Khi nao quy vi phai ndp don yéu cau Khang Cao hoac Phién Diéu
Tran Cong Bang Cula Tiéu Bang néu quy vi mudn cac dich vu tiép
tuc.

Toi Nén Lam Gi Khi Nhan Bugc Mot Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi Vé
Quyén Lgi?

Khi quy vi nhan dugc Théng Bao Quyét Dinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi, quy vi
nén doc tat ca cac théng tin trén mau mot cach cdn than. Néu quy vi khdng
hi€u mau nay, BHP cla quy vi cé thé& gilip quy vi. Quy vi cling cé thé nh&
mot ngudi khac gilp quy vi.

Quy Vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu d& bi ngirng khi quy vi gli dén khang
cdo hodc yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang Cua Ti€u Bang. Quy vi phai
yéu cau tiép tuc cac dich vu khdng qua 10 ngay theo lich k& tir ngay Thdng
Bdo Quyét Dinh Bat Lgi Vé Quyén Lgi dugc danh dau buu dién hoac trao tan
tay quy vi, hodc trudc ngay thay déi cé hiéu luc.
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TIEN TRINH GIAI QUYET NAN BE

Néu Toi Khong Nhan Budgc Cac Dich Vu T6i Mudn Tu Chuong Trinh
DMC-0DS Trong Quan Cua T6i Thi Sao?

BHP cla quy vi cé cach dé quy vi gidi quyét nan dé vé bat ky vadn dé nao lién
quan dén cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi dang nhan. Day dudgc goi la tién
trinh gidi quyét van dé va nd cé thé lién quan dén cac tién trinh sau.

1. Tién Trinh Khi€u Nai - mét biéu hién khdng hai ldong vé bat c diéu gi
lién quan dén cac dich vu diéu tri SUD cua quy vi, ngoai Quyét binh
B4t Lgi V& Quyén Lgi.

2. Tién Trinh Khang Cao - viéc xem xét lai mot quyét dinh (tr chGi hoac
thay ddi cac dich vu) dudc dua ra vé cac dich vu diéu tri SUD cua quy
vi b&i BHP hodc nha cung cap cua quy vi.

3. Tién Trinh Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang - xem xét d& bao dam
quy vi nhan dudc cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi cd quyén hudng
theo chuang trinh Medi-Cal.

Viéc ndp don khi€u nai hodc khang céo, hodc Phién Diéu Tran Cong Bang

cta Tiéu Bang sé& khéng gay bét Igi cho quy vi va sé& khdng anh hudng dén
cac dich vu quy vi dang nhan. Khi khiéu nai hoac khang cao cta quy vi dudc
hoan tat, BHP cua quy vi sé thdng bao cho quy vi va nhitng ngugdi khac cé
lién quan vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu
Bang cua quy vi dudgc hoan tat, Van Phong Diéu Tran Ti€u Bang sé thdng bdo
cho quy vi va nhithg nguai khac cé lién quan vé két qua cubi cung.

H&y tim hiéu thém vé mbi tién trinh gidi quyét nan dé dudi day.

T6i C6 Thé Xin Trg Giup D& Nop Bon Xin Diéu Giai Cong Bang Cua
Ti€u Bang Hay Khong?

BHP cua quy vi s& c6 ngudi san sang gidi thich cac tién trinh nay cho quy vi
va giup quy vi bao cdo mot van dé la khi€u nai, khang cao hodc yéu cau mot
Phién Diéu Tran Céng Bang cla Ti€u Bang. Ho cling c6 thé gilp quy vi quyét
dinh xem quy vi cé du diéu kién cho cai dugc goi la ti€n trinh ‘cap téc,” nghia
la van dé sé dudc xem xét nhanh hon vi sifc khde hodc su 6n dinh cla quy Vi
cd nguy cd. Quy vi cling cé thé iy quyén cho mdt ngudi khac hanh dong
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thay mat quy vi, bao gdbm ca nha cung cap diéu tri SUD cua quy vi. Néu quy

vi mubn dugc giup dd, hay goi s6 1-844-682-7215.

Né&u T6i Can Gilp b3 D& Giai Quyét Mot Nan Dé Véi Chucng Trinh

DMC-0ODS Trong Quan Cua Toi Nhung Khong Mudn Nop Ban Khiéu
Nai Hoac Khang Céo Thi Sao?

Quy vi c6 thé nhén trg gilp tir Ti€u Bang néu quy vi gép khd khan trong viéc
tim ding ngudi trong quan dé gilp quy vi tim dudng qua hé théng.

Quy vi c6 thé nhan trg giup phap ly mién phi tai vdn phong trg gitp phép ly
dia phuong hodc cac nhém khac. Quy vi c6 thé héi vé quyén diéu tran cua
minh hodc trg gilp phap ly mién phi tir Ban Vi Dap Ung va Diéu Tra Cong
Cong:

Goi s6 dién thoai mién phi: 1-800-952-5253
NEu quy vi bi di€c va sir dung TDD, hdy goi: 1-800-952-8349
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TIEN TRINH KHIEU NA

Khi€u Nai La Gi?

Khiu nai |a mot biéu hién khdng hai Idng vé bt c diéu gi lién quan dén cac
dich vu diéu tri SUD cua quy vi ma khong phai la mé6t trong nhitng van dé
dugc bao gbm trong cac ti€n trinh khang cdo va Diéu Tran Céng Bang cua
Ti€éu Bang.

Tién trinh khi€u nai sé:

Bao gdm cac thu tuc don gian, va dé hiéu dé cho phép quy vi trinh
bay khi€u nai bang IGi ndi hoac bang van ban.

Khdng gay bat Igi cho quy vi hodc nha cung cap cua quy vi dudi bat
ky hinh thirc nao.

Cho phép quy vi Uy quyén cho mdt ngudi khac dé€ hanh ddng thay
mat quy vi, bao gbm ca nha cung cap. Néu quy vi Uy quyén cho
mot ngusi khac dé€ hanh dong thay mat quy vi, BHP c6 thé yéu cdu
quy Vi ky vao mét mau dan cho phép chudng trinh ti€t |6 thong tin
cho ngudGi dé.

Bdo dam rang cac cd nhan dua ra quyét dinh c6 du diéu kién dé€ lam
nhu vay va khong lién quan dén bat ky cap d6 xem xét hoac ra
quyét dinh nao trudc dé.

Xac dinh vai tro va trach nhiém cua quy vi, BHP va nha cung cap
cua quy Vi.

Cung cap giai phap cho khi€u nai trong cac khung thdi gian tuan
hanh.

T6i CS Thé Nop Bon Khiéu Nai Khi Nao?

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai v8i BHP bat c Iic nao néu quy vi khdng hai
long vdi cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi dang nhan dugc tu BHP hoac cé
mot moi lo ngai khac lién quan dén BHP.
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T6i C6 Thé Nop Bon Khi€u Nai Bang Cach Nao?

Quy Vi c6 thé& goi s8 dién thoai mién phi BHP cla quy vi dé dugc giup dd vé
khi€u nai. Quan sé cung cap phong bi cé ghi san dia chi trén tat ca cac trang
web cua nha cung cédp dé quy vi gui thu khiu nai. Khi€u nai c6 thé dugc ndp
bang IGi néi hodc bang van ban. Khi€u nai bang 16i néi khéng phai kém theo
van ban.

Lam Sao Toi Bi€t budc La BHP Ba Nhan budc Khi€u Nai Cua Toi Hay
Chua?

BHP cua quy vi sé cho quy vi biét rang ho da nhan dugc khi€u nai cia quy vi
bang cach gui cho quy vi mét xac nhan bang van ban.

Khi€u Nai Cua Toi Sé bugc Quyét Binh Khi Nao?

BHP phai dua ra quyét dinh vé khi€u nai cia quy vi trong vong 90 ngay theo
lich ké tir ngay quy vi ndp don khi€u nai. Khung thdi gian c6 thé dugc kéo
dai t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han, hoac néu BHP tin
rang can co thém thong tin va viéc tri hoan la vi Igi ich cGia quy vi. Mot thi du
vé khi nao su tri hodn cé thé dem lai Igi ich cho quy vi la khi quan tin rang
ho c6 thé giadi quyét khi€u nai ciia quy vi néu BHP cé thém mdt chit thdi
gian d€ nhén thdng tin tlr quy vi hodc nhirng ngudi khac cé lién quan.

Lam Sao Toi Bi€t Budc La BHP Ba bua Ra Quyét Binh Vé Khi€u Nai
Cua To6i Hay Chua?

Khi c6 quyét dinh lién quan dén khi€u nai cla quy vi, BHP sé théng bao cho
quy vi hodc dai dién cua quy vi bang van ban vé quyét dinh d6. Néu BHP cla
quy vi khong thong bao cho quy vi hoac cho bat ky bén bi anh huéng nao vé
quyét dinh khi€u nai mot cach dung han, thi BHP sé cung cap cho quy vi
Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi V& Quyén Lgi va cho quy vi biét rang quy vi
cd quyén yéu ciu Phién Diéu Tran Cdng Bang cua Ti€éu Bang. BHP cla quy vi
sé cung cap cho quy vi Thong Bao Quyét binh Bat Lgi Vé Quyén Lgi vao
ngay khung thgi gian hét han.
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C6 Han Chot BE Nop Bon Khi€u Nai Khdng?
Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c lGc nao.
TIEN TRINH KHANG CAO (Tiéu Chuén va Cép Téc)

BHP cua quy vi cd trach nhiém cho phép quy vi yéu cau tai xét mot quyét
dinh dugc dua ra vé cac dich vu diéu tri SUD cua quy vi bdi chuong trinh
hodc nha cung cdp cla quy vi. C6 hai cach quy vi cd thé yéu ciu tai xét. Mot
cach 1a s dung tién trinh khang cdo tiéu chudn. Cach th( hai Ia s dung tién
trinh khang cdo cap toc. Hai hinh thirc khang cdo nay tuong tu nhau; tuy
nhién, cé nhitng dodi hdi cu thé dé du diéu kién cho khang cdo cdp t6c. Cac
doi héi cu thé dudc giai thich dudi day.

Khéng Cdo Tiéu Chuén La Gi?

Khang cdo tiéu chuén 1a yéu cdu tai xét mét nan dé quy vi gdp phai véi
chuagng trinh hoac nha cung cap cua quy vi cé lién quan dén viéc tu choi
hodc thay déi cac dich vu ma quy vi nghi Ia quy vi cdn. Néu quy vi yéu cau
khéng cdo tiéu chuén, BHP c6 thé danh t&i 30 ngay dé tai xét. NEu quy vi
nghi réng chd dgi 30 ngay theo lich s& gay nguy hi€ém cho siic khoe cla
minh, quy vi nén yéu cau ‘khang cao cap téc.’

Tién trinh khang cdo tiéu chudn sé:

. Cho phép quy vi n0p don khang cao truc ti€p, trén dién thoai, hoac
bang van ban. Néu quy vi gui khang cdo truc ti€p hodc qua dién
thoai, quy vi phai gui ti€p moét don khang cdo cé chir ky. Quy vi co
thé nhén trg gilp dé viét don khang cdo. Néu quy vi khéng gui tiép
mot don khang cdo co chit ky, khang cdo cua quy vi sé khdong dudc
giai quyét. Tuy nhién, ngay ma quy vi gi khang cdo bang IGi ndi
chinh la ngay nép dan.

. Bao dam ndp don khang cdo sé khéng gay bat Igi cho quy vi hoac
nha cung cap cua quy vi dudi bat ky hinh thirc nao.

. Cho phép quy vi uy quyén cho mot ngudGi khac hanh déng thay mat
quy Vi, bao gobm ca nha cung cdp. Néu quy vi Uy quyén cho mét
ngudi khac hanh ddng thay mét quy vi, chuong trinh cé thé yéu cau
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quy vi ky tén vao mot mau don cho phép chuong trinh tiét 16 thong
tin cho ngudi dé.

Giup cho cac quyén Igi cua quy vi dudc ti€p tuc theo yéu cau khang
cado trong khung thdi gian bat budc, tdc 1a 10 ngay theo lich ké tur
ngay Thong Bao Quyét Dinh Bat Lgi V& Quyén Lgi cua quy vi dudc
ddéng dau buu dién sau hoac trao tan tay quy vi. Quy vi khdong phai
tra tién cho cac dich vu dudc ti€p tuc trong khi khang cao dang chd
xU ly. Néu quy vi yéu cau ti€p tuc nhan quyén Igi, va quyét dinh
cudbi cung cua khang cdo xac nhan quyét dinh gidm bdt hoac cham
ddt dich vu ma quy vi dang nhén, quy vi cé thé phai tra chi phi dich
vu dudc cung cap trong khi khang cdo dang chd xr ly;

B&o ddm rang nhifng cd nhan dua ra quyét dinh c6 du diéu kién dé
lam nhu vay va khong cé lién quan gi dén bat ky cap d6 xem xét
hoac ra quyét dinh nao trudc do.

Cho phép quy vi hodc dai dién cua quy vi kiém tra hd s trudng hop
cua quy Vi, bao gobm ho sd y té€ clia quy vi, va bat ky tai liéu hoac
ho so nao khac dugc clru xét trong tién trinh khang cao, trudc khi
va trong su6t tién trinh khang cao.

Cho phép quy vi cé ca hdi hgp ly dé trinh bay bang chirng va céo
bubc vé su kién hodc phap luét, truc ti€p hodc bang van ban.

Cho phép quy vi, ngugi dai dién ctia quy vi, hoac ngudi dai dién
phap ly cho bat dong san cua thanh vién da chét dudgc bao gobm lam
cac bén cho khang cao.

Cho quy vi biét rdng khang cdo cta quy vi dang dugc xem xét bang
cach gui cho quy vi xac nhan bang van ban.

Cho quy vi biét rang quy vi c6 quyén yéu cau Phién Diéu Tran Céng
Bdng cua Ti€u Bang, sau khi hoan tat tién trinh khang cdo.

T6i C6 Thé NOp Pon Khang Céo Khi Nao?

Quy Vi c6 thé ndp don khang cdo 1én Chuong Trinh DMC-ODS trong quén cla

minh:

Néu quan cua quy vi hoac mot trong nhirng nha cung cap theo hdgp
déng cua quén quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién d€ nhan
bat ky dich vu diéu tri SUD nao cua Medi-Cal vi quy vi khéng dap
('ng cac tiéu chudn can thiét vé y té.
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NE&u nha cung cdp cla quy vi nghi rang quy vi can dich vu diéu tri
SUD va yéu cau quan phé chudn, nhung quan khéng ddng y va tu
chéi yéu cau cua nha cung cép cua quy vi, hodc thay ddi loai hoac
tan suat dich vu.

N&u nha cung cép cla quy vi da yéu cau BHP phé chuén, nhung
quén can thém théng tin d€ dua ra quyét dinh va khéng hoan thanh
tién trinh phé duyét dang han.

Néu BHP cua quy vi khong cung cap dich vu cho quy vi dua trén cac
moc thdi gian ma BHP da thiét lap.

NEu quy vi khéng nghi rdng BHP sé cung cép dich vu nhanh du dé
dap U'ng nhu cau cua quy vi.

Néu khiéu nai, khang cdo hoac khang cdo cép toc cua quy vi khéng
dudc giai quyét dang han.

NEu quy vi va nha cung cap cua quy vi khéng dong y vé cac dich vu
SUD quy vi can.

T6i C6 Thé NOp Bon Khang Céo Bang Cach Nao?

Quy Vi c6 thé goi s8 dién thoai mién phi BHP ctia quy vi dé dugc gilp d8 ndp
don khang cao. Chuong trinh sé cung cap phong bi cé ghi san dia chi tai tat
ca cac trang web cla nha cung cdp dé€ quy vi gui thu khang cdo ciia minh.

Lam Sao Toi Bi€t budc La Khang Cao Cua Minh Ba bugc Quyét Dinh?

Chuang trinh DMC-0DS trong quan cua quy vi sé théng bao cho quy vi hoac
cho dai dién cua quy vi bang van ban vé quyét dinh clda ho dgi vdi khang cao
cua quy Vvi. Thong bao sé c6 cac thong tin sau:

KEt qua cua tién trinh giai quyét khang cao.

Ngay quyét dinh khang cao dugc dua ra.

Néu khang cdo khong dugc giadi quyét hoan toan co Igi cho quy vi,
thong bao ciing sé cé thong tin lién quan dén quyén cua quy vi dé
c6 mot Phién Diéu Tran Cong Bang cla Ti€éu Bang va tha tuc dé ndp
don xin Phién Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang.

C6 Han Chét D€ Nop Bon Khang Cao Khdng?
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Quy vi phai nép don khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay dudc ghi trén
Théng Bao Quyét Dinh Bat Lgi V& Quyén Lgi. Hdy nhd rang quy vi sé khéng
lubn nhan dugc Théng Bao Quyét Binh Bat Lgi V& Quyén Lgi. Khong cé han
chét d& ndp dan khang cdo khi quy vi khdng nhéan dugc Thong Bdo Quyét
Pinh B4t Lgi V& Quyén Ldi; vi vy quy vi cé thé ndp loai don xin khang céo
nay bat cU ldc nao.

Khi Nao Mot Quyét Binh Sé budc bua Ra Vé Khang Cao Cua T6i?

BHP phai quyét dinh vé khang cao cua quy vi trong vong 30 ngay theo lich
k& tir khi BHP nhan dudc don yéu cdu khang cdo cua quy vi. Thdi han cd thé
dudc kéo dai t6i da 14 ngay theo lich n€u quy vi yéu cau gia han, hoac néu
BHP tin rdng can cé thém thong tin va viéc tri hoan la vi Igi ich cho quy vi.
Mot thi du vé viéc khi nao su tri hoan sé cé Igi cho quy vi la khi quan tin
rang ho c6 thé phé chudn khang cdo cua quy vi néu BHP cé thém mét chat
th&i gian d€ nhén thdng tin tlr quy vi hodc nha cung cdp cua quy Vi.

N&u Tdi Khdng Thé Bgi 30 Ngay Cho Quyét Dinh V& Khang Cédo Cla Minh Thi
Sao?

Ti€n trinh khang cdo cé thé nhanh hon néu nd cé du diéu kién cho tién trinh
khang cao cap toc.

Khang Cao Cap Toc La Gi?

Khang cédo cép téc Ia cdch nhanh hon dé& quyét dinh khang cdo. Tién trinh
khang cdo cép toc tuan theo mot ti€n trinh tuong tu nhu ti€n trinh khang
cdo tiéu chuan. Tuy nhién,

. Khang cdo cua quy vi phai dap ing mot s6 doi héi nhat dinh.

. Tién trinh khang cdo cap toc cling tuan theo cac thdi han khac nhau
so V@i cac khang cdo tiéu chuén.

. Quy vi c6 thé dua ra yéu cau bang 18i ndi dé xin khang cdo cép tdc.
Quy vi khdng can phai ndp yéu cau khang cdo cdp téc bang van
ban.
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Khi Nao Tdi C6 Thé Ndp Pon Xin Khang Cdo Cap T6c?

N&u quy vi nghi réng viéc chd dgi téi 30 ngay theo lich dé cé mét quyét dinh
cho khang cdo tiéu chudn sé& gay nguy hiém dén tinh mang, siic khoe hodc
kha nang dat dudc, duy tri hoac |ay lai chli’c nang téi da cia minh, quy vi co
thé yéu ciu gidi quyét khang cdo cdp t6c. Néu BHP ddng y rang khang céo
cla quy vi dap Ung cac doi hoi cho mot khang cdo cap tdc, quan cua quy vi
s€ giai quyét khang cdo cap toc cua quy vi trong vong 72 gid sau khi BHP
nhan dudc khadng cdo. Thdi han nay cd thé dudc kéo dai tdi da 14 ngay theo
lich néu quy vi yéu cau gia han, hoac néu BHP cho thady can c6 thém thong
tin va su tri hoan la vi Igi ich cho quy vi. Néu BHP cua quy vi kéo dai thai
han, chudng trinh sé cung cap cho quy vi mét IGi gidi thich bang van ban vé
ly do tai sao thdi han dugc kéo dai.

Néu BHP quyét dinh rdng khang cdo cla quy vi khdng du diéu kién cho mot
khdng cédo cdp tdc, BHP phai c6 né luc hgp ly dé théng bdo nhanh chéng
bang IGi ndi va sé thong bao cho quy vi bang van ban trong vong 2 ngay
theo lich d€ cho quy vi biét ly do quyét dinh. Khang cdo cla quy vi sau dd sé
tudn theo cac thdi han khang cdo tiéu chuén dugc néu trudc do trong phén
nay. Néu quy vi khdng dong y vdi quyét dinh cla quan rang khang cao cua
quy vi khdng dap (ng céac tiéu chuén cua mot khang cdo cép tdc, quy vi co
thé nép don khiéu nai.

Sau khi BHP cua quy vi gidi quyét khang cdo cap toc cua quy vi, chuong
trinh sé& théng bado cho quy vi va tat ca cac bén bi anh hudng bang IGi ndi va
bang van ban.

TIEN TRINH DIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG
Phién Diéu Tran Céng Bang Cula Ti€u Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Céng Bang Cua Tiéu Bang Ia mot cudc tai xét ddc 1ap dugc
Bd Dich Vu X& Hdi California thuc hién d&€ bao ddm quy vi nhan dugc cac dich
vu diéu tri SUD ma quy vi c6 quyén hudng theo chuong trinh Medi-Cal.

Quyén Diéu Tran Cong Bang Cua Tiéu Bang Cua Tdi La Gi?

Quy vi c6 quyén:
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C6 mot phién diéu tran trudc B6 Dich Vu Xa Ho6i California (cling
dudc goi 1a Phién Diéu Tran Céng Béng Cula Tiéu Bang).

Pudc cho biét vé cach yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang Cua Tiéu
Bang.

Pbudc cho biét vé cac luat 1€ chi phdi viéc dai dién tai Phién Diéu
Tran Cbng Béng Cua Tiéu Bang.

Tiép tuc hudng cac quyén Igi theo yéu cau cua quy vi trong tién
trinh Diéu Tran Céng Bang Cua Tiéu Bang néu quy vi yéu cau mot
Phién Diéu Tran Cong Bang Cua Tiéu Bang trong thdi han doi héi.

Khi Nao T6i C6 Thé Nop Pon Xin Phién Diéu Tran Céng Bdng Cua Ti€u Bang?

Quy vi c thé ndp don xin Phién Diéu Tran Cdng Bang Cua Tiéu Bang:

Néu quy vi da hoan tat tién trinh khang cdo cua BHP.

NEu quan cua quy vi hoac mét trong nhirng nha cung cap theo hgp
ddng ctia quan quyét dinh rdng quy vi khéng du diéu kién dé nhan
bat ky dich vu diéu tri SUD nao cua Medi-Cal vi quy vi khéng dap
('ng cac tiéu chudn can thiét vé y té.

NE€u nha cung cdp clua quy vi nghi rdng quy vi can dich vu diéu tri
SUD va yéu cau BHP phé chuén, nhung BHP khdng ddng y va tur
chéi yéu cau cua nha cung cép dich vu cta quy vi, hodc thay déi
loai hoac tan suat dich vu.

Né&u nha cung c8p cla quy vi d3 yéu cdu BHP phé chudn, nhung
quan can thém thdng tin d€ dua ra quyét dinh va khéng hoan tat
tién trinh phé duyét dang han.

Néu BHP cua quy vi khong cung cap dich vu cho quy vi dua trén cac
mOoc thdi gian ma quan da thiét 1ap.

Néu quy vi khéng nghi rang BHP cung cdp dich vu nhanh du dé dap
'ng nhu cau cua quy vi.

Néu khiéu nai, khang cdo hoac khang cdo cap toc cua quy vi khoéng
dudc giai quyét kip thai.

N€Eu quy vi va nha cung cap cua quy vi khong dong y vé cac dich vu
diéu tri SUD ma quy vi can.

Toi Yéu Cau M6t Phién Diéu Tran Cong Bang Cua Ti€u Bang Bang Cach Nao?
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Quy vi c6 thé yéu cdu mdt Phién Diéu Tran Cong Baéng Cula Tiéu Bang truc
tiép tir B6 Dich Vu X& Hoi California. Quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang Cua Ti€éu Bang béng cach viét thu cho:

Phong Diéu Trén Tiéu Bang
California Department of Social Services
744 P Street, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 95814
Quy vi cling ¢ thé goi s& 1-800-952-8349 hodc cho TDD 1-800-952-8349.

C6 Han Chét D& Nop DBan Xin Mét Phién Diéu Tran Céng Bang Cua Tiéu Bang
Khéng?

Quy vi chi c6 120 ngay dé€ yéu cau Phién Diéu Tran Cdng Béng Cua Tiéu
Bang. 120 ngay d6 bat dau vao ngay sau khi BHP dich thén trao cho quy vi
thong bao vé quyét dinh khang cao hoac vao ngay sau ngay dong dau buu
dién cua thong bao vé quyét dinh khang cao cua quan.

Néu khong nhan dudc Thong Bao Quyét binh Bat Lgi Vé Quyén Lgi, quy vi co
thé nép dan xin Phién Diéu Tran Cong Bang Cla Ti€u Bang bt c( IGc nao.

Tdi C6 Thé Tiép Tuc Hudng Céac Dich Vu Trong Lic Chd Dgi Quyét Dinh Vé
Phién Diéu Tran Céng Bang Cla Tiéu Bang Hay Khéng?

Co, néu quy vi hién dang dudc diéu tri va quy vi muodn tiép tuc diéu tri trong
khi khdng cdo, quy vi phai yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang Cula Tiéu
Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay thdng bao quyét dinh khang cao dugc
doéng dau buu dién hoac trao cho quy vi HOAC trudc ngay BHP cla quy vi
cho biét dich vu sé bi ding hoac giam. Khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran
Cdng Bang Cua Ti€u Bang, quy vi phai cho biét r&ng quy vi muén tié€p tuc
diéu tri. Ngoai ra, quy vi sé khong phai tra tién cho cac dich vu nhan dudc
trong khi Phién Diéu Tran Céng Bang Cua Ti€éu Bang dang chd x( ly.

NEu quy vi yéu cau ti€p tuc nhan quyén Igi, va quyét dinh cudi cung cua
Phién Diéu Tran Cdng Bang Cua Tiéu Bang xac nhan quyét dinh gidam hodc
nglrng dich vu ma quy vi dang nhén, quy vi c6 thé phai tra chi phi dich vu
dudc cung cép trong khi phién diéu tran cdng bang cua ti€u bang dang chd
X0 ly.
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NEu Tdi Khdng Thé Chd 90 Ngay Cho Quyét Dinh Vé Phién Diéu Tran Cong
Bang Cua Tiéu Bang Cla T6i Thi Sao?

Quy vi c6 thé yéu ciu Phién DBiéu Tran Céng Bang Cua Tiéu Bang cép téc
(nhanh han) néu quy vi nghi thGi han 90 ngay theo lich binh thuGng sé gay
ra van dé nghiém trong vdi sic khoe cua quy vi, bao gom cac van dé vé kha
nang dat dudc, duy tri, hoac lay lai cac chldc nang quan trong trong cudc
séng. BO Dich vu Xa hdi, Ban Diéu Tran Cua Tiéu Bang, s& tai xét yéu ciu
clia quy vi vé Diéu Tran Céng Bang Cua Tiéu Bang cdp téc va quyét dinh
xem no co du diéu kién hay khong. Néu yéu cau diéu tran cap téc cua quy vi
dudc chdp thuédn, mot phién diéu tran s& dudc té chirc va quyét dinh cua
phién diéu tran s& dudc dua ra trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay Ban
DPiéu Tran Cua Tiéu Bang nhan dudc yéu ciu cua quy Vi.

67



THONG TIN QUAN TRONG VE
CHUONG TRINH MEDI-CAL CUA TIEU BANG CALIFORNIA

Ai C6 Thé Pbudc Hudng Medi-Cal?

Quy vi co thé du diéu kién d& hudng Medi-Cal néu quy vi thudc vé mét trong
nhirng nhém nay:

. 65 tudi tra 1én

. DuGi 21 tudi

. Mot ngudi trudng thanh, tr 21 dén 65 dua vao su hgp 1é vé Igi tic
. Bi mu hoac tan tat

. Co thai
. Mot s6 ngudi ti nan, hoac ngudi nhap cu tir Cuba/Haiti
. Pudc cham séc tai nha dudng lao

Quy vi phai cu ngu tai California dé du diéu kién hudng Medi-Cal. Hay goi
dién thoai hoac dén van phong dich vu xa hoi cua quan tai dia phudng cua
quy vi dé yéu cidu dan xin Medi-California, hodc 18y don trén Internet tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/MediCalApplications.aspx

To6i C6 Phai Tra Tién Cho Medi-Cal Hay Khong?

Quy vi co thé phai tra tién cho Medi-Cal tuy theo sé tién quy vi nhan dugc
hodc ki€m dugc moi thang.

. Néu Igi tlrc cua quy vi thdp hon gidi han Medi-Cal d6i vdi s6 ngudi
trong gia dinh cda quy vi, quy vi sé khong phai tra tién cho cac dich
vu Medi-Cal.

. Néu Igi tlrc cua quy vi vugt qua gidi han Medi-Cal déi véi s6 ngudi
trong gia dinh clia quy vi, quy vi sé phai trd mot s6 tién cho cac
dich vu diéu tri y té€ hoac SUD cua minh. SO tién quy vi phai tra
dudc goi 1a ‘phan chia sé phi tén’ ciia quy vi. Mét khi quy vi da tra
‘phan chia sé phi tdn’ cia minh, thi Medi-Cal sé thanh todn phan
con lai cua cac hda daon y té dudc dai tho cua quy vi cho thang dé.
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Trong nhitng thang ma quy vi khong co chi phi y t€, quy vi khong
can phai tra tién cho bat ci chi phi nao.

Quy vi c6 thé phai ddng mét khoan ‘ddng chi trd’ cho bat ky diéu tri
nao theo Medi-Cal. Diéu nay c6 nghia la quy vi phai tra mét khoan
tién tui moi lan quy vi nhan dugc dich vu diéu tri y t€ hoac SUD
hoac thudc theo toa (thudc) va mot khoan déng chi tra néu quy vi
dén phong cép clu tai bénh vién d€ nhan cac dich vu théng thudng
cua minh.

Nha cung cép cua quy vi sé cho quy vi bi€t néu quy vi can dong mot khoan
dong chi tra.

Medi-Cal C6 bai Tho Vé Chuyén Chg Khong?

Néu quy vi gap kho khan trong viéc dén cac cudc hen y t€ hoac cac cudc hen
dé diéu tri vé ma tdy va rudu, chudng trinh Medi-Cal cé thé gitp quy vi tim
phuong tién di lai.

DaGi véi tré em, chudng trinh Phong Chéng Khuyét Tat va Suc Khoe
Tré Em (CHDP) cua quén cé thé gilip d3. Quy vi cling c6 thé mudn
lién lac v8i van phong dich vu xa hoi cua quan, xem bén dudi. Quy
vi cling cé thé 18y théng tin truc tuyén bang cédch vao xem

www.dhcs.ca.gov, sau d6 nhap vao ‘Dich vu’ va sau d6 ‘Medi-Cal.’

Da&i véi ngudi I6n, van phong dich vu xa hdi clia quan co thé giup
dd, xem danh sach bén dudi, hodc quy vi cé thé I8y thdng tin truc
tuyén bang cach vao xem www.dhcs.ca.gov, sau d6 nhap vao ‘Dich
vu’ va roi ‘Medi-Cal.’

Né€u quy vi da ghi danh véi mét Chugng Trinh Cham Séc Bugc Quan
Ly (MCP) Cua Medi-Cal, MCP phai ho trg vé chuyén chd chi€u theo
Poan 14132 (ad) cua BO Luat Vé Phuc Lgi va Binh Ché. Dich vu
chuyén chd dugc cung c8p cho tat ca cadc nhu cdu vé dich vu, ké ca
nhirng dich vu khéng dugc bao gom trong chudng trinh DMC-0ODS.

Tim dia chi cho van phong quan tai dia phuong cta quy vi trén web
tai http://dhcs.ca.gov/COL hoac xem danh sach dudi day cua cac
van phong Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Alameda:

North Oakland Self Sufficiency Center
2000 San Pablo Ave
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Oakland CA 94612

Eastmont Self-Sufficiency Center
6955 Foothill Blvd Suite 100
Oakland CA 94605

Enterprise Self Sufficiency Center
8477 Enterprise Way
Oakland CA 94621

Eden Area Multi-Service Center
24100 Amador St
Hayward CA 94544

Fremont Outstation
39155 Liberty St Ste C330
Fremont CA 94536

Livermore Outstation
2481 Constitution Drive, Suite B
Livermore CA 94551

Bang Dién Thoai: D& ndp don xin qua dién thoai, hdy goi cho vén phong
quén tai dia phuong cda quy vi. Quy vi cd thé tim thdy s6 dién thoai trén
web tai http://dhcs.ca.gov/COL; xem danh sach dudi day clua cac van phong
Cd Quan Dich Vu Xa Ho6i Quan Alameda:

North Oakland
510-891-0700

Eden: South County
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510-670-6000

Enterprise: East County
510-263-2420

Eastmont: East County
510-383-5300
Fremont Outstation
510-795-2428

Livermore Outstation
925-455-0747

Truc tuyén: NOp don truc tuyén tai www.benefitscal.com hoac
www.coveredca.com. Bdn xin dudc chuyén truc ti€p dén van phong dich vu
xa hoi tai dia phudng cua quy vi, vi Medi-Cal dudc cung cdp & cap quan.

Truc Tiép: D& ndp don truc ti€p, hdy tim van phong quén tai dia phuong cua
quy Vi tai http://dhcs.ca.gov/COL, nai quy vi cé thé nhén trg giup dé dién
dan xin cua minh.

P& biét thdng tin vé Co Quan Dich Vu Xa HOi Quan Alameda:
http://www.alamedasocialservices.org/public/services/medical and health/i
ndex.cfm

NéEu quy vi can trg gilip ndp don, hodc cd thdc méc, quy vi cd thé lién lac
mién phi v3i C8 V&n Vién Tuyén Sinh C6 Chirtng Nhén (CEC) dugc dao tao.
Hay goi s6 1-800-300-1506 hoac tim kiEm mot CEC dia phudng tai
http://www.coveredca.com/get-help/local.

N&u quy vi van con thdc méc vé chuong trinh Medi-Cal, quy vi c6 thé tim
hi€u thém tai http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-
Cal.aspx.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN

Quy&n Cua Téi V8i Tu Cach La Ngudi Nhan Dich Vu DMC-ODS La Gi?
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La ngudi du diéu kién nhan Medi-Cal va cu trd Trong quan cé chudng trinh
thi di€m DMC-0DS, quy vi cé quyén nhan cac dich vu diéu tri SUD cén thiét
vé mat y té tu BHP. Quy vi cé quyén:

Pugc dbi xur tdn trong, cliu xét ding dan quyén riéng tu cua quy vi
va nhu cau duy tri bdo mat vé thong tin y té cua quy vi.

Nhan thong tin vé cac Iua chon diéu tri va lua chon thay thé cé san,
dugc trinh bay theo cung cach phu hgp vdi tinh trang va kha nang
th&u hi€u ctia Thanh Vién.

Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc SUD cua
quy vi, bao gom quyén tu chéi diéu tri.

Ti€p nhan su cham séc kip thdi, bao gobm céac dich vu dudc cung cap
24 gi§ trong ngay, 7 ngay trong tuan, khi can thiét vé& mat y t& dé
diéu tri mot tinh trang c8p clfu hodc mét tinh trang khén cdp hoic
khung hoang.

Nhan thdng tin trong sé tay nay vé cac dich vu diéu tri SUD dugc
dai tho bdi chuong trinh DMC-ODS cla quén, cac bdn phan khac
cua BHP va cac quyén cua quy vi nhu dugc miéu ta & day.

Thong tin vé siic khde riéng tu cua quy vi dudc bao vé.

Yéu cau va nhan mot ban sao h6 sd y té cua quy vi, va yéu cau
nhitng hd sc d6 dugc sira ddi hodc sira chita theo quy dinh trong 45
CFR §164.524 va 164.526.

Nhan tai liéu bang van ban & cac dang thic khac (bao gdom chit ndi,
in khé 18n, va @m thanh) theo yéu ciu va kip thdi phu hop vdi dang
thic dugc yéu cau.

Nhén dich vu thong dich bang ti€éng ndi cho ngdn ngir ua thich cua
quy Vi.

Nhén cac dich vu diéu tri SUD tir BHP theo dung céc doi hoi cua hgp
dong véi Tiéu Bang trong cac 1dnh vuc cé san dich vu, bao dam cé
dd ndng luc va dich vu, diéu phdi va lién tuc cham sdc, va bao hi€m
va uy quyén dich vu.

Tiép can Cac Dich Vu budc Théa Thuan Cho Tré Vi Thanh Nién, néu
quy vi la tré vi thanh nién.

Ti€p can cac dich vu can thiét vé mat y té€ ngoai mang ludi mot cach
dung han, néu chudng trinh khong cé moét nhan vién hoac nha cung
cép hgp ddng nao co6 thé cung cdp dich vu. “Nha cung cép dich vu
ngoai mang Iudi” c6 nghia la nha cung cdp khéng nam trong danh
sach cac nha cung cdp cua BHP. Quan phai dam bao rang quy vi
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khong phai tra thém bat cr khoan nao khi gap moét nha cung cap
ngoai mang Iudi. Quy vi c6 thé lién lac véi Budng Déy Trg Gilp

Mién Phi 24 gi¥ 3 s6 1-844-682-7215 dé biét thong tin vé cach

nhan dich vu t& mét nha cung cap ngoai mang IuGi.

Yéu cau mot y ki€n th hai tr mot chuyén gia cham séc sic khde co
trinh d6 trong mang Iudi quan, hoac mot ngudi bén ngoai mang
ludi, ma quy vi khong phai tra thém chi phi nao.

NOp don xin khiéu nai, bang I8i néi hodc bang van ban, vé td chirc
hoac vé su cham séc nhan dugc.

NOp don xin khang céo, bang I8i ndi hodc bang van ban, sau khi
nhan dugdc thdng bao quyét dinh bat Igi vé quyén Igi.

Yéu cdu mdt phién diéu tran cdng bang vé Medi-Cal cta Ti€éu Bang,
bao gom thong tin vé cac trudng hgp cé thé cé phién diéu tran céng
bang cép tdc.

Khdéng bi bat ky hinh thic kiém ché hay tach riéng nao dudgc su
dung nhu mot bién phap cudng ché, ky luat, Igi dung, hoac tra thu.
Pudc tu do dé sir dung cdc quyén nay ma khdng gdy ra mét anh
hudng béat Igi nao ddi véi cach BHP, nha cung cédp, hodc Tiéu Bang
doi xur v@i quy vi.

Trach Nhiém Cua T6i VGi Tu Cach La Ngudi Nhan Dich Vu DMC-0ODS La Gi?

La ngudi nhan dich vu DMC-0DS, quy Vi co trach nhiém phai:

Doc kY cac tai liéu thong bao cho thanh vién ma quy vi da nhan
dudc tir BHP. Nhirng tai liéu nay sé& gilp quy vi hiéu nhitng dich vu
nao dugc cung cap va cach diéu tri néu quy vi can.

Tham gia diéu tri theo lich trinh. Quy vi sé cé két qua tét nhat néu
quy Vi tuan theo k& hoach diéu tri cuia minh. Néu quy vi can phai bo
I3 mo6t cube hen, hay goi cho nha cung cap cua quy vi trudc it nhat
24 gid va lén lich lai cho moét ngay va thgi gian khac.

Luén mang theo thé ID Medi-Cal (BHP) va ID cé anh khi quy vi dén
nai diéu tri.

Cho nha cung cap cta quy vi biét n€u quy vi can mot thong dich
vién trudc cudc hen cua minh.

Cho nha cung cap cla quy vi biét tat cd cac mdi quan tdm y té€ cua
quy vi dé ké hoach cua quy vi dudc chinh xac. Thong tin ma quy vi
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chia sé vé nhu cau cua minh cang day du bao nhiéu, viéc diéu tri
cla quy vi sé cang thanh cong nhiéu bay nhiéu.

Nh& phai hoi nha cung cdp cla quy vi bat ky thdc méac nao quy vi
co. Diéu rat quan trong la quy vi phai hiéu hoan toan ké hoach diéu
tri cua minh va bat ky thong tin nao khac ma quy vi nhan dudc
trong tién trinh diéu tri.

Thuc hién theo ké hoach diéu tri ma quy vi va nha cung cap cua
quy vi da dong y.

San sang xay dung mdi quan hé lam viéc vitng chdc vdi nha cung
cap dang diéu tri cho quy vi.

Lién lac v&i BHP néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé dich vu cla
minh hoac néu quy vi cé bat ky van dé nao vdéi nha cung cap ma
quy Vi khong thé giai quyét.

Cho nha cung cap cua quy vi va BHP biét néu quy vi c6 bat ky thay
d6i ndo vé théng tin cd nhén cta quy vi. Diéu nay bao gém dia chi,
sO dién thoai, va bat ky thong tin y té€ nao khac c6 thé anh hudng
dén kha nang tham gia vao viéc diéu tri cua quy vi.

DOi xir v8i cac nhan vién diéu tri cho quy vi vai su ton trong va lich
SU.

NEu quy vi nghi ngd cé gian Ian hoac lam sai, hdy bao cao diéu do.

o Thong Tin vé chudng trinh Whistle Blower (Ngudi T6 Cao) cua cd
quan Cham Séc Surc Khoe Hanh Vi Quan Alameda dugc cung cap
truc tuyén tai http://www.acbhcs.org/whistleblower-2/ hoac

* Pién thoai: 1-844-729-7055
= Fax: (510) 639-1346
= Email: Proglntegrity@acgov.org

» Thu buu dién: 2000 Embarcadero, Suite 400, Oakland, CA
94606 Attn: QA Office
o MAu Bdn Bdo Cdo Cla Ngudi T6 Cdo
Mudn biét thém chi tiét, quy vi c6 thé xem Chinh Séch Cho
Chuong Trinh Ngudi T6 Cdo va Quang Cao Vé Chudng Trinh
Ngugdi T6 Cao.
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DANH BA CUA CAC NHA CUNG CAP

Dudi day la nhitrng n6i két dén danh ba cua cac nha cung cadp cho Dich Vu
Cham Soc Suc Khoe Hanh Vi (BHCS) cua Quan Alameda. Mot s6 nha cung
cap dudc liét ké chi cung cap dich vu chuyén biét cho mét s6 ngudi cd han
ché. P& bat dau dich vu, diéu quan trong trudc tién 1a quy vi goi cho Pudng
Day Trg Giup Gidi Thiéu va Diéu Tri Bénh Do SU Dung Chat Gay Nghién & s6
1-844-682-7215 dé dudc sang loc va gidi thiéu dén nha cung cdp phu hgp
nh&t cé thé dap Ung tét nhat cac nhu ciu cu thé cla quy vi, bao gdm ngén
ngll, giao ti€p va vi tri dich vu, bat c khi nao co thé. Ho cling cd théng tin
cap nhat nhat vé viéc nha cung cdp nao cé cho trong hién tai. Sau khi da tim
dudc mdt nha cung cdp, quy vi cd thé goi dién thoai truc ti€p cho nha cung
cép do dé sidp x&p mdt cudc hen.

= DOGi vbi cac dich vu Suc Khoe Tam Than: hay goi Chudng Trinh
ACCESS cua BHCS G s6 1-800-491-9099.

« DOGi vbi cac dich vu cho ngudi SUr Dung Chat Gay Nghién: hay goi
budng Day Trg Gilp Gidi Thiéu va biéu Tri Bénh Do SI Dung Chat
Gay Nghién & s6 1-844-682-7215.

«  DOGi vbi nhitng han ché vé nghe hoac néi, hay goi s6 711 cho Dich
Vu Chuyén Ti€p California.

- B&m vao day d& xem Danh Ba Cac Nha Cung C&p Dich Vu Chdm
Séc Suirc Khoe Tam Than

= B&m vao day d&€ xem Danh Ba Cac Nha Cung C&p Dich Vu Vé Bénh
Do S Dung Chat Gay Nghién theo Trang Web

- B&m vao day d& xem Danh Ba Cac Nhan Vién Cung C&p Dich Vu
Chira Bénh Do Su Dung Chat Gay Nghién

ACBH dang tai Danh Ba Cac Nha Cung Cép truc tuyén tai
http://www.ACBH.org/provider directory/, ndi c6 san bang cac ngbn nglr
sau: tiéng Tay Ban Nha; Tiéng Viét; ti€ng Trung Qudc Gian Thé; tiéng Trung
Quoéc Truyén Thong; ti€ng Farsi; ti€éng Han Qudc; & ti€éng Tagalog. Quy vi
cling cé thé truy cp danh ba nay b&ng cach goi sé dién thoai mién phi &
phia trudc cua cudn sé tay nay.
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YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi ndo tdi cé thé yéu cdu duy tri nha cung cép trudc day, ma bay gid
d ngoai mang lugi?

e Sau khi tham gia BHP, quy vi c6 thé yéu ciu duy tri nha cung cép
ngoai mang Iudi cua minh néu:

e Viéc chuyén sang mot nha cung cdp mdi sé& dan dén bat Igi nghiém
trong cho sic khde cua quy vi hoac sé lam tang nguy cd nhap vién
hodc thé ché hda; va

e Quy vi da dudgc diéu tri bdi nha cung cap ngoai mang ludi dé trudc
ngay quy vi chuyén sang BHP.

Lam cach nao dé tdi yéu ciu duy tri nha cung cdp ngoai mang UG
cla minh?

e Quy vi, dai dién dudc uy quyén, hoac nha cung cap hién thgi caa quy
vi, c6 thé gui yéu cdu bang van ban cho BHP. Quy vi ciing c6 thé goi
cho Budng DAy Trg Gillp Mién Phi 24 Gid & s6 1-844-682-7215 dé biét
thong tin vé cach yéu cau dich vu tir mot nha cung cap ngoai mang
ludi.

e BHP sé gui van ban xac nhan la da nhan dugc yéu cau cta quy vi va
bat dau xur ly yéu cau cla quy vi trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Diéu gi xay ra néu toi ti€p tuc gap nha cung cap ngoai mang Iudi cua
minh sau khi chuyén sang BHP?

e Quy vi c6 thé yéu cau chuyén ddi hdi t6 yéu cdu chdm sdc trong vong
ba mugi (30) ngay theo lich ké tir ngay ti€p nhan dich vu t&r mét nha
cung cap ngoai mang Iudgi.

Tai sao BHP tir ch8i yéu cau chuyén tiép cham soc cua t6i?

e BHP c6 thé tir chéi yéu cau duy tri nha cung cdp trudc day cha quy vi,
ma bay gid & ngoai mang ludi, néu:

o BHP d& ghi nhan cac van dé vé phdm cht chdm séc vdi nha
cung cap dé
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Diéu gi xay ra néu yéu cau chuyén ti€p cham sdc cla tbi bi tir chdi?
e NE&u BHP tir ch8i chuyén ti€p chdm sdc cua quy vi, ho sé:
o Thong bao cho quy vi bang van ban;

o Gigi thiéu cho quy vi it nhat mét nha cung cap thay thé trong
mang ludi d€ cung cdp cuing cép dich vu nhu nha cung cp ngoai
mang lugi do; va

o Thong bdo cho quy vi vé quyén nbp dan khi€u nai néu quy vi
khong dong y vdéi viéc tur choi dé.

e NéEu BHP gidi thiéu cho quy vi nhiéu lua chon thay thé nha cung cap
trong mang ludi va quy vi khong dua ra lua chon, thi BHP sé gidi thiéu
hodc chi dinh quy vi cho mét nha cung cap trong mang Iugi va thong
bdo cho quy vi vé viéc gidi thiéu hodc chi dinh d6 bang van ban.

Piéu gi xay ra néu yéu cau chuyén tiép cham soc cua toi dudc chép
thuan?

e Trong vong bay (7) ngay k€ tir ngay phé chudn yéu cau chuyén tiép
cham sdc cua quy vi, BHP sé cung cap cho quy vi:

o Viéc phé chuén yéu cau;
o Thdi han s&p x&p cho su chuyén ti€p chdm sdc;

o Tién trinh sé& xay ra dé& chuyén ti€p su chdm séc clia quy vi vao
cudi thdi gian cham soc lién tuc; va

o Quyén cua quy vi d& chon mdt nha cung cép khac tir mang ludi
cac nha cung cap cua BHP vao bat c( Iuc nao.

Yéu ciu chuyén ti€p cham séc cla tbi s& dudc xr ly nhanh chéng nhu
thé nao?
e BHP s& hoan tit viéc xem xét yéu cau chuyén tiép chdm sdc cua quy vi
trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngay BHP nhan dugc yéu cau clua
quy Vvi.
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Piéu gi xay ra vao cudi giai doan chuyén tiép chdm sdc cua tdi?

BHP sé& théng bao cho quy vi bdng van ban ba muai (30) ngay trudc
khi két thic giai doan chuyén tiép chdm sdc vé tién trinh s& xay ra dé
chuyén tiép dich vu chdm sdc clia quy vi sang modt nha cung cép trong
mang ludi khi k&t thic giai doan chuyén tiép chdm sdc.
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